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Forord

Regeringen har gett Energimarknadsinspektionen (Ei) i uppdrag att genomfoéra en
kostnadsnyttoanalys av att inféra en elhandlarcentrisk flyttprocess inom ramen for
dagens informationshanteringssystem, med beaktandeav ett mdjligt idrifttagande
av en central tjanstehubb inom 3-4 ar. Syftet med uppdraget dr att utredaifall det
ar samhaéllsekonomiskt lonsamt att tidigareldgga inforandet av en
elhandlarcentrisk flyttprocess dar elhandlaren blir elkundens huvudsakliga
kontaktpunkt vid flytt.

Ei 6verlamnar hdrmed rapporten Elhandlarcentrisk flyttprocess —en
kostnadsnyttoanalys till regeringen.
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Sammanfattning

En elhandlarcentrisk fly ttprocess gor det enklare for kunden att agera pa
elmarknaden. Elhandlaren kommer ansvara for hela processen med uppsagning
av natavtal vid utflyttning och ansvara for att meddela natagaren sa att avtal
uppréttas vid inflyttning. Kunden kommer endast i undantagsfallbeh6ver ha
kontakt med elndtsforetaget.

De flesta anvisadekunder hamnar idag i avtalet vid en flytt. Med en
elhandlarcentrisk flyttprocess ar det rimligt att anta att antalet kunder som anvisas
en elhandlare blir minimalt. Andelen kunder med anvisningsavtal var under
januari2015 cirka 15,2 procent vilket motsvarar cirka 690 000 kunder. Anvisade
kunder far betala priser som &r vasentligt hogre 4n andra elhandelsavtal,
skillnaden ar cirka 20-25 procent.

Ett tidigarelagga av flyttprocessen ger en
hegativsamhallsnytta

Ei hari den hdr rapporteni enlighet med uppdraget fran regeringen genomfort en
kostnadsnyttoanalys for att utreda om det ar motiverat att tidigarelagga den
elhandlarcentriska fly ttprocessen givet ett mojligt idrifttagandeav en tjanstehubb
om tre till fyra dr. Analysen visar att ett tidigareldggandeav flyttprocessen ger en
samhaéllsekonomisk férlust. Det huvudsakliga skalet dr att de investeringar som
elhandlareoch elndtsféretagméste gorai systemutveckling, i det interna
forandringsarbetet ochien centralinternettjéanst intekan dteranvandasi
tjanstehubben som planeras varaidrift inom tre till fyra ar.

Tidplanerna utgor den storsta risken

Utfallet i kostnadsnyttoanalysen dr beroendeav att tidplanerna fér genomférandet
av flyttprocessen och tjanstehubben f6ljs. I analysen antas att tjanstehubben ar i
driftinom tre till fyra ar vilket gor att den elhandlarcentriska flyttprocessen i
dagens EDIEL-system kan anvandasimaximalttvaar.I det fall férseningar
uppstar far det konsekvenser for hur lange den tidigarelagda flyttprocessen kan
anvéndas.] vérsta fallkan den elhandlarcentriska flyttprocessen endast anvéandasi
etthalvttillett &r. Osdkerheterna kring tidplanerna dr den storsta risken med att
tidigareldgga den elhandlarcentriska flyttprocessen.

Ett tidigarelaggande forutsatter en central internettjanst

En forutsattning for att ett tidigareldggande av den elhandlarcentriska
flyttprocessen ska fungera ar att investeringar gérsien ny central internettjanst.
Systemet gor det mojligt for elhandlareatt soka efter anlaggnings-id for relevanta
adresser som sedan anvandsi de EDIEL-meddelanden som skickas tillnatagaren.
Finns inte information om anlaggnings-id lattillgangligt maste elhandlaren
kontakta ndtdgaren varje gangin och utflyttning ska ske.



Kostnaden for minskade intakter leder till en
effektivare elmarknad

Kostnadsnyttoanalysen visar att ett inforande av en elhandlarcentrisk flyttprocess
medfor attett antal omfordelningseffekter uppstar. Den storsta, som redovisas som
en kostnad i analysen, 4r minskningen av intakter som elhandlarna gor pa
anvisadekunder. Vid en elhandlarcentrisk fly ttprocess kommer antalet kunder
med anvisningsavtal att minska. Nér fler kunder véljer elhandelsavtal som erbjuds
pa den konkurrensutsatta marknaden!kommer konkurrensen om kunderna att
oka vilket leder till prispress. Detta kan himma eventuella pris6kningar och gora
att elmarknaden blir mer effektiv.

Ei rekommenderar inte att flyttprocessen tidigarelaggs

Den genomforda kostnadsnyttoanalysen visar attett tidigareldggandeav den
elhandlarcentriska flyttprocessen inte ar samhallsekonomiskt effektivt. Ei
rekommenderar inte att regeringen tidigareldgger den elhandlarcentriska
flyttprocessen darfor att:

o [Ett tidigareldggande forutsitter en utveckling av dagens
informationshanteringssystem som integar att dteranvandai

tjanstehubben,

o [Etttidigareldggande av flyttprocessen skulle innebara att tva stora
forandringsprocesser som paverkar elmarknaden skulle paga samtidigt.
Det skulle skapa 6kad arbetsbelastning och resursbehov for elmarknadens
aktorer som méstekoordinera bada projekten samtidigt som risken for

férsening okar.

o FEtt tidigareldggande av elhandlarcentrisk flyttprocess skulledrabba
elkunderna i och med att de skulle behova betala for tva forandringar
istdllet for en. Det dr viktigt att en elhandlarcentrik flyttprocess infors,
men det dr inteekonomiskt sunt attinféra den innanen tjanstehubb finns

pa plats.

e Eventuella forseningar i arbetet med den elhandlarcentriska fly ttprocessen
eller tjanstehubben skullei absolut varsta fall resulteraiatt genomférda
investeringar iflyttprocessen endas kan anvédndasiett halvt till ett ar.

Arbetet med en tjanstehubb bor starta omgaende

Tjanstehubben kommer att bidra med positiva nyttor for hela elmarknaden och
dessutom varaen central funktion vid elmarknadens utvecklande och expansion.
Ei forordar darfor att fokus bor vara pa att infora tjanstehubben tillsammans med
en elhandlarcentriskmarknadsmodellistallet for att tidigareldgga den
elhandlarcentriska flyttprocessen. Ei anser det vara angeldget att regeringen sa
snart som majligt ger Svenska kraftnat och Ei i uppdrag att starta arbetet med
utvecklandet av en tjanstehubbenligt Ei:s tidigare forslag.

1 Anvisade avtal kan somregel inte aktivtvéljas av kunder, se bilaga1.



Elhandlarna bor géra mer for att minska andelen
anvisade kunder

Ei kan intese nagramarkbara forandringar vad giller andelen anvisadekunder pa
marknaden. Andelen kunder med anvisningsavtal var under januari 2015 cirka
15,2 procent, vilket dr en minskning med 0,3 procentenheter fran september 2014
Det pris som anvisadekunder i genomsnitt far betala ar fortfarande vasentligt
hogre dn andra elhandelsavtal. Skillnaden &r cirka 20-25 procent.

Under en ldngre tid har problematiken med anvisningsavtal framforts av Ei och
dessutom har fragan fatt medial uppmarksamhet. Utvecklingen som presenteras
ovan indikerar att de anvisade elhandlarna intehar gjort nagonting som fatt stor
effekt for att minska andelen kunder med anvisningsavtal. En relativt enkel atgard
som branschen kan vidta for att minska andelen kunder pa anvisatavtalar att de
natdgaresom kan stdnga av elen pa distans gor dettanar en kund flyttar ut. Den
inflyttandekunden masteda agera for att fa elen paslagen vilket troligen kommer
attinnebéra att fler kunden aktivt véljer elhandelsavtal.

De trestorsta elhandlarna, Vattenfall, EON och Fortum, har flest anvisade kunder
och hur dessa treforetag véljer att agera paverkar situationen féor manga kunder.
De har mojlighet att exempelvis anvisa kunder pa ett avtal som &r prissatti
konkurrens, sdsom ett rorligt avtal, vilket drastiskt skulle pdverka kostnaderna for
ett stort antal kunder.

I sammanhanget dr det intressant att notera att Vattenfall, ett statligt bolag, dr en
av de anvisadeelhandlarna med flest anvisadekunder och att de generellt har en
hog prisniva pa anvisadeavtal. Regeringen kan mot bakgrund av detta 6vervéga
att fortydliga sina styrsignaler till Vattenfall.

Ei:s tidigare forslag forbattrar villkoren for anvisade kunder

Ei har tidigare lamnat forslag till regeringen som kommer att minska antalet
kunder med anvisningsavtal. Ei uppmanar regeringen att genomféra de foreslagna

atgdrderna:

e Elhandlare borinformera likartat genom att anvanda begreppet anvisat
avtal pa kundfakturan och i 6vrig kommunikation med kunderna.
Avtalsnamnet ska tydligt framga pa fakturan sa att kunden inte férvaxlar
anvisadeavtal med elhandlarnas egna produktnamn somi viss man
vilseleder kunden att troatt elhandelsavtalet dr formanligt.

e For attytterligare forenkla och skapa mdajligheter for anvisadekunder att
gora aktiva valbor dven annan vasentliginformation framga pa fakturan.
For anvisningsavtal kan det handla om villkoren fér det anvisadeavtalet
som exempelvis uppsagningstid, jaimforpriser, erbjudanden samt
information om ellagens bestammelser om byte. Darutéver kan det finnas
anledning att stédlla ytterligare krav pd information till kunder med anvisat
avtal. Exempel pa sadaninformationskulle kunna varakrav att kunder
med anvisat avtal pd sin faktura far information om ett urvalav de lagst
prissatta elavtalen pa elpriskollen.se samt kontaktuppgifter till de
elhandlaresom erbjuder dessa avtal.



e For attsakerstdllaatt elhandlarna foljer reglernaiellagen ar det viktigt att
Ei ges mojlighet att utdva tillsyn 6ver de informationskrav som stélls pa
elhandlarna.

Ei vill papeka att prisregleringinte dr en lamplig atgard for att komma till ratta
med prisskillnader mellan anvisningsavtal och 6vriga avtal. En sddan atgard
ar alltfor ingripande i forhallande till vad som ska uppnés med regleringen och

vilket problem som ska losas.
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1 Inledning

Andelen kunder som har anvisningsavtal pa den svenska elmarknaden var under
februari2015 cirka 15 procent, vilket motsvarar cirka 700 000 kunder. Att det ar
manga kunder som har dessa avtal ar ett problem eftersom kunderna oftast far
betala ett vasentligt hogre pris for sin el jamfért med 6vriga kunder. Tidigare
utredningar fran Energimarknadsinspektionen (Ei) har visat att majoriteten av
kunderna far anvisningsavtal nar deflyttar. Anledningen till det dr att kunden kan
fa el levererad till bostaden genom att kontaktanédtagaren, utan att ha tecknat ett
elhandelsavtalinnan, och dels for att elen ibland dr paslagen nar kunden flyttar in.

For att minska antalet kunder som far anvisningsavtal och samtidigt skapa en tkad
kundaktivitet pA marknaden har Ei foreslagit for regeringen att en
elhandlarcentrisk flyttprocess bor inforas. Det innebar att elhandlaren blir kundens
huvudsakliga kontaktpunkt. Kunden kontaktar d& elhandlaren vid flytt istallet for
béade elhandlaren och elndtsforetaget.

1.1 Uppdraget

Regeringen har gett Ei i uppdrag att utreda kostnaden och nyttan av attinféraen
ordning dar elhandlarna far ansvara for att elkundens elnédtsavtal sigs upp
respektive slutsi samband med att kunden flyttar fran en bostad tillen annan.
Utredningen ska utga fran dagens system (EDIEL) for informationsutbytemellan
natdgareoch elhandlare.I uppdraget ska Ei dven beakta att en central
informationshanteringsmodell (tjanstehubb) kan komma att tasi drift inom 3-4 ar.

1.2 Genomforande

Rapportenbaseras pa en kostnadsnyttoanalys, tidigareutredningar och statistik.

1.2.1 HKostnadsnyttoanalys

Ei anlitadekonsultféretaget Sweco for att gora en kostnadsnyttoanalys av ett
inférande av en elhandlarcentrisk flyttprocess. Uppdraget har skett under kort tid,
17 december 2014 till 2 februari2015. Analysen finns att tillga i diariet for projekt.

1.2.2 Tidigare utredningar

Ei har tidigare genomfort utredningar och lamnat férslagrérandeanvisningsavtal,
en elhandlarcentriskmodell och en tjanstehubb. Samtliga utredningar som &r av
betydelse for uppdraget presenterasi avsnitt 2 Bakgrund.

123 Statistik

Statistikenirapporten kommer fran Statistiska Centralbyran (SCB) och Ei:s
prisjamforelsesajt Elpriskollen.

1.2.4 Projektorganisation

Projektgruppen har bestatt av Johan Nilsson (projektledare) Daniel Norstedt
(projektmedlem) och Therése Hindman Persson (chefsekonom).
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2 Bakgrund

I detta avsnitt beskrivs systemet med anvisadeelhandlare, en elhandlarcentrisk
flyttprocess, en tjanstehubb samt en nordisk utblick.

2.1 Anvisningsavtal ar oformanliga fér kunderna

Det svenska regelverket anger att alla kunder har ratt att fa el levererad trots att
kunden inte tecknat ett elhandelsavtal med en elhandlare (8 kap. 8 § ellagen).
Bestammelseni ellagen innebar att elnatsforetagen ar skyldiga att anvisa kunder,
som inte gjort ett aktivt val,en elhandlare. For att kunna fullgéra skyldigheten ska
elndtsforetaget teckna avtal med en elhandlaresom atar sig att leverera el till
samtliga kunder inom elnatsforetagets ndtomrade.

Systemet med anvisadeelhandlare aktiveras nar en kund boérjar konsumera el utan
att teckna ett elhandelsavtal, om kunden intehar gjort ett aktivt val av elhandlare
innaninflyttningeller om kundens nuvarandeelhandlaregar i konkurs och
kunden darfor star utan elleverantdr. Kunder som anvisas en elhandlarebendmns
anvisade kunder och ar huvudsakligen konsumenter.2 Andelen kunder med
anvisningsavtal pa elmarknaden var under december 2014 15,2 procent (Figur 1)

Figur 1 Andel kunder med anvisningsavtal
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Andel kunder %

Tidsperiod
s Andel kunder med anvisningsavtal
Killa: SCB, 2015-01-27

2.1.1 Natagaren och elhandlaren ar skyldig att informera den anvisade kunden

Natdgaren ar skyldig enligt ellagen attinformera kunden om; till vilken elhandlare
kunden blivit anvisad, innebérden av en sadan anvisning samt ellagens
bestdimmelser om byteav elhandlare. Aven den anvisadeelhandlaren ska meddela

2 Eirapport Anvisade elavtal — nuldgetoch framtida utveckling R2013:17
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kunden om villkoren for elavtalet samt startdagfor leveransen av elen enligt
avtalet.Bdde ndtagarens och elhandlarens information ska ske utan dr&jsmal.3 Ei
haridag tillsyn 6ver natadgarens underrattelsemen inte 6ver elhandlarens
underrattelse.

I de allmdnna avtalsvillkoren*(ALMA) specificeras narmare vilken information
elhandlaren ska meddela kunden nér ett avtal slutits dem emellan. Enligt ALMA
ska elhandlaren meddela startdatum for elleveransen, pris, betalningssattoch
faktureringsalternativ samtaven fakturaavgiftens storlek. Aven i ellagens finns
bestimmelser om vilken information som ska finnas i ett avtal mellanen
elhandlare och konsument.

2.1.2 Anvisningspriser ar vasentligt hogre jamfort med andra elhandelsavtal

Det ar upp tillden anvisadeelhandlaren att avgora vilket elhandelsavtal som ska
anvéndas for att debitera kunden och hur det avtalet skabendmnas.De flesta
elhandlarekallar avtalet for anvisningsavtal, men andrabegrepp som exempelvis
tillsvidarepris, normalpris kan ocksa férekomma. Det anvisade priset som de flesta
anvisadeelhandlareanvénder liknar ett normalt rorligt pris men dr mer
trogrorligt. Priset justeras normalt cirka fyra ganger per ar och ar ofta cirka 20 till
25 procent dyraredn andra elhandelsavtal. Det férekommer ocksa att elhandlare
anvisar kunder pa ett avtal om rorligt pris med ett paslag och/eller en fast arsavgift
som antingen dr hogre eller densamma som for 6vriga kunder. I Figur 2 visas de
genomsnittliga priserna for de vanligasteavtalsformerna pa elmarknaden.

Figur 2 Genomsnittligt elpris for anvisningsavtal och andraelhandelsavtal®

200

160 A
127,47

|

/
20 ,\ ~ A

ST \NEVT\‘&VJ\_,\ o
80

20

Ore/kWh
B R
o
o

0+ T T T T T T T T T T T T T

> ) o) Q Q N N 2 v > > [ I D
Q Q Q N ! N ! N ! N ! N ! N
2% @ % ,bo%'y ® ,b\>¢o® o (b\)%'y o %060'& e® 0\)%«, o

Rorligt pris Anvisat pris

Fast pris 1 ar Fast pris 3 ar

Kélla: Ei 2015, Elpriskollen

Prisskillnaderna mellan anvisningsavtal och rérliga- och fasta elhandelsavtal har
under en langre tid varit cirka 25 6re/kWh. Kunder med anvisningsavtal far i

3 8 kap. 8 § Ellag (1997:857)

4 Allménna avtalsvillkor {61 forséljning av el till konsument (EL 2012 K). ) Konsumentvillkor utarbe tade
av branschorganisationen S vensk Energi efter 6 verenskommelse med Konsumentverket

511 kap. 13 § Ellag (1997:857)

¢ Priserna géller elomrade 3 och for en ty pisk kund med en elfé rtbrukning pa2 000 kWh/ar

12



genomsnitt betala cirka 25 procent mer for sin el &n andra kunder som aktivt
tecknar elhandelsavtal. Det dr avtal om rorligt pris som har storst prisskillnad i
forhallandetill anvisningsavtal. Det kan forklaras av att rorligt pris fluktuerar mer
an andra elpriser (Figur 3).I de flesta fall under de senastearen, har det roérliga och
fasta priset varitlagredn det anvisade priset forutom under tretillfdllen. Sedan
mars manad 2011 har prisskillnaderna mellan anvisningsavtal och rorligt- och fast
prisi princip varit 6ver 20 6re/kWh.

Ei hari en utredning’fran 2014 framfort att prisskillnaderna mellan
anvisningsavtal och 6vriga avtal &r omotiveradeeftersom det finns elhandlaresom
idag anvisar pa samma elhandelsavtal som till 6vriga kunder. Det innebér att de
anvisadekunderna generellt sett inte medfor hogre kostnader 4n andra kunder
som de anvisadeelhandlarnaldnge havdat.

Figur 3 Prisskillnader mellan anvisningsawtal, rorigt pris-fast pris 1ar och 3 ar
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Killa: Ei 2015, Elpriskollen

2.1.3 Anvisningsavtal erbjuds inte pa den 6ppna marknaden

Under februarimanad genomforde Ei en enkel undersdkning for att se ifall de 20
storsta elhandlarnaiSverigeerbjuder kunder att teckna anvisningsavtal eller
tillsvidareavtal. Resultatet visade att det inte gar att teckna dessa avtal pa
elhandlarnas hemsidor eller populéra prisjamforelsesajter pa internet. En kund
som vill teckna ett anvisningsavtal hos exempelvis Vattenfall AB, méts av en
prisuppgift men ingen knapp for bestallning (Figur 4).

7 Eirapport Avtal ochinformation till anvisade kunder — en uppf6ljning, Ei R2014:19
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Figur 4 Exempel fran Vattenfalls hemsida att anvisningsavtalinte gar att bestalla

Vara aktuella elpriser
Fyll i ditt postnummer samt uppgifter om ditt boende. Klicka sedan pa "Visa priser” for att se vilket ¢
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Energikalla: o
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moms (ore/kWh) skatt och
moms {ore/kWh)
Fast elpris 4 "
s 35.40 81,00 290,00 kr
Fast elpris 6 .
LERISE 3560 81,25 290,00 kr
Fastelpris 1&r 39,00 8550 290,00 kr
Fastelpris 2&r 40,10 86,88 260,00 kr
Fastelpris 3&r 40,50 g7.38 230,00 kr
Rdrligt elpris .
(orlZ P 3503 80,54 260,00 kr
Anvisningsavtal 63,90 116,63 290,00 kr

Killa: V attenfall.se, 2015-02-27

Tre elhandlaresom Ei varikontakt med sa att det var mojligt att teckna
tillsvidareavtal men da maste kunden kontakta kundtjanst. En kund som vill
teckna ett anvisningsavtal maste vara mer aktiv dn andra kunder som vill teckna
avtal om rorligt pris eller fastprisavtal. Detta eftersom dessa avtal med enkelhet
kan tecknas via internet pa elhandlarnas webbsidor samt populdra
prisjamforelsesajter.

2.1.4 Ei har tidigare utrett och lamnat férslag pa hur problemet med
anvisningsavtal kan I6sas
Under varen 2012 publicerade Ei en utredning8om systemet med anvisningsavtal
pa elmarknaden. Ei konstaterarirapporten att systemet leder till oonskade effekter
som att anvisadekunder far betala ett vasentligt hogre elprisjamfort med kunder
som aktivt tecknat ett elhandelsavtal. Dessutom konstaterades att systemet riskerar
att snedvrida konkurrensen mellan elhandlarnanér elndtsféretagen utser den
anvisade elhandlaren fran samma koncern.

For att10sa dessa problem foreslog Ei att elhandlarna skulle bliskyldiga att
kontinuerligt uppmarksamma kunden pé avtalsvillkoren for anvisningsavtalet och
elpriser for andra elhandelsavtal.Isyfte att minska begreppsfoérvirringen féreslogs
att elhandlarna skulle anvdnda bendmningen anvisningsavtal pa fakturanoch i
ovrig kommunikation med kunden. Ei foreslog dven att elnatsforetagen skulle utse
den anvisadeelhandlaren pé ett 6ppet, icke-diskriminerande och
marknadsorienteratsatt.

8 Eirapport Systemetmed anvisade elhandlare — 6 versyn och forslag till atgarder, Ei R2012:07
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I rapporten Anvisade elavtal® frannovember 2013 konstaterades att majoriteten av
de anvisadekunderna hamnarianvisningsavtal nar de flyttar. Det forekommer
dven att kunder far anvisningsavtal nar deras elhandelsavtal 16pt ut utan att
kunden tecknat ett nytt elhandelsavtal. Elhandlaren har i dessa fall leveransplikt
och en skyldighet att fortsattaleverera el till kunden (8 kap. 5 § ellagen).

Ei konstateradeocksa att prisskillnaderna mellan anvisningsavtal och rorliga avtal
var stora, mellan 20-30 procent hogre jamfort med andra elhandelsavtal. Ei gjorde
dock beddmningen att en prisregleringinte skulle 16sa problemet med
prisskillnaderna.Istédllet ansdgs en elhandlarcentrisk flyttprocess vara en mer
effektiv atgédrd som vasentligt skulle minska andelen kunder med anvisningsavtal.
Forslaget kom fran Ei:s rapport Enklare for kunden' franjuni2013.

Under 2014 fick Ei ytterligareett regeringsuppdragatt utreda anvisningsavtalen pa
elmarknaden. I rapporten Avtal och information till anvisade kunderll gérs samma
beddmning som tidigare, att ettinférande av en elhandlarcentrisk flyttprocess
kommer att minska antalet kunder med anvisningsavtal. En elhandlarcentrisk
flyttprocess innebér att kunden vid en flytt kontaktar den befintlige, eller en ny
elhandlare, och anmaler sin flytt. Processen gor det enklare for kunden eftersom en
enda kontakt dr nddvandig vid en flytt. Det kan jamforas med dagens modell dar
kunden mastei varsta fall mastekontakta fyra aktorer; den befintliga elhandlaren
den befintliga ndtagaren, eventuell ny elhandlaresamt eventuell ny natdgare.
Eftersom det stora flertalet kunder hamnar ianvisningsavtal pa grund av
passivitet vid flytt sa innebar den férslagna modellen att det stora flertalet skulle

undga atthamnai anvisningsavtal.

2.2 Nordisk och europeisk marknadsintegration

Arbetet for attintegrera de nordiska elmarknadernahar pagatt under en rad ar.
Maélet dr att skapa forutsattningar for allt mer lika marknader i Norden vilket i sin
tur for med sig en rad positiva effekter sasom 6kad konkurrens, 6kad effektivitet,
storreutbud av produkter och tjanster for kunder, en forenklad marknad och
forbattrad kundservice. Som ettled i det arbetet har de nordiska
tillsynsmyndigheterna tagit fram foérslag till en gemensam marknadsmodell for
den nordiska elmarknaden — en sa kallad elhandlarcentrisk marknadsmodell. Dar
sker huvuddelen av kundens kontakt med elmarknaden via elhandlaren, en aktor
som kunden sjdlv kan vélja eller vdljabort beroende pé vilken grad av service och
vilka produkter och tjanster som elhandlaren erbjuder. En elhandlarcentrisk
marknadsmodell innebar saledes 6kad kundmakt.

Under de senastearen har EU-kommissionens fokus for europeisk
marknadsintegrering riktats alltmer mot slutkundsmarknaden. EU-kommissionen
har under det senastearen tagit en rad initiativ for att utreda natdgarrollen som
exempelvis utformningen av nattariffer, slutkundsmarknaderna och behovet av
nyaregler kring efterfrageflexibilitet samt en djupstudie kring konsumenternas
uppfattning om energimarknaderna.Den europeiska diskussionen faster stor vikt

9 Eirapport Anvisade elavtal - nuldgetoch framtida utveckling, EiR2013:17

10 Ej rapport Enklare for kunden — forslag som 6kar fo rutsatining arna for en nordisk
slutkundsmarknad, Ei R2012:09

11 Ei rapport Avtal ochinformation till anvisade kunder — en uppfdljning, Ei R2014:19
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vid att dstadkomma effektiva slutkundsmarknader dar kundernas mdjligheter att

agera ar stora.

Pa det europeiska planet har savial myndigheter2som bransch 3 férordat en

elhandlarcentrisk marknadsmodell. De flesta europeiska lander tillimpar redan

idag en elhandlarcentriskmarknadsmodell ddr elhandlaren dven fakturerar
kunden for elndtskostnaden och i Norden har flera lander beslutat att gdi samma
riktning.I Danmark har en elhandlarcentrisk flyttprocess redan inforts i samband

med atten tjanstehubb inférdes.I Norge kommer flyttprocessenbli

elhandlarcentrisknar deinfor en tjanstehubb medan Finland har valt att avvakta
med stdllningstagande om nar en elhandlarcentriskflyttprocess kan inforas tills

beslut dr taget om den framtida informationshanteringsmodellen.

I samtliga nordiskaldnder har det genomforts utredningar av vilken

informationshanteringsmodell som dr mest lamplig for framtidens elmarknad.I

samtliga fall har utredningarna foérordat centraliserade tjanstehubbar som ska

drivas av den nationella systemoperatoren. Danmark dr en sddan hubb i drift
sedan 2013 och i Norge arbetar man for att ta en liknande hubb i drift 2016.1
Finland publiceradesystemoperatoren Fingrid i slutet av 2014 en utredningsom

rekommenderar att man @ven dér bor inféraen centraliserad tjanstehubb.

Tabellen nedan sammanfattar den nordiska utvecklingen mot en elhandlarcentrisk

marknadsmodell.

Tabell 1 Nordisk utveckling mot elhandlarcentrisk marknadsmodell

Informationsutbyte Samfakturering Flytt Leverantdrsbyte
Danmark | Central tjanstehubb Samfakturering | Elhandlaren tar hand Leverantdrsbytesprocessen blir
introducerades 2013. Ny skainforas omflyttprocessen elhandlarcentriski ochmed
version skalanseras mars 2016 | mars 2016 sedan 1 mars 2013 inférandet av den s.k.

wholesalemodellen imars 2016

Finland | Fingrid har foreslagiten Ingetarbete Fly ttprocessen ska Leverantdrsbytesprocessen ska
centraliserad tjanstehubb pabdrjat analyseras efter att analyseras efter att framtida
framtida modell for modell for informationsutby te
informationsutby te valts
valts
Norge Etablering av central Samfakturering | Flyttprocessenska Leverantdrsbytesprocessen ska
tjanstehubb pagar. Skavarai utreds for andras ndr datahubben | &ndras nér datahubben &r i drift
drift fran oktober2016 nérvarande ar i drift
Sverige | Eihar till regeringenforeslagit | Eihar till Eihar till regeringen Leverantdrsbytesprocessen ar
en centraliserad tjanstehubb regeringen foreslagiten redan elhandlarcentrisk
foreslagit elhandlarcentrisk
samfakturering | flyttprocess

2.3 Elhandlarcentrisk flyttprocess forenklar for kunden

De nordiska tillsynsmyndigheterna har tillsammans i samarbetsorganisationen

NordREG (Nordic Energy Regulators) kommit med en rekommendation!4som

férordar en elhandlarcentrisk marknadsmodell. Det innebar att elhandlaren blir
kundens huvudsakliga kontaktpunkt pa elmarknaden. Vid en flytt ska kunden

12 Council of the European Energy Regulators, CEER
13 Eurelectric

14 NordREG, Rapport7/2010, Implementation Plan for a Common Nordic Retail Market.
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kontakta sin elhandlaresom sedan meddelar nétforetaget att kunden kommer
flyttaineller ut. Kunden behover inte, som idag, sjdlv kontaktandtagaren viden
flytt. Natforetaget kommer fortfarandeatt varainvolveradi utférandet av
flyttprocessen men kommer inteha nagon direkt kontakt med kunden. I vissa
drenden kommer kunden och natagaren att ha direktkontakt med varandra. Det
tydligastefallet &r i frdgor om nyanslutningar till elnatet eller vid &ndringar i en
befintlig anslutningtill bostaden.

Kunden kommer &dven fortsédttningsvis att behdva inga ett elhandelsavtal med en
elhandlareom leveransav el och ett ndtavtal med ett natféretagom 6verforing av
el. Elhandlarens uppgift vid inflyttningblir att setill att kunden far bada dessa
avtal kopplat till kundens nya uttagspunkt, det vill sdga kundens nya adress. For
att det ska varamdjligt att uppréatta ett ndatavtal behover natforetaget uppgifter om
kunden och det ar elhandlarens uppgift att limna dem.

I en elhandlarcentrisk flyttprocess kontaktar kunden sin nuvarandeelhandlare
eller en ny elhandlarevid flytt. Ar kunden en befintligkund pa elmarknaden
startas en utflyttningsprocess och en inflyttningsprocess. Ar kunden diremot en ny
kund pa elmarknaden startas endast en inflyttningsprocess. Figur 5 visar

processerna for inflyttning och utflyttningien elhandlarcentrisk modell.

Figur 5 Elhandlarcentrisk flyttprocess

H_E———\E_m
4 g:c I Elhandlare EZS

[ Nitforetag1 ] [ Nitforetag2 ]

1) Kunden kontaktar sinnuvarandeeller nya elhandlare

2) Kunden berattar varifran och vart denneska flytta

3) Elhandlaren kontaktar den nuvarandeoch den nya natéagaren
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4) Nuvarandenatagaren tar emot meddelandet och vidtar nddvandiga
atgdrder for uppsagning av natavtalet

5) Den nyanéatdgaren upprattarett nytt ndtavtal som sands till kunden pa
den nya adressen.

2.4 En central tjanstehubb férbattrar marknadens funktion

Ei har foreslagit att en central informationshanteringsmodelli form av en
tjanstehubb bor inféras pa elmarknaden.

Ei konstateradei rapporten Informationshanteringsmodell pd den framtida svenska
elmarknaden?> att dagens modell for informationshantering, som bygger pa att alla
aktorer kommunicerar med varandra, trots vissa problem fungerar relativt val
under de forutsattningarsom rader idag. Dagens modell kommer daremot inte att
svaramot framtida krav pa elmarknaden pa ett tillfredsstdllandesétt.

Ei bedomer att Svenska kraftnédt bor etablera en tjanstehubb péa den svenska
elmarknaden. Hubben ska vara obligatoriskatt anvanda for marknadens aktorer
och den ska utféra grundlaggande processer och funktioner pa elmarknaden, som
till exempel uppstart av anldggning, in- och utflyttning, leverantorsbyte,
uppdateringav anldggningsdata och kunddata, forfragan om tjanst fran elhandlare
till elndtsforetag, matvardeshantering och utlimningav méatvarden till
energitjansteforetagsom kunden har avtal med. Vidarebo6r hubben dven hantera
information som hjalper kunderna att vara aktiva pd marknaden och att kdnna
fortroende for den. Det innefattar tillgdngtill historiska matvéarden, centraliserad
hantering av kundens fullmakter samt information om sluttid och brytavgift for
elhandelsavtal. Den informationen ska vara tillganglig via kundens elhandlares
hemsida.

Ei bedomer att en tjanstehubb forenklar och effektiviserar majligheten att utéva
tillsyn, vilket i forlaingningen forbattrar marknadens funktion och gynnar
elkunderna. Samtidigt underlattar inforandet av en hubb ytterligare

marknadsintegration pa saval nordisksom europeisk niva.

Baserat pa erfarenheter fran andralander som infort liknande tjanstehubbar
bedomer Fi att det tar ungefar tre till fyra ar att etablera en tjanstehubb i Sverige.
Tiden rdknas fran det att Ei har fatti uppdrag att utreda forandringar i regelverket
for att mojliggora en tjanstehubb och att Svenska kraftnéat fattiuppdrag att utreda
de tekniska specifikationerna fér den kommande tjanstehubben. Det innebér att
om Ei och Svenska kraftnit fair namnda uppdrag fran regeringen under varen 2015
kan en tjanstehubb varaidrift 2018 eller 2019.

15 Ei rapport Informationshanteringsmodell pa den framtida svenskaelmarknaden, Ei R2014:16
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3 En forandrad flyttprocess

I detta avsnitt beskrivs 6versiktligt hur dagens flyttprocess fungerar och hur en
elhandlarcentrisk flyttprocess kommer att fungera.

3.1 En overblick over hur dagens flyttprocess fungerar

Dagens regelverk foreskriver att en kund som flyttar till eller fran en bostad ska
anmala det tillndtagaren som kunden har ett ndtavtal med.I de fall kunden flyttar
tillett annat ndtomrade masteen anmalan om infly ttning dessutom goras till den
nyandtdgaren. Dagens flyttprocess kan ske pa olika sétt beroende pa hur kunden
hanterar uppsédgning, byteav elhandelsavtal och sa vidare. Férenklat kan
flyttprocessen beskrivas somi Figur 6. Kunden kontaktar elnédtsforetaget for att
meddela om flytt och vill sdga upp natavtalet. ElIndtsforetaget uppdaterar dettai
sitt affirssystem som skickar ett meddelande till kundens befintliga elhandlareatt
elleveransen upphor pa den gamla adressen. Det innebar i normalfallet att
elhandelsavtalet ocksd avslutas.

Figur 6 Process for utflyttning

Anmélan om
leverantdrs- och
kundbyte (ZO5LK)

Elhandels-

foretag
- tar emot anmalan
- avslutar leverans

Elnatsforetag
- tar emot anmalan
- séger upp leverans

Kund ut

- anmaler utflytt

Anmadlan om
utflytt

Validerade
matdata
(UTILTS E66)

Killa: Elmarknadshandboken/Elmarknadsutveckling

I verkligheten ar dock flyttprocessen mer komplicerad dn vad Figur 6 gor géllande.
Nedan beskrivs och illustreras déarfor fyra olika fall av flyttprocesser som kan
uppsta.

3.1.1 Anmalan om inflytthing och utflyttning sker samtidigt

I de fall kunden ska flyttatillen bostad inom samma natomréade gors en anmélan
om utflyttning och inflyttning samtidigt tillnatagaren (Figur 7). Fér den kund som
flyttar ut fungerar processen som illustrerats tidigareiFigur 6, men for kunden
som flyttar in finns tva alternativ. Det forsta alternativet, som ar vanligast, ar att
kunden meddelar ndtagaren om inflyttning pa den nya adressen. Natdgaren
skickar sedan information om férbrukningsdata och sa vidare till kundens
elhandlare.

I de fall kunden inte tecknat ett elhandelsavtal fran inflyttningsdagen anvisar
natforetaget kunden en anvisad elhandlare. Det sker genom attnéatédgaren skickar
ett meddelande (Z04A) med kund- och anldggningsuppgifter till den anvisade
elhandlaren. Kunden far da automatiskt ett elhandelsavtal och elleveransen startar.

19



Figur 7 Anmalan ominflyttning och utflyttning samtidigt
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Killa: Elmarknadshandboken/Elmarknadsutveckling

3.1.2 Anmalan om inflyttning utan anmélan om utflyttning fran tidigare kund

Ibland uppstar en situation som innebar att kunden som flyttar inteséger upp sitt
elndtsavtal (Figur 8). Natdgaren sager da upp avtalet automatiskt och meddelar
den utflyttandekundens elhandlare. For den inflyttande kunden blir da processen
som vanligt, ndtagaren kontaktar dennes elhandlare om anlaggnings-id och sa
vidareeller sa blir kunden anvisad en elhandlare.

Figur 8 Anmalan ominflyttning utan att tidigare kund anmailt utflyttning
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Killa: Elmarknadshandboken/Elmarknadsutveckling
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3.1.3 Anmalan om inflyttning nar kunden behaller samma elhandlare

Nar kunden flyttar inom elndtsforetagets natomraderegistreras in- och utflyttning
samtidigt. Nar kunden vill behalla sinnuvarandeelhandlare maste kunden
kontakta elhandlaren senast pa inflyttningsdagen for att fa ett elhandelsavtal pa
den nya adressen (Figur 9).

Figur 9 Anmalan om utflyttning och kunden behaller samma elhandlare
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Killa: ElImarknadshandboken/Elmarknadsutveckling

3.1.4 Flyttprocess nar kunden byter elhandlare vid flytt

Nér kunden véljer att byta elhandlarei samband med flytt blir processen mer
komplicerad dn i andra fall (Figur 10). Fram till flyttdagen har kunden mdojlighet
att teckna ett nytt elhandelsavtal om avtalet ska borja gdlla fran inflyttningsdatum.
Elhandelsforetaget meddelar da elndtsforetaget om att leveransen kommer att
paborjas fran flyttdagen. Detta sker genom ett meddelande (Z03LK) som innehaller
information om att det dr badde kund- och leverantdrsbyte pa adressen
(uttagspunkten). ElInatsforetaget sander mataravldsningen for utflyttningsdagen
till den uppsagda elhandlaren som kan skicka en slutfaktura till den tidigare
kunden.

Efter inflyttningsdagen skickar elndtsforetaget uppgifter om arligelférbrukning for
den aktuella uttagspunkten till kundens elhandlare, vilket denne behover for att
kunna gora forbrukningsprognoser. Elnédtsforetaget borjar dven att skicka
periodiska mataravlasningar till elhandlaren.
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Figur 10 Flyttprocess narkundenbyter elhandlare vid flytt
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Killa: ElImarknadshandboken/Elmarknadsutveckling

Det ar vanligt att flyttarenden kompliceras av att kunden dndrar sigbetraffande
flyttdageller angrar sig helt vilket innebar att flyttarendet avbryts. Detta skapar ett
meddelandefléde mellan elnédtsforetagoch elhandlarefor attbacka tillbaka en flytt
eller &ndra datumet for flytten. Det dr ocksa relativt vanligt att kunden helt
glommer bort att anmaéla flytteniforvag. Det finns ingen skyldighet for aktorerna
att accepteraretroaktiva flyttar, men manga elnétféretag och elhandlare anstranger
sig dnda for att ga kunden till mé6tes. Detta genererar ytterligare meddelandefléden

och eventuellt vissa korrigeringar i avrakningen.

3.2 Den nya flyttprocessen ar elhandlarcentrisk

En elhandlarcentrisk flyttprocess innebar stora skillnaden jamfort med dagens
flyttprocess genom att kunden da endasti undantagsfallbehover ha kontakt med
elnatsforetaget. Flhandlaren kommer ansvara for hela processen med uppsidgning
av ndtavtal vid utflyttning och ansvara for att meddela nétagarensa att avtal
upprattas vidinflyttning. Elhandlaren kommer dven att ansvara for att
elhandelsavtalet flyttas 6ver eller férnyas till den nya adressen.I situationer déar
kunden viljer att byta elhandlare vid flytt kommer den nya eller den nuvarande
elhandlaren att tahand om flytten.

De flesta anvisadekunder hamnariavtalet viden flytt. Med en elhandlarcentrisk
flyttprocess dr det rimligt att anta att antalet kunder som blir anvisadeen
elhandlarear minimalt. Eftersom kundens huvudsakliga kontaktpunkt ar
elhandlaren kommer kunden med stor sannolikhet att teckna ett elhandelsavtal vid
flytt.De kunder som fortsatt kommer attblianvisadedr de som av nagon
anledning inte kan eller vill sluta ett avtal med en elhandlare.
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3.2.1 En central internettjanst ar nodvandig i den nya flyttprocessen

En forutsattning for att en elhandlarcentrisk flyttprocess ska fungera val ar att
elhandlaren kan identifiera anldggnings-id for den adressen dit kunden ska flytta.
Vanligtvis har intekunden tillgdngtill denna information innan inflyttning. For en
kund som kopt en bostadsratt skulle det vara mojligt att fa anldggnings-id fran
sdljaren. Det alternativet ar dock intehelt sékert eftersom den processen blir

beroende av séljarens vilvilja.

For kunder som flyttar tillen hyresratt dr det mdojligen annu svérareatt fa
uppgifter om anldggnings-id. En mdjlig 16sning kan vara att det blir lagkrav pa att
hyresvardarmastetillhandahalla den information. Detta dr dock inte lampligt att
inféora om dagens system for informationsutbyte ses som en 6vergangslosning
fram till att en tjdnstehubbinforts pa elmarknaden. En mdjlig 16sning ar att infora
ett tekniskt verktygsom elhandlarna kan anvanda for att soka efter anldggnings-id

i elndtsforetagens anlaggningsregister.

Ett sddant verktygkan utformas pa olika sétt och mest nara tillhands &r den
l6sning som idag finns i Norge och som kallas NUBIX. Det &r en central
internettjanstsom elhandlaren kan kontakta direkt via sitt affirssystem.
Elhandlaren anger den aktuella adressen och andra uppgifter i systemet som sedan
soker efter vem som &dr natédgare, ansluter vidaretillndtagarens
anldggningsregister och returnerar uppgifter om anldggningar som uppfyller de
angivna sokkriterierna. Uppgifterna gor det mojligt for elhandlaren att avgora
vilken anldggnings-id som avser den bostad dit kunden ska flytta.Om det inte gar
attidentifiera masteelhandlaren kontakta elnédtsforetaget manuellt.

Den elhandlarcentriska flyttprocessen innehéller sju olika steg, fran anméilan om
utflyttning tillinfly ttning. Figur 11 visar en forenklad bild av den
elhandlarcentriska flyttprocessen. Exempelvis visar den inte hur d&ndringar eller
aterkallandeav flyttarenden hanteras eller hur fran- respektive tillkoppling
hanteras om det uppstar glapp mellan utflyttande och inflyttande kund. Figuren
forutsatter ocksé att elhandlarenintebehover en fullmakt fran kunden for
genomfora forandringar inédtavtalet.
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Figur 11 Elhandlarcentrisk flyttprocess

Vid tidigt - T
asam / ‘g | Elhandels- \\
leverantérsbyte " ~
I—)I foretag )
I tidigarelev ,*
Anmilan om : 1__ ;_ -
leverantors- och ! \
kundbyte ZO5LK 1
14 [
6 | I
- 1
gt ) . I .
Nytt elavtal Information om |
avslutat avtal !
3 Z08LK st :
. 5 natsforetag .
Gamla adressen
A4
Elanvdndare Elhandels-
- kund foretag Anmalan om
bre switch leverantdrs- och
N Anmdlan A hecki kundbyte ZO3LK
om flytt checking
.Cemral Elnatsforetag
internet-
Nyaadressen
Anldggn-1D tjanst 5
for nya
adressen
Periodiserad  validerade
arsforbrukning  matvarden
UTILTS 502 UTILTS E66
./
<
Nytt natavtal

Killa: Sweco

1. Kunden kontaktar sin elhandlare for att anméla flytt.

2. Elhandlaren soker efter anlaggningsidentiteten for den nya uttagspunkten
genom att anvinda en central internettjanst.

3. Elhandlaren meddelar det nuvarandeelnétsforetaget att kunden flyttar ut
och att elleveransen upphor.

4. Om kunden valt en ny elhandlare méste elnatsforetaget (eller den nya
elhandlaren)skicka meddelande till den tidigareelhandlaren for att sdga
upp elhandelsavtalet pa den tidigareadressen.

5. Elhandlaren skickar sedan uppgifter till det nya elnédtsforetaget om den
nyakunden och fran vilket datum leveransen kommer att paborjas.

6. Elnétsforetaget pa den tidigareadressen sdnder slutmaétarstallning till den
nuvarandeelhandlaren.

7. Elnédtsforetaget pa den nyaadressen sander uppgifter om arlig

elférbrukning till den nyeelhandlaren, och borjar 4ven sdanda periodiska

maétaravladsningar.
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3.2.2 En elhandlarcentrisk flyttprocess kraver nya meddelandetyper

Den elhandlarcentriska modellen i denna rapport utgar fran dagens alla-till-alla-
modell f6r kommunikation mellan marknadens aktorer. Informationshanteringen
ar uppbyggd kring en 16sning med EDIFACT-standard 6. Kommunikationen
mellan aktorerna sker i systemet EDIEL via e-postmeddelanden och skickas direkt
till varjeenskild aktor.

En fordndringtill en elhandlarcentrisk flyttprocess kréaver att dagens
meddelandetyperi EDIEL fordndrasoch attnyautvecklas (Tabell 2). Darutover
krdavs mindrejusteringar indgra meddelandetyper for attbland annat hantera
aterkallandeav meddelanden vid dndringar.

Tabell 2 Nya och forandrade meddelandetyper

Meddelande Fran Till Innebérd

ZO3LK Elhandel |[Elnat Anmadlan om leverantérs-och kundbyte vidinflyttning

ZO8LK Elhandel |[Elnat Anmalan om att leveransupphor pga. flytt

Z09E Elhandel [EInat Uppdatering av kunddataunderlépande avtal

Z01 och 202 Elhandel |Elhandel |Efterfragande av kund-/anlaggningsuppgifterfore leverantorsbyte maste
kunna séandas mellan elhandlare

Killa: Elmarknadsutvecklingsrapport Elhandlarcentrisk fly ttprocess.

Utover dettamastedven funktionerna for att hantera flyttar férandras badehos
elhandlareoch elnétsforetagsa att processeni princip gari omvéand riktning
jamfort med idag. Dessutom maste elhandlarnas och elnédtsforetagens system
uppgraderas for att kunna hantera integreringen med den centrala internettjansten.
Det staller 6kade krav pa elnédtsforetagen som maste ha sina kundregister
uppkopplade mot interneti stort sett hela tiden. Det dr en forutsattning for att
elhandlarna ska kunna soka efter anlaggningsidentitet vid varjetillfalleen kund
vill flytta.

16 Eninternationell standard for utby te av elektronisk information somutvecklats inom FN
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4 Analysens forutsattningar

I detta avsnitt presenteras forutsattningarna for kostnadsnyttoanalysen som
presenterasiavsnitt5.

4.1 Tva mojliga alternativjamfors

Syftet med kostnadsnyttoanalysen dr att undersoka eventuella fordelar med att
inforande en elhandlarcentrisk flyttprocess (flyttprocessen)innan en tjanstehubb ar
pa plats pa elmarknaden. Den tid som den flyttprocessen kan anvédndas ar
avgorande for analysens utfall. Analysen tar sin utgdngspunkt i dagens

EDIEL- system,ddr kommunikationen sker bilateralt mellan elhandlare och
elnatsforetag, och beaktar mojligheten att en tjdnstehubb kan tasidrift om 3-4 ar.
Analysenutgar darfor fran tva scenarier som beddmts som mest sannolika. Den
férstautgar fran att utvecklingen av tjanstehubben inleds omgaende. Det andra
fallet utgar fran att utvecklingen och initieringen av arbetet med en tjanstehubb
och en elhandlarcentrisk flyttprocess inleds samtidigt (Figur 12).

Figur 12 Kostnadsnyttoanalysens tva scenariert?
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Killa: Sweco

Ett grundantagandear att tjanstehubben utvecklas fran grunden och att den
elhandlarcentriska fly ttprocessen utvecklas utifran dagens EDIEL-system. Arbetet
med flyttprocessen antas, pa grund av de regeldndringar som maste goras, kunna
startaett till tva kvartal efter att arbetet med en tjanstehubb pabdorjats. Dessutom
finns en osdkerhet om hur lang tid arbetet tar vad galler tidigareldggandet av
flyttprocessen och arbetet med tjanstehubben.I analysen tas darfor hojd for detta
med etthalvaribada fallen. Det innebar att tidpunkten for nédr den
elhandlarcentriska flyttprocessen kan vara pé plats kan variera mellan 12 och 24
manader.

17 Figuren dr en d versiktlig illustration av alternativen och skainte tolkas somatt den visar kalenderar
utan enbart anger tiden fran start av utvecklingsarbetet med en tjénstehubb.
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4.1.1 Scenario 1: Arbetet med en tjanstehubb pabdrjas omgaende

Under ideala forhallanden beddms arbetet med att etablera en tjanstehubb att ta
minst trear och tremanader. En mer realistiskbedomning &r att arbetet tar minst
fyraar att genomfora vilket i beddmningen dven forutsédtter att 16sningar som
anvandsi Danmark och Norge kan ateranvandasiSverige. Arbetet med att

utveckla en tjanstehubbinnefattar minst fem olika faser.

Utredning, 6 manader
Initialt genomfors en utredning for att bestimma tjanstehubbens utformningoch

organisation som troligen utfors av Svenska kraftnat.

Kravspecifikation, 6 manader
Av erfarenhet fran arbetet med en tjanstehubbiDanmark och Norge tar
utvecklingen av kravspecifikationer upp till sex manader.

Foreskriftsarbete, utférs parallellt

Samtidigt med arbetet med kravspecifikationer utarbetas foreskrifter for
tjanstehubben. Foreskriftsarbetet faststélls innan konstruktionen av tjanstehubben
initierats.

Offentlig upphandling, 6 manader
Utifran kravspecifikationerna genomfors en offentlig upphandling for
tjanstehubben.

Genomforande, 1 ar och9 manader
Nar en leverantor valts padborjas arbetet med att utveckla tjanstehubben, flytt av
data fran aktorernas befintliga system och test av den utvecklade 16sningen.

4.1.2 Scenario 2: Utveckling av en elhandlarcentrisk flyttprocess utifran EDIEL

Under ideala férhallanden bedoms arbetet med att etablera en elhandlarcentrisk
flyttprocess att ta cirka tvé ar.I scenario2 har det antagits att arbetet med den
elhandlarcentriska flyttprocessen pabdrjas ett till tva kvartal efter att arbetet med
en tjdnstehubb har inletts pa grund av beslutsprocessen. Den elhandlarcentriska
flyttprocessen antas maximalt kunna anvandasi24 manader, och som minsti12
manader, innan den &vergar till och hanterasitjanstehubben. Det finns dock en
risk att inférandet av tjanstehubben forsenad, vilket skulle innebédra att

flyttprocessen kan anvandas nagot langre.

Arbetet med att utveckla en elhandlarcentrisk flyttprocess baserad pa dagens
bilaterala informationshanteringsmodell innefattar fyra olika faser.

Foreskriftsarbetet, 3 manader
Arbetet med att utarbeta nya forskrifter for den nya flyttprocessen gors av Ei.

Nya meddelandetyper, utfors parallellt

Samtidigt med Ei:s arbeteutformar EDIEL:s teknikgrupp nyaanvisningar for de
nyameddelandetyper som behovs for den elhandlarcentriska flyttprocessen.
Under denna fas forutsatts dven att branschen beslutar om vilken teknisk 16sning
som ska anvandas for den centrala internettjansten.
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Uppdatering Elmarknadshandboken, utférs parallellt + 3 manader

De fordandrade foreskrifterna och meddelandetyperna uppdaterasibranschens
tillampningsanvisningar i Elmarknadshandboken. Arbetet sker parallellt med de
tva forsta fasernamed en forskjutning pa tremanader efter dessa faser ar
avslutade.

Systemutveckling, 1 ar

Slutligen behover systemleverantorer utveckla de funktioner som kravsi
aktorernas system samt anpassa denya meddelandetyperna. Arbetet forvéntas ta
minst ett &r och innefattar ocksé utveckling av en central internettjanst samt
implementering av systemforandringar. Vid en strikt tillaimpningav dagens
informationshanteringsmodell kan systemforandringen endast ske 1 aprileller 1
oktober, vilket kan fordrdjainforandet ndgra manader.

4.2 HKostnader

Ett inférande av en elhandlarcentrisk flyttprocess som baseras pa dagens EDIEL-
system kraver att aktorer pa elmarknaden anpassar sigtillnya rutiner och tekniska
losningar. Kostnader som presenteras ar dels kostnader for elhandlare och
elnatsforetag men ocksé for centrala utvecklingsinsatser och foéreskriftsarbete.

4.2.1 Utveckling av central internettjanst, 5-10 miljoner kronor

En forutsattning for att en elhandlarcentrisk flyttprocess baserat pa dagens EDIEL-
system ska bli effektiv dr att det finns en central internettjanst for sokning av
anldggnings-id.I Norge finns ett system som kallas NUBIX och det kommer
troligen attkrdvasett liknande systemiSverige. Ett alternativ dr att kdpa den
norskaldsningen och modifiera den for svenska forhallanden. Det har inte varit
mojligt att f& nagon faktisk prislapp pa ett anpassat NUBIX-system. En forsiktig
uppskattning ar dock att inkdp, anpassningoch driftsattning kan kosta cirka 5
miljoner kronor. Men pa grund av osdkerheterna i bedémningen antas kostnaden
for systemet ligga i intervallet 5-10 miljoner kronor.

4.2.2 HKostnader for utveckling av affarssystem, 27-53 miljoner kronor

Elhandlarna och elnédtsforetagen maste anpassa sina affirssystem till den nya
flyttprocessen som kréver nya funktioner, nya meddelandetyper och anslutning till
den centrala internettjdnsten. Kostnaden for elnédtsdgare och elhandlare for att
uppgraderasina afférssystem uppskattas till 2,505 kr/anlaggning inklusive
distribution och installation av nya programversioner och vinstmarginaler till
systemleverantorerna. Den totala kostnaden for elhandlare och elndtsforetagblir
27-53 miljoner kronor.

4.2.3 HKostnader for forandringsprojekt, 53-106 miljoner kronor

De foréndringar som elhandlare och elnétsforetagmaste gora i sina affarssystem
skapar ett behov av internt forandringsarbete for att genomféra nya processer och
rutiner samt for utbildning av personal. Kostnadsuppskattningen for det interna
forandringsarbetet har berdknats som en snittkostnad for hela branschen for att
fanga alla foretag oavsett storlek.

Kostnadsberdkningen utgar fran ett typforetagmed 40 000 kunder, som kan sédgas
varaett normalt medelstort foretagmed bade nét- och elhandelsverksamhet.
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Kostnaderna har uppskattats utifran Swecos tidigare erfarenheter fran liknande
projekt och i dialog med ett foretag som liknar typforetaget. Det mestaav
forandringsarbetet gors av intern personal men konsulter anvands ocksé till viss
del. Kostnaden for den interna personalen uppskattas till halften av konsultpriset
vilket ger en total kostnad pa 1 miljon kronor/elhandlare och elnétsforetag (Tabell
3).

Tabell 3 Kostnader internférandringsarbete

Aktivitet Kostnad
Projektledning 100 000 kr
Processutveckling 250 000 kr
Systemuppgradering 200 000 kr
Projektarbete, testeretc. 300 000 kr
Utbildning 150 000 kr
TOTAL 1 000 000 kr
Killa: Sweco

For foretagen med bade nét- och elhandelsverksamhet blir snittkostnaden cirka 25
kr/anldggning. Insatserna vid genomfoérandet kommer variera for respektive
foretag beroende pa ambitionsniva och andra faktorer. Darfér anvéands ocksa ett
osdkerhetsintervall pa 5-10 kr/anlaggning fér elhandlarerespektive elnédtsforetagi
kostnadsberdkningen. Utifran det totala antalet anlaggningar i Sverige pa 5,3
miljoner blir kostnaden for férandringsarbetet 53—106 miljoner kronor fér bade
elhandlareoch elndtsforetag.

4.2.4 Kostnader for tidsatgang vid flyttarenden, 60-75 miljoner kronor

Den elhandlarcentriska flyttprocessen kommer att férandra kundens
kommunikationsvag genom att elhandlaren 6vertar kontakten frdnndtéagaren vid
flytt. Det innebér att elhandlarna kommer att fa fler samtal an tidigare och
elnatsforetagen kommer att fa farre. Elndtsforetagen kommer fortfarandevara
delaktiga i flyttprocessen genom att EDIEL-meddelanden ska kontrolleras och
flytten verkstéllasielndtsforetagens kundregister. Eftersom den elhandlarcentriska
flyttprocessen sannolikt dr temporér kan det antas att denna process inte
automatiseras helt utan innehaller manuella moment. Exempelvis &r det sannolikt
att elndtsforetagen dven fortsattningsvis skickar ut bekraftelse om inflyttning och
nétavtal till kunden.

Med utgangspunkt fran den information som framkommit vid intervjuer
uppskattas ett flyttdrendehos elnédtsforetaget idag ta cirka 20 minuter.!81 detta
ingdr registrering av flyttinformation, inledning och avslut av samtal, och ett
betydandeefterarbete fér utskick av information, ndtavtal med mera. Tiden
beddms kunna reduceras med i genomsnitt 15 minuter nér elndtsforetagen inte
behover ha kundkontakten utan endast behover kontrollera EDIEL-meddelandet
fran elhandlaren. Det dr dock hogst sannolikt att elnédtsforetaget initialt kommer att
fa manga fragor fran elhandlarna om exempelvis identifiering av anldggnings-id
som kommer ta tidi ansprak.Sannolikt 4r dven att elhandlarnas sdkning efter

18 Uppskattningen utgar fran fly ttanmélningar viatelefonsom arabsolut vanligast.
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anldggnings-id kommer att tamer tid dn for elndtsforetagen trots att en central

internettjanstinfors.

Forandringen leder till att flytthanteringen hos elhandlarna kommer att taldngre
tid, cirka 20-25 minuter/flyttarende. Det &r lika lang tid som det tar for
elndtsdgarnaidagmed ett tilligg pa 5 minuter. Intervallet har satts eftersom det ar
osdkert hur lang tid en s6kning av anlaggnings-id tar i ansprak, samt som en
kompensation for de elhandlaresom redan idag hanterar flyttarenden at kunder.

Kostnadsfoérandringeni tidsatgdng mellan elndtsforetagen och elhandlarna
berdknas utifran antalet flyttar per ar som dr cirka 600 000 och en personalkostnad
pa 300 kr/timme. Elnatsforetagens kostnader kommer att reduceras med 45
miljoner kr/ar? och elhandlarnas kostnader 6ka med 60-75 miljoner kr/ar.20

425 Arlig kostnad for systemunderhall, 5-10 miljoner kronor/ar

Den centrala internettjansten forvéantas ha en kostnad for drift, forvaltning och
support tillanvandarna pa cirka 1-2 miljoner kr/ar. Utéver det tillkommer
underhallskostnader for elhandlarna och elndtsforetagens affarssystem péa totalt
4— 8 miljoner kr/ar.Det ger en arlig kostnad fér systemunderhall pa 5-10 miljoner
kr/ar.

4.2.6 En mycket liten del av kostnaderna kan ateranvandas

I uppdragetingar att tahdnsyn till att en tjanstehubb kan komma att tasi drift
inom tretill fyra ar. Darfor ar det nodvandigt att analyser om de investering som
gors i en elhandlarcentrisk flyttprocess,iform av nya funktioner och processer,

kan ateranvandasitjanstehubben.

Grundantagandet dr att mycket liteav kostnaderna som lagts ner pa en
elhandlarcentrisk flyttprocess kan komma tillanvandningi tjanstehubben. Skalet
till det ar att flyttprocessen kommer att anvanda en utvecklad variant av dagens
EDIEL-system som kommer attbytasutnér tjanstehubben dr pa plats.
Tjanstehubben kommer sannolikt att anvanda XML-format istallet for EDIEL vilket
innebéar att kommunikationsldsningen méste goras om fran grunden. Det &dr dock
teoretiskmajligt att de funktioner som utvecklasi dagens system kan ateranvandas
i tjanstehubben, men det &r osdkert om systemleverantdrerna kommer att gora det
i praktiken.

En mojlighet skulle kunna vara att utvecklingen av flyttprocessen skjuts upp till
kravspecifikationerna for tjanstehubben &r fardiga. De nya funktionerna i
flyttprocessen skulle d& kunna anpassasistorreutstrackningefter tjanstehubbens
utformning. Konsekvensen blir dock att den tid den elhandlarcentriska

flyttprocessen kan anvandas kryper avsevart.

De processer och rutiner som utvecklas fér den nya flyttprocessen kommer
féormodligen varaidentiska med dem i tjanstehubben. Elhandlarna och
elndtsforetagen kommer dock dnda vara tvungna att géra om sitt interna
forandringsarbeteytterligare en gang nér tjanstehubben dr pa plats. Det bedoms
ddrmed intesom sannolikt att de kostnader som uppstar i flyttprocessen kan

19 Redovisas somnyttaiavsnitt Lagre tidsatgang for elndtsforetag vid fly ttirenden,4.3.3
20 Berakning Elnétsfo retag= 15min/60min*300kr/h* 600 000. Samma berékning for elhandlare.
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ateranvandas.Igrundkalkylen har darfor denna méjlighet till ateranvéndninginte
tagits med.

4.2.7 Sammanstallning av kostnaderna

De kostnader som uppstar och som beskrivitsiavsnitt 4.2 sammanfattasiTabell 4
nedan. Utover dessa kostnader tillkommer en arligkostnad for systemunderhall pa
5-10miljoner kronor.

Tabell 4 Sammanstéllning av kostnader (miljoner kronor)

Kostnader Miljoner Elhandlare Elnatsforetag Total
kronor
Central internettjanst Min 5
Max 10
Utvecklingav Min 13,5 13,5 27
affarssystem
Max 26,5 26,5 53
Kostnader for Min 26,5 26,5 53
forandringsarbete
Max 53 53 106
Kostnader for Min 60 0 60
flyttarenden
Max 75 0 75
Totalt Min 100 40 145
Max 154,5 79,5 244
Killa: Sweco
4.3 Nyttor

Ett inférande av en elhandlarcentrisk flyttprocess tillfor ett antal nyttor fér kunden,
elnatsforetagen, elhandlarna och elmarknadens funktion. I analysen har sex nyttor
identifierats varav trehar kvantifierats och ingar i berakningen av
kostnadsnyttoanalysen.De 0vriga tre nyttorna behandlas kvalitativt.

4.3.1 Tidsbesparing for kunden, 16,2 miljoner kronor/ar

Ett inférande av en elhandlarcentrisk flyttprocess innebadra attdet blir enklare for
kunden attanmala flytt.Istéllet for att kontakta bade elnatsforetaget och
elhandlaren behver kunden efter féorandringen endast kontakta elhandlaren. For
kunden tar det uppskattningsvis ungefar 10 minuter att anmala ett flyttarende
over telefon. Den verkliga tiden som tasiansprakar sannolikt nagot langre pa
grund av telefonkder och sa vidare.Den uppskattadetidsbesparingen som uppstar
nar kunden inte lingrebehdover kontaktabade elnétsforetaget och elhandlaren
uppskattas till 15 minuter.

Den ekonomiska nyttanberdknas genom att vardera kundens tidsvinst.I analysen
anvands vardet 108 kr/timme som brukar anvéandas i samhaéllsekonomiska
analyser av forandringar i kollektivtrafiken?2!. Den totala nyttan for tidsbesparingen

21 Trafikverket, Samhallsekonomiska principer och kalkylvarden fo r transportsektorn, ASEK 5.1
version2014-04-01)
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vid en elhandlarcentrisk flyttprocess berdknas till 16,2 miljoner kr/ar2och baseras
pa de 600000 flyttar som sker varjear.

Det bor tillaggas att en elhandlarcentriskmarknad férvéantas gora elmarknaden
mer dynamisk genom att kunden kontaktar flera elhandlarevid flytt. De extra
kostnader som detta medfor férvantasinte minska tidsvinsten eftersom
marknaden samtidigt blir mer effektiv.

4.3.2 Farre kunder far dyra anvisningsavtal vid flytt

Nar kunden mastekontakta elhandlaren vid flytt forvéntas antalet kunder som far
anvisningsavtali dessa situationer att minska.I den elhandlarcentriska
flyttprocessen méastekunden valja ett elhandelsavtal och kommer inte ldngre att bli
anvisad av elndtsdgaren. Nyttanliggeri att anvisade kunder tecknar mer
féorménliga avtal dn anvisningsavtal som ofta dr 10— 30 6re/kWh dyrarean andra
elhandelsavtal. De nyttor som uppstar kommer fran den besparingsom anvisade
kunder gor och som flyttar innan en tjanstehubb inforts.

Det har framkommit frdn nédgra anvisadeelhandlareatt de kommer att
kompensera for intaktsbortfallet fran anvisade kunder genom héja priserna pa
ovriga elhandelsavtal. Andra aktorer har framhallit att detta inte kommer att ske.
For att komma runt dessa motstridiga uppgifter antas att kostnadsbesparingen for
anvisadekunder minskar elhandlarnas vinster med samma summa. Antagandet
gors ocksa mot bakgrund av att konkurrensen pa elmarknaden férvantas reducera

prishdjningar péa 6vriga elhandelsavtal.

Varjear sker cirka 600 000 flyttar och av dessa hamnar initialt 50-60 procent av
kunderna i anvisningsavtal.2* Ungefar hilften av de anvisadekunderna har haft
anvisningsavtal langredn ett ar. Mot bakgrund av de intervjuer som genomfdrts
beddms att 70 procent av de kunder som initialt hamnar ianvisningsavtal gor ett

aktivt valndgon gang under det forsta aret.

Baserat pa statistik fran Ei 6ver hur lange kunder haft anvisningsavtal uppskattas
att allaanvisadekunder haft anvisningsavtal i sex manader och sedan bytt till
andra elhandelsavtal. En andra uppskattningar att 35 procent av de anvisade
kunderna, som inte aktivt valt ett elhandelsavtal under forsta aret, istallet gor det
nastkommandear. De kunder som byter under andra aret bedéms ocksa ha
anvisningsavtalisex manader.Det dr viktigt att papeka att nyttorna tilldelas de
kunder som flyttar under dren mellan det att en elhandlarcentrisk flyttprocess har
inforts och fram till att tjanstehubben genomfoérts. Anvisadekunder som inte
flyttar under perioden paverkas inte och antalet kunder som flytta fler gdnger pa

tva ar antas vara forsumbar.

Nyttanmed att firrekunder far anvisningsavtal beraknas genom att multiplicera
den genomsnittliga elanvandningen med den genomsnittliga kostnadsskillnaden
mellan anvisningsavtal och andra elhandelsavtal. Utifran uppgifter fran Ei och
branschorganisationen Svensk Energi har ett viktat medelvardeberédknats pa 3 960

22 Berakning: 15min/60min*108kr/h*600 000 kunder=16,2 miljoner kronor
23 Anvisningssystemet finnas fortfarande kvar forkunder med exempelvis samre betalningsformaga
24 Sweco bedomning
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kWh/ar respektive 4 280 kWh/ar for anvisade kunder. I nyttoberdkningen har en
elférbrukning pa 4 000 kWh/ar anvands.

De senastetre aren har det genomsnittliga anvisningspriset varit 25 6re/kWhhogre
dn andraelhandelsavtal vilket d4ven bekréftats av intervjuade aktorer.
Prisskillnaden testasikdnslighetsanalysen senareirapporten.

4.3.3 Lagre tidsatgang for elnatsforetag vid flyttarenden, 45 miljoner kronor

Vid ettinférande av en elhandlarcentrisk flyttprocess 6kar tidsadtgdngen nagot for
elhandlarna och minskar drastiskt for elndtsforetagen. Resonemang och berdkning
av den nytta som uppstar har presenteratsiavsnitt4.2.4 och uppgar till totalt

45 miljoner kronor.

4.3.4 En 6kad konkurrens och ett forbattrat tjansteutbud pa elmarknaden

I och med ettinférande av en elhandlarcentrisk flyttprocess kommer intakterna
fran anvisade kunder att minska for de anvisadeelhandlarna.Det innebér att de
elhandlaresom idag &dr beroende av intdkter fran anvisadekunder mastearbeta
mer proaktivt for att fa kunder. Det kan ske genom att exempelvis erbjudanya
tjanster och genom att marknadsfora sig mot kunder som ar i flyttskedet.
Elhandlare som inte kan locka nya kunder eller behédllanuvarandeanvisade
kunder kan komma att slas ut av nédr konkurrensen om kunderna okar.

Den elhandlarcentriska flyttprocessen kan ségas ge elmarknaden mer réttvisa
spelregler. Det sker genom att exempelvis anvisadeelhandlareintekan fa extra
intakter genom anvisadekunder jamfort med elhandlaresom inte dr anvisade.
Elhandlarna kommer att konkurrera pa mer lika villkor vilket férvéantasleda till en
mer effektiv elmarknad.

4.3.5 Elhandlarna far en tatare kontakt med kunderna

Nar flyttprocessen blir elhandlarcentrisk kommer elhandlaren bli kundens
huvudsakliga kontaktpunkt. Genom att kundernai stort sett endast kommunicerar
med elhandlarei den nya flyttprocessen innebar det att relationen mellan dem
kommer stédrkas. Det skapar mojligheter for elhandlareatt bygga relationer med
kunderna och erbjuda olika elhandelsavtal och 4ven mojligheter till merforséljning

av kringtjanster, som exempelvis solceller och energieffektiviseringstjanster.

4.3.6 Okad kundaktivitet och kundndjdhet pa elmarknaden

Elhandlaren &r den aktor pa elmarknaden som agerar pa den konkurrensutsatta
marknaden och har starka incitament att skapa och uppratthalla en god relation till
kunderna. Nér kunderna far elhandlaren som huvudsaklig kontaktpunkt kommer
kundaktiviteten 6ka genom att kunden oftare gor ett aktivt valav elhandlare och
elhandelsavtal. Att aktivt vdlja annat elhandelsavtal med ldgre pris 4n
anvisningsavtal skapar nyttor fér kunden som sannolikt leder till en 6kad
kundnéjdhet. Kunder som valt elhandelsavtal sjdlva dr generellt sett mer néjda an
de som anvisats.?

25 Swecosbeddmning utifran information som framkommit i intervjuer medberdrda aktrer
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5 Kostnadsnyttoanalys

I detta avsnitt beskrivs resultatet av den genomfoérda kostnadsnyttoanalysen och

tillhorandekanslighetsanalys.

5.1 Modellenfor berakning av kostnadsnyttoanalysen

Berdkningen av kostnader och nyttor av en tidigarelagd elhandlarcentrisk
flyttprocess har genomfortsi en kalkylmodell i programmet MS Excel. Modellens
ingdngsvarden dr de kvantifieradekostnaderna och nyttorna som presenterats i
avsnitt 4.

De kostnader som ar med i berdkningen ar:
e Investeringskostnader for central internettjénst
e Utveckling av affarssystem
e Kostnader for fordandringsarbete
o Kostnader for tidsatgang vid flyttarenden
¢ Reducerade intdkter for elhandlarna fran anvisadekunder.
e Arlig kostnad for systemunderhall
e Foreskriftsarbete for Energimarknadsinspektionen
De nyttor som dr med i berdakningen ar:
e Tidsbesparing for kunden
e Farrekunder med dyraanvisningsavtal vid flytt
e Léagretidsatgangfor elnatsforetagvid flyttarenden
e En reduktion av dodviktsforlusten som uppkommer genom en 6kad
elanvandning fér de kunder som 6vergar fran anvisningsavtal tillandra
avtal. Detta forutsdtter att elanvandningen paverkas av prisforandringar.

Nyttan ar sannolikt mycket liten, men finns dnda tillagd som en

funktionalitet i modellen.

26 En term som inom Nationalekonomisk teori som beskriver den totala forlusten som uppstar pa
marknader sominte ar i perfektjamvikt. D6 dviktsfo rlusten uppstéar nér den totala ny ttan som
konsumenter och producenter far av en viss affar & mindre dn vad den skulle vara vid jamvikt.
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5.1.1 Aktorer pa elmarknaden har olika avkastningskrav

For att kunna genomfora en kostnadsnyttoanalys behdver kostnader och nyttor
som utfaller i framtiden diskonteras tillnuvérde. Det innebdr attnuvardet dr en
framtida méngd pengar som har berdknats till dagens varde. Exempelvis skiljer sig
investeringar &t ndr de intraffar itiden. En investering som intraffar under ar tre
skiljer sig &t mot om samma investeringintraffariar fyra.Skillnaden bestar i
avkastningskravet vilket reflekterar det alternativa vardet i investeringen. Genom
att diskontera kostnader och nyttor kan de jaimforas med varandra oavsett nar de
intréaffaritiden.

Olika aktorer har olika avkastningskrav painvesteringar och kapital.I
kostnadsnyttoanalysen berors framst kunder, elhandlare och elnétsforetag.
Eftersom FEi:s kostnader for foreskriftsarbetedr medi berdkningen har dven
myndigheten betraktats som en aktor. Avkastningskravet mellan dessa aktorer
varierar beroende pa vilka risker de méter. Det reala?” avkastningskraven for
aktOrerna visasiTabell 5.

Tabell 5 Realt avkastningskrav peraktor i procent

Aktor Realt avkastningskrav %
Kunder 2,0
Elhandlare 6,0
Elnatsforetag 52
Ei 2,0
Killa: Sweco

Elnédtsforetagen verkar pa en reglerad marknad med lagre risker dn vad som &r
typiskt paen avreglerad marknad. Avkastningskravet for elnédtsforetaghar satts
till 5,2 procent realt.28 Elhandlare agerar pa en fri marknad med storre osakerheter
vilket gor att avkastningskravet antas varahdgreoch uppga till 6 procent realt. For
elanvandare och statliga myndigheter har avkastningskravet satts till 2 procent
realt for att dessa aktorer typiskt sett moter lagre risker, samtidigt som deras
tidspreferenser for denna typ av varor kansédgas varalangre.

Nuvardet paverkas av nar kostnader och nyttor infaller i tiden vilket gor att
tidsperspektivet dr en viktig faktor i kostnadsnyttoberakningen. kostnaderna och
nyttorna fordelas pa arsbasis fran den tidpunkt utvecklingen av den
elhandlarcentriska flyttprocessen pabdrjas till dess att en tjanstehubb &r pa plats,
vilket antas ta fyra ar. Vidare bedoms investeringskostnader intraffa under ar ett
och tva medan rorliga kostnader och nyttor intréffar ar treoch fyra.

27 Avkastningskrav exklusive kompensation for inflation.
28 I regleringen &r detavkastning pa s.k. regulatory asset base som sitts.
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5.2 Resultatberakningen ger ett negativt nettonuvarde

Resultatet av kostnadsnyttoanalysen ger ett negativt nettonuvarde pa -49 miljoner
kronor (bendmns vidare som referensfallet) och visar att ett inférande av
flyttprocesseninnan en tjdnstehubb ar pa plats inte ar samhallsekonomiskt
lénsamt. Nuvardet av nyttorna uppgar till 631 miljoner kronor och kostnaderna till
680 miljoner kronor (Figur 13). De storstanyttorna tillfaller kunderna genom lagre
kostnader nér farre kunder far anvisningsavtal, tidsbesparingnér endast
elhandlaren behover kontaktas vid flytt samt en minskad dodviktsforlust genom
en forvantad marginell 6kning i elkonsumtionen hos kunder som tidigarehaft
oférmanliga anvisningsavtal.

For elnatsforetagen uppstar nyttor genom att elhandlarna 6vertar stora delar av
kundkontakten nar flyttprocessen dr genomford. Nyttorna for elnatsforetagen
uppviger kostnaderna for investeringar och de 16pande kostnaderna for en central
internettjanst, systemuppgraderingar och forandringsarbete.

Figur 13 Nuvérde av kostnader och nyttor fordelat per aktor (miljoner kronor)

800
700
600
500
400
300
200

Nuvarde (miljonerkronor)

100

Nyttor Kostnader
B Kunder Elhandlare B Elnatsforetag Ei
Killa: Sweco

For elhandlarna uppstar kvalitativa nyttor och kvantitativa kostnader dar den
senare huvudsakligen utgors av forlorade intékter fran anvisningsavtal. Bortfallet
ar en ren omférdelning av minskade kostnader f6r anvisade kunder och minskade
intédkter for elhandlarna (Figur 14). De kostnader som faller pa elhandlarna dr 6kad
tidsatgangnar kundkontakten okar, investeringar och 16pande kostnader for den
centralainternettjansten, systemuppgraderingar och internt férdndringsarbete.
Nuvairdet av elhandlarnas intaktsbortfall skiljer sig dock ifran nuvérdet av
kundernas kostnadsbesparing. Orsaken till det ar att avkastningskravet for
elhandlarna dr hogre én for kunderna.
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Figur 14 Nuvédrde av nyttoroch kostnader fordelat per variabel, miljonerkronor
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Killa: Sweco

5.3 Kanslighetsanalysen gerfem negativa utfall av sex

I referensfallet blev nettonuvéardet -49 miljoner kronor och dr berdknad med
genomsnitt av de hogsta och lagsta kostnaderna for respektive parameter i avsnitt
4.1 syfte att belysa vissa osdkerheter i berdkningen har sex kédnslighetfall
genomforts for att se hur detta paverkar nettonuvéardet. Utfallet i
kdnslighetsanalysen visar pa olika nettonuvérden fran -92 miljoner kronor till 6
miljoner kronor beroende pa vilken parameter i berdkningen som analyserats

(Figur 15).

Figur 15 Nettonuvardeni kanslighetsanalyserna (miljoner kronor)
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Hog och lag kostnad, -92 miljoner

I de tva forsta kdnslighetsfallen, hdg kostnad och ldg kostnad, berdknas de kostnader
som uppkommer i samband med investeringar och 16pande kostnader for den
centrala internettjansten. Kostnaderna har redovisats som intervalliavsnitt 4.2.7
och i fallet hdg kostnad har foljaktligen den hogsta kostnaden antagits for varje
kostnadsparameter och motsvarandeldgsta kostnadi fallet ldg kostnad. Nar
kostnaderna varierar uppstar destorsta forandringarna inettonuvardet. Med den
hogsta kostnaden blir nettonuvardet -92 miljoner kronor och med den lagsta

- 6 miljoner kronor. Det samhallsekonomiska nettonuvérdet blir dirmed negativt
aven vid vad som bedomts som lagsta mojliga kostnadsuppskattning.

Lag marginal pa anvisningsavtal, -78 miljoner kronor

I det tredjekanslighetsfallet, ldg marginal anvisningsavtal, antas att prisskillnaden
mellan anvisningsavtal och 6vriga avtal sjunker fran 25 till 15 6re/kWh. Det
resulterar iatt nettonuvardet sjunker till-78 miljoner kronor. Férklaringen till det
ar huvudsakligen skillnaden i avkastningskraven mellan kunder och elhandlare.
For kunder innebér det lagre elpriset att den potentiellabesparingen blir mindre.
Eftersom avkastningskravet for kunder ar ldgre dn for elhandlare varderas alltid en
given inkomststrom fér kunder hogre an motsvarandekostnadsstrom for
elhandlaren. Det innebaér att skillnaden mellan dessa tva ndrmar sig varandra och

attnettonuvardet sjunker.

Hog alternativkostnad for fritid, -24 miljoner kronor

I referensfallet beraknades att tidsatgangen for kunderna skulle minska med en
elhandlarcentriskflyttprocess vilket motsvaradeen nytta pa 16,2 miljoner kronor.
Den alternativkostnad som anvands for kundernas fritid ar 108 kr/timme och i
kanslighetsanalysen har den 6kat till 200 kr/timme. Det innebér att kunderna
varderar sin fritid hogre an vad som antagits i referensfallet och resulterariett
nettonuvarde pé -24 miljoner kronor. Nettonuvérdet blir dirmed hogre jamfort
med referensfallet ndr kunden véarderar tidsvinsten hogre.

Tidsskillnad flytt, -25 miljoner kronor

I referensfallet antas att elhandlarna far en 6kad tidsatgangvid flyttarenden pa
20-25 minuter pa grund av utokade arbetsuppgifter.l kénslighetsfallet antas
istdllet att tidsatgangen istdllet tar 15 minuter vilket motsvarar tidsvinsten for
elndtsdgarna. Det innebér foljaktligen att flyttdrendenaiden elhandlarcentriska
flyttprocessen skulle talika lang tid som i dagens process. Nettonuvardetidetta
fall 6kar till -25 miljoner kronor jamfort med referensfallet.

Ateranvéndning av kostnader, 6 miljoner kronor

I referensfallet antas att investeringskostnader som ar relaterade till
systemutveckling och projektkostnader intekan ateranvéndas vid ett inférande av
en tjanstehubb.I kdanslighetsanalysen antas att50 procent av dessa kostnader kan
ateranvandas, vilket ger ett nettonuvarde pa 6 miljoner kronor. Detta dr det enda
utfalleti kénslighetsanalysen som ger ett positivt nettonuvarde.
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5.4 Rakneexempel for kvalitativa nyttor

I avsnitt 4.3 beskrivs trenyttor kvalitativt eftersom det dr valdigt svart att
uppskatta dessa kvantitativt. Generellt ar det enklare att kvantifiera kostnader
vilket gor att det i resultatberdkningen framstar som att exempelvis elhandlarna
enbart far kostnader och inga nyttor. De kvalitativa nyttor som presenteras i
avsnitt4.3.4-4.3.6 dr en 6kad konkurrens och ett forbattrat tjansteutbud pa
elmarknaden, att elhandlarna far en battrekontakt med kunderna och att
kundaktiviteten och kundndjdheten 6kar.

I referensfallet har det antagits att det enbart dr kunder som flyttar under den
aktuella tidsperioden som berdrs av férandringen. Den forandringar som
flyttprocessen innebar kommer ha en paverkan pa alla kunder pa elmarknaden
vilket kostnadsnyttoanalysen inte tar hdnsyn till. For att fanga den paverkan som
flyttprocessen har pé hela elmarknaden gors ett berdkningsexempel nedan.

I berdakningsexemplet jamfors nyttan av en elhandlarcentrisk flyttprocess med att
en elhandlarcentriskslutmarknad dnda infors ett antal ar senarei och med
idrifttagandet av en tjanstehubb. Den strom av nyttor som uppstar antas skelinjart
over tiden for alla kunder och pégar under fem ar och 6kar fran 0,02 6re/kWh
under ar ett till0,1 6re/kWh ar fem. Vidareantas att nyttan tillkommer kunderna
under ar 1-5 for flyttprocessen medannyttorna for tjanstehubben intraffar under
ar 3— 7. Nyttan berdknas utifrdn den genomsnittliga elférbrukningen per kund som
ar 8 500 kWh/ar.Nuvéardet av nyttorna som uppstar till foljd av en béattre
fungerande marknad genom en elhandlarcentrisk flyttprocessjamfors med att
dessa nyttor istallet skulleuppstai ett senare skede nar inférandet av

tjanstehubben ar slutford.

Sammantaget ger berdkningsexemplet ett nettonuvardeav flyttprocessen pa cirka
49 miljoner kronor. Om utfallet laggs tilli referensfallet sa blir nettonuvéardet noll
och kan sédgas ge ett neutralt utfall. Rakneexemplet visar att sma nyttonivaer av
denna storleksordning per kund som anvéntsiexemplet kan vianda det
samhallsekonomiska nettot med att tidigareldgga flyttprocessen.

5.5 Kunderna atnjuter storst nyttor i flyttprocessen

Inom aktdrsgrupperna kunder, elhandlareoch elnatsforetag finns
fordelningseffekter. Vissa far storrenyttor och kostnader an andra och i vissa fall
uppstar omfordelningseffekter inom grupperna.

Foérdelningseffekt fér kunder

Resultatberdkningen visar att den elhandlarcentriska fly ttprocessen skapar storst
nyttor for kunderna. Det &r fraimst de kunder som flyttar innan tjanstehubben ar i
drift som far nyttor av flyttprocessen. De utgor cirka 20 procent av kunderna pa
elmarknaden och far del av de nyttor som uppstar nir elhandlaren blir den
huvudsakliga kontaktpunkten. Av dessa blir nyttan storst for de kunder som efter
tva ar®fortfarandeskulle vara kvar i anvisningsavtal efterfoljt av kunder som

annars skulle hamnai ett anvisningsavtal under de tvé dren3°.

2912 procentav demsom fly ttar har antagits i modellen
30 60 procentav demsom fly ttar har antagits i modellen
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Det har framforts att det finns en risk att den intaktsminskning som reduceringen
av anvisadekunder medfor i praktiken leder till prishdjningar pa andra
elhandelsavtal. Det kommer att motverkas om marknaden fungerar pa dnskvart

sdtt genom att kunderna valjer andra elhandelsavtal med ldgre pris.

Fordelningseffekt for elhandlarna

Elhandlare som idag far kunder genom systemet med anvisadeelhandlare
kommer behdva locka till sig kunder pa annat sdatt med den nya flyttprocessen.
Sannolikt kommer marknadsféringsinsatserna att dka for vissa elhandlare men
kostnaderna fér det kommer att vara variera mellan aktorerna. Vissa foretag
kommer sannolikt 6verfora dessa kostnader pé sina kunder vilket d&ven géller for

andra kostnader som uppstar.

En annan férdelningseffekt &r att anvisadeelhandlarefar ettintdktsbortfall nar
farrekunder anvisas, medan de elhandlaresom inte dr anvisade elhandlare
sannolikt kommer fa lattareatt behalla kunder.De som idag intedr anvisade
elhandlareblir av med manga kunder i samband med att kunderna flyttar och inte
kontaktar dem utanistéllet anvisas en elhandlare av elndtsforetaget. Dessa
elhandlarekan med den nya flyttprocessen marknadsfora sigmot kunder i
flyttskedet.

Generellt for badde elhandlareoch elndtsforetagkan ndmnas att de féretag som
arbetar proaktivtmed forberedelser fér en elhandlarcentriskmarknad kommer att
ha lagre kostnader 4n de som vantar. De foretag som idag har manga
automatiseradesystem kommer att f4 hogre icke-atervinningsbara kostnader dn de
som skoter allt manuellt.
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6 Analys och slutsatser

I detta avsnitt gors en sammanfattandeanalys av resultatet fran
kostnadsnyttoanalyseniavsnitt5.

6.1 Det ar inte samhallsekonomiskt motiverat att
tidigarelagga flyttprocessen

Utifran de forutsattningar som presenterasiavsnitt 5 visar resultatet av den
genomforda kostnadsnyttoanalysen att nettonuvardet blir negativt, -49 miljoner
kronor. Det innebar att det inte dr samhallsekonomiskt effektivt att tidigareldgga
den elhandlarcentriska flyttprocessen, forutsatt att en tjanstehubb ar pa plats inom
tretill fyraar.

Det huvudsakliga skalet till det negativa utfallet dr att de investeringar som
elhandlareoch elnétsforetagmaste gorai systemutveckling, det interna
féorandringsarbetet ochien centralinternettjinstintekan dteranvandasi
tjanstehubben. Systemutvecklingen som krdvs for att den elhandlarcentriska
flyttprocessen ska fungera baseras pa dagens EDIEL-standard och tjanstehubben
kommer att byggas med XML-format, vilket betyder att systemet mastebyggas om
fran grunden. Eftersom tjdnstehubben antas vara pa platsinom 3-4 ar kan
investeringarnaiflyttprocessen endast anvandas under tva ar.Det innebar ocksé

attinvesteringskostnaderna skrivs av under denna period.

Den storstanyttan med den elhandlarcentriska flyttprocessen far kunderna pa
elmarknaden genom att inte f& anvisningsavtal med hoga elpriser jamfort med
ovriga elhandelsavtal. Besparingen fér anvisadekunder utgor 82 procent av den
totalanyttanikostnadsnyttoanalysen. Den besparingsom elkunderna gor antas ge
en lika stor intdktsminskning for elhandlarna vilket dr den storsta kostnaden i
kostnadsnyttoanalysen, 66 procent. Intaktsbortfallet skullekunna leda till att
elhandlarna kompenserar detta genom att héja elpriset pa 6vriga elhandelsavtal.
Det ar dock sannolikt att konkurrensen pa elmarknaden bidrar till att stavja
eventuella prishdjningar.

6.2 Icke-atervinningsbara kostnaderna ger
samhallsekonomiskforlust

For att forslaget om ett tidigareldggandeav en elhandlarcentrisk flyttprocess ska
vara samhallsekonomiskt effektiv krdvs att nettonuvardet d&tminstone dr storreadn
noll dvs. nyttorna ar storre &n kostnaderna. Kanslighetsanalysen visar att ett fallav
sex ger ett positivt nettonuvérde pa 6 miljoner kronor.Det scenariot antar att 50
procent av de investeringarna som gors i systemutveckling och internt
férandringsarbetekan dteranvandas vid utvecklingen av tjanstehubben. Det ar
valdigt svart att avgora om antagandet ar rimligt eller inte men det ger en tydlig
fingervisning om att ateranvandningen &r en forutsattning for att
tidigareldggandet av flyttprocessen ska anses vara samhallsekonomiskt motiverad.
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Antaistéllet att alla kostnader i berdkningen ar de ldgstai de intervall som
beddmts som rimliga, da blir nettonuvardet -6 miljoner kronor. Det innebar att
trots att den lagsta kostnaden antas sa ar nyttan fortfarandeldgre dn kostnaderna.
Skalet till det &r det som tidigare framforts att kostnadernaintekan ateranvéndas
utan uppstar och skrivs av fram till tjanstehubben dr pa plats. Denna variabel
paverkar samtliga utfalli kinslighetsanalysen negativt.

For att fa ett nettonuvardesom ar hogre dn referensfallet maste antingen
kostnaderna minska eller nyttorna 6ka. Flyttprocess ger kunden nytta nar
tidsatgdngen vid flyttarenden minskar och ndr kontakten med elnatsforetaget
forsvinner.I kdnslighetsanalysen har kundernas alternativkostnad per timmehojts
fran 108 - 200kr/timme vilket ger ett mer positivt utfall an referensfallet pa

- 24 miljoner kronor. For att fa ett nettonuvarde dar kostnaderna och nyttorna ar
lika krdvs att alternativkostnaden dr cirka 288 kr/timme. Det skulle innebéra att
kunderna véarderar sin fritid mycket hogre 4n vad som antagitsimodellen vilket

sannolikt galler for vissa kunder.

Ett scenariosom testasikanslighetsanalysendr att deanvisade elhandlarna véljer
att sdnka marginalerna pa anvisningsavtal jamfort med 6vriga elhandelsavtal. En
forandringi prisskillnaden fran 25 till 15 6re/kWh resulterariett forsamrat
nettonuvarde pa-78 miljoner kronor. Det beror pa att nyttan eller
kostnadsbesparingen for elkunderna minskar samtidigt som
investeringskostnaderna forblir oférandrade. Det dr sannolikt att forandringar i
prisskillnader kan intréffa under de kommande fyra aren. Det skullei sé fall ge ett

markbart fordandratresultati kostnadsnyttoanalysen.

Resultatet fran kénslighetsanalysen visar pa negativa nettonuvarde for fem av sex
utfall. For att det ska bli samhaéllsekonomiskt motiverat att tidigareldgga den
elhandlarcentriska flyttprocessen kravs att deinvesterings som maste goras kan
ateranvandas till minst halften. For att det ska vara mgjligt méstearbetet med
flyttprocessen koordineras med arbetet med tjanstehubben sa att vissa delar kan
ateranvandas. Det kommer att leta till att den tidigarelagda flyttprocessen kan
anvandas under kortare tid och genomféras senare.

6.3 Tidplanerna ar avgorande for utfallet

I kostnadsnyttoanalysen antas att tjainstehubben ar i drift inom tretill fyra ar vilket
gor att den flyttprocessenidagens EDIEL-system maximaltkananvandasitvaar.
Antagandet dr helt beroende av att forandringsarbetetibada processerna foljer de
uppsatta tidplanerna.Idet fall férseningar uppstar far det konsekvenser for hur
lange den tidigarelagda flyttprocessen kan anvandas. Det dr en osdkerhetsfaktor
som ar viktig att belysa och nédvandig att tahdnsyn till vid ett beslut om
tidigareldaggande. Utover det som antasi referensfallet finns det atta andra mojliga
utfall som innebér att nagot av arbetena eller badablir férsenade, blir klara
tidigare, eller haller tidplanen (Tabell 6).
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Tabell 6 Relationen mellan tidplanerna fér tjanstehubben och flyttprocessen

Tjanstehubben
Tidigare an planerat | Enligttidplan | Forsenad
Flyttprocessen Tld!garfa an planerat X X X
Enligttidplan Referensfall X
Forsenad X

Killa: Ei 2015

For enkelhetens skull antas att de utfall som ar lika for tjanstehubben och
flyttprocessen det vill sdga tidigare dn planerat, enligt tidplan och forsenad, innebar
samma tidsforskjutning fér bada processerna.Det innebér att den
elhandlarcentriska fly ttprocessenidagens EDIEL-system kan anvédndasi2 arsom
antasireferensfallet.

Ett scenariodr att arbetet med tidigareldggandet av flyttprocessen sker enligt
tidplan men arbetet med tjanstehubben forsenas. Det skulle innebéara att de nyttor
och kostnader som uppstar iflyttprocessen kan anvandas under langretid. Det ar
saledes viktigt att bedoma rimligheteni antagandet att det skulle ta 3-4 ar att
etableraen tjdnstehubb i Sverige. I Danmark togs beslut om att etablera en
tjanstehubb 2009-04-24 och nér detta skrivs ar det preliminéra idrifttagandet
planerat till2016-03-01. Arbetet med tjanstehubben kommer preliminart ha tagit
sjudr att genomfoéra fran beslut till driftsattande.’! Det finns dirmed en majlighet
attarbetet med en svenska tjanstehubb drarut pa tiden vilket gora att det ar
mojligt att nyttja flyttprocessen under en ldngre tid dn tvaar.

En annan mdjlighet dr att flyttprocessen forsenas och tjanstehubben haller
tidplanen. Det skulle innebédra att de férdndringar som genomfors i EDIEL och i
det interna forandringsarbetet hos elnédtsféretagen och elhandlarna kan anvéandas
under kortaretid dntvaar som planerat. En férsening pa ett halvar skulle dairmed
resulteraiatt den nya flyttprocessen kan anviandasi1,5 ar.

En tredjealternativ som far storsta konsekvenser for mojligheten att utnyttja ett
tidigareldggande av flyttprocessen dr om tjanstehubben blir klar tidigare an
berdknat (om 3 &r) och flyttprocessen forsenas. Det skulle fa stora konsekvenser for
elhandlareoch elnétsforetag genom att alla forandringar som genomforts for
flyttprocessen endast kan anvandas under ett ar, mojligen dven dnnu kortare tid.
Nyttorna med tidigarelaggandet skulle med detta utfall minska radikalt.

Alla utfall dar flyttprocessen blir klar tidigare &n planerat ar till fordel for
kunderna pa marknaden genom attnyttorna tillfaller kunderna tidigare an
planerat. Andelen anvisadekunder kommer da att minska tidigare. Att de bada
féorandringsprojekten pa elmarknaden haller sina tidplanen enligt referensfallet ar
avgorandefor attresultatetikostnadsnyttoanalysen skastimma.Som pavisatsi
avsnittet finns det utover detta atta andra majliga utfall som ar till férdel och
nackdel for ett tidigareldggande av flyttprocessen. Tidplanerna ar definitivt den
storstarisken med att tidigareldgga den elhandlarcentriska flyttprocessen.

31 Detbdr dock tilldggas att man i Danmark samtidigt har valtatt gdra vissa forandringar i
marknadsmodellen genom attexempelvis etablera en grossistmarknad for nétav talen.
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6.4 HKvalitativa nyttor maojliggor ett neutralt utfall

Kostnadsnyttoanalysen utgar fran att nyttorna med att tidigareldgga fly ttprocessen
endast tillfaller kunder som flyttar samt anvisadekunder. Det dr dessanyttor som
har varit mdjliga att kvantifiera. Det dr sannolikt att nyttorna dven kommer 6vriga
kunder till del genom exempelvis dkad konkurrens, ett forbéttrat tjansteutbud och
okad kundaktivitet pA marknaden. Dessa nyttor dr dock valdigt svara att
uppskatta kvantitativt vilket gor att nyttornaiviss man underskattasianalysen.

De kvalitativanyttornalampar sigbast till att fungera som stodargument i
kostnadsnyttoanalysen. Orsaken till det dr att dessanyttor till slut méste
kvantifieras panagot satt om de ska kunna ingé i berdkningen. Det finns inte nagot
enkelt sdtt att utvardera rimligheteniantagandet om de kvalitativanyttornas
vérde. En ansatshar gjorts att forsoka uppskatta vardet genom att utga fran den
genomsnittliga energianvandningen pa elmarknaden for alla kunder och att
nyttorna med flyttprocessen kommer hela marknaden till del under fem ar.

Resultatet av berdkningen ger ett positivtnuvardeav de uppskattadenyttorna for
hela marknaden pa cirka 49 MSEK. Ikombination med utfallet i
kostnadsnyttoanalysen ger det ett nettonuvardesom ar noll, det vill sédga
kostnaderna och nyttorna ar lika. Vi far da ett utfall dar alternativet att
tidigareldgga flyttprocessen eller intehar samma vérde. Berdkningsexemplet visar
att sma priseffekter for alla kunder pa elmarknaden kan generera storanyttor.

Bortsett fran berdkningsexemplet dr det rimligt att anta att den elhandlarcentriska
flyttprocessen kommer generera positiva nyttor for hela elmarknaden. Genom att
antalet anvisadekunder kommer att sjunka minskar elhandlarnas méjligheter att
gora hogre vinster pa dessa kunder att forsvinna.Det bor &tminstone teoretiskt
leda till att konkurrensen om dessa kunder och 6vriga kunder 6kar eftersom den
totala fortjdnsten som kan goras pa elmarknaden minskar. Det innebéar vidareatt
elhandlarnaintekan hoja priserna nar konkurrensen om kunderna tatnar vilket
leder till en mer effektiv resursallokering vilket dr battrerent samhéllsekonomiskt.
En effekt av att farrekunder blir anvisadedr att de mastevélja ett elhandelsavtal
som ofta ar mer formanligt an anvisningsavtalen. Det leder till att kunderna blir
mer aktiva vilket dr positivt for den privata ekonomin och fér konkurrensen pa
marknaden.

6.5 Intakts minskningleder till en effektivare elmarknad

Den storsta kostnadenikostnadsnyttoanalysen &r minskningen av intdkter som
elhandlarna gor pa anvisadekunder. De anvisadeelhandlarnahar lange hdvdat att
skilet till att anvisade kunder far betala ett hogre elpris pa i genomsnitt 25
ore/kWh an andrakunder &r for att denna kundgrupp medfoér hogre kostnader pa
grund av hogre administration och affarsrisk.I rapporten Avtal och information till
anvisade kunder (Ei R2014:19) gors bedomningen att eftersom det finns elhandlare
som anvisar pa avtal med samma pris som till 5vriga kunder &r det interimligt att
anvisadekunder skulle medféra 6kad risk som motiverar en prisskillnad pa 20 till

25 procenti forhallande till vriga avtal.

Eftersom anvisade priser dr vasentligt hogre an andra elhandelsavtal innebér det
attintakterna per kund frén anvisningsavtal 4r hogre an for 6vriga elhandelsavtal.
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Det innebar i sin tur att de anvisade elhandlarna har mojlighet att géra hogre
vinster pd anvisadekunder som inteskulle vara mgjligt pa en konkurrensutsatt
marknad. Undersokningen som genomforts av Ei visar att anvisningsavtal inte
erbjuds pa elhandlarnas hemsidor eller pa populdra prisjamforelsesajter pa
internet. Det innebar att dessa avtalintesiljs pd vad som kan betraktas som den
Oppna marknaden, dar kunder exempelvis kan teckna fastprisavtal och avtal om
rorligt pris.

Bade nédtdgaren och den anvisadeelhandlaren har en skyldighet att informera den
anvisadekunden. Ei hari tidigareutredningar konstaterat att deanvisade
elhandlarna informerar kunderna pa olika sétt och i vissa fall intealls. Det ar ett
problem att anvisade kunder inte far relevant information som ger dem mdjlighet
att vara aktiva pa elmarknaden. Informationen dr central fér att fa anvisade kunder
att aktivt teckna mer formanliga elhandelsavtal. Uppsdgningstiden dr ofta valdigt
kort fér anvisningsavtal vilket inte gor det till ett hinder for att kunden ska kunna
vara aktiv pa marknaden. 5S4 fort kunden tar del av informationen om att det
anvisadeavtalet dr ofdrménligt kan ett byteske relativt omgéende.

Med en elhandlarcentrisk flyttprocess kommer antalet kunder med
anvisningsavtal att minska oavsett om flyttprocessen tidigarelaggs eller om en
tjdnstehubb infors. Nar fler kunder véljer elhandelsavtal som erbjuds pa den
konkurrensutsatta marknaden kommer konkurrens om kunderna att 6ka vilket
leder till prispress, vilket hammar eventuella prisdkningar som kompensation for
de minskade intdkterna fran anvisadekunder. Det innebar att det uppstar en 6kad
konkurrens péa elmarknaden som blir mer effektiv.

6.6 Ett tidigarelaggande forutsatter en
central internettjanst

Kostnadsnyttoanalysen visar att det 4r mojligt att genomfdra en elhandlarcentrisk
flyttprocess med dagens informationssystem EDIEL. En forutsattningatt det ska
fungera dr attinvesteringar gorsien centralinternettjanst som goér det majligt for
elhandlareatt soka efter anldggnings-id pa den adress kunden bor. Om inte
systemet inforskaffas kommer flyttprocesseninteatt fungera pa grund av att de
meddelanden som skickas fran elhandlaren till ndtdgaren om flytt inte kommer
innehallanddvandig information som exempelvis anldggnings-id. Elhandlaren
kommer da tvingas ringa till ndtdgaren varje gangdet inte gar attidentifiera
kundens uttagspunkt.Det innebér att den tidigarelagda flyttprocesseninte
kommer att fungera effektivt.

Det ar viktigt att utreda vilken aktor som skulle vara ansvarig fér den centrala
internettjansten ifall flyttprocessen tidigareldggs. Ei har tidigare foreslagit att
Svenska kraftndt ska vara ansvarig for tjanstehubben men det ar inte sjdlvklart att
de dven ska vara ansvariga for den centrala internettjansten. Det d&r ndgot som inte

tasom hand i rapporten, men bér utredas vidare.
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7 Sammanfattande bedomning
och forslag pa atgarder

I detta avsnitt presenteras Fi:s sammanfattandebeddmningutifrdn den
genomforda kostnadsnyttoanalysen. Dessutom ges forslag pa atgarder for att
forbattra situationen for anvisade kunder.

7.1 Eirekommenderarinte att flyttprocessen tidigarelaggs

Den genomférda kostnadsnyttoanalysen visar attett tidigareldggandeav
flyttprocessen inte dr samhallsekonomiskt effektivt. Det huvudsakliga sklet till
det ar att elhandlarna och elnétsforetagen skulle tvingas investera i
systemuppdateringarav deras affirssystem och gora fordndringar i det interna
arbetet som endast kan anvdndasunder tva ar. Eftersom investeringarna ska goras
i dagens informationsmodell med EDIEL-format skulle dessa inte kunna
ateranvéndas eller integrerasitjanstehubben, som sékerligen kommer anvanda det
mer framtidssdkra XML-formatet.

Kunderna ska inte behdva betala dubbelt

Tidigareldggande av flyttprocessen dr samhallsekonomiskt positivt om minst 50
procent av kostnaderna kan ateranvéandasiutvecklandet av tjanstehubben. Men
eftersom dagens informationsmodell skiljer sig markant at fran tjanstehubben och
de interna processerna hos marknadens aktorer dr en ateranvandningav
kostnaderna inte mojlig.

Alla kostnader pa elmarknaden betalasislutdndan av kunderna. Ett
tidigareldggande av flyttprocessen skulle drabba elkundernai och med att de
skulle behovabetala for tva forandringar istallet for en. Det ar viktigt atten
elhandlarcentrik flyttprocess inférs, men det dr inte ekonomiskt sunt attinféra den
innanen tjanstehubb finns pa plats.

Parallella férandringsprocesser ar problematisk

Ett tidigarelaggande av flyttprocessen skulle innebara att tva storre
forandringsprocesser som paverkar elmarknaden skulle pagé samtidigt. Det skulle
skapa 6kad arbetsbelastning for elhandlarna och elnatsforetagen som maste
anvanda sina personalresurser for att koordinera bada projekten samtidigt. Det
samma galler for berérda myndigheter som Ei och Svenska kraftnat som ska arbeta
fram kravspecifikationer, foreskrifter med mera. Det dr samspelet mellan arbetet
med att utveckla en tjanstehubb och tidigareldgga fly ttprocessen som dr den
storstarisken med att genomfora dessa forandringar samtidigt.

Forseningar fordyrar

Om béada projekten foljer sinarespektive tidplaner kommer det vara méjligt att
infora en elhandlarcentriskflyttprocess tva ar fore det att en tjadnstehubb kan tasi
drift tillsammans med en mer omfattande 6vergang tillen elhandlarcentrisk
marknadsmodell. Skulle det blisd att tjdnstehubben blir klar tidigare dn planerat
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och flyttprocessen haller tidplanen eller blir forsenad, eller om tjéanstehubben blir
klar enligt tidplan och flyttprocessen blir forsenad, sa forkortas tiden som den
tidigarelagda flyttprocessen kan utnyttjas avsevart.labsolut varsta fall kan de
investeringar som gors i dagens informationsmodell och i foretagens interna
processer anvandasi ett halvt till ett ar, vilket ytterligare skulle forsamra den
samhallsekonomiska kalkylen.

Elmarknadens aktorer skulle i en sddan situation férdndra sina arbetsprocesser och
affarssystem for att inom ett ar andra dem igen nar tjanstehubben tasidrift. Det ar
varken ur ett foretagsekonomiskt eller nationalekonomiskt perspektiv ett effektivt

sdttatt anvandabegransaderesurser.

7.2 Arbetet med en tjanstehubb bor starta omgaende

Vi har tidigare foreslagit att regeringen bor ge Svenska kraftnédtiuppdrag att
etableraen tjanstehubb samtidigt som regeringen ger Ei i uppdrag att ta fram ett
regelverk for detta. En 6vergang till ett elhandlarcentriskt regelverki kombination
med en tjdnstehubbbeddms ta cirka tre till fyra ar. Det finns i dagslédget ett stort
stod bland marknadens aktdrer for att genomfora ett forandringsarbete som syftar
till att infora en elhandlarcentriskmodelli kombination med en tjanstehubb.

Tjanstehubb hanterar flyttprocessen

Forslaget innebar att trots att den elhandlarcentriska flyttprocessen inte
tidigareldggs sa kommer kunderna att atnjuta samma nyttor, fast vid en nagot
senaretidpunkt. Antalet anvisade kunder kommer dven hér att minska genom att
flyttprocessen sker i tjdnstehubben nar kunden kontaktar elhandlaren.
Tjanstehubben kommer ocksa utvecklas fran grunden och vara ett modernt system
som svarar upp mot dagens och framtida krav som kommer stéllas pa
elmarknaden. Dessutom kommer processerna vara utformadesa att det blir
enklare for kunderna att vara aktiva och mer engagerade i sin elkonsumtion.

Forandringar som utvecklar marknaden

Tjanstehubben kommer att innehalla information om anldggnings- och kunddata
och mdtvarden. De kunder som exempelvis vill energieffektivisera sin bostad
kommer att kunna ge fullmakt till det energitjansteféretagsom de anlitatsa att de
far tillgang till médtvarden om kundens elférbrukning. Kunden kommer sjélv att
kunna hantera detta genom hemsidan hos kundens elhandlare. Nar dessutom
flyttprocessen, byteav elhandlareoch uppstart av anlaggning hanterasi
tjanstehubben dar alla marknadens aktorer ar anslutna kommer det bli enklare for
samtliga parter pa elmarknaden. Det innebér att processernablir mer transparenta
och icke-diskriminerandevilket pa sikt leder till en 6kad konkurrens mellan
elhandlare vilket gynnar kunderna.

Nordisk integration

Tjanstehubbenbidrardven med andranyttor som utvecklandet av en nordisk
slutkundsmarknad.I Danmark och Norge pagar arbetemed att utveckla
tjanstehubbar med ungefir samma funktioner som det svenska forslaget och i
Finland har Fingrid genomfort en utredning som pekar i samma riktning. Nér den
nordiska slutkundsmarknaden dr etablerad kan elhandlarei alla nordiska lander
ansluta tillrespektivelands tjanstehubb for att fa tillgdng till anldggnings- och
kundinformation med mera. En kund i Sverige kommer ddrmed att kunna fa sina
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elleveranser fran exempelvis en dansk elhandlareeller en norsk. Elmarknaden blir
storrevilket skapar nyttor fér kunderna, samhallet och marknadens aktorer.
Dagens informationshanteringsmodell med EDIEL-format som sker bilateralt och

skulle inte kunna mgjliggéra denna marknadsutveckling.

Fokusera arbetet pa tjanstehubb och elhandlarcentrisk marknadsmodell
Tjanstehubben kommer att bidra med positivanyttor for hela elmarknaden och
dessutom vara en central funktion vid elmarknadens utvecklande och expansion.
Ei forordar dérfor att fokus bor vara pa att infora tjanstehubben tillsammans med
en elhandlarcentriskmarknadsmodell istdllet for att tidigareldgga den
elhandlarcentriska flyttprocessen i dagens informationssystem. Tjanstehubben tar
hand om dagens och framtidabehov vilket kommer effektivisera elmarknaden.
Samtliga myndigheters och marknadsaktorers fokus bor ocksa vara att infora en
tjanstehubb kombinerat med en elhandlarcentrisk marknadsmodell.

Svenska kraftnat och Ei bor darfor sa snart som mojligt fa i uppdrag att starta
arbetet med utvecklandet av en tjanstehubb och ett elhandlarcentriskt regelverk
enligt det férslag som lamnades i rapporten Informationshanteringsmodell pd den
framtida svenska elmarknaden (Ei R2014:16).

7.3 Elhandlarna bor gora mer for att minska andelen
anvisade kunder

Sedan Ei:s uppfoljning fran oktober 2014 har det endast skett en marginell
féorandringav andelen kunder med anvisningsavtal. Under januari2015 var
andelen cirka 15,2 procent vilket motsvarar cirka 690 000 kunder. Det &r en
minskning med 0,3 procentenheter fran september 2014. Det pris som anvisade
kunder far betala dr fortfarande vasentligt hogre an andra elhandelsavtal.
Skillnaden dri genomsnitt cirka 20-25 procent.

Det dr problematiskt att ett stort antal av de svenska elkunderna fortfarandehar
anvisningsavtal, och att merparten betalar ett vasentligt hogre pris for sinel dn
ovriga kunder. Majoriteten av kunderna far dessa avtal vid flytt och nar de av olika
anledningar inte tecknar ett elhandelsavtal. Mdnga av de anvisadekunderna har
dessa avtallangrean ett ar och kan betraktas som passiva kunder eftersom de inte
aktivt tecknar mer formanliga elhandelsavtal. De anvisadeelhandlarna utnyttjar
dessa kunders passivitet for att debitera hogre elpriser 4an vad som skulle vara
mojligt om kunderna deltog aktivt pa den konkurrensutsatta marknaden.

Ett tecken pa att anvisningsavtalen inteliknar andra avtal pd marknaden dr att de
inte erbjuds pa samma satt som exempelvis avtal om rorligt eller fast pris. De
anvisadeavtalen prissitts inteheller pa ett sdtt som relaterar tillandra avtal pa
marknaden. Den marknad dédr anvisadekunder befinner sig kan betraktas som en
héllplatsivantan pd att kunden gar till den 6ppna marknaden och tecknar mer
forménliga elhandelsavtal. For att aktivera de anvisade kunderna och férbéattra
konkurrensen pa elmarknaden bor elhandlarna mer aktivt arbeta med att fa
anvisadekunder att aktivt teckna avtal.

Branschen gor for lite

Under en lédngre tid har problematiken med anvisningsavtal framforts av Ei och
dessutom har fragan uppmarksammats av saval regering och riksdag som av
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media. Det kan inte ha undgatt de anvisadeelhandlarna att sdval myndigheter
som riksdag och regering anser att den nuvarandesituationenintear énskvard och
bor fordandras. Utvecklingen som presenteras ovanindikerar att de anvisade
elhandlarnaintehar gjort nagontingméarkbart for att minska andelen kunder med
anvisningsavtal eller prisskillnaderna. Bristen pa synlig forandring ty der pa att
branschen och individuella elhandlarehelt saknar incitament for att 16sa
problematiken pa egen hand.

Kunden kan aktiveras

En relativt enkel dtgdrd som branschen sjdlv kan vidta for att minska andelen
kunder pé anvisat avtal skullevaraatt de ndtdgaresom kan stanga av strommen
pa distans gor dettanér en kund flyttar ut. Nar en ny kund flyttar in pa
uttagspunkten uppmanas kunden av nidtdgaren att kontakta en elhandlare for att
teckna ett elhandelsavtal och fa elen paslagen. Ett sddant forfarande skulle minska
antalet kunder som far anvisningsavtal vid flytt, 80 procent av de anvisade
kunderna har hamnat pa ett sadant avtalisamband med en flytt. Det skulle
dessutom bidra till mer medvetna och aktiva kunder i och med att el skulle
betraktas som vilken vara som helst dar kunden maste utfora en aktiv handling for
att fa ta del av varaneller tjansten (jamfor exempelvis med bredband eller telefoni).
I samband med att kunden uppmanas kontakta en elhandlare for att vilja ett
elhandelsavtal kommer kunden sannolikt att gora &tminstoneen 6versiktlig
kontroll av vilket elhandelsavtal som dr mest lampligt.

Regeringen kan Overvaga att fortydliga sina styrsignaler till Vattenfall

Elhandlarna Vattenfall, EON och Fortum ar de trestorsta pa marknaden och har
ocksa flest anvisadekunder. Hur dessa elhandlarevéljer att agera far darfor stor
paverkan for manga kunder. Om de exempelvis skulle vélja att anvisa kunder pa
ettavtal som gar att vdlja,sdsom ett rorligt avtal, skulle det drastiskt paverka
elkostnaderna for ett stort antal kunder.

I sammanhanget dr det intressant att notera att Vattenfall, ett statligt bolag, dr en

av de anvisadeelhandlarna med flest anvisadekunder och att de generellt har en
hog prisniva pa anvisadeavtal. Regeringen kan mot bakgrund av detta 6verviga
att fortydliga sina styrsignaler till Vattenfall.

7.4 Ei:stidigare forslag forbattrar villkoren for
anvisade kunder

Ei har tidigare lamnat forslagtill regeringen som syftar till att minska antalet
kunder med anvisningsavtal. En av de viktigasteatgarderna dr att infora en
elhandlarcentrisk flyttprocess. Ei anser att den fordndringen bor genomforas
tillsammans med 6vriga forandringar for att astadkomma en elhandlarcentrisk
marknadsmodell. Férandringarna bor inféras samtidigt som den foreslagna
tjanstehubben tasidrift, vilket bedoms kunna ske inom tre-fyra ar forutsatt att
regeringen fattar besluti fraganinom en snar framtid.

Avtal ska benamnas med sitt ratta namn

Fram till dess att tjdnstehubben ar i drift dr det fortfarande nddvandigt med ett
bindanderegelverk som stéller krav pa de anvisadeelhandlarna.Ei har tidigare
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foreslagit32att anvisadeelhandlareska tvingas informera likartat genom att
anvanda begreppet anvisat avtal pa fakturan och i 6vrigkommunikation med
kunderna. Avtalsnamnet ska tydligt framga pa kundfakturansa att kunden inte
forvaxlar anvisadeavtal med 6vriga elhandelsavtal.Idag rader en viss
begreppsforvirringihur anvisadeelhandlarebendmner sina anvisningsavtal.
Exempelvis anvander de tre storsta elhandlarna Vattenfall, Eon och Fortum olika
namn pa anvisningsavtalen som ar anvisningsel, anvisningsavtal och Fortum
Enkel. Ett inforande av ett enhetligt begrepp som anvisat avtal skulle ta bort
produktnamn som Fortum Enkel som till viss del vilseleder kunden att troatt
elhandelsavtalet ar formanligt.

Fakturan ger kunderna aterkommande information

For att ytterligare férenkla och skapa mojligheter fér anvisadekunder att gora
aktivavalhar Ei fOoreslagit att annan vasentliginformation ska framga pa fakturan.
For anvisningsavtal kan det handla om villkoren fér det anvisadeavtalet som
exempelvis uppsagningstid,jamforpriser, erbjudanden samt information om
ellagens bestammelser om byte. Ei har begart bemyndigande om att i foreskriften
specificera narmarevilken information utover avtalsnamnet som ska framga pa

fakturan. Exempel pa sadaninformation skulle kunna vara:

e Avtaletsnamnska framga pa fakturan.

e Uppgifter om anldggnings-id och omrades id.

e Avtaletslangd

e Uppsdgningstid

e Uppgifter om eventuella brytkostnader nar avtalet sdgs upp i fortid

e Uppgifter om kundens elférbrukning

e Jamforpris for det nuvarandeavtalet
Det ar en utmaningattinformera kunder som inte aktivt tecknar elhandelsavtal.
Fakturan dr inte en optimal kommunikationskanal for att na kunder men det &r ett

dokument som kunden ofta kommer i kontakt med i samband med att fakturan
ska betalas.

Krav pa fakturainformation kan behova revideras

Ei anser fortfarandeatt den lagandring som Ei presenterade i rapporten Enklare for
kunden bor genomforas men det bemyndigande som Ei begart. Ei anser att
regeringen bor genomfora de forslag om dkade informationskrav pa elfakturan
snarast. Forslaget skulle mdjliggora en 6kad kundaktivitet genom att kunden
exempelvis vet vilket avtal som tecknats, nédr avtalet kan sagas upp och dessutom
enklare fa tagpa information om anlaggnings-id vid flytt till ny bostad.

32 I rapporten Enklare Faktura (Ei R2014:13) o ch Systemet med anvisade elhandlare — Gversyn och forslag till
dtgirder (EiR2012:07)
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Mot bakgrund av att den branschéverenskommelse som sl6ts 2014, som gick ut pa
att anvisadekunder skulle f& tydlig och enhetlig information inte har foljts pa ett
tillfredsstallande sdtt3 kan Ei konstatera att det finns anledning att revidera ovan

namnda forslag.

Exakt hur Ei:s kommande foreskrifter bor utformas behover utredasi sarskild
ordning men utdver ovan namnda information skulle féreskrifterna pa ett annu
tydligaresatt kunnareglera att berérda kunder informeras om att de finns mer
formanliga elhandelsavtal 4an kundens befintliga anvisadeavtal. Exempel pa sadan
information skulle kunna varakrav pa att kunder med anvisat avtal pa sin faktura
far information om ett urvalav de lagst prissatta elavtalen pa elpriskollen.se samt
kontaktuppgifter till de elhandlaresom erbjuder dessa avtal.

Ei maste kunna utéva tillsyn

For att sdkerstalla att elhandlarna foljer reglernaiellagen &dr det viktigt att Ei ges
mojlighet att utdva tillsyn 6ver de informationskrav som stélls pa elhandlarna.
Idag saknas mojlighet att bedriva tillsyn 6ver elhandlarnas information till
anvisadekunder. Det kan i sig vara ett skél varfor de anvisadeelhandlarna agerar
passivt och att kunderna inte fr den information som de ar beréattigade till. Med
ett tillsynsansvar 6ver anvisadeelhandlareskulle Ei kunna sékerstalla att alla
kunder som anvisas far ssamma grundldggande information oavsett bostadsort och
elhandlare.

Prisreglering ar inte en framkomlig vag

Ei vill aterigen3¢papeka att prisregleringintedr en lampligatgard for att komma
tillratta med prisskillnader mellan anvisningsavtal och 6vriga avtal. En sadan
atgédrd ar alltfor ingripande i férhallande till vad som ska uppnas med regleringen
och vilket problem som ska 16sas. Flhandelsmarknaden &r konkurrensutsatt och
varjeelhandlarekan sjdlvaikonkurrens definiera avtalsformer och de villkor som
ska gdlla pa marknaden. En prisregleringinnebar svarigheter som att séttaen
lamplig niva for det reglerade priset, ett for lagt pris kan gora det svart att hitta
elhandlaresom vill anvisa kunder och ett for hogt pris resulterariatt syftet med
prisregleringen gar forlorad. En prisregleringkan dven ifragasattas ur ett EU-
rattsligt perspektiv.

33 Avtal och information till anvisade kunder, kap. 4.3 (E1R2014:19)
34 Eibeskrev senastirapporten Anvisade elavtal - nuldgetoch framtida utveckling (Ei R2013:17) att
prisreglering inte &renlamplig atgéard.
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Bilaga 1 Elhandlare som erbjuder
kunder att teckna anvisningsavtal

Ei har 2014-02-27 bestkt webbsidor for de 20 storsta elhandlarnaiSverige for att
undersdka om det dr mojligt att teckna anvisningsavtal. Utfallet presenteras i
kolumnen léngst tillhoger. Uppgifter om antal kunder per elhandlare kommer
fran tidningen Energimarknaden.

Anvisningsavtal kan tecknas pa

Elhandlare elhandlarnas webbsidor
Vattenfall AB Nej
E.ON Férsaljning Sverige AB Nej
Fortum Markets AB Nej
Bixia AB Nej
Goteborg Energi DinEl AB Nej
Jamtkraft AB Anvisar parorligt pris
Telge Energi Nej
Kraftringen Forséljning / Lunds Energikoncernen Nej
Mélarenergi AB Nej

Energibolaget i Sverige

Ej anvisad elhandlare

Skelleftea Kraft AB

Anvisar parorligt pris

Oresundskraft Marknad AB

Nej

GodEl

Ej anvisad elhandlare

Gota Energi AB

Nej

Billinge Energi AB

Nej

Nordic GreenEnergy (f.d. Kraft & Kultur)

Ej anvisad elhandlare

Umea Energi AB Nej
Jonkoping Energi Nej
Elverket Vallentuna El AB Nej
Karlstad Energi Nej

Kélla: Energionline 2013-10-01samtEi2014
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Bilaga 2 Anvisat pris per elhandlare

Anvisade priser per elhandlare férdelat per elomrade. Prisuppgifter kommer fran

Ei:s prisjamforelsesajt Elpriskollen.se2015-03-15.

Elomrade 1

Elhandlare Avtal Anvisat pris
Bodens Energi AB Anvisningsavtal med anvisningspris 142,38
E.ON Anvisningsavtal 127,88
Vattenfall AB Anvisningsel, Elomrade 1 127,12
Jukkasjarvi Energi AB Tillsvidare Andelsdgare, Elomrade 1 110,05
Lulea Energi AB Manadspris 107,30
Skelleftea Kraft AB Rorligt elpris 102,34
PiteEnergiHandel AB Lopande Manads pris 100,39
Tore Elforsaljining AB Tillsvidare 77,23
Elomrade 2
Elhandlare Avtal Anvisat pris
Ovik Energi AB Anvisningsavtal KOPIA 140,75
Géavle Energi AB Anvisat elpris 137,90
Sundsvall Energi AB Rorligt - Tillsvidare 136,95
Fortum Fortum Enkel 133,75
E.ON Anvisningsavtal 127,88
Vattenfall AB Anvisningsel, Elomrade 2 127,12
Fyrfasen Energi AB Anvisat pris for elomrade 2 126,56
Ljusdal Energi Forsaljning AB Anvisat elpris - elomrade 2 124,00
Umea Energi Elhandel AB Anvisningsavtal omrade 2 119,79
AB Helsinge Elhandel Anvisat elprisavtal 115,64
Asele Kraft AB Anvisningsavtal 104,50
Hamra Kraft AB Fast rorligt pris 99,25
Jamtkraft AB Lokalpris 92,88
Elomrade 3
Elhandlare Avtal Anvisat pris
Skyllbergskraft AB Normalpris 156,12
Hallstaviks Elverk AB Tillsvidare ELOP 142,50
GrastorpEnergi AB Anvisat pris 141,75
Telge Energi AB Anvisatpris 141,31
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Kraftringen Energi AB Anvisningspris SE3 141,25
Habo Energi AB Anvisat pris 140,00
Gota Energi AB Anvisat pris 139,88
Maélarenergi AB Anvisat pris 139,75
Harryda Energi Elhandel AB Tillsvidare, fornybarenergi, Elomrade 3 138,12
VALLEBYGDENS ENERGI MARKNAD AB | Tillsvidarepris 138,00
Gavle Energi AB Anvisat elpris 137,90
Vaggeryds Energi Anvisningsavtal 137,88
Bengtsfors Energi Handel AB Tillsvidare 137,69
Gotlands Elférséljning AB anvisat/ tillsvidare 137,38
Upplands Energi AB Tillsvidarepris 137,38
GoOteborg Energi DinEl AB Tillsvidarepris 136,88
Bixia AB Tillfalligt elpris 136,38
Linde EnergiForsaljning AB Tillsvidare pris 134,88
Alingsas Energi AB Anvisat elpris 133,75
Fortum Fortum Enkel 133,75
Karlskoga Energi & Miljo AB Tillfalligt Elpris 133,12
Vetlanda Energi & Teknik AB Tillsvidarepris 133,12
Jonkoping Energi AB Tillsvidareavtal 133,00
Hjo Energi Elhandel AB Anvisat pris 132,88
Tibro Energi Forsaljning AB Anvisningspris 132,88
Bords Elhandel AB Tillsvidarepris anvisat 132,50
Sjogerstads Energi AB Tillsvidarepris 132,38
7H Kraft Anvisningsavtal 131,62
Billinge Energi AB Anvisningspris 131,62
Vattenfall AB Anvisningsel, Elomrade 3 129,62
E.ON Anvisningsavtal 129,12
Vasterbergslagens EIforséljning AB Tillsvidarepris "Avser elomrade 3) 128,50
Dalakraft AB Overgdngspris - SE3 128,00
VanerEl AB Tillsvidarepris 127,88
Eksjo Energi ELIT AB Anvisat pris 127,50
Eskilstuna Energi och Miljo Anvisat pris 127,38
Trollhattan Energi AB Tillsvidare pris 126,75
Uddevalla Energi AB Tillsvidareavtal 126,70
Karlsborgs Energi Forsaljnings AB Anvisat elpris 126,62
SEVAB Energiférsaljning AB Tillsvidarepris for elomrade 3, Vattenel 126,50
Ljusdal Energi Forsaljning AB Anvisat elpris-elomrade 3 124,00
Gislaved Energiring AB Tillsvidarepris 122,88
Varbergsortens Elférsaljning AB Anvisat pris 121,50
Boo Energi Tillsvidarepris 121,25
Varberg Energimarknad AB VIVA Bas 120,50
Norrtédlje Energi Forsaljnings AB Anvisat pris, elomrade 3 118,40
Tranas Energi AB Tillsvidarepris 100% Vattenkraftsel 112,50
Tidaholms Energi AB Anvisat pris 111,21
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BestEl Anvisningsleverans elomrade 3 110,04
MolIndal Energi AB TvOmr3 109,69
Falu Energi & Vatten AB Falupris 109,12
NossebroEnergi Anvisat priselomrade 3 107,97
Karlstads Energi AB Manadspris 1 ar 107,75
Vimmerby Energiforsaljning AB Pris for avtalslosa kunder 105,70
AB Borlange Energi Forvaltad kraftportfolj 24 man. 103,25
Sala-Heby Energi AB Rorligt pris, fornybar el 103,25
Kungalv Narenergi AB Anvisat pris 97,91
Ale El Elhandel AB Anvisad elleverans elomrade 3 94,31
Sollentuna Energi Handel AB Anvisat Elpris Tillsvidare. 100% Vattenkraft 93,88
Elomrade 4
Elhandlare Avtal Anvisat pris
Rodeby Energi AB Anvisat pris 153,25
Bromolla Elforsaljning Anvisningsavtal 141,25
Kraftringen Energi AB Anvisningspris SE4 141,25
Trelleborgs Energiforsaljning AB Anvisat pris 138,25
Bixia AB Tillfalligt elpris 137,62
Halmstads Energi och Miljo AB Tillsvidarepris Vattenkraft EL 137,38
Falkenberg Energi Anvisningsavtal 136,88
Skanska Energi AB Anvisat elpris, fornybar el - Elomrade 4 136,25
Enkla Elbolaget AB Anvisat pris 135,62
KalmarEnergiForsaljning AB Anvisat pris 135,38
Varnamo Energi AB Anvisat pris SE4 134,62
Fortum Fortum Enkel 133,75
Osterlens Kraft Forsaljnings AB Anvisningspris 131,75
E.ON Anvisningsavtal 130,38
Affarsverken EnergiKarlskrona AB Anvisat pris - Fornybar 130,25
Oskarshamn Energi AB Anvisat pris 127,75
Oresundskraft Tillsvidarepris 123,75
Solvesborgs Energi AB Miljomarkt anvisningspris 121,88
Mellanskanes Kraft AB Tillsvidarepris 112,38
Hoganas Energi Handel AB Anvisatpris 102,38
Karlshamn Energi EIforsaljning AB Tillsvidare Rorligt elpris elomrade 4 95,80
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