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Forord

Sedan den 1 oktober 2012 &r det mojligt for Sveriges elanvéndare, med ett
sdkringsabonnemang om hogst 63 ampere, som har ett elavtal som kraver
timmatning att fa sin elférbrukning matt per timme utan merkostnad.

Syftet med timmatningsreformen ar att ge elanvandare incitament att dndra sitt
forbrukningsmonster och darmed flytta en del av sin elforbrukning fran tider pa
dygnet nér elpriset ar hogre till tider nar priset ar lagre. Pa lang sikt kan en storre
andel timmatta elanvéandare bidra till ett lagre effektuttag i elnédtet under kritiska
perioder, nagot som kan medfora bade lagre elpriser och ett mer effektivt
resursutnyttjande.

Regeringen gav i regleringsbrevet for 2013 Energimarknadsinspektionen (Ei) i
uppdrag att f6lja upp hur olika aktorer pa elmarknaden har reagerat pa reformen. I
uppdraget ingér att bland annat kartlagga vilka avtal som erbjuds p4 marknaden
som forutsitter timmatning, hur lang tid elnatsféretagen behover for att
genomfora ett byte och hur ménga elanvandare som 6vergatt till timmatning.

Ei delrapporterade regeringsuppdraget den 30 april 2013 genom rapporten Ei
R2013:05 "Uppfoljning av timmétningsreformen”. Slutrapporten i uppdraget
omfattar utfallet av timmatningsreformen, tretton ménader efter dess inférande.
Malet med slutrapporten ar att skapa en helhetsbild av hur aktérerna pa
elmarknaden reagerat pa reformen, hur manga elanvandare som har timavtal och
hur reformen har utvecklats 6ver tid.

Eskilstuna, februari 2014
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Sammanfattning

En forutsdttning for att bidra till att nd uppsatta mal om minskade utslapp av
vaxthusgaser, 6kad andel fornybar energi och effektivare energianviandning, ar att
det finns ett regelverk som gor det majligt for aktdrerna pa elmarknaden att vara
aktiva. Elanvdndarna pa den svenska elmarknaden har hittills haft begréansade
ekonomiska incitament att vara aktiva och anpassa sin elforbrukning efter aktuella
spotpriser pa elborsen. Orsaken till det &r att elanvandaren saknar en direkt
koppling mellan priset i elhandelsavtalet och spotpriset pa den nordiska elbdrsen.

For att skapa denna koppling och ge elanvédndare incitament att forandra sin
forbrukningsprofil ar det sedan den 1 oktober 2012 mdajligt for Sveriges
elanviandare, med ett sakringsabonnemang om hogst 63 ampere, som har ett
elavtal som krédver timmaétning att f& sin elférbrukning métt per timme utan
merkostnad.

Fa elanvandare har visat intresse for timavtal

Ungefar 8 600 elanvéandare har valt att teckna timavtal sedan
timmatningsreformens inférande. I relation till kundaktiviteten pa marknaden
under samma period framstar efterfrdgan pa timavtal som begransad. Det tyder pa
att potentiella kunder dnnu inte ser timavtal som ett attraktivt alternativ i
forhallande till andra avtalsformer. Trots den laga efterfragan kan Ei konstatera att
utvecklingen av antalet elanvdndare som méts per timme 6kar. En majoritet av
elndtsforetagen uppger att de pa eget initiativ méter elforbrukningen per timme for
drygt en miljon elanvandare.

Det &r svart att utvardera och fa information om timavtal

En forutsittning for att elanvéndare pd elmarknaden ska uppmérksamma
mojligheten att teckna timavtal ar att det finns information och att avtalen aktivt
marknadsfors. Ett fatal elhandelsforetag publicerar information om priser och
avtalsvillkor pa sin webbplats. Ungefdr hélften av elhandlarna kraver att
elanvdndaren sjdlv kontaktar kundtjanst for att f& information. Detta skapar
sokkostnader for elanvandaren genom att mycket tid maste ldggas pa att leta efter
information.

Utover bristen pa information ar det svart att jimfora timavtal med andra
avtalsformer. Det beror dels péa att timavtal inte publiceras pa prisjamforelsesajter
pé internet och att elanvandaren inte har tillgéng till timvarden innan
elanvandaren tecknar ett timavtal. Utan timvarden och information om
forbrukningsprofilen kan elanvandaren inte utvardera om timavtalet skulle kunna
innebdra nagon ekonomisk besparing i forhallande till andra avtal, eller hur stor
del av forbrukningsprofilen som kan flyttas.

Elnatsforetagen behover 30 dagar for att byta till timmatning

Den genomsnittliga tidsatgangen som elnétsforetagen behover for att byta till
timmatning ar 30 dagar. Spannet mellan elnétsforetagens olika leveranstider &r
dock stort, fran tva till 90 dagar. De elndtsforetag som redan méter samtliga
elanviandare per timme har mgjlighet att tillmotesga forfragningar om timmaétning
med mycket kort varsel. Men f6r majoriteten av elnétsforetag, cirka 80 procent, tar



det betydligt langre tid att genomfora ett byte till timmaétning. Tidsatgangen &r
beroende av olika faktorer som vilken typ av elmétare elanvindaren har, hur
kommunikationen fungerar med elmataren samt hur manga forfragningar om byte
till timmétning som inkommer samtidigt.

Elanvandare med timavtal avrédknas dygnsvis

Frén och med 1 april 2013 har elnitsforetagen haft majlighet att anvanda sig av
manadsvis timavrakning for elanvidndare vars elforbrukning maéts per timme.
Sedan inférandet har ungefar 27 procent av elndtsforetagen valt att anvanda sig av
denna avrakningsmetod men majoriteten har valt att tillimpa dygnsavrakning. En
mojlig forklaring till det ar att rutiner f6r hur elanvandare med timavtal ska
hanteras redan &r etablerad i organisationen genom lagkravet att elanvandare med
ett sakringsabonnemang over 63 ampere ska métas per timme.

Marknaden for produkter och tjanster for styrning av elanvandares elforbrukning ar
under utveckling

Det ar mojligt att reagera pa prisforandringar pa elborsen och genom aktiva
atgarder forandra sitt forbrukningsmonster och foljaktligen gora ekonomiska
besparingar. Men om elanvandaren vill uppna den fulla potentialen med timavtal
kravs hjalpmedel for att reagera pa prisforandringar. Exempelvis skulle en
varmepump kunna styras med hjilp av en teknisk 16sning som automatiskt
reglerar vairmeproduktionen genom att ta hansyn till aktuella elpriser, ute- och
innetemperaturer och vaderprognoser.

Ungefar 40 procent av elhandlarna uppger att de erbjuder ndgon form av
utrustning eller digitala tjanster till elanvandare med timavtal. Den utrustning som
oftast erbjuds ar energidisplayer och andra visualiseringstjanster som gor det
mojligt for elanvéndaren att folja sin elforbrukning i realtid. En majoritet, ungefar
67 procent, av elndtsforetagen uppger att de blivit kontaktade av olika foretag som
erbjuder energitjanster som begart att fa tillgang till timvéarden. Foretagen erbjuder
i huvudsak olika typer av energieffektiviseringstjanster, mobilapplikationer och
andra visualiseringstjanster. De kontakter manga elnatsforetag haft med foretag
som erbjuder energitjdnster tyder pa en utveckling av denna marknad.

Paslag och avgifter &r samma som for avtal om rérligt pris

Majoriteten av de elhandelsforetag som erbjuder timavtal pd marknaden har en
prisséttning dar kunden debiteras per timme baserat pa elborsens timpriser. I
princip alla elhandelsforetag som svarat pa Ei:s enkdtundersokning har samma
paslag och avgifter for timavtal som for avtal om rorligt pris.

Marknaden behdover utvecklas for att astadkomma en flexibel efterfragan - men
ytterligare atgarder ar inte aktuella for narvarande

Ei anser mot bakgrund av den pagaende utvecklingen pa elmarknaden
tillsammans med kommande regeldndringar samt pagdende arbete, att det inte
finns skal att i dagslaget foresla ytterligare atgarder. Ei avser dock att l6pande f6lja
utvecklingen av antalet timmatta kunder och férandringar av kunderbjudanden pa
elmarknaden.
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1 Inledning

En forutsdttning for att bidra till att nd uppsatta mal om minskade utslapp av
vaxthusgaser, 6kad andel fornybar energi och effektivare energianvandning &r att
det finns ett regelverk som gor det majligt for aktdrerna pa elmarknaden att vara
aktiva.

Eftersom priset pa el bestdms utifran utbud- och efterfragefaktorer stiger priset nér
efterfragan ar hog. Det innebér att dyrare och mer utslappsdrivande
produktionssétt blir lonsamma och tas i drift. En mer effektiv resursallokering kan
uppnas genom att skapa ekonomiska incitament som 6kar elanvéndarnas vilja att
forandra sin elkonsumtion. Nar ett tillrackligt stort antal elanvéindare andrar sitt
forbrukningsmonster till en mer jamn dygnsforbrukning kan anvandningen av
utsldppsintensiva produktionsformer minska. Det leder till att elpriset for samtliga
elanvéndare blir ldgre och att miljo- och klimatmal kan nas.

Elanvandarna pé den svenska elmarknaden har hittills haft begransade
ekonomiska incitament att aktivt anpassa sin elforbrukning efter aktuella
spotpriser pa elborsen. En forklaring till det ar att en stor del av elanvandarna idag
har avtal om rorligt pris som ofta bygger pa ett volymvégt ménadsmedelvarde av
spotpriserna. Elanvandaren saknar med denna prissattning en direkt koppling
mellan priset i elhandelsavtalet och spotpriset pa den nordiska elborsen.
Konsekvensen blir ett ineffektivt resursutnyttjande genom att elanvandarna
forbrukar mycket el nér elpriset pa elborsen ar hogt och lite el nar priset pa
elborsen ar lagt.

Riksdagen inférde den 1 oktober 2012 nya bestammelser i 3 kap 11 § ellagen
(1997:857) som innebaér att Sveriges elanvandare!, med ett sakringsabonnemang
om hogst 63 ampere, som har ett elavtal som krédver timmaétning kan fa sin
elforbrukning maétt per timme utan merkostnad. Forandringen gor det majligt for
elhandelsforetagen att erbjuda elanviandarna timavtal som debiteras efter
timvarden. Med timavtal far elanvandaren en koppling mellan elpriset pa elborsen
och det pris som elhandlaren debiterar. Det innebér att elanvdandaren kan paverka
sin totala elhandelskostnad genom att flytta delar av sin elférbrukning fran
tidpunkter pa dygnet nar elpriset ar hogre till tidpunkter nar det ar lagre.

Ei har den 30 april 2013 delrapporterat regeringsuppdraget att folja upp
timmatningsreformen. De viktigaste slutsatserna i rapporten var att fa elanvandare
visat intresse for reformen, att det krdvs mycket av elanvandaren for att fa
information om timavtal och att det finns begransade mojligheter att anpassa sin
elférbrukning efter timmatning.

1.1 Uppdraget

Energimarknadsinspektionen (Ei) har i 2013 ars regleringsbrev fatt i uppdrag att
kontinuerligt f6lja upp hur olika aktdrer pa elmarknaden har reagerat pa
timmatningsreformen. I uppdraget ingar bland annat att kartlagga vilka avtal som



finns pa marknaden som forutsitter timmaétning, vilken tid som elnétsforetaget
behdver for att genomfora bytet och hur manga elkonsumenter som har overgatt
till timmatning.

Uppdraget ska redovisas i tva steg, en delrapport (Ei R2013:05) som redovisades
till Regeringskansliet (Naringsdepartementet) den 30 april 2013, och denna
slutrapport som redovisas till Naringsdepartementet den 1 mars 2014.

1.2 Genomforande

Rapporten bygger pa information fran delrapporten fran februari 2013, statistik
fran Statistiska Centralbyran (SCB) och en webbaserad enkatundersokning.

1.2.1 Delrapport

I delrapporten (EI R2013:05) redovisades utvecklingen fran inférandet av
timmatningsreformen, den 1 oktober 2012 till den 28 februari 2013. Rapporten
bygger pa en enkdtundersdkning som Ei skickade till samtliga elhandels- och
elnétsforetag i Sverige. Enkéten redovisade svar fran 80 elhandelsforetag av totalt
122 och 113 elnétsforetag av totalt 163.

1.2.2 Slutrapport

I avsnitten 3.1 presenteras antal aktiva elanviandare och férdelningen mellan de
olika avtalsformerna. Statistiken bygger pa siffror fran SCB.

For att kartlagga hur marknadens aktdrer mottagit timmaétningsreformen och hur
reformen utvecklats har Ei skickat en webbenkait till samtliga elhandels- och
elnétsforetag i Sverige. Enkdtundersokningen genomfordes under oktober 2013
och tiacker perioden fran timmatningsreformens inférande i oktober 2012 till
oktober 2013. Enkéterna har skickats ut till 117 elhandelsforetag varav 63 svarat,
och till 156 elnidtsforetag varav 97 svarat. Svarsfrekvensen fran elhandelsforetagen
ar cirka 54 procent och fran elnatsforetagen 62 procent. Av de svarande
forekommer 19 av de 20 storsta elndtsforetagen i Sverige vilka tillsammans
representerar 73 procent av alla uttagspunkter. Fragorna i enkéaterna och
svarsfrekvensen for respektive fraga aterfinns i bilaga 1 och 2 i slutet av denna
rapport.

1.3 Projektorganisation

Projektet har genomforts av projektledaren Johan Nilsson och
projektmedlemmarna Sara Naselius och Johan Leymann.

Energimarknadsinspektionen har genomfoért uppdraget i diskussion med berérda
aktorer. Genom en referensgrupp har andra myndigheter, branschforetradare och
berdrda intresseorganisationer givits mojlighet att folja arbetet och lamna
synpunkter. Infér delrapporteringen och slutrapportering har méten med en
referensgrupp hallits. Referensgruppen har tréffats vid tva tillfdllen en infor
delrapporten och en infor slutrapporten. I slutrapportens referensgrupp deltog
foljande aktorer:



e Bixia

e Fortum

e Konkurrensverket

e Konsumenternas energimarknadsbyra
e Oberoende Elhandlare

e Storuman Energi

e Svensk Energi

e Vattenfall
1.4 Avgransning

Den information som presenteras i denna rapport omfattar endast elanvandare
med ett sdkringsabonnemang om hogst 63 ampere, om inget annat anges.
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2 Timmatningsreformen

I detta avsnitt redovisas de rapporter och propositioner som legat till grund for
timmatningsreformen. Syftet ar att fa en forstaelse for det underliggande motivet
till reformen och beskriva vilka avvédgningar som gjorts.

2.1 Matning av el och dess funktion pa elmarknaden

En forutsattning for att elmarknaden ska fungera ar att den el som forbrukas mats.
Natkoncessionshavaren ar den aktor som har skyldighet att rapportera och méta
elanvédndarnas elforbrukning. Informationen anvéands som underlag vid
fakturering, avrakning och for att skota driften i elnéten.

Utvecklingen av vad som kallas f6r smarta elndt kommer att dndra elmatarens och
matningens traditionella funktion pa elmarknaden. Elmétaren kommer i storre
utstrdckning att integreras i elnétets funktion och bidrar till driften av elnéten.
Smarta elmétare kan ha andra anviandningsomraden som exempelvis hantering av
smaskalig elproduktion och laddning av elbilar.?

En annan viktig funktion som métningen har i det smarta elnétet ar att ge foretag
som erbjuder energitjanster tillgang till matvarden. Utifran uppgifter om
elanvédndarens elférbrukning kan dessa foretag erbjuda tjanster som
energieffektivisering som hjalper elanviandaren att hantera sin energianvéndning.
Den traditionella anvéandningen av métvéarden andras fran att endast anvandas for
debitering, avrakning och information till indata for olika typer av analyser.3
Forandringen av anvandningsomradet {or elanvandarnas méatvarden kommer att
resultera i att aktorerna stéller hogre krav pa tillgéng till médtvardena vilket ocksa
stéller 6kade krav pa matvardenas kvalitet och att de levereras i ratt tid.

2.2 Timmatning utreddes av Ei under 2010

I regleringsbrevet for ar 2010 fick Ei i uppdrag att analysera vilka ekonomiska och
legala konsekvenser en overgang fran manadsvis méatning till timmatning skulle
innebéra for elanvandare med ett sakringsabonnemang om hogst 63 ampere.

Ei konstaterar i rapporten EI R2010:22 “Okat inflytande fér kunderna pa
elmarknaden” att en overgang till métning av elanvandarnas elférbrukning per
timme skulle forbéttra elmarknadens funktion genom att elanviandarna kan
reagera och anpassa sin elkonsumtion efter prissignaler pa elborsen. Elanvandarna
pa elmarknaden saknar i manga fall en direkt koppling mellan den nordiska
elborsens timpris och det pris som de sjdlva betalar. Det resulterar i en elmarknad
som inte fungerar optimalt genom att elanvandarna inte flyttar sin elfdrbrukning
vid pristoppar.

En forutsattning for att marknaden ska fungera battre &r att elanvandarnas

delaktighet p4 marknaden 6kar vilket kan uppnas genom att elforbrukning
registreras per timme. Elhandlarna kan i och med det erbjuda timavtal och debitera
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utifran timvarden som elanvédndaren sedan kan folja i relation till elpriserna pa
elborsen. Elanvandaren har da incitament att anpassa sin elférbrukning efter
elprisets dygnsvariation.

Maojligheten och incitamenten for elanvandare att reagera och aktivt fordndra sitt
forbrukningsmonster dr beroende av storleken pa elfdrbrukningen. For
elanvindare med hog elforbrukning &r de méjliga besparingarna och incitamenten
hogre genom att den potentiella lasten som kan flyttas ar storre. Forskningsstudier
har visat att det framst dr elanvandare med elvarme som har incitament att reagera
pa prissignaler. ¢ Forandringen i elanvandarnas férbrukningsmonster skulle pa
lang sikt kunna bidra till att undvika effektbristsituationer i elnétet genom att den
totala elkonsumtionen sprids mer jamnt 6ver dygnets timmar. I fdrlangningen
skulle det bidra till en minskad miljdpaverkan genom att fossilbaserade
produktionsslag inte behdver anvéandas i lika stor utstrackning.5

Elanvandarna kan anpassa sin elférbrukning pa egen hand genom att exempelvis
anvanda tvitt- och diskmaskinen under natten nar elpriset dr lagre. Mer realistiskt
ar dock att elanvandarna behover hjidlpmedel for att reagera pa prisforandringar
och uppna en 6kad forbrukningsflexibilitet. Det dr inte sannolikt att elanvandare
har mojlighet att reagera pa prisférandringar oavsett tidpunkt pa dygnet och vid
alla situationer utan hjalpmedel. En forutséttning ar darmed att elanvéndaren far
tillgéng till system och tjanster som automatiskt styr exempelvis varmepumpen i
hemmet.

I Ei:s rapport redovisas en kostnads- och intdktsanalys for tre olika satt att inféra
timmatning for elanvandare med ett sakringsabonnemang om hogst 63 ampere. Ei
konstaterar att ett inférande av timmatning for samtliga elanvandare skulle bli
alltfor kostsamt. Analysen visade pa likvardiga positiva samhallsekonomiska
resultat for ett frivilligt inférande och ett lagstadgat inférande av timmétning for
elanvindare med elforbrukning 6ver 8 000 kWh per ar. En kénslighetsanalys
visade dock att den potentiella nyttan av ett lyckat inférande var betydligt storre
for alternativet med ett lagstadgat inférande. Ei:s bedomning var att utvecklingen
mot fler timavrdknade uttagspunkter skulle ske ldangsammare om utvecklingen
helt skulle ske utifran ett kunddrivet initiativ. Ei foreslog darfor att samtliga
uttagspunkter med ett energiuttag om minst 8 000 kWh per ar skulle matas per
timme.

2.3 Timmatningsreformen

Proposition 2011/12:98 ”Timmaétning for aktiva elkonsumenter” dr grunden till det
nuvarande regelverket om kostnadsfri timmaétning for elanvandare med ett
sakringsabonnemang om hogst 63 ampere. Den nya bestimmelsen inférdes i 3 kap
11 § ellagen (1997:857) den 1 oktober 2012, och till skillnad fran vad Ei féreslog
ansag regeringen att dvergang till timmatning skulle vara frivillig for
elanvindarna. Utgangspunkten i lagdndringen var att de flesta elanvéandare i
framtiden skulle vara timmatta och att ett forsta steg i denna utveckling var att
underlétta for elanviandare som Onskar att fa sin elférbrukning timmaétt utan att
debiteras nagon merkostnad for detta.
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Ett viktigt skal till reformens inférande var att elanvdandarna skulle ges 6kade
moijligheter att stirka sin stéllning pa elmarknaden och minska den egna
elkostnaden. Elanvandare vars elférbrukning mats per manad saknar ofta
incitament att styra sin elférbrukning fran tider pa dygnet nér priset pa elborsen ar
hogre till tider nar priset ar lagre. Vilket beror pa att elanvandaren antingen
debiteras ett pris som ar fast per manad eller baseras pa ett genomsnitt av
spotpriserna pa elborsen.

Lagandringen innebar att utvecklingen frdn manadsvis métning till timmaétning
skulle ske genom att elanvandarna frivilligt begarde att fa sin elférbrukning matt
per timme. Detta motiverades dels av att avtalsfriheten fortsatt skulle gélla pa
elmarknaden och att elanvandare som inte var beredda inte skulle tvingas att byta
till timavtal. Det ar frimst elanviandare som har en relativt stor elférbrukning som
har incitament att teckna timavtal pa grund av att de har en tillrackligt stor
elforbrukning som kan flyttas under dygnet. Elanvdndarna har da mojligheten att
paverka sitt forbrukningsmonster och pa sa vis spara pengar. I skélen papekas att
produktmarknaden for utrustning som ska underlétta for elanvandaren att folja
och styra sin elférbrukning dnnu inte utvecklats i ndgon stérre omfattning. Men
genom en frivillig 6vergang till timmatning kommer elanvandare som har ett
sarskilt intresse for timavtal att bidra till att denna marknad utvecklas.

Regeringen papekar att det ar mycket svart att berdkna hur manga elanvandare
som kommer att ingé avtal som forutsétter att elforbrukningen mats per timme.
Utvecklingen ar beroende av vilket ansvar som elbranschen tar genom vilken
information samt vilka produkter som kommer att erbjudas.

2.4 Avrakning av elanvandarnas elforbrukning

Samtliga elanvandare med en sidkring om hogst 63 ampere schablonavraknades
innan timmatningsreformens inférande. Ei foreslog i sin rapport fran 2010 att
regeringen skulle ge Svenska Kraftnit i uppdrag att utforma en alternativ
avrakningsmetod som bendmndes manadsvis timavrakning. I proposition
2011/12:98 angavs att de forandringar som kravdes i avrakningssystemen var
alltfor omfattande for att kunna inforas samtidigt som timmatningsreformen. Detta
innebar att de elanviandare som ingick ett avtal som forutsatte timmaétning under
en Overgangsperiod avraknades pa samma sitt som 6vriga elanvandaren vars
forbrukning ingick i forbrukningsprofilent. En annan majlighet for elnétsforetagen
var att tillimpa dygnsvis timavrakning som anvands {or elanvandare med
sakringsabonnemang som Overstiger 63 ampere.”

2.4.1 Manadsvis timavrakning

Fran den 1 april 2013 kan elndtsforetagen valja den nya avrakningsmetoden,
manadsvis timavrakning, for elanvandare med timavtal vilket reglerasi 18 a §
forordningen (1999:716) om matning, berdkning och rapportering av 6verford el.
Metoden innebdr i korthet att samma principer som vid schablonavrdkning
tillampas, med den skillnaden att timvérden istéllet f{or manadsvarden anvands
vid slutavrakning.

Jamfort med dygnsvis timavrakning d4r manadsvis timavrakning en enklare form

dér timserierna inte behdver vara framtagna forran fem vardagar efter
manadsavslut. Ett elndtsforetag som har elanvandare vars elférbrukning méts per
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timme kan idag vélja antingen dygnsvis- eller manadsvis avrakning. Denna
avrakning mellan balansansvarig och elleverantor sker manaden efter
leveransméanaden till verkliga spotpriser.?

Det bor papekas att det i princip saknar betydelse for den enskilde elanvandaren
hur avrakningen gér till s& lange balansen och leveranssdkerheten i systemet inte
hotas.

2.5 Uppfoljning av timmatningsreformen delrapporterades
varen 2013

Under april 2013 delrapporterade Ei regeringsuppdraget att f6lja upp
timmatningsreformen. Slutsatserna i rapporten var att f4 elanvandare (6 300) hade
visat intresse for reformen och att det krdvdes mycket for att fa information om
timavtal. Fa elhandlare marknadsforde timavtal aktivt, vilket gjorde att
elanvédndaren i manga fall var tvungen att forst kontakta kundtjanst for att fa
prisuppgifter om timavtal. For elanvdndare med timavtal tog det i genomsnitt 30
dagar for elnatsforetagen att genomfdra bytet till timmaétning av elférbrukningen.

En forutsdttning for att kunna flytta en stor del av elférbrukningen, fran
hogpristimmar till lagpristimmar, &r att elanvandaren har tillgang till utrustning
och tjanster som underldttar omstillningen. Fa foretag erbjod sadan utrustning
eller kringtjanster vilket begransar majligheten for elanvéndare att anpassa sin
forbrukning. Nagot som dven framfordes i rapporten var att uppfoljningen
genomfordes ndra inpa reformens inférande vilket begransade Ei:s majlighet att
dra slutsatser om reformens genomslag.
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3 Nulagesbeskrivning

I detta avsnitt presenteras en nuldgesanalys av den svenska elmarknaden vad
galler val av avtalsform, kundaktivitet, potentiella timavtalskunder och hur
marknadens aktorer agerat efter timmatningsreformens inforande. Uppgifterna i
avsnittet baseras pa statistik fran SCB och svar fran Ei:s enkdtundersokning som
genomfordes under oktober 2013.

3.1 HKundaktivitet pa marknaden

3.1.1 Avtal om rorligt pris ar en av de vanligaste avtalsformerna

Avtal om rorligt pris &r ett av de vanligaste elhandelsavtalen i Sverige. Under
oktober 2013 hade totalt 38 procent av det svenska kundkollektivet tecknat denna
typ av avtal, se figur 1.

Figur 1 Kundfordelning per avtalstyp®
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Fastprisavtal med bindningstider pa ett, tva eller tre &r har tidigare varit de mest
forkommande avtalsformerna. Fran april 2013 har trenden varit nedatgaende for
denna avtalsform till forman for avtal om rorligt pris. Andelen elanvdndare med
tillsvidarepris minskar for varje ar och under oktober 2013 hade ungefar 18 procent
denna avtalsform. Under samma period hade 7 procent valt 6vriga avtalsformer,
exempelvis olika mixavtal samt andra fastprisavtal.

3.1.2 Relativt hog kundaktivitet

Under perioden fran timmatningsreformens inférande har kundaktiviteten pa
marknaden varit relativt hog. Fran oktober 2012 till och med oktober 2013 har
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antalet elanvandare som bytt elhandlare i genomsnitt varit cirka 47 000 per méanad.
Totalt har drygt 600 000 elanvéandare bytt elhandlare under perioden, se figur 2.

Figur 2 Antal byten av elhandlare per manad (leverantérsbyten) 10
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Antalet leverantorsbyten har legat relativt stabilt pa mellan 400 000 — 500 000 per
ar, se figur 3. Det motsvarar en bytesfrekvens pa 9,7 procent per ar.

Figur 3 Antal byten av elhandlare per ar (leverantorsbyten)1t
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Ett annat anvdndbart matt for att méta kundaktiviteten pa elmarknaden ar antalet
omforhandlade avtal per &r som Okat de senaste dren, se figur 4. Anledningen till
att antalet omférhandlade avtal per ar ar betydligt fler &n antalet leverantorsbyten
dr att elanvandare ofta valjer att fornya sitt elavtal med sin befintliga elhandlare.
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Figur 4 Antal omforhandlade avtal per ar12
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Sverige har utifran ett europeiskt perspektiv ett mycket rorligt kundkollektiv.?? Till
detta bor tillaggas att manga lander i Europa har reglerade priser pa
slutkundsmarknaden dér betydelsen av att gora ett aktivt val inte dr lika pataglig.
Lander med reglerade slutkundsmarknader har generellt ett mindre rorligt
kundkollektiv jamfort med lander vars slutkundsmarknader &r avreglerade.

3.1.3 Elanvandare med avtal om rorligt pris ar mest aktuella for timavtal

Ei bedomer att den kundgrupp som med storst sannolikhet skulle 6vervéga att
byta till ett timavtal ar elanvandare med avtal om rorligt pris. Det finns i Sverige
cirka 1,8 miljoner elanvandare med avtal om rorligt pris, dessa har aktivt valt ett
elhandelsavtal dér elpriset varierar 6ver tid vilket innebér en hogre prisrisk jamfort
med fastprisavtal.

For elanvandare med fastprisavtal ar det forst aktuellt att byta avtal nar avtalstiden
16per ut, om avtalet inte bryts i fortid, vilket vanligtvis ar dyrt. Dessa elanvéndare
har valt denna avtalsform fOr att prissdkra sig fran variationer i elpriset Gver
avtalsperioden. Det dr dirmed osannolikt att dessa skulle 6vervéga att teckna
timavtal med storre prisvariationer &n for avtal om rorligt pris. De elanvéndare
som inte gjort ett aktivt val av elleverantor eller elavtal hamnar oftast pa ett sa
kallat anvisat elavtal och ar i regel passiva och darmed sannolikt inte intresserade
av timavtal.

3.2 Redovisning av elhandelsforetagens svar i
Ei:s enkatundersokning

I detta avsnitt presenteras svaren fran de 63 elhandelsforetag som deltagit i Ei:s
enkdtundersokning under oktober 2013. Svaren i enkaten omfattar elanviandare
med ett sikringsabonnemang om hogst 63 ampere. Samtliga fragor i
enkatundersokningen och svarsfrekvensen per fraga aterfinns i bilaga 1i denna
rapport.
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3.2.1 8600 elanvandare har timavtal efter reformens inférande

I enkédtundersokningen svarade elhandelsforetagen att sammanlagt cirka 8 600
elanvédndare har timavtal som kraver timvis méatning av elforbrukningen. Det dr en
Okning med cirka 2 300 elanvéandare jamfort med Ei:s delrapport fran varen 2013.

3.2.2 Mer an halften av elhandelsforetagen erbjuder timavtal

I figur 5 redovisas hur elhandlarna informerar om och erbjuder timavtal.
Sammantaget erbjuder 68 procent av elhandlarna timavtal baserat pa timmatning.
Av dessa viljer 21 procent att enbart publicera priser och information pé sin
hemsida medan ytterligare 6 procent visar priser pa hemsidan samt marknadsfor
avtalen aktivt genom olika saljaktiviteter. Cirka en tredjedel av elhandlarna
marknadsfor inte sina timavtal aktivt vilket innebér att elanvandaren maste vanda
sig till kundtjanst for att f information om timavtal. Ytterligare en tredjedel av
elhandlarna i enkéten erbjuder inte timavtal.

Figur 5 Andel elhandelsféretag som erbjuder timavtal
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3.2.3 Flera olika sorters timavtal erbjuds

Samtliga elhandelsforetag som erbjuder timavtal har en prissattning dar
elanvindaren debiteras efter sin verkliga forbrukning per timme. Fem av de
tillfragade elhandlarna erbjuder d@ven varianter av timavtal som exempelvis
mojligheten att kopa en viss del av elférbrukningen till fast pris under vissa
manader under aret, mojlighet att fa ett fast pris nar spotpriset en timme nar en
given maxniva och timavtal med bindningstid.

3.2.4 Timauvtal prissatts som avtal om rorligt pris

I figur 6 visas hur elhandelsforetagen har valt att prissatta timavtal i forhallande
till avtal om rorligt pris som baseras pa ett manadsmedelvirde av spotpriserna pa
elborsen. Majoriteten av elhandlarna har samma péslag for bada avtalstyperna
med undantag for tre elhandelsféretag som har hogre paslag och nio som har ldagre
paslag.
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Figur 6 Prissattning av timavtal jamfort med avtal om rorligt pris
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3.2.5 Ingen avgift vid byte fran timavtal till annat avtal

Elhandlarna fick fragan i enkédten om de debiterar nagon avgift i de fall
elanvédndaren vill byta tillbaka fran timavtal till manadsvis rorligt avtal. En avgift
skulle i dessa fall fungera som ett intrddeshinder och darmed avskracka potentiella
kunder. Samtliga elhandelsforetag forutom en uppgav att de inte tar ut ndgon
sadan avgift. Vid fragan om elhandlarna avser att infora en sddan avgift uppgav
alla att de inte har nagon sadan avsikt.

3.2.6  En minoritet av elhandlarna erbjuder utrustning eller digitala tjanster

Av de elhandelsforetag som erbjuder timavtal svarade omkring 40 procent att de
dven erbjuder utrustning eller tjanster som underldttar en smart energianvandning.
Den vanligaste utrustningen som erbjuds &r energidisplayer som gor det mojligt
att folja elforbrukningen i realtid i hemmet. Fyra elhandlare erbjuder
mobilapplikationer dér elanvandaren kan folja timpriser och tio av elhandlarna
uppger att det 4r mojligt att folja elforbrukning pa foretagets webbplats,
exempelvis genom att logga in pd “mina sidor”.
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3.3 Redovisning av elnatsforetagens svar i
Ei:s enkatunders6kning

I detta avsnitt presenteras svaren fran de 97 elnatsforetag som deltagit i Ei:s
enkdtundersokning under oktober 2013. Svaren i enkaten omfattar elanviandare
med ett sakringsabonnemang om hogst 63 ampere. Samtliga fragor i
enkatundersokningen och svarsfrekvensen per fraga aterfinns i bilaga 2 i denna
rapport.

3.3.1 Elnatsforetagen timavlaser cirka 1 miljon elanvéandare

De elnitsforetag som svarat pa Ei:s enkdtundersokning uppger att de pa eget
initiativ méter cirka 1 miljon elanvandares elférbrukning per timme. Av de
svarande uppger 35 procent av elnétsforetagen att de mater samtliga sina
elanvédndare per timme.

3.3.2 Elnatsféretagen behover 30 dagar for att byta till timmatning

Det tar i genomsnitt 30 dagar for elnétsforetagen att genomfora ett byte till
timmaétning av elférbrukningen vid en forfragan fran ett elhandelsforetag. Det
finns en stor spridning mellan elnétforetagen vad galler tidsatgangen for att
genomfora bytet. For vissa elndtsfOretag tar bytet upp till tre manader och for
andra kan bytet ske samma dag som forfragan inkommer, se figur 7. Tidsatgangen
ar beroende av vilken typ av elméatare och insamlingsutrustning som finns hos
elanvéndaren, hur kommunikationen fungerar med elmétaren samt hur manga
forfragningar om byte som kommer in samtidigt.

Figur 7 Tidsatgang vid byte till timméatning
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3.3.3 En minoritet av elnatsforetagen erbjuder effekt- eller tidstariffer

Majoriteten av elnétsforetagen, cirka 80 procent, uppger att de inte erbjuder
néttariffer som ger elanvdndaren incitament att styra sin elférbrukning. De som
erbjuder sddana nattariffer tillampar nagon form av effekt- eller tidstariff. Halften
av dem anvander dessa enbart for elanvdandare med ett sakringsabonnemang dver
35 ampere.

20



3.3.4 Elanvandare kan kostnadsfritt byta tillbaka till manadsvis schablonmétning

I enkdtundersékningen stallde Ei frdgan om det &r mojligt for elanvéndaren att
byta tillbaka till schablonmétning fran timmatning. Bakgrunden till det var att se
ifall det finns nagot som kan hindra elanvidndaren fran att teckna timavtal.
Majoriteten av elnétsforetagen tillater byte fran timmaétning till manadsvis
schablonmaétning utan kostnad. Fjorton elnétsforetag uppger att de inte medger ett
sddant byte och tva elnatsforetag uppger att de tar ut en avgift for att byta tillbaka.
Av de elnétsforetag som medger byte utan kostnad uppger 97 procent att de inte
avser att infora en sadan avgift.

3.3.5 En majoritet av elnatsforetagen har kontaktats av féoretag som erbjuder
energitjanster

En majoritet av elnédtsforetagen, 67 procent, har nagon gang pa uppdrag av

elanvandaren blivit kontaktade av foretag som erbjuder energitjanster for att fa

tillgéng till matvarden. Dessa foretag dr exempelvis

energieffektiviseringskonsulter och mattjanstforetag som gor

mobiltelefonapplikationer eller andra visualiseringstjanster.

3.3.6 Elanvandare med timavtal avraknas oftast dygnsvis

Elnédtsforetagen anvander oftast dygnsvis timavrakning for de elanvandare som
valt ett elhandelsavtal som kraver timvis métning av elférbrukningen, se figur 8.
En tredjedel av elndtsforetagen har valt att avrakna elforbrukningen genom
manadsvis timavrakning och ett fatal anvander bada avrakningsmetoderna men
for olika kundgrupper.

Figur 8 Avrakningsmetoder for elanvandare med timavtal

70%

60%

50%

40%

30%

Andel elnatsforetag

20%

10%

0%
Dygnvis avrakning Manadsvis timavrakning Bdada avrdkningsmetoderna
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3.3.7 Timvarden rapporteras oftast dygnsvis

De flesta elndtsforetag rapporterar timvéarden till elanvdndaren och
elhandelsforetag dygnsvis, se figur 9. Elanvandaren far oftast tillgang till uppgifter
om sin elforbrukning genom att logga in pa elnitforetagets webbsida. Nagra
elndtsforetag har svarat att de aldrig skickar métvéarden till elanvdndare, dock
erbjuder nagra elndtsforetag att skicka méatvarden vid forfragan.

Figur 9 Rapporteringsfrekvens av timvarden till kunder och elhandelsforetag
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4 Sammanfattande analys
och slutsatser

I detta avsnitt analyseras timmatningsreformens utveckling fran inforandet den 1
oktober 2012 till den 31 oktober 2013. Avsnittet avslutas med Ei:s sammanfattande
beddmning om reformens utveckling.

4.1 Fa elanvandare har visat intresse for timavtal

Elanvédndare med ett sakringsabonnemang om hogst 63 ampere som tecknat ett
timavtal med sin elhandlare kan sedan den 1 oktober 2012 fa sin elférbrukning
maétt per timme kostnadsfritt. Antalet elanvandare som valt att teckna
elhandelsavtal som kraver timmaétning (timavtal) sedan reformens inférande ar
cirka 8 600. Det dr en marginell 6kning med cirka 2 300 elanvandare jamfort med
Ei:s forsta matning som genomfdrdes i februari 2013.

For att fa ett begrepp om timmaétningsreformens genomslagskraft ar det vért att
stdlla antalet elanvandare med timavtal i relation till antalet elanvandare som varit
aktiva pa marknaden under samma period. Den kundgrupp som med storst
sannolikhet skulle 6vervaga att byta till timavtal &r de 1,8 miljoner elanvandare
med avtal om rorligt pris. Dessa elanvandare &r vana vid att elpriset varierar 6ver
tid vilket innebéar en hogre prisrisk i férhallande till fastprisavtal och en lagre
prisrisk i forhéllande till timavtal. Under perioden har antalet elanviandare som
valt avtal om rorligt pris okat i popularitet och &dr idag den vanligaste
avtalsformen. Andelen elanvdndare som valt timavtal utgdr cirka 0,5 procent av
antalet elanvdndare med avtal om rorligt pris. Utifran detta kan Ei konstatera att
timavtal inte dr ndgot som elanvéndare i Sverige i ndgon stor utstrackning
efterfragar.

Antalet elanvdndare med timavtal kan dven stéllas i relation till de cirka 600 000
elanvandare som bytt elhandlare under perioden och de cirka 880 000
elanvandare som omforhandlat sitt avtal. Den relativt hoga kundaktiviteten visar
att det finns ett intresse fran elanvéndarna att vara aktiva pa marknaden och att de
ar beredda att byta elhandlare och omférhandla sina elhandelsavtal. Andelen
elanvindare med timavtal utgor cirka 0,6 procent av dessa aktiva elanvandare. I
forhallande till kundaktiviteten under perioden ar det tydligt att timavtal inte ar
nagot som annu fatt genomslagskraft pd marknaden.

Den frivilliga 6vergangen till timavtal som &r det inférande som valts for
timmatningsreformen har resulterat i att ett fatal elanvandare valt timavtal. Det ar
dock fortfarande for tidigt att saga var i utvecklingen reformen befinner sig med
tanke pa att uppfoljningen skett ungefar ett ar efter reformens inférande.

Ei konstaterar dock att utvecklingen av antalet elanvandare som méts per timme

har 0kat. En majoritet av elnétsforetagen uppger att de pa eget initiativ mater cirka
en miljon elanvidndare per timme. Detta motsvarar drygt 20 procent av samtliga
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uttagspunkter' i Sverige och dr en 6kning med cirka en halv miljon elanvéndare
sedan Ei:s forsta métning.

Ei kan konstatera att fi elanvindare har tecknat timavtal trots att
kundaktiviteten pd elmarknaden har varit relativt hog. Det tyder pa att
potentiella kunder dnnu inte ser timavtal som ett attraktivt alternativ i
forhallande till andra avtalsformer. Diremot 6kar antalet elanvindare som miits
per timme pa elndtsforetagens eget initiativ.

4.2 Det ar svart att utvardera och fa information
om timavtal

Ei:s underskning visar att elhandelsforetagen hittills uppvisat ett lagt intresse for
att utveckla marknaden for timavtal. Elanvandaren maste ofta sjdlv kontakta
elhandlarens kundtjédnst for att fa information om prisuppgifter vilket kraver ett
stort engagemang fran elanvandaren.

En forutsattning for att elanvdndarna pa elmarknaden ska uppmarksamma
mojligheten att teckna timavtal ar att det finns information tillganglig och att
avtalen aktivt marknadsfors. Det dr da mojligt att med en relativt liten
kraftanstrangning ta del av information om avtalsvillkor och priser for att jamfora
olika avtal.

Ungefar 68 procent av elhandlarna i Ei:s enkdtundersokning har uppgivit att de
erbjuder timavtal. Dock publicerar endast 27 procent av dem information om
priser och avtalsvillkor pa sin webbplats. Hos ungefar 40 procent av elhandlarna
maste elanvandaren sjilv kontakta kundtjénst for att fa information om timavtal. I
princip innebér det att elanvindaren méaste kanna till timavtal innan kontakt sker
med kundtjanst. I dessa fall &r det intresset hos elanvédndaren som driver
efterfragan eftersom elhandlaren inte aktivt informerar om denna avtalsform.
Detta skapar sokkostnader for elanvandaren genom att mycket tid maste laggas pa
att leta efter information vilket kan leda till att intresset for timavtal minskar.

Ett annat sitt for elanvandare att tillgodogora sig information om olika
elhandelsavtal dr genom prisjamforelsesajter pa internet. Manga aktiva
elanvéndare anvénder sig av dessa for att jamfora olika elavtal och elpriser. P4 de
vanligaste prisjimforelsesajterna listas inte timavtal vilket innebar att det inte gér
att f& kdnnedom om timavtal genom denna vag.

Utover bristen pa information ar det dven svart att jamfora timavtal med andra
avtalsformer. Mdjligheten att utvardera avtal om rorligt pris och fastprisavtal finns
pa prisjamforelsesajter eller pa elhandlarnas egna webbplatser dér elanvandaren
med hjalp av information om den érliga elforbrukningen kan jamfora olika
avtalsformer, genom att exempelvis titta pa jamforpriser. Denna méjlighet finns
inte i samma utstrackning for timavtal eftersom elanvandaren inte har tillgang till
timvarden innan avtal tecknas. Utan timvérden och information om
forbrukningsprofilen kan elanvdndaren inte utvdrdera om timavtalet skulle kunna
innebdra nagon ekonomisk besparing i forhallande till andra avtal eller hur stor del
av forbrukningsprofilen som kan flyttas. Det dr sdledes nodvéndigt att
elanvéndarna far tillgang till sina matvarden med hogre upplosning &n
manadsvarden om de pa forhand ska kunna utvardera timavtal.
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Ei kan konstatera att det dr svdrt att utvdrdera och fd information om timavtal.
Det iir en konsekvens av att elanvindaren inte har kostnadsfri tillgdng till
timvdrden innan avtal tecknas samt att endast ett fatal elhandlare aktivt
informerar om denna avtalsform. Detta dr troligtvis en delforklaring till varfor
intresset for timavtal hittills varit ldg.

4.3 Elnatsforetagen behover 30 dagar for att byta
till timmatning

Den genomsnittliga tidsatgangen for elnatsforetagen i Ei:s enkdtundersokning att
genomfora byte till timmatning ar 30 dagar. Vad som bdr anses vara en rimlig
tidsatgang ar inte specificerat i ellagen eller i Ei:s foreskrifter. Regeringen har dock
bedomt att dvergangen i normalfallet bor kunna ske inom tre manader fran det att
elhandelsforetaget anmalt att elanvandaren ingatt ett avtal som forutsatter
timmatning.'¢ Samtliga elnatsforetag har svarat att deras leveranstider faller inom
dessa 90 dagar.

En del elnétsforetag har valt att mata samtliga elanvandares elforbrukning per
timme oavsett om de har ett elhandelsavtal som kraver det. Vid en forfragan fran
ett elhandelsforetag om byte till timmaétning av en elanvéandares elférbrukning kan
dessa foretag genomfdra bytet pa ungefér en dag. Bytet bestar av en administrativ
férandring av hur méatvarden skickas till elhandlaren samt hur dessa elanvandare
hanteras i affarssystemen.

For majoriteten av elnétsforetagen, cirka 80 procent, tar det betydligt langre tid att
genomfora ett byte till timmatning. Spannet &r stort mellan elnitsforetagens
leveranstider, fran tva till 90 dagar. Tidsatgédngen &r beroende av olika faktorer
som vilken typ av elmétare elanvandaren har, hur kommunikationen fungerar
med elmétaren samt hur manga forfragningar om byte till timmétning som
inkommer samtidigt.

Ar elmitaren inte anpassad for att registrera timvérden maste den bytas ut vilket
tar olika l&ng tid beroende pa tillgdngen till nya elmétare och teknisk kompetens
for installationen. Fungerar inte kommunikationen med elmétaren maste nya
kommunikationsvagar uppréttas genom exempelvis installation av en radiolank.
Nar manga elanvandare samtidigt vill fa sin elférbrukning matt per timme kan det
uppsta flaskhalseffekter genom att dimensioneringen av elnatsforetagens
administrativa enheter inte dr anpassad for en snabb 6kning i efterfragan. Allt
detta paverkar den forvantade leveranstiden for byte till timmaétning vilket dels
forklarar varfor manga elnatsforetag uppgivit intervall for deras leveranstider.

Ei kan konstatera att det tar olika lang tid for elnitsforetagen att genomfora ett
byte till timmiitning. Tidsdtgdngen dr i samtliga fall inom de 90 dagar som i
forarbetena bedomts vara skilig tid. De elnitsforetag som redan miter samtliga
elanvindare per timme har mojlighet att tillmétesga forfragningar om timmitning
med mycket kort varsel.

4.4 Elanvandare med timavtal avraknas dygnsvis

Sedan 1 april 2013 har elnétsforetagen majlighet att anvénda sig av manadsvis
timavrakning for elanvandare vars elférbrukning mats per timme. Sedan denna
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mojlighet inférandes har ungefar 27 procent av elnétsforetagen valt att anvédnda sig
av denna avrakningsmetod. Majoriteten av elnatsforetagen har dock valt att
anvanda dygnsvis timavrakning for elanvandare med timavtal. Dessa hanteras
likartat med elanvindare med ett sikringsabonnemang 6ver 63 ampere som sedan
tidigare mats per timme.”

De elnitsforetag som anvander sig av manadsvis timavrakning har i genomsnitt

3 800 timmatta elanviandare och elnétforetag med dygnsvis timavrakning har i
genomsnitt 15 300. Det tyder pa att elnédtsforetag med ett fatal timmatta
elanvandare tenderar att anvanda ménadsvis timavrakning i storre utstrackning an
elnatsforetag med nagot fler timmétta elanvéandare.

Ei kan konstatera att elnitsforetagen i stor utstrickning tillimpar
dygnsavrikning for elanvindare med timmdtning. En mojlig forklaring till det dr
att rutiner for hur dessa ska hanteras redan dir etablerad i organisationen genom
lagkravet att elanviindare med ett sikringsabonnemang over 63 ampere ska mitas
per timme.

4.5 Marknaden for produkter och tjanster for styrning av
elanvandares elforbrukning ar under utveckling

Timavtal ar en forutsattning for att elanvandare ska kunna gora ekonomiska
besparingar genom att dndra sitt forbrukningsmonster. Det dr mojligt genom att
flytta delar av elférbrukning fran tidpunkter nér elpriset ar hogt till tider pa dygnet
ndr priset ar lagt. Forandringen av forbrukningsmonstret kan ske genom att
elanvidndaren sjdlv till exempel véljer att starta diskmaskinen och tvédttmaskinen pa
natten nér elpriset dr som légst. Ett annat alternativ dr att elanvindaren anvander
nagon typ av utrustning eller tjanst som automatiskt styr utvalda
hushéllsapparater i hemmet som exempelvis en virmepump for uppvarmning.

Det ar mojligt att reagera pa prisforandringar pa elborsen och genom aktiva
atgarder forandra sitt forbrukningsmonster och foljaktligen gora ekonomiska
besparingar. Men om elanvéndaren vill uppné den fulla potentialen med timavtal
kravs hjalpmedel {or att reagera pa pristorandringar. De elanvandare som har en
hog elforbrukning har en storre potential att gdra ekonomiska besparingar an
elanvindare med en lag elforbrukning. Skélet till det &r att dessa har mojlighet att
flytta en storre del av sin elforbrukning till tider pa dygnet nér elpriset &r lagt.
Elanvéndare med eluppvarmda hus dr den kundgrupp med storst potential att
gora ekonomiska besparingar.

Exempelvis skulle en virmepump kunna styras med hjélp av en teknisk 16sning
som automatiskt reglerar varmeproduktionen genom att ta hansyn till aktuella
elpriser, ute- och innetemperaturer och vaderprognoser. Genom att delar av
varmeproduktionen flyttas fran hog- till lagpristimmar dndrar elanvdndaren sitt
forbrukningsmonster vilket kan leda till ekonomiska besparingar. En forutséttning
for att maximera nyttan med timavtal ar ddrmed att det erbjuds teknisk utrustning
och/eller digitala tjanster som gor det mdjligt f6r elanvandaren att f6lja och styra
sin elférbrukning.

Ungefar 40 procent av elhandlarna i Ei:s enkdtundersokning uppger att de
erbjuder ndgon form av utrustning eller digitala tjanster till elanviandare med
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timavtal. Den utrustning som oftast erbjuds ar energidisplayer och andra
visualiseringstjanster som gor det majligt for elanvdndaren att f6lja sin
elférbrukning i realtid. Samma funktion har de digitala tjanster som erbjuds i form
av mobilapplikationer eller via elhandelsforetagens webbsajter. De
visualiseringstjanster som erbjuds kan ses som forsta generationen av produkter
som hjalper elanvandaren att dka sin forbrukningsflexibilitet. Det sker genom att
elanvédndaren far en mental koppling mellan sin elfdrbrukning och aktuella
priserna pa elborsen.

En majoritet, ungefar 67 procent, av elnitsforetagen i Ei:s enkdtundersokning har
uppgivit att de blivit kontaktade av olika foretag som erbjuder energitjénster som
begért att fa tillgang till timvarden. Det ar en 6kning med ungefar 45 elndtsforetag
sedan Ei:s tidigare méatning som genomfordes under véaren 2013. Foretagen
erbjuder i huvudsak olika typer av energieffektiviseringstjanster,
mobilapplikationer och andra visualiseringstjanster. Det stora antalet elnédtsforetag
som blivit kontaktade av fOretag som erbjuder energitjanster tyder pa att det finns
ett utbud av produkter och tjanster som kan hjalpa elanvéandare att styra sin
elférbrukning. I skalen till proposition 2011/12:98 anfdrs att det frivilliga inférandet
av timmadtning kan fungera som en katalysator till marknader som denna. Det &r
mojligt att den 6kade kontakt mellan elnatsforetagen och foretag som erbjuder
energitjanster som vi ser kan var starten pa denna marknadsutveckling.

Ei kan konstatera att mdnga elhandlare erbjuder produkter och tjinster som gor
det mdjligt for elanvindare med timavtal att félja sin elforbrukning. Diremot ir
produkter och tjinster for styrning av elférbrukningen inte lika vanligt. Den ékade
kontakt manga elnitsforetag haft med foretag som erbjuder energitjinster tyder
pd en utveckling for denna marknad.

4.6 Paslag och avgifter ar samma som for avtal om
rorligt pris

Majoriteten av de elhandelsforetag som erbjuder timavtal pa marknaden har en
prissattning dar elanvandaren debiteras per timme baserat pa elbdrsens timpriser.
I princip alla elhandelsforetag som svarat pa Ei:s enkdtundersokning prissatter
timavtal pa samma satt som dvriga rorliga avtal. Prismassigt finns det darmed
inget som direkt skiljer avtal om rorligt pris fran timavtal, férutom att avtal om
rorligt pris baseras pa ett medelvarde av alla timpriser under en ménad och
timavtal direkta timpriser.

Elhandelsforetagen erbjuder olika typer av avtal som baseras pa timvarden.
Exempelvis erbjuds timavtal med pristak eller timavtal med vintersékring dvs.
priset ar ett fastprisavtal under vintermanaderna. Det erbjuds ddarmed
avtalsformer som baseras pa timmétning och som kan minska prisrisken for
elanvédndare som ar mindre riskbendgna.

Ei kan konstatera att prissittningen i form av pdslag och avgifter som pdfors
timavtal generellt dr samma som fér avtal om rorligt pris.
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4.7 Marknaden behover utvecklas for att astadkomma en
flexibel efterfragan - men ytterligare atgarder ar inte
aktuella for narvarande

Ei kan konstatera att timmatningsreformen fatt ett svagt genomslag pa den
svenska elmarknaden. Ei framholl redan i sitt remissvar till regeringens forslag om
sa kallad frivillig timmaétningsreform att det kunde forvéntas att
marknadsutvecklingen skulle bli relativt svag. Mot bakgrund av de 6vervaganden
som regeringen gjorde kring de forslag som Ei lamnade avseende en
timmatningsreform for elanvandare med en férbrukning 6verstigande 8000 kWh
per ar, bedomer Fi att det inte framkommit omstandigheter som skulle utgora skal
till att gora andra bedémningar idag.

Det krévs stora forandringar inom en rad omraden om fler elanvéndare ska dverga
till timmétning som ett led i att 6ka forbrukningsflexibiliteten pa elmarknaden och
ge forutsittningar for energieffektivisering. Forutom aktiva kunder kan andra
atgarder i lokalnat eller lagringsanlaggningar vara satt att 6ka elsystemets formaga
att klara de variationer som kan uppkomma till f5ljd av en hogre andel fornybar
produktion i elsystemet.

De atgarder som behdvs handlar om utvecklade kunderbjudanden med elavtal
som dr utformade pa ett sddant sétt att det &r attraktivt for elanvandarna att pa ett
enkelt sitt vara aktiv och minska effektuttagen under kritiska timmar. Vidare
behover tillgangen till métdata sdkerstallas for att kunna anvandas i tekniska
applikationer i hemmen for att &stadkomma automatiserade 16sningar for
kunderna.

Ei bedomer att en utveckling pa den sa kallade energitjanstemarknaden maste ske
om innovationer ska uppsta och att nya produkter och tjanster ska etableras till
nytta for en utveckling mot smarta hem. En viktig forutsittning for den
utvecklingen éar tillgdngen till elanviandares matvarden och det satt matvarden
tillgangliggors.

Ei har tidigare lamnat forslag till regelandringar for att dstadkomma méjlighet for
nya aktorer att erbjuda kunderna energitjanster.® Dessutom staller
energieffektiviseringsdirektivet krav pa att informationen pa elanvandarens
energifaktura och historiska anvandning ska kunna goras tillgangliga for en av
denne utsedd leverantor av energitjanster. Regler om detta forvantas trada i kraft i
juni 2014. Parallellt med detta arbetar Samordningsradet for smarta elnit med att
utarbeta en handlingsplan som kommer att redovisas i slutet av 2014.

Ei anser mot bakgrund av den pdgdende utvecklingen pd elmarknaden tillsammans
med kommande regelindringar samt pdgdende arbete, att det inte finns skil att i
dagsliiget foresla ytterligare dtgirder. Ei avser dock att lopande folja utvecklingen
av antalet timmdtta kunder och forindringar av kunderbjudanden pd
elmarknaden.
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Bilaga 1 Enkatfragor elhandel

Foretagets namn:

1. Erbjuder ni elhandelsavtal som kraver timvis matning av kundens
elforbrukning?

Ja, och vi har genomfort riktade siljaktiviteter i syfte att uppmana kunder att
teckna timmaétningsavtal.

—

Ja, prisinformation (paslag/ovriga avgifter) finns pa webbplatsen.

[ Ja,

men kunden far enbart prisinformation i kontakt med kundtjanst.

L Nej
2. Hur manga kunder, med sakringsstorlek om hogst 63 ampere, har tecknat
elhandelsavtal som kréaver timvis métning av sin elférbrukning sedan den 1

oktober 2012?

3. Vilka typer av elhandelsavtal som kréver timvis matning av kundens
elférbrukning erbjuder ni? Beskriv gdrna kortfattat avtalen:

4. Av de kunder som har tecknat elhandelsavtal som kraver timvis matning, hur
fordelar sig deras elforbrukning i kWh/ar utifran de olika typkunderna dvs. 2000,
5000 och 20 000 kWh/ar?

5. Hur prissatter ni era elhandelsavtal som kraver timvis métning av kundens
elférbrukning, jamfort med ordinarie rorliga avtal?

® Lagre ® Lika ® Hogre
Vad géller 6vriga avgifter
® Lagre ® Lika ® Hogre

6. Tar ni ut en avgift av kund for att byta tillbaka fran avtal med timmaétning till
maénadsvis rorligt avtal?

® .0
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Om nej, planerar ni att inféra en sadan avgift?
® .0

7. Har ni efter timmatningsreformens infoérande blivit debiterad nagon avgift av
nédtdgare fOr att dessa, efter begédran av kund, ska tillhandahalla timvédrden?

® .0

8. Erbjuder ni utrustning och/eller digitala tjanster som méjliggor for kunden att
folja sin forbrukning och jamfora denna med aktuella timpriser pa Nord Pool Spot?

® .0
Om ja, ange vilken typ av digitala tjanster eller vilken utrustning?

9. Hur paverkas ni som elhandelsforetag av att ndtdgaren kan bestimma vilken
avrakningsmetod som anvéands?

10. Avslutningsvis, vilka risker, problem eller mojligheter ser ni med
timmatningsreformen?

Svarsfrekvens

Fraga 1 2 3 |4a|5a|5b|6a|6b| 7 8|8 | 9 10

Svarsfrekvens 100%| 87%| 75%| 67%| 76%| 76%| 79%| 78%| 78%| 87%| 38%| 76% | 83%
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Bilaga 2 Enkatfragor elnatsforetag

Foretagets namn:

1. Vid en forfragan fran ett elhandelsfdretag om timvis méatning av en kunds
elforbrukning, med sdkringsstorlek pa hogst 63 ampere, hur lang tid behover ni for
att genomfora bytet till timmétning?

2. For hur manga kunder, med sékringsstorlek pa hogst 63 ampere, samlar ni in
avlasta timvarden? Efter forfragan fran elhandlare:

Pa eget initiativ:

3. Erbjuder ni nattariffer som ger kund incitament att styra sin forbrukning till
"lagpristimmar”, exempelvis effektprissattning eller tidstariffer.

d Ja b Nej
Om ja, ange typ:

4. Ar det mojligt for kunder, med en sikringsstorlek om hogst 63 ampere, att byta
tillbaka fran timmatning till ménadsvis schablonmatning?

& ]aI

Ja, mot en avgift b Nej

Planerar ni att inféra en avgift for att byta tillbaka fran timmaétning till manadsvis
schablonmaétning?

* &
a

J Nej

5. Har nagot annat foretag dn elhandlare, pa uppdrag av kunden, kontaktat er for
att fa tillgang till kundens métvarden?

d Ja b Nej
Om ja, vilken typ av foretag?

6. Hur hanteras avrakningen for de kunder, med en sakring om hogst 63 ampere,
som valjer elhandelsavtal som kraver timvis métning av sin forbrukning?

Inom ramen for dygnsvis avrakning som sedan tidigare géller for kunder med
elndtsabonnemang med hogre sakringsstorlek @n 63 ampere.

Inom ramen f6r manadsvis timavrakning.
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Bada avriakningsmetoderna anvands.
Kommentar:
7. Hur ofta rapporteras timvardena? Till kunden:
Till elhandelsforetaget?

8. Ser ni nagra risker, problem eller méjligheter med de olika
avrakningsmetoderna?

9. Avslutningsvis, vilka risker, problem eller mojligheter ser ni med
timmatningsreformen?

Svarsfrekvens

Fraga 1 2 3 |4a|4b| 5 6 |7a|7b| 8 | 9

Svarsfrekvens 100%]| 100%)| 100%| 99%| 99%| 100% | 100%| 93%| 92%| 78%| 85%
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Fotnoter

1 Definition: Fysisk eller juridisk person som tar ut elenergi i en uttagspunkt. Ei:s
foreskrifter och allménna rad (EIFS 2011:3) om matning, berdkning och
rapportering av overford el.

2 Ei:s rapport EI R2012:12 ”Véagval for en utvecklad marknad for métning och
rapportering av el” s. 16

3 Ei:s rapport EI R2012:12 “Vi&gval for en utvecklad marknad for métning och
rapportering av el” s. 16

4 Ei:s rapport EI R2010:22 “Okat inflytande fér kunderna pa elmarknaden” s. 35
5 Ei:s rapport EI R2010:22 “Okat inflytande fér kunderna pa elmarknaden” s. 30
¢ Den totala madngden el som registreras per timme i schablonberdkningsomradet
med avdrag for sadan férbrukning och produktion som avraknas efter
timregistrering.

7 Bestdimmelserna om detta aterfinns i forordning (1999:716) om métning,
berdkning och rapportering av 6verford el, samt Energimarknadsinspektionens
foreskrifter och allmédnna rad om métning, berdkning och rapportering av 6verférd
el (EIFS 2011:3)

8 Ei:s rapport EI R2010:22 ”Okat inflytande for kunderna pa elmarknaden” s. 34
° Under april 2013 dndrade SCB insamlingsmetod for mattet kundférdelning per
avtalstyp. Historiska varden har inte korrigerats bakat i tiden vilket forklarar den
forandring i andelar som kan observeras i april 2013.

10 Bdde hushallskunder och 6vriga kunder

11 Uppgifter for november och december saknas i stapeln for ar 2013

12 Uppgifter for november och december saknas i stapeln for ar 2013

13 Acer Annual Report 2012, s. 18

14 Antalet omforhandlade avtal &r for perioden januari till oktober 2013

15 Lagspanningsabonnemang per uttagspunkt. Sammanstallning lokalnat 2007-
2012, Ei:s sarskilda rapport — teknisk data,

http://www .ei.se/sv/Publikationer/Arsrapporter/

16 Proposition 2011/12:98 “Timmatning for aktiva elkonsumenter” s. 12

173 kap. 10 § ellagen, 6 § forordning (1999:716) om matning, berdakning och
rapportering av overford el

18 Vagval for en utvecklad marknad for matning och rapportering av el, Ei
R2012:12.
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