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GD HAR ORDET

Energimarknadsinspektionens uppdrag ar att arbeta for val fungerande energi-
marknader. Det handlar om att vi ska sdkra spelreglerna pa kort och lang sikt.
Det dr en stor utmaning eftersom energimarknaderna star infor stora férandringar
de kommande aren. Omstallningen av energisystemen och den europeiska inte-
grationen stéller krav pa alla aktérer men en av de viktigaste forutsattningarna ar
att kunderna har fortroende for och vill delta aktivt pa marknaden.

Arbetet med den europeiska marknadsintegrationen pagar

“5-. for fullt. Utover detta har vi under dret limnat forslag

: som banar vig for en gemensam nordisk slutkundsmarknad
- for el. En sddan marknad 4r bra for konkurrensen vilket
gynnar bade foretag och kunder. Vara forslag gor det
ocksé enklare att vara kund genom att kunden i princip
endast far en kontaktpunkt, elhandlaren. Vi ser att minga
kunder glommer bort att vilja elhandlare i samband med
att de flyttar. S3 mdnga som var sjitte kund har ett avtal
som ofta dr mycket ofordelaktigt. 2013 forlorade de hir
kunderna tillsammans 1,3 miljarder kronor. Vi tror att
andelen kunder med ofordelaktiga avtal skulle minska
kraftigt med véra forslag.

Drygt halften av landets natforetag har 6verklagat vara
tidigare beslut om intaktsramar. I slutet av dret kom
domarna frin forvaltningsritten. De gick i princip helt pa
foretagens linje. Om domarna stér sig sé riskerar kunderna
att f4 mycket kraftiga hojningar av nitavgifterna. Det leder
till orimliga konsekvenser och kommer i forlingningen
dven att skada fortroendet for att marknaden fungerar




oavsett om foretagen viljer att utnyttja hela utrymmet
eller inte. Jag kan konstatera att det efter domstolens
avgoranden blivit annu mer uppenbart att det behovs
tydligare spelregler for hur intikterna ska bedomas. Det
foreslog vi for regeringen i somras och mycket talar for
att regelverken kommer att fortydligas i framtiden. Det
ser vi fram emot. Forvaltningsrittens domar ar ocksa
overklagade till Kammarritten som ar nista instans.

P4 gassidan ir nya regler om forhandsreglering pa vig.
I borjan av dret limnade vi forslag pd att dven isolerade
gasnit ska omfattas av regelverken. Det blir ett 6kat
skydd for stadsgaskunderna i Stockholm.

Vi har dven limnat tvd rapporter till regeringen om fjirr-
varme. De giller bland annat forslag om 6kade mojligheter
att ta hand om spillvirme och fragan om inférandet av en
prisforandringsprovning. Aven om vi limnar ett forslag
pa en metod for prisforandringsprovning menar vi att
en sddan reglering kan bli prisdrivande och motverka
sitt syfte.

2013 var ett handelserikt 4r pd manga plan. Manga fore-
tag, myndigheter och organisationer har ocksa varit invol-
verade i drets arbete genom referens- och samradsgrupper.
Tack for att ni 4r med och bidrar pé ett utmarkt satt.

Under dret har vi ocksd intensifierat arbetet med att
utveckla var virdegrund. Arbetet ger en god bas for ett
fortsatt arbete for effektiva arbetsformer och har en direkt
koppling till en god férvaltningskultur. Genom ett virde-
baserat ledarskap ger vi ocksd forutsittningar for vara
medarbetare att vixa och ta ansvar. Medarbetarna ir Ei:s
viktigaste resurs och jag vill darfor avslutningsvis tacka
hela personalen for allt gott arbete som gjorts under 2013.

Anne Vadasz Nilsson



ARET | KORTHET

JANUARI

| en rapport till regeringen foreslog Ei att reglerna for hur elnats-
foretagen utformar sina avgifter bor andras sa att de underlattar
for kunderna att paverka sina kostnader och bidrar till att elndten
utnyttjas effektivare.

Ei foreslog férandringar i naturgaslagen. Syftet med forandring-
arna ar att dven de kunder som har stadsgas ska omfattas av
regleringen. Resultatet kommer att bli ett 6kat kundskydd for
gaskunder i Stockholm.

Ei startade en sarskild funktion fér konsumentkontakt, som
svarar pa fragor fran enskilda konsumenter, samt arbetar med
konsumentinformation i sociala medier och via elpriskollen.se.

FEBRUARI

Ei beslutade om ett féreldggande med vite pa en miljon
kronor for att f4 Oresundskraft AB att dndra sina elnétstariffer
i Hoganasomradet. Orsaken till att foreldggandet forenas med

=
i

vite dr att foretaget inte foljt tidigare beslut fran Ei om att
tarifferna maste dndras.

APRIL

Vintern 2011-2012 hade Sverige 1,9 miljoner elavbrott. Av
dessa varade 79 000 langre dn 24 timmar vilket strider mot
ellagens krav. Ei forelade darfor fem elnatsforetag att redovisa
atgardsplaner for bristerna, for att undvika att betala vite pa
upp till 5 miljoner kronor var.

| en rapport till regeringen foreslog Ei att fjarrvarmeforetag inte
ska kunna neka varmeproducenter att ansluta sig till fjdrrvarme-
ndt om det inte finns sarskilda skal.

Ei lamnade ett forslag till regeringen pa andringar i ellagen
gallande de regler som ror tillsynen av elnatsforetagens
intaktsramar. Syftet med forslagen var att fa en stabilare och
mer férutsagbar reglering av elnatsavgifterna.
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JUNI

Ei ldmnade forslag till regeringen pa andringar i ellagen med
syfte att fa en kundvanligare elmarknad. De foreslagna andring-
arna ger forutsattningar for en nordisk slutkundsmarknad for el
och ska gora det lattare att vara aktiv som elkund.

Ei avslutade granskningen av gasnatsforetagens tariffintakter
for ar 2011. Granskningen visade att samtliga gasnatsféretag
anslutna till det svenska naturgassystemet hade godtagbara
tariffintakter.

SEPTEMBER

Ei gav ut en ny foreskrift om elkvalitet som reglerar hur manga
elavbrott elnatsforetag far ha per ar. Reglerna omfattar de flesta
kunder och bérjade galla den 1 oktober 2013. | féreskriften
beskriver Ei hur manga avbrott som ar accepterade nar det
galler elavbrott som ar langre an tre minuter.

Ei tog fram en ny schablonmetod for att préva anslutnings-
avgifter till elndtet, med anledning av att Forvaltningsratten i

: 44’15¥

© Copyright Johnér Bildbyra AB

Linkdping underkdnde den tidigare metoden. Syftet var bland
annat fa bort de troskeleffekter som uppstod med den gamla
metoden.

NOVEMBER

| en rapport som dverldmnats till regeringen konstaterar Ei att
manga kunder inte gjort ett aktivt val av elavtal och hamnar
darfor automatiskt pa marknadens dyraste avtal, ett sa kallat
anvisningsavtal. Var sjatte kund har ett onddigt dyrt avtal visar
Ei:s kartlaggning. De totalt 850 000 svenska hushall som inte
valt elhandlare forlorade cirka 1,3 miljarder pa helaret.

DECEMBER

Domarna fran Forvaltningsratten i Link6ping innebar att
ratten i huvudsak bifoll natféretagens yrkanden, vilket inne-
bar att elnatsforetag far ratt att géra hojningar pa uppemot
50 procent pa kundernas elnatsavgifter. Ei 6verklagade darfor
sammanlagt 93 domar till ndsta instans.

ENERGIMARKNADSINSPEKTIONENS ARSREDOVISNING 2013
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UPPDRAG OCH VISION

VART UPPDRAG AR ATT ARBETA FOR VAL FUNGERANDE ENERGIMARKNADER.

Vi har tillsyn 6ver och utvecklar spelreglerna pé el-, fjairrvirme- och naturgasmarknaderna, for att

stirka kundernas stillning och trygga samhillets behov av fungerande energidistribution och handel.

Det betyder att vi pd uppdrag av regeringen reglerar villkoren for de monopolféretag som driver
elnit och naturgasnit. Vi har ocksa tillsyn over foretagen pa de konkurrensutsatta energimarkna-
derna, sd att marknadens funktion uppratthalls och kundernas intressen tas tillvara.

VAR VISION AR ATT SKAPA FORUTSAGBARHET PA STANDIGT FORANDERLIGA MARKNADER.

Energimarknaderna befinner sig i stindig forandring. Integrationen inom EU, miljokrav, teknik-
utveckling, nya konsumentbeteenden och nya dgarforhéllanden péverkar forutsittningarna.

Det innebdr att vart uppdrag att arbeta for vil fungerande marknader bdde handlar om att sidkra
spelreglerna idag och att langsiktigt utveckla och trygga marknadernas funktion.

Att skapa forutsidgbarhet betyder att foretag och kunder ska veta vad som giller for att kunna vara
aktiva parter pd marknaderna. De ska ocksd kinna sig trygga i att marknaderna inte kommer att
sdttas ur spel eller vara bristfalliga imorgon.

UPPDRAG OCH VISION
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VAR VARDEGRUND

Ei bedriver ett aktivt vardegrundsarbete. Arbetet med vardegrunden har en direkt
koppling till god forvaltningskultur och en effektiv och rattssaker statsfoérvaltning.
Genom ett vardebaserat ledarskap ger vi ocksa forutsadttningar for vara medarbe-
tare att vaxa och ta ansvar. Ett aktivt arbete med vardegrunden ar nyckeln till det
vardebaserade ledarskap och medskapande medarbetarskap som vi stravar efter.

De ord som genomsyrar vart agerande mot omvarlden och mot varandra ar integritet,

oppenhet och kvalitet.

Vart uppdrag dr givet av regeringen
och ska tillampas opartiskt. Vi visar
integritet genom sjalvstandighet

i var myndighetsutovning. Internt
ar vi tydliga med vad vi star for
och har en kontinuerlig dialog om
hur vi har ett aktivt och ansvarigt

forhallningssatt i vart arbete.

Vi har dialog internt och externt
med vara intressenter. Vi ar tydliga
och transparenta med vad vi gor
och varfor. Relationen ar sadan att
vi lyssnar och ldser av speciella eller
nya omstandigheter pa marknaden.
Internt har vi ett 6ppet arbets-
klimat dar allas bidrag ar viktiga.

Alla egenskaper i var verksamhet
som sammantaget ger oss en forma-
ga att uppfylla vart uppdrag pa ett
fullodigt satt och na uppsatta mal.
Vi arbetar med stdndiga forbattringar
och var strdvan tar sin utgangspunkt
i en balans mellan kvalitet, effektivi-
tet och rdttssdkerhet.

Virdegrundsarbetet 2013 har varit en fortsittning pa
2012 ars arbete, dir vi tog fram myndighetens virdeord.
Under 2013 har vi paborjat arbetet med att implementera
virdeorden och f3 ett engagemang fran medarbetarna.

I borjan av 2013 genomférde ledningsgruppen tva arbets-
dagar som bland annat handlade om vad det innebir att
leda utifran ett virdebaserat synsitt. Senare under varen
samlades hela myndigheten till en halvdag, dar malsatt-
ningen var att fi inspiration kring hur vi kan arbeta vidare
utifrdn den beslutade virdegrunden. Tvd medarbetare fran
Konkurrensverket foreliste om hur deras myndighet hade
arbetat med sitt virdegrundsarbete. Vi arbetade ocksa i
grupper kring olika dilemman i vardagen.

Sedan september 2013 bedrivs virdegrundsarbetet genom
en arbetsgrupp bestdende av en representant fran varje
avdelning. Medlemmarna i gruppen utses for ett ar i taget,
fran september till september, vilket innebir att flera med-
arbetare far mojlighet att vara med framéver. Gruppen
ansvarar for att halla dialogen om virdeorden levande
internt genom att stimulera till diskussion och reflektion.



Kari Kohvakka
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VERKNINGSFULL TILLSYN OCH EFFEKTIV TILLSTANDSGIVNING

Ei har en verkningsfull tillsyn och effektiv tillstandsgivning, som bidrar till val fungerande
energimarknader, dar samhallets intresse av langsiktigt leveranssakra nat, stabila priser och
en hallbar utveckling balanseras.

TYDLIG REGELUTVECKLING

Vi lamnar val underbyggda och tydliga forslag till regeldndringar och regelférenklingar
som langsiktigt bidrar till val fungerande energimarknader och starker fértroendet for
marknaderna.

EFFEKTIV KUNDINFORMATION

Vi har effektiv kommunikation till energikunder om spelreglerna pa energimarknaderna,
med syfte till att skapa forstaelse for deras rattigheter och hjdlpa dem goéra medvetna och
aktiva val.

Under 2013 har mal 3 fortydligats till att enbart galla kundinformation, sa att det béattre

passar till denna verksamhetsgren. | borjan av aret var malet formulerat till att
galla kommunikation bade till kunder och till foretag.

ENERGIMARKNADSINSPEKTIONENS ARSREDOVISNING 2013



Ei arbetar for att Sveriges elkunder ska ha en saker tillgang pa el.
Darfor kontrollerar vi bland annat att du inte har for manga elavbrott. Vi
undersoker ocksa vad elnatsforetagen gor for att undvika avbrott i framtiden.

Thomas Westergaard granskade de elnatsforetag som hade omfattande
elavbrott i samband med vinterstormarna 2011/2012.

— Vi begérde in uppgifter om avbrotten fran ett stort antal elnats-
foretag. De fem foretag som hade stérst brister var tvungna att redovisa
en detaljerad plan for hur bristerna skulle atgardas, berattar Thomas. .

Alla fem foretag lamnade in en atgardsplan. Atgardsplanerna kommer att
foljas upp sarskilt som en del av Ei:s planlagda tillsyn for aren 2014-2016.



TILLSYN OCH PROVNING

49,5%

MSEK 51,6

Ei har till uppgift att kontrollera att marknadernas aktorer foljer lagar och regler
inom energimarknadsomradet. De lagar som framst avses ar ellagen, naturgas-
lagen, fjarrvarmelagen, lagen om ingripande mot marknadsmissbruk vid handel
med grossistenergiprodukter, lagen om vissa rorledningar, lagen om certifiering
av stamnatsforetag for el, lagen om certifiering av vissa naturgasféretag och
lagen om sarskild forvaltning av vissa elektriska anldggningar, samt tillhdrande
forordningar och foreskrifter. Vidare har Ei tillsyn 6ver ett antal EU-férordningar

inom sitt omrade.

En central tillsynsuppgift for Ei dr granskningen av el- och
gasnitsavgifterna. Sedan 2012 beslutar Ei i forvdg om en
fyradrig intdktsram for alla elnitsforetag. Motsvarande
regelverk kommer att trada i kraft for gasnitsforetagen
med borjan 2015. Fram till dess provas gasnitsforetagens
avgifter i efterhand.

Ei har ocksa tillsyn 6ver kvalitet i 6verforingen av el
och gas samt provar och utfirdar tillstind for el- och
naturgasniten. Darutover har Ei i uppgift att prova om
avgifterna for att ansluta sig till elniten ar skiliga.

Ei:s tillsyn kan delas in i planlagd tillsyn och indikations-
styrd tillsyn. I den planlagda tillsynen granskar Ei energi-
foretagen enligt i forvag faststillda prioriteringar.

Till skillnad fran den planlagda tillsynen ar indikations-
styrd tillsyn ndgot som initieras av en sarskild handelse.
Denna tillsyn kan vara initierad av Ei eller genom
klagomal och anmailningar av enskilda. Bide den planlagda
och den indikationsstyrda tillsynen styrs av de 6vergripande
prioriteringsprinciperna som beskrivs i Ei:s Verksamhetsplan.

Efter att ett nytt regelverk beslutades av riksdagen 2009
provas elnidtsforetagens avgifter pa forhand. Ei beslutade
under 2011 vilka totala intiktsramar som elnatsfore-
tagen kan ta ut for tillsynsperioden 2012-20135. Av de

ca 180 beslut som Ei fattade si 6verklagades 96 beslut
till Forvaltningsritten. Under aret har en omfattande
skriftviaxling skett i mdlen. Under oktober manad dgde
ocksa en muntlig forhandling rum i Forvaltningsritten

i Linkoping under 10 dagar. Dom i milen meddelades
den 11 december och innebar att ritten i huvudsak
bifoll natforetagens yrkanden. Ei gjorde bedomningen

att konsekvenserna av domstolsutslaget skulle bli mycket
allvarliga for kunderna. Vidare bedomde Fi att domarna
inte leder till rimliga intiktsramar for den aktuella perioden.
Ei overklagade darfor i slutet av december 93 domar till
Kammarritten i Jonkoping.

Under aret har Ei ocksa beslutat om intdktsramar for nya
nitforetag samt hanterat ansokningar om periodiseringar
och omprovningar av intdktsramar. De intdktsramar som
beslutades under 2011 ar baserade pa uppgifter som foreta-
gen har lamnat. Under &ret har bade uppgiftsinhdmtning,
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metodutveckling av hur denna tillsyn ska goras, samt
granskning skett. Tillsynen kommer att paga dven
under 2014.

Tillsyn over sarskilda
konsumentbestammelser pa el

Ei har under dret granskat ett urval av nio elhandelsforetag
for att sikerstilla att de foljer de konsumentrelaterade
bestimmelserna i ellagen. Urvalet baserades framst pa
foretagens storlek for att ticka sd manga kunder som
mojligt. Bland annat granskades att informationen i
avtalen uppfyllde de krav som stills och att elhandlarna
lamnar information om konsumenters rattigheter pa
fakturor och i reklam som vinder sig till konsumenter.
Granskningen visade att elhandlarna i stort foljer dessa
bestammelser. Samtidigt konstaterades vissa brister i
informationen, framforallt om konsumenternas rattig-
heter och hur konsumenten ska ga tillvaga for att limna
klagomal. Atta elhandlare uppmanades att vidta atgirder.
Samtliga drenden har avslutats efter det att elhandlarna
redovisat vidtagna dtgarder.

Tillsyn over ursprungsmarkning

Reglerna om ursprungsmarkning tradde i kraft den 1 januari
2012 och innebir att elhandlare ska informera elanviandare

ENERGIMARKNADSINSPEKTIONENS ARSREDOVISNING 2013

om ursprunget av elen som sdldes under foregdende ar
samt dess miljopdverkan. Elhandlarna ska fran 1 juli
redovisa information om ursprungsmarkning. Ei inledde
under hosten 2013 tillsyn 6ver ursprungsmarkningen. I
den forsta tillsynsomgangen har sex elhandlare granskats.
Ei:s tillsyn omfattar tvé delar; dels kontroll 6ver att elhan-
delsforetaget har ursprungsgarantier for produktspecifik
el och att dessa annullerats pa korrekt sitt, dels att infor-
mation om ursprungsmarkning finns angivet pa korrekt
satt pd kundernas fakturor. Syftet med tillsynsinsatsen ar
vidare att skapa en dandamdlsenlig process for tillsyn av
ursprungsmarkning som ska vara effektiv och tydlig och
som kan tillimpas i Ei:s l16pande tillsyn. Insatsen kom-
mer att avslutas under 2014.

Rapportering av uppgifter om elavbrott

Sedan 2011 samlar Ei in data om elavbrott dnda ner

pa kundniva. Denna hogupplosta avbrottsstatistik ger
mojligheter till en utvidgad och mer triffsiker analys av
leveranssikerheten i olika delar av det svenska elnitet.
Dartill kan tillsynen pa sikt effektiviseras och i hogre grad
fokuseras till de delar av elnitet dir det finns visentliga
brister. Uppgifterna anvinds vidare i kvalitetsjusteringen
av nitforetagens intaktsramar. For att kvalitetssikra de
uppgifter som alla elnatforetag har lamnat in under 2013
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har en sirskild granskning genomforts enligt fastlagda
rimlighetskriterier. Totalt 4lades ca 60 procent av nitfore-
tagen att korrigera och rapportera om sina uppgifter.

Rapportering av uppgifter om risk och
sarbarhetsanalyser och atgardsplaner

Sedan 2006 ska elnitsforetagen arligen genomfora en
risk- och sdrbarhetsanalys och ta fram dtgardsplaner
avseende leveranssikerheten och rapportera detta till Ei.
Den information som elnitsforetagen lamnat till Ei
sammanstilldes och analyserades i promemorian

De svenska elndtsforetagens redovisning av risk- och sdr-
barbetsanalyser och dtgardsplaner 2012” (EiPM2013:01).

Tillsyn over leveranssdkerheten
efter stormarna

Under vintern 2011/2012 drabbades Sverige av ett flertal
kraftiga stormar dar stormen Dagmar dr den mest omta-
lade. Ca 1,9 miljoner elavbrott intraffade mellan den

27 november 2011 och den 4 januari 2012 varav

ca 79 000 kundavbrott varade langre dn 24 timmar, vilket
i normalfallet inte ar forenligt med ellagen. Ei valde att
inleda en granskning och begirde in uppgifter om av-
brotten frdn ett stort antal elndtsforetag. Som en foljd av
granskningen forelade Ei fem nitforetag att, under

viteshot med upp till 5 miljoner kronor, redovisa en
detaljerad plan for hur bristerna ska atgardas. Samtliga
foretag inkom med 4tgirdsplan. Atgirdsplanerna kommer
att foljas upp sarskilt som en del av Ei:s planlagda tillsyn
for aren 2014-2016. Granskningen beskrivs narmare i
rapporten Energimarknadsinspektionens tillsyn éver
elavbrotten under vintern 2011/2012 (Ei PM2013:02).

Granskning av gasnatsforetagens intakter

Under 2013 har Ei genomfort arlig granskning av natur-
gasndtsforetagens avgifter. Granskningen sker fortfarande
i efterhand med stod av inrapporterade uppgifter fran
naturgasnatsforetagen. I den analys som gjorts av 2011
ars avgifter, som avslutades under 2013, hade alla gas-
natsforetag avgifter som ansdgs vara godtagbara. Baserat
pa detta har Ei gjort bedomningen att ingen ytterligare
granskning behover ske avseende 2011 ars natavgifter.
Bedomningarna framgdr av rapporten Bedomning av gas-
ndtsforetagens tariffintdkter dr 2011 (Ei R2013:08).

Under aret har Ei ocksé fattat beslut i ett s& kallat anmal-
ningsiarende som omfattade tarifferna i transmissionsnitet
som 4gs och drivs av Swedegas. Ett flertal anmilningar
inkom i slutet av 2012 och i februari 2013 fattade Ei beslut
avseende att tarifferna inte ansags strida mot naturgaslagens

ENERGIMARKNADSINSPEKTIONENS ARSREDOVISNING 2013
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krav i friga om uppbyggnad och struktur samt icke-
diskriminering. Ei har dock 6ppnat ett tillsynsirende
for att nirmare granska om tarifferna kan anses vara
objektiva. Arendet berdknas avslutas under 2014.

Tillstand och provning

Elnitsforetagen har monopol inom sitt geografiska
omrade. Natforetaget maste darfor ha tillstdnd, sé kall-
lad natkoncession, for att bygga och anvinda sina elnit.
Nitkoncessionernas syfte ar att sakerstilla en rationell
utbyggnad av elnidten med begransat intrdng pa hilsa,
milj6 och natur.

Nitkoncession kan beviljas for ett omrade eller for en
linje. En nitkoncession gillde tills nyligen normalt i 25 ar
for omrdde och i 40 ar for linje. Nar nitkoncessionen gick
ut behovde foretagen ansoka om forlingning. Riksdagen
beslutade i april om dndringar i ellagen som innebar

att frdn och med den 1 juni giller nitkoncessioner som
huvudregel tills vidare med vissa mojligheter till omprov-
ning. Ei har under 2013 gdtt igenom de inneliggande
ansokningarna om forlangning. Efter att nitforetagen lam-
nat besked om vilka inneliggande ansokningar de 6nskar fa
provat i sak enligt sarskilda 6vergdngsbestimmelser

ENERGIMARKNADSINSPEKTIONENS ARSREDOVISNING 2013

till lagandringen fran 1 juni 2013 &terstar ett stort antal
arenden. For att handliagga dessa drenden har extra
personal anstillts.

Tillstand for elnit:
koncessionsdarenden under 2013

De koncessionsirenden som Ei handlagt under 2013
avsdg framst ledningar for en okad leveranssakerhet
genom forbittrad overforingskapacitet och ledningar for
anslutning av fornybar energi, frimst vindkraft. Dessa
arenden har hog prioritet for att mojliggora en snabb nit-
anslutning av fornybar elproduktion. Tillstromningen av
nya drenden har under dret varit ovanligt stor; 91 ansok-
ningar om natkoncessioner for nya linjer. Anledningen har
varit en fortsatt kraftig vindkraftsutbyggnad och behov av
natforstarkningar. Eftersom dessa ansokningar dr externt
initierade och ofta avser projekt med pressade tidsramar
har det inneburit en 6kad belastning pd organisationen
och lett till omprioriteringar i verksamheten.

I maj anordnade Ei tillsammans med Svensk Vindenergi
ett dialogmote med vindkraftsbranschen som har lett till
en storre omsesidig forstdelse for processerna och hur
tillstdndshanteringen kan underlittas.



Koncessionshanteringen i ovrigt

Korrekta omrddesgranser ar viktiga nar nya kunder ska
ansluta sig till elndtet. Ett omfattande arbete med att, efter
digital inldsning, justera gransdragningen mellan nitkon-
cessioner for omrdden pagick under hela aret.

Ett arbete har pagatt sedan 2012 med syfte att forenkla
administrationen av koncessionsansokningarna genom
elektronisk hantering. Bland annat arbetar Ei for att lagga
ut remisshandlingarna pd Ei.se. Den elektroniska hante-
ringen kommer att innebara en forenkling for de sokande
och underlatta for remissinstanserna samtidigt som Ei:s
administrativa process blir mer effektiv.

Ei har under 2013 fortsatt att féra en dialog med nitfore-
tag och ovriga aktorer om koncessionshanteringen genom
sdvidl moten hos oss som besok ute i landet. En dterkom-
mande fridga under dret har varit den nya lagstiftningen
och hanteringen av forlingningsirendena.

Provning av anslutningsavgifter

Anviandandet av en schablon vid faststillande av avgifter
for anslutning till elnitet ska frimja en enkel, snabb och
forutsagbar handliaggning. Detta ger bide kunder och
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Beslutade koncessioner 2013

B Nya linjekoncessioner (68 st) 21 %

m Forlangning av linjekoncession (138 st) 43 %
Ovriga beslut linjekoncession (14 st) 4 %

m Omradeskoncession (63 st) 20 %

m Overlatelser koncession (13 st) 4 %

m Icke koncessionspliktiga nat (26 st) 8 %

foretag rimliga planeringsforutsittningar. Nya drenden
som omfattas av metoden hanterar Ei inom den lagstad-
gade tiden fyra manader.

Forvaltningsritten i Linkoping beslutade i maj i ar att
underkinna den schablonmetod, baserad pa avstindet
till nirmaste transformatorstation, som Ei anvint sedan
2010. Ei har darfor utvecklat en ny metod for att bland
annat fa bort de troskeleffekter som uppstod med den
gamla metoden.

Under perioden har Ei avgjort merparten av inneliggande

drenden som inte omfattas av schablonmetoden, exempelvis
for vindkraftverk och industrier.
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Energimarknaderna forandras hela tiden. Darfor maste dven regelverken utvecklas. En viktig del i vart upp-
drag &r att foresla regelforandringar som bidrar till val fungerande energimarknader som bade konsumenter och
foretag har fortroende for.

Du som inte sjalv har valt elavtal hamnar pa marknadens dyraste avtal, ett sa kallat anvisningsavtal. Marielle Liikanen
var projektledare och en av de experter som under 2013 arbetade med att se dver regelverket kring anvisningsavtal.
| rapporten Anvisade elavtal — nuldget och framtida utveckling féreslog Ei en rad olika atgarder som ska bidra till
att fler valjer bort de onddigt dyra anvisningsavtalen.

Rapporten resulterade i att energiministern Anna-Karin Hatt tog initiativ till en dialog med branschféretradare for
att se om det ar mojligt att traffa en branschéverenskommelse for att komma till ratta med en del av problemen.



REGELUTVECKLING

REGELUTVECKLING

44,5%

MSEK 46,4

Verksamhetsgrenens
totala kostnad i procent
och MSEK 2013

Ei foljer och analyserar utvecklingen pa el-, naturgas- och fjarrvarmemarknaderna.
Den innebar att Ei kontinuerligt lamnar forslag till andringar i regelverk eller till
andra atgdrder for att framja marknadernas funktion. Vi samarbetar med andra
europeiska tillsynsmyndigheter i syfte att verka for en harmonisering av regelverk
sa att likvardiga forutsattningar skapas pa marknaderna for el och naturgas inom

Norden och EU.

Ei prioriterar att genomfora utredningar till foljd av ett
regeringsuppdrag. Direfter prioriterar Ei sidana dtgirder
som kan undanréja hinder for vil fungerande marknader,
eller bidra till harmonisering av regelverken inom Norden
och EU. Om tva dtgirder bedoms leda till likvardigt
resultat prioriteras den som kraver minst resurser for att
genomforas.

REGELUTVECKLING EL OCH GAS

For att pa ett tydligare sitt dskadliggora vad Ei har
arbetat med avseende regelutveckling under 2013 beskriver
vi arbetet i fyra storre block. Avseende el och gas har vi
koncentrerat arbetet till Tydligare spelregler for el- och
gasmarknaderna, Natreglering och infrastruktur, samt
Marknadsovervakning. Vart arbete med utveckling av
spelreglerna for fjarrvarmemarknaden redovisas i ett
separat block.

Tydligare spelregler for el- och gasmarknaderna

Under 2013 har Ei avrapporterat ett flertal regeringsuppdrag
och arbetat med aktiviteter som syftat till att skapa tydligare
spelregler for marknadens aktorer liksom forbattra och
forenkla for kunderna. Dessa beskrivs narmare nedan.

Enklare att vara kund pa elmarknaden

Ei fick i uppdrag av regeringen att ta fram forslag till de
forandringar som krivs i svensk ritt for att skapa forut-
sdttningar for en nordisk slutkundsmarknad. I rapporten
Enklare for kunden — forslag som Skar forutsitiningarna
for en nordisk slutkundsmarknad (EiR 2013:09) presente-
rade Ei forslag till de fordndringar som kravs i svensk ritt
for att skapa forutsittningar for en nordisk slutkunds-
marknad.

Ei:s forslag innebar att elhandlarna blir kundens huvud-
sakliga kontaktpunkt. Det innebar att kunden vid flytt,
byte och fakturering endast ska behova vara i kontakt
med en elhandlare. Forslagen bedoms dven allmint
forenkla for kunden att agera pa elmarknaden vilket
beskrivs ndrmare i rapporten.
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Ei har fatt i uppdrag av regeringen att folja upp inférandet

av nya regler om timmaitning som infordes i oktober 2012.

I april 2013 redovisade Ei en delrapport, Uppfolining

av timmdtningsreformen (EiR 2013:05). I delrapporten
konstaterades sammanfattningsvis att f4 kunder valt ett
avtal som kraver timmatning. Knappt hilften av elhand-
larna erbjod rorliga timavtal. F4 elhandlare angav pris
for dessa avtal pd webbplatsen och i de flesta fall mdste
kunden kontakta kundtjanst for att fa prisuppgifter och
teckna avtal. Uppdraget ska slutrapporteras i mars 2014.

Ei fick i uppdrag av regeringen att folja upp de avtal

som elhandlarna erbjuder kunder som inte ar aktiva (s.k.
anvisningsavtal) pd elmarknaden. Uppfoljningen redovi-
sades i rapporten Anvisade elavtal — nuldget och framtida
utveckling (Ei R2013:17).

Uppfoljningen visar att antalet kunder som har anvisade
avtal har minskat. Trots detta har var sjitte kund fort-
farande ett anvisningsavtal, vilket de ofta far i samband
med flytt. Det rdder ocksd stora prisskillnader mellan
anvisade avtal och andra avtalsformer. Om Ei:s forslag
om elhandlaren som kundens kontaktpunkt inférs skulle
det kraftigt minska andelen kunder som fér ett anvisat
pris. I rapporten limnade Ei dven forslag pa ytterligare
atgdrder for att oka kundaktiviteten och konkurrensen pa
elmarknaden.

Ei och 6vriga nordiska tillsynsmyndigheter har inom ramen
for den nordiska samarbetsorganisationen NordREG fort-
satt att undanréja hinder for en nordisk slutkundsmarknad.
Under 2013 har NordREG enats om rekommendationer i
ett flertal centrala fragor avseende den elhandlarcentriska

De nordiska tillsynsmyndigheterna for el har tillsammans bildat en samarbetsorganisation, NordREG, for fragor som ror
vara nordiska energimarknader. Deltagande ldnder forutom Sverige &r Finland, Norge, Danmark och Island.

ACER skapades av EU inom ramen for det tredje inre marknadspaketet 2009. ACERs arbete startade den 3 mars 2011.
Kontoret ligger i Ljubljana i Slovenien, och dess direktér dr Alberto Pototschnig. Energimarknadsinspektionen deltar

som Sveriges representant i ACERs Board of Regulators.

CEER &r en organisation for sjdlvstandiga nationella tillsynsmyndigheter inom Europeiska unionen och EEA (European
Economic Area). Energimarknadsinspektionens arbetet inom CEER syftar till att frdmja en konkurrenskraftig och effektiv
inre marknad for el och gas i Europa. Detta uppnas dels genom att utveckla ett omfattande regelverk i enlighet med
gallande direktiv, forordningar och beslut, dels genom samarbete med Europeiska kommissionen och med nationella

konkurrensmyndigheter.



modellens utformning och genomfért merparten av de
aktiviter som NordREG lovat i en fardplan fran 2010.
NordREGs uppféljning av rekommendationerna under aret
visade som vintat att linderna har kommit olika ldngt av-
seende genomforande av den elhandlarcentriska modellen.

Ei och 6vriga tillsynsmyndigheter i den europeiska sam-
arbetsorganisationen CEER har dven fortsatt att utreda
och foresla atgarder som kan stiarka Europas konsumenter
pé el- och gasmarknaden. Under dret har Ei atagit sig
ordforandeskapet i CEERs Retail Market Task Force samt
deltagit aktivt i ndgra av de arbetsgrupper inom CEER
som Ei bedomer strategiskt viktiga for att kunna paverka
utvecklingen av den europeiska elmarknaden. P4 s& vis
har Ei med kraft kunnat driva fradgor som leder till en vil
fungerande marknad dir kunden star i centrum.

En gemensam el och gasmarknad dr malsittningen for EU:s
medlemsstater. Ei har fokuserat pd att delta i ACER:s och
NordREG:s arbete med nya regler for el och gasmarkna-
derna, framst i form av si kallade nitforeskrifter (nitkoder).
Nitkoderna avser till exempel villkor for anslutning av pro-
duktion och storre forbrukare till elnitet, villkor f6r dagen
innan marknaden, inom-samma-dag marknaden och den
finansiella elmarknaden liksom drift- och systemkrav pa
stamndten. Det finns fér ndrvarande 10 forslag till ndtko-
der for el och en nitkod for gas under beredning.

Ei har prioriterat att folja de natkoder som Ei bedomer
kan f& storst pdverkan pa den nordiska marknaden och
svenska aktorer och kunder, nar nitkoderna blir rattsligt
bindande for Sverige. Ei har i flera fall deltagit i ACERs
sarskilda arbetsgrupper for respektive natkod. Pa reger-
ingens uppdrag har Ei lopande under aret ocksa inhdmtat
synpunkter fran svenska aktorer och redovisat respektive
natkod till Naringsdepartementet!. I stort ar Ei:s bedomning
att natkoderna ar en forutsittning for mer harmonise-
rade spelregler for energimarknaderna inom EU. Ei kan

samtidigt konstatera att de omfattande kraven i nitko-
derna kommer att medfora att el- och gasmarknaderna
blir mer detaljreglerade i framtiden och att marknadens
aktorer liksom Ei fir utokade arbetsuppgifter.

Ett arbete som har néra beréring med ndtkoderna ar
regionala samarbeten. I syfte att genomfora niatkoderna
och utveckla regionala marknader for el och gas inom
EU deltar Ei i det regionala samarbetet inom ACER och
NordREG tillsammans med berérda aktérer. Under 2013
har tvd projekt varit av sirskilt intresse for Ei. Det ena
ar ett pilotprojekt som syftar till att inféra en gemensam
priskoppling for dagen-innan handel f6r el inom Norden
och norra Europa. Det andra pilotprojektet berér samma
region och syftar till att utforma en gemensam plattform
for inom-dagen handel. Ei:s roll i dessa projekt ir att
tillsammans med 6vriga tillsynsmyndigheter i regionen
bevaka att projekten far en andamélsenlig utformning.

Ei fick i uppdrag av regeringen att jamféra de olika pris-
sdakringsinstrument som finns pd den finansiella elmarkna-
den och analysera vilka for- och nackdelar som finns med
respektive instrument.

I rapporten Analys av prissikringsinstrument (EiR2013:16)
beskriver Ei olika typer av prissdkringsinstrument och
deras respektive for- och nackdelar, kopplat till den
nuvarande nordiska marknadsmodellen. Rapporten

visar - forutom instrumentens olika egenskaper - att den
nordiska elmarknadsmodellen klarar sig bast utan bred
introduktion av transmissionsritter som prissikrings-
instrument och att det vore olampligt att i nuldget
infora dem i Sverige.

! Diarienummer: 2013-100225, 2013-101543, 2013-100214, 2013-101479, 2013-101480, 2013-100215, 2013-102125, 2013-102399.
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P& EU-nivd har frdgan om inférande av kapacitetsmark-
nader som komplement till nuvarande elmarknads-
modeller statt i fokus under 2013. Forutom att limna
synpunkter inom ramen for ACERs och CEERs arbete,
har Ei deltagit i en studie om kapacitetsmarknader som
har deltagare fran hela Europa, samordnad av konsultfo-
retaget SWECO. Studien resulterade i rapporten Capacity
Markets in Europe: Impacts on Trade and Investments.
Studien har kompletterats med ett paborjat internt arbete
som fokuserar pa vilken inverkan kapacitetsmarknader
har pa den nordiska elmarknadsmodellen.

Ei fick i uppdrag av regeringen att under 2013-2014
fortsitta arbetet, som inleddes under 2012, med att folja
upp effekterna av inférandet av elomrdden i Sverige. I
rapporten Elomrdden (delrapport) (Ei R2013:12) genom-
forde Ei en kartliggning av elmarknadens utveckling.
Delrapporten visar att effekter pd bade slutkundsidan
och grossistmarknaden kan pavisas, men ocksa att hela
Sverige har ett gemensamt pris 85 % av tiden. Uppdraget
kommer att slutredovisas 2014.

Energiniten dr naturliga monopol och Ei har ett sirskilt

ansvar att utforma och utveckla regelverken kring till-
stdndsgivning, nitavgifter och kvalitetsfrdgor. Under 2013
har Ei haft tvd regeringsuppdrag pd detta omrade.

I april beslutades en EU-férordning? om riktlinjer for
transeuropeiska energiinfrastrukturer. I rapporten Projekt
av gemensamt intresse (EiR2013:11) beskriver Ei pa upp-
drag av regeringen de dndringar i svensk ratt som bor ske
med anledning av forordningens krav avseende samrad
och utarbetande av miljokonsekvensbeskrivning for vissa
EU-gemensamma infrastrukturprojekt. Ei har dven 6ver-
lamnat ett forslag till Handbok for projekt av gemensamt
intressé’ till regeringen. Under dret har Ei dven deltagit i
ACERs arbete med att analysera och besluta metoder for
att bedoma vilka av de pagdende infrastrukturprojekten
som bor fi status av EU-gemensamt intresse.

2 Europaparlamentets och Radets Férordning (EU) nr 347/2013 av den 17 april 2013 om riktlinjer for transeuropeiska energiinfrastrukturer. Samtidigt beslutades om
upphéavande av beslut nr 1364/2006/EG och om andring av férordningarna (EG) nr 713/2009, (EG) nr 714/2009 och (EG) nr 715/2009

3 Diarienummer: 2013-100045
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Ei fick i uppdrag av regeringen att kartliagga i vilken
utstrackning forbud enligt miljobalken har meddelats i
frdga om ledningar som omfattas av nitkoncession for
linje enligt ellagen. I uppdraget ingick dven att utreda och
analysera konsekvenserna av den nuvarande lagstiftning
samt av att infora en exklusivitetsregel liknande den i
naturgaslagen. I rapporten Koncessionsbesluts exklusivitet
gentemot miljobalken (EiR 2013:15) foreslog Ei att kraft-
ledningar som har fatt tillstind att byggas inte ska kunna

forbjudas av andra myndigheter med stod av miljobalken.

Syftet med forslaget ar att skapa forutsittningar for ett
mer driftsdkert elnat.

Ei lamnade pd eget initiativ forslag till regeringen pa
andringar i de regler som ror tillsynen av elndtsforetagens
intdkter. Syftet ar att fa en stabilare och mer forutsagbar
reglering av elnitsavgifterna for nasta tillsynsperiod
2016-2019. Ei:s forslag avser nya normgivningsbemyndi-
ganden, nya mojligheter till omprévning av intdktsramen
och periodisering av anslutningsintakter.

Vidare har ett arbete genomforts under aret som syftar till

att ge tydligare incitament till ndtforetagen i regleringen
att 6ka leveranskvaliteten i elndtet. Bakgrunden till detta
arbete dr delvis en egeninitierad utveckling av férhands-
regleringen och delvis till f6ljd av genomférandet av
energieffektiviseringsdirektivet (2012/27/EU). Arbetet
kommer att slutféras i borjan av 2014.

Riksdagen beslutade i april 2013 att férhandsprovning

av naturgasforetagens nitavgifter ska ske fran ar 2015.

Ei har inlett arbetet med att utforma de foreskrifter som
anger vilka uppgifter foretagen ska limna till Ei samt hur
intiktsramarna ska beslutas. Arbetet kommer att slutforas
under forsta kvartalet 2014.

Ei utfirdade under 2013 en ny foreskrift om elkvalitet,
Energimarknadsinspektionens foreskrifter och allmanna
rad (EIFS 2013:1). Foreskriften anger det maximala
antalet elavbrott som en kund far drabbas av per ar for
att 6verforingen av el ska anses vara av god kvalitet.



Ei 6vervakar de konkurrensutsatta energimarknaderna.
Det sker tillbakablickande dir Ei ser till marknadernas
overgripande funktion och effektivitet. Arbetet sker inom
Ei eller genom deltagande inom ACERs och NordREGs
arbetsgrupper om det bedoms mer indamaélsenligt. Det
resulterar i rapporter och statistikunderlag om markna-
dens funktion. I ar har Ei bland annat bidragit med ett
avsnitt kring olika prissidkringsinstrument i ACER och
CEERs Market Monitoring Report for EU:s energimarknad.
Denna insats har bedomts viktig ur ett nordiskt perspektiv,
da den nordiska finansiella elmarknadsmodellen skiljer sig
fran den kontinentala.

Overvakningen sker ocksa genom marknadsovervakning
- inriktad pd marknadsaktorernas beteende - for att stivja
marknadsmissbruk i form av marknadsmanipulation och
insiderhandel enligt REMIT*. Marknadsovervakningen
enligt REMIT ar under utveckling. Ei verkar for en god
implementering av REMIT och deltar bl.a. i ACERs
arbetsgrupper som ger forslag till EU-kommissionen om
genomforande- och delegerade akter. Arbetet har dven
fortgatt nationellt, med stod till Niringsdepartementet i
implementeringen av REMIT i svensk lag.

For att sdkerstilla en sd god samordning som méjligt
mellan berorda myndigheter, s har dven ett formaliserat
samarbete pidborjats med Ekobrottsmyndigheten,
Konkurrensverket, Finansinspektionen samt 6vriga
nordiska och baltiska reglermyndigheter. Ei har under
2013 dven etablerat formaliserad samverkan med Nord
Pool Spot.

Under 2013 har Ei avrapporterat tre regeringsuppdrag pa
detta omrade.

® Modell for reglerat tilltrade till fjarrvairmenaten. Ei:s
forslag innebar i korthet att ett fjirrvirmeforetag inte
ska kunna neka en virmeproducent tilltrade till ndten
om det inte finns sirskilda skil. Virmeproducenten ska
enligt foreslaget ta hela kostnaden for att ansluta sin
anldggning till fjarrvarmenatet. Forslagen beskrivs nirmare
i rapporten Reglerat tilltrdde till fijdrrvirmendten

(Ei R2013:04).

® Modell for prisandringsprévning och en princip om
likabehandling f6r kunder inom samma kundkategori. Ei:s
forslag gér i korthet ut p4 att foretagens tillitna prisdkningar
begransas med hjilp av ett sdrskilt branschindex. Forslaget
beskrivs ndrmare i rapporten Prisférindringsprovning och
likabehandlingsprincip for figrrvarme (Ei R2013:07). Dar
har Ei ocksa belyst de risker som finns med ett inférande
av prisindringsprovning.

¢ Kartlaggningen av marknaden for fjarrkyla. I rapporten
Kartlidggning av marknaden for fjdrrkyla (EiR2013:18)
beskrev Ei sammanfattningsvis att marknaden for
fjarrkyla bestar av ett trettiotal foretag som sammanlagt
producerar cirka 0,9 TWh kyla per ar till cirka 1 000
kunder. De kunder som koper fjarrkyla dr primart fastig-
hetsforetag och tillverkningsindustrier. Mot bakgrund av
att kunderna pd marknaden har en relativt stark stillning
och tillgang till alternativ sag Fi inte ndgot behov av att
foresla dtgarder.

* Forordning (EU) nr 1227/2011 av den 25 oktober 2011 om integritet och éppenhet pa grossistmarknaderna for energi.
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Avrapporterade regeringsuppdrag 2013

Regeringsuppdrag Ei rapport nr
Reglerat tilltrade till fjarrvarmenaten Ei R2013:04
Uppféljning av timmatningsreformen Ei R2013:05
Prisférandringsprovning for fiarrvarme Ei R2013:07
Enklare for kunden — forslag som okar forutsattningarna for en nordisk slutkundsmarknad Ei R2013:09
Energiinfrastrukturprojekt av gemensamt intresse (PCI) Ei R2013:11
Elomraden (delrapport) Ei R2013:12
Koncessionsbesluts exklusivitet gentemot miljobalken Ei R2013:15
Analys av prissdkringsinstrument Ei R2013:16
Anvisade elavtal — nuldget och framtida utveckling Ei R2013:17
Kartldggning av marknaden for fjarrkyla Ei R2013:18
Utkast till handbok fér infrastrukturforordningen Diarienummer: 2013-100045

Jessicka Strandell
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CEER

CEER response to the European Commission’s public consultation on
generation adequacy, capacity mechanisms and the internal market in
electricity, February 2013

CEER status review on the transposition of unbundling requirements for
DSOs and closed distribution system operators, April 2013

CEER position paper on the European Commission’s Internal Energy
Market Communication (COM/2012/0663), May 2013

CEER response to the draft THINK report: “From distribution networks to
smart distribution systems: rethinking the regulation of European DSOs”,
May 2013

CEER response to the draft THINK report: “Shift, not drift: towards active
demand response and beyond”, May 2013

CEER response to the European Commission’s Green Paper: “A 2030
framework for climate and energy policies”, June 2013

CEER status review on renewable and energy efficiency support schemes
in Europe, revised June 2013

CEER memo on the regulatory aspects of energy investment conditions
in European countries, July 2013

CEER-ACER annual report on the results of monitoring the internal
electricity and natural gas markets in 2012, November 2013

CEER benchmarking report 5.1 on the continuity of electricity supply,
December 2013

CEER status review and evaluation of access regimes at LNG
terminals in the EU, March 2013

CEER blueprint on incremental capacity, May 2013

CEER interim report on changing storage usage and its effects on
security of supply, November 2013

CEER monitoring report on the implementation of the transparency
template by the European LNG terminals, December 2013

Proceedings of the CEER 2013 annual conference on energy customers,
June 2013

CEER status review on regulatory aspects of smart metering,
September 2013

CEER status review on the involvement of consumer organisations
in the regulatory process as of 1st January 2013, October 2013

CEER status review on customer access to the costs and sources of
energy and efficiency schemes, December 2013

CEER public consultation paper on draft advice on green offers,
December 2013

CEER draft advice on regulating the quality of distribution services,
December 2013

CEER’s international activities: core strategy and objectives,
February 2013

CEER-ARIAE joint conclusions from the 4th ARIAE-CEER high-level
roundtable, Canctin, Mexico, February 2013

CEER-NARUC joint closing statement from the 10th EU-US energy regula-
tors roundtable, Amsterdam and The Hague, the Netherlands, April 2013

CEER-EC 2nd Eastern partnership workshop conclusions, Tbilisi, Georgia,
June 2013

ACER

ACER Opinion on the Network Code on Gas balancing of transmission
networks, 01/2013, January 2013

ACER Opinion on the ENTSO-E draft annual work programme 2012
through 2013, 02/2013, January 2013

ACER Opinion on ENTSOGs Annual Winter Supply Outlook 2012/2013,
03/2013, February 2013

ACER Opinion on ENTSOGs 2011 Annual report, 04/2013, February 2013

ACER Opinion on Capacity Markets following ITRE request, 05/2013
February 2013



ACER Recommendation on the ENTSOG Network Code on Gas Balancing
of the Transmission Networks, 03-2013, March 2013

ACER Recommendation on the ENTSO-E Network Code for Requirements
for Grid Connection applicable to all Generators, 04-2013, March 2013

ACER Opinion on the ENTOS-E Network Code on Demand Connection,
06/2013, March 2013

ACER Opinion on the Suitability of Long Run Average Incremental Cost,
07/2013, March 2013

ACER Opinion on the ENTSO-E winter outlook report 2012/2013 and the
summer review 2012, 08/2013, March 2013

ACER Recommendation on the new Regulatory Framework in relation to
ITC, 05-2013, April 2013

ACER Opinion on the Network Code on the Operational Security,
10/2013, May 2013

ACER Opinion on the ENTSO-E Research and development roadmap
2013-2022 and the implementation plan 2014-16 of the research and
development roadmap 2013-2022, 11/2013, May 2013

ACER Opinion on the Network Code on the Operational and Planning
and Scheduling, 12/2013, June 2013

ACER Opinion on the ENTSOG Summer outlook 2013, 13/2013,
June 2013

ACER Opinion regarding ENTSOG Annual report 2012, 14/2013,
June 2013

ACER Opinion on the Crossborder Cost Allocation of Electricity and
Gas Projects of Common Interests, 15/2013, 16/2013, July 2013

ACER Opinion on ENTSO-E 2012 Annual report, 17/2013, August 2013

ACER Opinion on ENTSOG 10 year Network Development Plan, 18/2013,
September 2013

ACER Opinion on ENTSO-E Network Code on Load and Frequency Control
and Reserves, 19/2013, September 2013

ACER Guidance on the application of REMIT definitions - 3rd edition,
October 2013

ACER REMIT Annual report, November 2013
ACER Market Monitoring report 2012, November 2013

ACER Opinion on the Network Code on Interoperability Data Exchange
Rules, 21/2013, November 2013

ACER Opinion on the ENTSO-E Summer Outlook report 2013 and Winter
Review 2012/2013, 22/213, November 2013

ACER paper on “Energy Regulation: a bridge to 2025”, December 2013

Framework Guidelines on rules Regarding Harmonised Transmission
Tariffs Structures, December 2013

ACER Opinion on the ENTSOG 2014 Annual Working Programme,
23/2013, December 2013

ACER Opinion on the Network Code Forward Capacity Allocation,
24/2013, December 2013

ACER Opinion on the ENTSO-E Working Programme 2014, 25/2013,
December 2013

ACER Opinion on the ENTSOG 2014 Annual Work Programme, 25/2013,
December 2013

NordREG

Nordic harmonisation of universal service supply obligations,
NordREG report 3, March 2013

NordREG recommendations on implementing combined billing,
June 2013

NordREG recommendations for customers and market actors acess to
metering data and transparency, Note June 2013

Harmonised Model for Supplier Switching, NordREG report 4, June 2013
Nordic Market report 2013, NordREG report 6, July 2013

NordREG status report to EMG on the project Nordic end user market,
July 2013

NordREG Road map towards a common harmonised Nordic end-user
market, NordREG report 5, July 2013

Economic regulation of TSOs in the Nordic countries, NordREG report 4,
December 2012



Snabba svar pa ett begripligt satt. Det var malsattningen nar vi startade Konsumentkontakt pa Ei. Funktionen
bestar av (fr. v.) Madeleine Hermansson, Thomas Bjérkstrom och Mattias Johansson. Under 2013 har de tillsammans
byggt upp Konsumentkontakt som organisatoriskt sett ligger under avdelningen fér Konsumentratt.

Madeleine, Thomas och Mattias svarade under 2013 pa runt 2 000 fragor fran konsumenter. Svarstiderna sjonk.
Tidigare besvarades 70 procent av alla fragor inom tva veckor. Nu besvaras 70 procent samma dag som de stalls.

— De fragor vi far fran konsumenter ger oss underlag att hela tiden utveckla vart arbete. Ett tydligt exempel &r att
Ei kan skarpa tillsynen mot de féretag som det kommer mycket klagomal eller anmalningar mot, berdttar Thomas.
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KUNDINFORMATION

KUNDINFORMATION

6%

MSEK 6,3

Verksamhetsgrenens
totala kostnad i procent
och MSEK 2013

Inom verksamhetsgrenen Kundinformation arbetar Ei for att sprida kunskap till
konsumenter som den primdra malgruppen, i syfte att 6ka deras medvetenhet och
aktivitet pa marknaderna. Genom information om hur el-, naturgas- och fjarr-
varmemarknaderna fungerar, vilket regelverk som galler samt vilka méjligheter,
rattigheter och skyldigheter kunder har ska Ei bidra till mer aktiva kunder.

Ei:s informationsinsatser ersitter inte det ansvar for att
informera kunderna som finns hos marknadens akto-

rer. Konsumenternas energimarknadsbyra bidrar med
radgivning och stod till konsumenter och har utsetts
som nationell kontaktpunkt av Ei. Det innebir att byrin
bidrar med information om konsumenters rittigheter och
mojligheter till tvistlosning.

Under 4ret har Ei kommunicerat med kunder via sociala
medier men dven pa mer traditionella sitt genom att
besvara inkomna fragor. Den storsta delen av de fragor
vi far handlar om elnitsavgifter, men det kommer ocksd
manga fragor som handlar om elavtal. Antalet fradgor om
att producera egen el har ocksa okat.

KONSUMENTKONTAKT

Under aret inrittades en sirskild funktion for konsument-
kontakt i syfte att effektivisera arbetet internt samt att ge
konsumenten bittre service vid kontakt med Ei. Funk-
tionen svarar pé all inkommande epost och telefonfragor
som har konsumentanknytning. Funktionen ansvarar
ocksa for Ei:s kommunikation med konsumenter, exem-
pelvis via elpriskollen.se eller via sociala medier. Hand-
liggningstiden for att besvara fragor med konsument-
anknytning har i och med det nya arbetssattet minskat
markant. Konsumentkontakt besvarade under 2013

98 procent av de inkomna frigorna inom 5 dagar. Tidi-
gare besvarades 70 procent av frigorna inom 10 dagar.

29
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ELPRISKOLLEN Antal skriftliga fragor

Som ett led i att stirka konsumenternas stillning pa 1000 —

elmarknaden erbjuder Ei en webbplats for prisjamforelser 864

— Elpriskollen.se — dir konsumenterna kan jamfora priser 800 [~ 736
och villkor pa de vanligaste avtalen fran samtliga elhan- 648 611

. . . 600 [~
delsforetag. D4 mojligheten att jamfora priser ar grun-

den for aktiva kunder arbetar Ei kontinuerligt med att 400 -
utveckla tjansten for att folja forandringar pa elmarkna-
den och informera om aktuella fragor. Ei har under 2013
utfort dagliga kontroller av topplistorna och kontrollerar 0 ,
l6pande inrapporterade priser och villkor for att siaker- 2010 2011 2012 2013

stilla att elhandlarna rapporterat korrekta uppgifter.

200 [~

ENERGIMARKNADSRADET Antal aktiva kunder
Energimarknadsradets syfte dr att skapa ett forum for 700 000 —
dialog mellan intressenter och Ei:s ledning. Radet bestar c00000 - 594888 565 535
av representanter fran olika organisationer som foretrader 491 337 533304 511 164

o . 500 000
kunderna pd energimarknaderna.

400 000

Representanterna forvintas lyfta fram angeligna frage- 300 000
stallningar utifrdn ett kundperspektiv till Ei. Fragestall- 200 000

ningarna kan utgéra del av underlag for framtida tillsyns- 100 000
eller utredningsinsatser inom Ei:s verksamhet.

0

2009 2010 2011 2012 2013

Rédet har under 2013 triffats tre gdnger for att behandla
aktuella eller framtidsblickande fragor inom el, gas Kalla: SCB
och fjarrvirme.
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Kari Kohvakka

SAMVERKAN

Enligt instruktionen ska Ei samverka med Konsumentverket och Konkurrensverket
i kundfragor och fragor som rér marknadsoévervakning av de konkurrensutsatta
energimarknaderna, med Elsdkerhetsverket i fragor som ror leveranssdkerhet och
overforingskvalitet i elndtet, och med Affarsverket svenska kraftnat i fragor som
ror utvecklingen av den gemensamma marknaden for el inom Norden och Europa.

Under 2013 har Ei samverkat med Konsumentverket nir
det giller Konsumentrapporten 2013 — lidget for svenska

konsumenter. Samverkan har skett genom att Ei har lam-
nat synpunkter pa rapporten, som Konsumentverket har
forfattat pd uppdrag av regeringen.

Ei har under arbetet med genomférandet av nordisk slut-
kundsmarknad samverkat med Konsumentverket genom
att verket har deltagit i ett referensgruppsmote.

Fi har samverkat med Konkurrensverket under arbetet
med regeringsuppdragen om prisandringsprévning och

princip om likabehandling p4 fjarrvirmemarknaden,
genomforandet av nordisk slutkundsmarknad, modell for
reglerat tilltrade till fjarrvirmeniten, natkoder och analys
av prissakringsinstrument. Samverkan har skett genom att
verket efter Ei:s inbjudan deltagit i en hearing, samrads-
moten och referensgruppsmoten.

Elsakerhetsverket har i uppdrag av regeringen att, efter
overenskommelse med Ei, utova fysisk tillsyn avseende
krav pd tradsikring enligt de foreskrifter Energimark-
nadsinspektionen har utfardat (EIFS 2013:1). Ei har
under 2013 lamnat in till Elsikerhetsverket ett underlag
med inspektionsobjekt for fysisk tillsyn avseende krav
pa tradsdkring.
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Samverkan med Svenska Kraftnat

Ei har under dret samverkat med Svenska Kraftnit
gillande deras uppdrag att utvirdera avvecklingen av
effektreserven. Ei stiller sig bakom de slutsatser som
presenterades av Svenska Kraftnit i rapporten: Effekt-
reserven — En uppfolining och analys av avvecklingen av
den svenska effektreserven.

Samverkan med Statens energimyndighet

Ei har samverkat i tre projekt med Statens energimyn-
dighet genom Vindlov, rapporten Utmaningar for den
nordiska elmarknaden och som samrad i Energimyndig-
hetens regeringsuppdrag.

Ei har tvd utsedda representanter for arbetet med Vindlov.
Lopande kontakter har hallits med Energimyndigheten
inom ramen for Vindlov under 2013.

Ei har under dret samverkat med Statens energimyndighet
kring deras rapport Utmaningar for den nordiska elmark-
naden. Denna rapport beskriver den nordiska elmarkna-
dens utveckling och identifierar ett antal utmaningar som
den star infor. Rapporten kommer anvindas i Nordiska
ministerrddets fortsatta arbete.

ENERGIMARKNADSINSPEKTIONENS ARSREDOVISNING 2013

Ei har under arbetet med regeringsuppdraget att ta

fram en modell for reglerat tilltrade till fjirrvirmeniten
samverkat med Statens energimyndighet. Samverkan har
skett genom 16pande samrddsmoten under projektets
ging och genom att Statens energimyndighet deltog i den
externa referensgruppen.

Ovrig samverkan

Utover ovan beskrivna samverkan har frimst Konkur-
rensverket och Konsumentverket efter Ei:s inbjudan
deltagit i referensgrupper och samrédsgrupper pd en rad
andra omrédden, exempelvis i frigor om natreglering.

Ei har inom sitt ansvaromrade dven bistatt Tillvixtverket
inom regelforenkling, genom att leverera information

om forfattningsforandringar som tritt i kraft 1 jan 2010
till 31 dec 2012 for de 200 storsta informationskraven i
verkets databas Malin och genom att informera Tillvixt-
verket om vad detta inneburit for fordndringar i infor-
mationskraven for foretagen. Dessutom har Ei samverkat
med Boverket och Naturvardsverket genom inhdmtning
av synpunkter i arbetet med infrastrukturférordningen.
Inhdmtningen skedde genom att Ei holl i en muntlig
hearing dir myndigheterna bjods in och fick méjlighet att
lamna sina synpunkter.
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OMVARLDENS BILD AV Ei

Under 2013 genomférde Energimarknadsinspektionen tva undersékningar for att fa
en bredare bild och djupare forstaelse for hur olika malgrupper ser pa myndigheten.

Under varen genomfordes en intressentundersokning.
den djupintervjuades over trettio foretridare for viktiga
intressenter pd energiomradet. Foretridare for regering
och riksdag, branschorganisationer, energiforetag, andra
myndigheter och opinionsbildare. Undersokningen visar
bland annat att Ei generellt uppfattas som kompetent, och
att manga av de tillfrigade efterfrigar att myndigheten
blir annu tydligare i sitt inspektionsuppdrag.

Under hosten genomfordes en undersokning bland 1000
svenskar om deras kunskap och attityd till energimarknaden
i allmidnhet och Energimarknadsinspektionen i synnerhet.
Studien visar bland annat att de tillfrigade har ett mycket
begrinsat fortroende for energimarknadens aktorer, att
kunskapen om myndigheten dr mycket begriansad och att
efterfrigan pa oberoende information ar stor. Elpriskollen,
den webb-baserade jimforelsetjanst som Energimarknadsin-
spektionen driver dr ddremot mycket vil kind och anvind.
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Jessicka Strandell (Ei)

MEDARBETARE OCH ORGANISATION

Energimarknadsinspektionen har idag ca 100 medarbetare.
Merparten av medarbetarna har en hogskoleutbildning
inom omradena juridik, ekonomi eller teknik, medan
ytterligare akademisk kompetens finns till exempel pa
stodfunktionerna. Arbetet sker ofta i projektform med
olika kompetenser fran olika avdelningar.

En ny generaldirektor har tillsatts under dret nar den
foregdende gick i pension. Under aret har dven en mindre
omorganisation gjorts dar tre stodavdelningar (avdelningen
for verksamhetsstod, staben och kommunikationsavdel-
ningen) har slagits ihop till en avdelning - Avdelningen for
verksamhetsstod och strategisk samordning. Organisationen
bestér idag av atta avdelningar.

Vid borjan av 2013 arbetade 99 personer pa Ei och vid
arets slut var antalet anstillda 108 personer. Under dret
har 22 personer anstillts och 13 personer slutat. Under
sommaren anstilldes 8 personer for tillfilligt arbete.

ENERGIMARKNADSINSPEKTIONENS ARSREDOVISNING 2013

Enligt Ei:s instruktion ska det finnas ett insynsrad.
Insynsradet finns for att ha insyn i verksamheten och ge
myndighetschefen rad, men har inga beslutsfunktioner.
Ordférande for insynsradet ar Ei:s generaldirektor. Radet
bestod under 2013 av 7 ledamoter och sammantradde vid
tre tillfallen.

Energimarknadsinspektionens insynsrad:

¢ Chefsekonom Bo Andersson, Post- och telestyrelsen
e Professor Lina Bertling Tjernberg, Kungliga Tekniska
Hogskolan
e  Forskare Erik Bjurstrom, Milardalens Hogskola
e  Fil kand. Thomas Stiiyv, f.d. HR Director, AstraZeneca
e Konsult i personalfrigor Lars Hennix
¢  Kommunikationschef Mia Ohlsson, Konsumentverket
¢ Avdelningschef Gunilla Glasare,
Sveriges Kommuner och Landsting



Anne Vadasz Nilsson

MEDARBETARE OCH ORGANISATION

Insynsrad

Tony Rosten

Rattsavdelning
Goran Morén

Verksamhetsstod
och

strategisk samordning
Ing-Marie Olofsdotter

Tillstand
och prévning
Per Wenna

Teknisk analys Internationella

Rémy Kolessar

Medarbetarskap

Under 4ret har ett arbete paborjats for att f3 en okad
delaktighet och ett mer aktivt och ansvarstagande medar-
betarskap. P4 myndighetens arliga utvecklingsdagar har
samtliga medarbetare deltagit i diskussioner om vad en
kommande medarbetarpolicy ska innehélla. Aven i den
nya arbetsordningen har medarbetarnas ansvar lyfts fram.

Vi har under dret implementerat och fordjupat arbetet
med verktyget Visuell dialog pa vara avdelningsmoten och
utvecklingsdagar. Syftet med metoden Visuell dialog ar att
bygga samsyn, utveckla lagarbetet och bidra till ett aktivt
medarbetarskap.

Ledarskap

P4 vdgen mot att fullt ut bli en vardegrundsbaserad
organisation behover dven ledarskapet utvecklas. Under
aret har ledningsgruppen genomfort tva delar av fyra i ett
program kring vardebaserat ledarskap i praktiken. Syftet ar
att utveckla ledarskapet, for att battre kunna stodja medar-
betarna att ta storre ansvar och bli mer medskapande.

Caroline Térnqvist

Marknads-
overvakning

Anders Wallinder

Natreglering Konsumentratt

Tony Rosten

Sara Sundberg

Kompetensforsorjningsarbetet

Under aret har Ei utvecklat och anvint en gemensam
struktur for medarbetarsamtal. Syftet dr att sikerstilla
att vara medarbetare fordjupar och vidareutvecklar sin
kunskap och kompetens.

En ny rekryteringsprocess har ocksa tagits fram for att
sakerstdlla att rekryteringen ar professionell och sker
utifrdn organisationens samlade behov.

Under 4ret har ocksd en 6versiktlig plan for att siakerstilla
Ei:s kompetensbehov pé 3 respektive 6 ars sikt tagits
fram. Underlaget dr en grund for fortsatta aktiviteter
under 2014.

Kompetensutveckling

Under &ret avsattes 0,86 procent av den totala arbetstiden
for kompetensutveckling i form av kurser, seminarier och

natverk. Kompetensutvecklingsinsatserna har varit indivi-
duellt anpassade utifrdn behov.
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Sjukfranvaro 2013 2012 2011 2010
Totalt 19,4 41,2 29,7 29,9
Sjukfranvaro 2013 2012 2011 2010
Kvinnor 21 33 4,4 35
Man 11 1,3 0,8 1
Totalt 1,7 2,5 2,9 2,4

2010 2011 2012 2013

B Totalt
29 ar eller yngre
Mellan 30 och 49 ar
B 50 ar eller aldre

Foljande myndighetsovergripande insatser har genomforts:

¢  En halvdag om verksamhetsplanen for aret.

¢  En halvdag om virdebaserat arbete med samtliga
medarbetare.

¢  Ei:s utvecklingsdagar for samtliga medarbetare,
som i dr handlade om medarbetarskap.

Utover detta har 20 interna seminarier i olika aktuella
fragor inom kiarnverksamheten genomforts.

Energimarknadsinspektionen har ett samverkansavtal
sedan 2010. I den centrala samverkansgruppen (CESAM)
har 10 moten genomforts under dret, samt en traff med
Partsradet. Ovrig samverkan sker pa varje avdelningsmote
(arbetsplatstraff). Under hosten har den centrala samver-
kansgruppen bland annat diskuterat hur samverkan pa
myndigheten kan utvecklas.

Alla medarbetare vid Ei ska kunna vara sig sjilva, kinna

sig trygga och bli vdl behandlade. Mangfald ger mervirde
och dirfor ska vdra olika bakgrunder, personligheter och

uttryck respekteras och ses som en resurs vid rekrytering

och inom verksamheten som helhet.



29 ar och yngre 30-49 ar 50 ar och éldre Total per kon Kén 20131231 20121231
Kvinnor 5 40 15 60 Kvinnor 65 59
Mén 5 28 7 40 Mén 43 40
Summa 10 68 22 Summa 108 99

Ei har en likabehandlingsplan som ses 6ver vart tredje ar.
Syftet ar att frimja lika rittigheter och mojligheter for
alla, samt motverka diskriminering och annan krinkande
behandling samt krinkande sirbehandling.

Under &ret har stod fran Previa getts pa olika sitt i
arbetet med denna typ av fragor. Pa de aktiviteter som
har genomforts inom ramen for vardegrundsarbetet har
samtliga medarbetare varit med och diskuterat hur vi
beméter varandra.

De grundlidggande synsitten vad giller tillganglighet
finns beskrivna i likabehandlingsplanen. Ei har idag god
tillganglighet i lokalerna och har vid behov anpassat
arbetsplatsen for medarbetare med olika funktionshinder.
Samtidigt behéver myndigheten fa en battre systematik
kring arbetet med tillgianglighetsfragor. Ett arbete med
att ta fram en handlingsplan har dirfor paborjats under
slutet av aret.

Ei har manga uppgifter som innebar myndighetsutévning.
Det dr darfor viktigt att samtliga medarbetare har goda
kunskaper om och forstelse for det ansvar som foljer
med att vara statlig tjansteman. I dessa fragor utgar Ei
frdn den gemensamma virdegrunden for de statsanstillda
som har utarbetats av Krus®. Varje medarbetare har under
aret fatt den reviderade virdegrunden for de statsanstillda.

5 Kompetensradet for Utveckling i Staten

Ei har ocksd en policy avseende objektivitet och opartisk-
het. Av policyn framgdr det bl.a. att det ar av stor vikt att
alla dtgiarder som myndigheten vidtar dr objektivt grun-
dade och att de anstilldas opartiskhet inte kan ifragasittas.
Ei har ocksa sirskilda riktlinjer avseende mutor, jav och
bisysslor.

Information om regelverk, virdegrund och interna
riktlinjer ingdr som en del i introduktionsutbildningen av
samtliga nyanstillda. Under 2013 har Ei haft en intro-
duktionsutbildning med 10 nyanstallda. Fragorna berors
ocksd i andra sammanhang och utgor en naturlig del i
myndighetens lopande verksamhet.

For samtliga medarbetare var sjukfranvaron 1,7 procent
av totalt arbetad tid. Under 2012 var motsvarande siffra
2,5 procent.

Ei har mdnga yngre forildralediga medarbetare. Under
2013 har 12 personer tagit ut foridldraledighet.

Varje medarbetare kan avsitta en timmes arbetstid i
veckan for friskvard och fir en drlig friskvardsersitt-
ning. 51 procent av den tillgangliga friskvardstiden har
anvints och 70 procent av medarbetarna har tagit ut
friskvardsersdttningen.
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FAKTA OCH PRESTATIONER

FAKTA OCH PRESTATIONER

Ei:s verksamhet finansieras till stérsta delen av férvaltningsanslaget. Den del av verksamheten som berér
naturgas finansieras genom en avgift enligt férordning (2008:1330) om vissa avgifter pa naturgasomradet.
Verksamheten ar fran 2013 indelad i tre verksamhetsgrenar; tillsyn och prévning, regelutveckling samt
kundinformation. Tidigare utgjordes verksamheten av fyra verksamhetsgrenar: tillsyn och prévning, kund-
information, 6vervakning och analys samt internationellt samarbete. Den nya indelningen ar gjord for att
beskriva verksamheten pa ett mer dndamalsenligt satt.

Ekonomisk resultat fordelat per verksamhetsgren for aren 2011 till 2013

Alla belopp i tkr Tillsyn och prévning Kundinformation

Regelutveckling

2013 2012 2011 2013 2012 2011 2013 2012 2011
Intdkter av anslag 48 808 53017 45537 43942 35212 37160 5952 6032 9902
Ovriga intakter 1750 2250 2523 1575 1495 2059 213 256 549
Verksamhetens kostnader 51 596 56 160 48 194 46 452 37 301 39328 6292 6 390 10 480

Tabellen ovan beskriver Ei:s resultat fordelat per verksamhetsgren for aren 2011-2013. Verksamheten ar fran och med 2013 indelad i tre verksamhetsgrenar;
Tillsyn och prévning, Regelutveckling och Kundinformation. Tidigare verksamhetsgrenar var Tillsyn och Prévning, Overvakning och analys, Internationellt
samarbete och Kundinformation. For att skapa en jamforbarhet 6ver aren har vi fér 2011 och 2012 slagit ihop de tidigare verksamhetsgrenarna Internationellt
samarbete och Overvakning och analys till Regelutveckling.

Ekonomisk resultat totalt for aren 2009 till 2013

Resultatrdkning

Resultatrdkning

Resultatrdakning

Resultatrdkning Resultatrdakning

Alla belopp i tkr

2013 2009
Intdkter av anslag 98 702 94 261 92 599 86 186 85 004
Ovriga intakter 3538 4001 5131 7 046 2599
Verksamhetens kostnader 104 339 99 851 98 002 92 265 86 670

Den storsta verksamhetsgrenen ir tillsyn och provning
som star for 49,5 procent av Ei:s totala kostnader under
2013. Fordelningen mellan verksamhetsgrenarna ar rorlig
och paverkas bland annat av miangden regeringsupp-
drag och graden av harmoniseringen av regelverken pa
europeisk niva. Vidare kan en tillsynsinsats resultera i ett
regelutvecklingsarbete och dndringar i regelverken kan
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kriva efterfoljande tillsynsinsatser och behov av informa-
tion till kunderna. Resurserna vi lagger pa regelutveckling
har 6kat under 2013. Okningen beror framforallt pa att
antalet regeringsuppdrag varit fler an under 2012, samti-
digt som regelutvecklingstakten pa europeisk niva varit i
ett intensivt skede. Ei stravar mot en 6kad andel tillsyn.



Kostnaderna for kundinformation dr i princip oférandrade
jamfort med 2012 och ligger pa en efterstrivansvird niva.

ARETS PRESTATIONER

I tabellen pé nista sida redovisas drets prestationer, fordelat
pa volym och kostnad. Kostnaderna per prestation har
beraknats dels utifrdn bokférda kostnader i redovisningen,
dels genom skattning av nedlagd tid per prestation (volym).

Antalet beslutade anslutningsirenden har minskat 2013
jamfort med 2012 och 2011, dven om den totala kostna-
den for dessa drenden har varit relativt jimn. Det hogre
antalet drenden i borjan av perioden forklaras av en storre
mingd drenden kopplade till utbyggnaden av telemaster
for 3G-systemet. De enklaste av dessa handlades i borjan
av perioden, dirav den ldgre kostnaden per drende i bor-
jan, vartefter drendena har okat i komplexitet och dirmed
dven kostnaden per handlagt drende dé i princip individu-
ella utredningar har krivts.

Antalet granskade nitavgifter var betydligt ligre 2013
dn 2012, samtidigt som den sammanlagda kostnaden
for omradet dr i princip oférindrad. Observera att
volymsiffran inte dr jamforbar mellan dren. Gransk-
ningen 2012 bestod i beslut om intdaktsramar for samtliga
elndtsforetag medan granskningen 2013 bestod av omfat-
tande fordjupande genomgangar av ett sirskilt urval av
underlag till de beslut som fattades 2012. Granskning-
arna 2013 kriavde dirmed betydligt storre arbetsinsats
per beslut in de som fattades 2012.

Antalet granskade foretag avseende leveranskvaliteten
under 2013 var ocksa betydligt ldgre an under 2012,
trots att kostnaden for omradet ar i princip oforandrad.
Observera att volymsiffran inte dr jimforbar mellan aren.
Under 2012 gjordes ett storre antal inledande granskningar
pa grund av de omfattande stormarna under vintern
2011/2012 som ledde till en stor mangd avbrott for
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elndtskunder. Under 2013 gjorde Ei férdjupade gransk-
ningar av ett sarskilt urval av ett mindre antal foretag.
En mer omfattande granskning gor den mer kostsam
per granskningsobjekt.

Antalet anmilningsirenden var i princip oférandrat
mellan dren. Arendetypen ir ny fran 2012.

Tillsynsomradet resulterade i en rapport under 2013.
Ett ldgt antal rapporter dr normalt da tillsynsarbetet
oftast inte resulterar i rapporter.

Antalet rapporter pa regelutvecklingsomradet har 6kat
vilket beror pd den storre mangden regeringsuppdrag
som har avrapporterats under 2013.

Antalet rapporter pa internationell nivd uppgick till

63 under 2013 vilket var betydligt fler an 2012 (36)
och 2011(23). Kostnaderna for rapporterna har dock
minskat 6ver dren. Anledningen till detta ar i huvudsak
att energimarknaderna just nu genomgér en intensi-
fierad genomlysning och utveckling. Det har bidragit
till vasentligt fler arbetsuppgifter i de internationella
arbetsgrupper som Ei deltar i. Viss resursbesparing har
samtidigt kunnat ske genom battre samordning inom Ei
och 6kade mojligheter till video- och telefonmoten.

Antalet foreskriftsindringar dr nagot storre i ar dn
tidigare, samtidigt som den sammanlagda kostnaden
for dem dr ldgre dn den sammanlagda kostnaden dret
innan. Observera att volymsiffran inte dr jamforbar
mellan aren. Arbetet med foreskrifterna under 2013
var av mer administrativ karaktar dn arbetet med
foreskrifterna tidigare ar, och dirmed mindre resurs-
kravande per foreskrift.
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Prestationer per verksamhetsgren, volym och kostnad

Volym 2013  Kostnad 2013 tkr
Tillsyn och prévning

Volym 2012  Kostnad 2012 tkr

Volym 2011  Kostnad 2011 tkr

Beslut koncessionsdrenden 322 14102 305 12821 282 10 081
Beslut anslutningsdrenden 135 3390 224 4399 427 3742
Granskning av ndtavgifter 11 16 237 176 16 149 360 14 948
Tillsyn leveranskvalitet 9 5167 164 5356 68 4906
(antal granskade foretag)

Anmadlningsarenden 20 706 17 858

Rapporter 1 355 4 4369 2 1792
Regelutveckling

Rapporter 12 18 986 6 8958 4 13335
Internationella rapporter 63 6 065 36 8878 23 8393
Foreskrifter 8 2 644 6 4050 4 3848
Kundinformation

Rapporter 0 0 1 1602 2 2319
Fragor fran allménheten 736 3387 611 4375 864 4234

Antalet fragor fran allmidnheten har okat frdn 611 ar
2012, till 736 r 2013. Ar 2013 besvarades dven 273
telefonfrdgor under perioden oktober-december. Svarstiden
pé brev- och telefonsvar har minskat 2013 jamfort med
2012. En forklaring ar ett nytt arbetssitt inom funktionen,
Konsumentkontakt. Konsumentkontakt besvarade under
2013 98 % av de inkomna frigorna inom 5 dagar. Tidigare
besvarades 70 % av frigorna inom 10 dagar.

Ei:s naturgasverksamhet dr avgiftsfinansierad. Kostnaderna

har under 2013 minskat ndgot i jamforelse mot 2012 vilket
beror pa att Ei under 2012 hade en storre mingd uppdrag

Avgiftsbelagd verksamhet, tkr

Ack +/-

Verksamhet t.o.m. 2011

knutna till naturgas. Arbetsbelastningen pa naturgasomra-
det har dock under 2013 varit fortsatt pa en hog niva. Aven
intdkterna for naturgas har minskat mot féregdende ar
vilket dr en f6ljd av en ldgre naturgasférbrukning, eftersom
avgiftsintikterna bestims av volymen naturgas i systemet
och inte av Ei:s nedlagda resurser. For 2013 redovisar Ei
ett negativt resultat for sin avgiftsbelagda verksamhet.
Aven det ackumulerade resultatet blev ytterligare negativt.
For att komma till ritta med det negativa resultatet har Ei
under 2013 limnat in ett forslag till Niringsdepartemen-
tet om en forordningsandring i syfte att hoja avgiften och
darmed ticka de kostnader Ei har for verksamheten.

Ack. +/-

Intdkter 2013  Kostnader 2013 utga 2013

2013 +/-

Offentligrattslig verksamhet

Avgifter enligt forordning (2008:1330)
om vissa avgifter pa naturgasomradet

202 -1589

2877 -4976 -2099 -3486
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Arendebalanser 2013

Ingaende balans

Nya drenden 2013

Beslutade

drenden 2013
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Utgaende balans

Beslutade ej
avslutade drenden

Stodjande och styrande 67 378 350 95 66
Administrativa drenden 62 339 310 91 66
Inkomna 17 144 137 24 9
Upprattade 45 195 173 67 57
Utredningar och remisser 5 39 40 4
Inkomna 5 39 40 4
Uppréttade 0 0 0 0 0
Tillsyn och provning 1812 1920 2292 1440 294
Tillsyn - el 831 827 1172 486 172
Inkomna 15 55 45 25 23
Upprattade 816 772 1127 461 149
Tillstand - el 829 207 322 714 78
Inkomna 829 207 322 714 78
Provning- el 103 209 135 177 42
Inkomna 103 209 135 177 42
Tillsyn och tillstand - naturgas 29 19 19 29 2
Inkomna 20 3 3 20 2
Upprattade 9 16 16 9 0
Tillsyn och redovisning - fjarrvarme 20 658 644 34 0
Inkomna 0 1 1 0 0
Upprattade 20 657 643 34 0
Kundinformation 30 737 736 31 13
Kundinformation, fragesvar 30 737 736 31 13
Inkomna 30 737 736 31 13
Regelutveckling 19 128 72 75 14
Regelutveckling 19 128 72 75 14
Inkomna 9 38 40 7 2
Upprattade 10 90 32 68 12
Totalsumma 1928 3163 3450 1641 387
Inkomna 889 1426 1414 901 169
Uppréttade 1039 1737 2036 740 218
ARENDEBALANSEN

Arendebalansen har minskat nigot under 2013. Ingiende

balans uppgick till 1928 drenden och utgdende balans
uppgick till 1641 drenden. Under aret har 3163 nya
arenden upprittats eller inkommit till myndigheten. Antal

beslutade drenden uppgick till 3450 stycken. Verksam-

hetsgrenen tillsyn och provning star for flest antal drenden

sdvil avseende balansen som nya drenden.
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FINANSIELL REDOVISNING

Anslaget for 2013 uppgick till 99 520 tkr. Ei fick fora over 4 500 tkr fran 2012 till 2013.
Det disponibla beloppet for 2013 uppgick séledes till 104 020 tkr.

Verksamhetens intdkter uppgick till 102 240 tkr och bestar till storsta delen av anslag, till en
mindre del av avgiftsintakter och till en liten del av bidrags- och finansiella intikter.

Verksamhetens kostnader uppgick till 104 339 tkr, vilket ar en 6kning med ca 4 500 tkr (4,5 %)
jamfort med 2012. Personalkostnaderna 6kade med ca 1 300 tkr (2 %). Ovriga driftskostnader
har totalt 6kat med 2 681 tkr (8 %), framforallt pa grund av kop av konsulttjanster inom IT och
lokaler.

Arets kapitalférandring uppgar till -2 099 tkr och ér i sin helhet hinforbar till den avgifts-
belagda verksamheten.

Balansomslutningen har minskat med ca 1 100 tkr jamfort med 2012. Minskningen beror pa
att Ei har bromsat IT-investeringstakten under 2013 i avvaktan pd byte av I'T-driftsleverantor.
Samtidigt har vi gjort avskrivningar p4 tidigare investeringar, vilket har gjort att det samman-
lagda tillgangsvardet har minskat.



RESULTATRAKNING

RESULTATRAKNING

(tkr) Not 2013 2012
Verksamhetens intédkter

Intdkter av anslag 98 702 94 263
Intdkter av avgifter och andra ersittningar 1 3267 3519
Intdkter av bidrag 90 169
Finansiella intdkter 2 181 312
Summa 102 240 98 262

Verksamhetens kostnader

Kostnader fér personal 3 -63 996 -62 658
Kostnader for lokaler -4 937 -4.798
Ovriga driftkostnader 4 -32 704 -30 023
Finansiella kostnader B -119 -85
Avskrivningar och nedskrivningar -2 581 -2 288
Summa -104 339 -99 851
Verksamhetsutfall -2.099 -1589
Uppboérdsverksamhet

Skatteintdkter m.m. 140 140
Medel som tillférts statens budget fran uppbérdsverksamhet -140 -140
Saldo 0 0
Arets kapitalforandring 6 -2 099 -1 589
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BALANSRAKNING

(tkr) Not 12/31/2013 12/31/2012
TILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgangar

Balanserade utgifter for utveckling 7 5798 7 652

Summa 5798 7 652

Materiella anldggningstillgangar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 8 111 294
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 9 764 952
Summa 875 1246
Fordringar

Fordringar hos andra myndigheter 10 1689 1042
Ovriga fordringar 0 20
Summa 1689 1062

Periodavgransningsposter

Forutbetalda kostnader 11 1144 1413
Ovriga upplupna intakter 12 688 1088
Summa 1832 2501

Avrdkning med statsverket

Avrdkning med statsverket 13 -4 625 -15 601

Summa -4 625 -15 601

Kassa och bank

Behallning rdantekonto i Riksgédldskontoret 15 497 25 364
Summa 15 497 25 364
SUMMA TILLGANGAR 21 065 22224

KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital

Statskapital 60 60
Balanserad kapitalférandring 14 -1388 201
Kapitalforandring enligt resultatrakningen -2 099 -1589
Summa -3427 -1 328

Avséttningar

Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 15 47 96
Ovriga avsattningar 16 530 407
Summa 578 502
Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret 17 6 447 8838
Skulder till andra myndigheter 18 5472 3793
Leverantérsskulder 4825 3616
Ovriga skulder 19 1110 1218
Summa 17 854 17 465

Periodavgransningsposter

Upplupna kostnader 20 6 061 5586

Summa 6 061 5 586

SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 21 065 22 224
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ANSLAGSREDOVISNING

Redovisning mot anslag

Anslag Not Ingaende over- Arets tilldelning Indragning Totalt Utgifter Utgaende
(tkr) foringsbelopp enligt disponibelt overforings-
regleringsbrev belopp belopp

Uo 21 1:8 Ramanslag

ap 1. Energimarknadsinspektionen: 21 16 274 99 520 -11 774 104 020 -98 702 5318
forvaltningskostnader

Summa 16 274 99 520 -11774 104 020 -98 702 5318

Redovisning mot inkomsttitel

Inkomsttitel Not Berdknat Inkomster
(tkr) belopp

2714 sanktionsavgifter mm 22

221 straffavgifter 50 140
Summa 50 140
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TILLAGGSUPPLYSNINGAR OCH NOTER

TILLAGGSUPPLYSNINGAR OCH NOTER

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till foljd av
detta kan summeringsdifferenser forekomma.

TILLAGGSUPPLYSNINGAR

Redovisningsprinciper

Tilldmpade redovisningsprinciper

Myndighetens bokféring foljer god redovisningssed och férordningen
(2000:606) om myndigheters bokféring samt Ekonomistyrningsverket (ESV):s
foreskrifter och allménna rad till denna.

Arsredovisningen &r upprattad i enlighet med férordningen (2000:605) om
arsredovisning och budgetunderlag samt ESV:s féreskrifter och allmanna rad
till denna.

| enlighet med ESV:s foreskrifter till 10 § FBF (Férordning om myndigheters
bokforing) tilldmpar myndigheten brytdagen den 3 januari. Efter brytdagen har
fakturor dverstigande 10 tkr bokforts som periodavgransningsposter. Motsva-
rande beloppsgréns féregaende ar var 10 tkr.

Kostnadsmassig anslagsavrakning

Semesterdagar som intjanats fore ar 2009 avraknas fr. 0. m. ar 2009 mot ansla-
get forst vid uttaget enligt undantagsbestammelsen.

| avrakning mot anslag har semesterloneskulden (693 tkr) avseende semester-
dagar som intjanats fére ar 2009 inte forandrats under 2013 pa grund av fel i
den ingaende balansen fran tidigare ar.

Varderingsprinciper

Anldggningstillgangar

Som anldggningstillgangar redovisas egenutvecklade dataprogram, férvarvade
licenser och rattigheter samt maskiner och inventarier som har ett anskaff-
ningsvarde om minst 20 tkr och en berdknad ekonomisk livslangd som uppgar
till lagst tre ar.

Avskrivningstiden for forbattringsutgifter pa annans fastighet uppgar till hogst
den aterstaende giltighetstiden pa hyreskontraktet, dock ldgst tre ar. Avskriv-
ning sker enligt linjar avskrivningsmetod.

Avskrivning under anskaffningsaret sker fran den manad tillgangen tas i bruk.

Bérbara datorer kostnadsfors direkt, eftersom de inte uppfyller kriterierna for
anliggningstillgang. Aven persondatorer med en anskaffningskostnad under 20
tkr kostnadsfors direkt.

Tillimpade avskrivningstider

3ar Datorer och kringutrustning
5ar Egenutvecklade dataprogram, licenser, réttigheter
Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Maskiner och tekniska anldaggningar
Ovriga kontorsmaskiner
Inredningsinventarier

Omsattningstillgangar

Fordringar har tagits upp till det belopp som de efter individuell prévning
berdknas bli betalda.

Skulder

Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.

Ersattningar och andra formaner

Radsledamoter / andra styrelseuppdrag (tkr) Ersdttning

Bo Andersson 2
Inga andra styrelseuppdrag

Lina Bertling 2
Ledamot i styrelsen fér PowerCircle

Erik Bjurstrom 3
Inga andra styrelseuppdrag

Thomas Stadv 3
Ledamot i styrelsen for Kommunforetag AB Eskilstuna
Ledamot i Vitahuset AB Nykoping

Lars Hennix 3
Inga andra styrelseuppdrag
Mia Ohlsson 3

Ledamot i styrelsen for Handelshogskolan vid Karlstads Universitet
Ledamot i Telecomradgivarnas styrelse

Gunilla Glasare 3
Ledamot i Sveriges Geologiska Undersoknings insynsrad
Ledamot i styrelsen for Affarsconcept AB

Ledande befattningshavare S
Formaner

/ styrelseuppdrag (tkr)

Anne Vadasz Nilsson, generaldirektor

(fr.o.m. 2013-02-01) 920
Inga styrelseuppdrag
Yvonne Fredriksson, generaldirektor . 141

(t.0.m. 2013-01-31)
Ledamot Finansieringsdelegationen vid Stralsdkerhetsmyndigheten
och Ledamot kammarrétten

Anstilldas sjukfranvaro

Uppgifter om sjukfranvaro, se sid 36 i resultatredovisningen.
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NOTER

Resultatrakning (tkr) 2013 2012
Not 1 Intdkter av avgifter och andra ersdttningar
Intakter enligt 4 § avgiftsforordningen 2 6
Intakter av offentligrattsliga avgifter 2878 3513
Ovriga intdkter av avgifter och andra erséttningar 387 0
Summa 3267 3519
Not 2 Finansiella intdkter
Rénta pa rantekonto i Riksgédldskontoret 180 312
Ovriga ranteintakter 1 0
Summa 181 312
Not 3 Kostnader for personal
Ia_sg:eflt(grsg:‘al:igetrlge;l;l(;r:s:zglvaravglfter, pensionspremier och andra 41 249 39963
Ovriga kostnader for personal 22748 22 695
Summa 63 996 62 658
Not 4 Ovriga driftkostnader
Resor, representation, information 3479 4304
Kop av varor 2596 2009
Kop av konsulttjénster 10970 8390
Kop av IT-tjanster 12 376 12 749
Kop av 6vriga tjdnster 3283 2570
Summa 32704 30023
Not 5 Finansiella kostnader
Rénta pa lan i Riksgéldskontoret 82 80
Ovriga finansiella kostnader 37 5
Summa 119 85
Not 6 Arets kapitalforindring
Avgiftsfinansierad verksamhet, underskott -2 099 -1589
Summa -2 099 -1 589
Balansrakning (tkr) 12/31/2013 12/31/2012
Not 7 Balanserade utgifter for utveckling
Ingaende anskaffningsvérde 16 568 13765
Arets anskaffningar 0 23802
Summa anskaffningsvarde 16 568 16 568
Ingaende ackumulerade avskrivningar -8916 -7 327
Arets avskrivningar -1 854 -1589
Summa ackumulerade avskrivningar -10 769 -8 916
Utgaende bokfort virde 5798 7 652
Not 8 Forbittringsutgifter pa annans fastighet
Ingaende anskaffningsvérde 3192 3192
Summa anskaffningsvarde 3192 3192
Ingaende ackumulerade avskrivningar -2 898 -2 698
Arets avskrivningar -183 -200
Summa ackumulerade avskrivningar -3081 -2 898
Utgaende bokfort varde 111 294
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NOTER

Balansrikning (tkr) 12/31/2013 12/31/2012

Not 9 Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingaende anskaffningsvérde 2581 2353
Arets anskaffningar 357 228
Summa anskaffningsvarde 2938 2581
Ingaende ackumulerade avskrivningar -1629 -1130
Arets avskrivningar -545 -499
Summa ackumulerade avskrivningar -2174 -1 629
Utgaende bokfort virde 764 952

Not 10 Fordringar hos andra myndigheter

Fordran ingdende mervardesskatt 1300 1042
Kundfordringar hos andra myndigheter 389 0
Summa 1689 1042

Not 11 Forutbetalda kostnader

Forutbetalda hyreskostnader 1003 1100
Ovriga forutbetalda kostnader 141 313
Summa 1144 1413

Not 12 Ovriga upplupna intikter

Ovriga upplupna intdkter inomstatliga 0 118
Ovriga upplupna intakter utomstatliga 688 971
Summa 688 1088

Not 13 Avrdkning med statsverket

Uppbord

Ingaende balans -20 -440
Justering av ingaende balans 0 440
Redovisat mot inkomsttitel -140 -140
Uppboérdsmedel som betalats till icke-rantebarande flode 160 120
Fordringar avseende Uppbord 0 -20

Anslag i rantebdrande flode

Ingaende balans -16 274 -14 317
Redovisat mot anslag 98 702 94 263
Anslagsmedel som tillforts rantekonto -99 520 -96 220
Aterbetalning av anslagsmedel 11774 0
Skulder avseende anslag i rantebdrande flode -5 318 -16 274
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats

mot anslag

Ingaende balans 693 693
Fordra'n avseende semesterloneskuld som inte har 693 693
redovisats mot anslag

Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto i Riksbanken

Ingéende balans 0 0
Inbetalningar i icke rantebérande flode 160 120
Betalningar hdnférbara till anslag och inkomsttitlar -160 -120
Saldo 0 0
Ovriga fordringar pa statens centralkonto i Riksbanken 0 V]
Summa Avrakning med statsverket -4 625 -15 601

ENERGIMARKNADSINSPEKTIONENS ARSREDOVISNING 2013



NOTER

Balansrakning (tkr) 12/31/2013 12/31/2012
Not 14 Balanserad kapitalforandring
Ingaende balans 201 253
Overgangseffekt vid inforandet av periodiserade inkomster 0 440
Avgiftsfinansierad verksamhet, underskott -1 589 -492
Summa -1 388 201

Not 15 Avséttningar for pensioner och liknande forpliktelser

Ingaende avsattning 96 123
Arets pensionskostnad 1 23
Arets pensionsutbetalningar -50 -50
Utgaende avsattning 47 96

Not 16 Ovriga avsittningar
Kompetensvaxlings- och kompetensutvecklingsatgarder

Ingaende balans 407 657
Arets forandring 123 -250
Utgaende balans 530 407

Not 17 Lan i Riksgéldskontoret
Avser lan for investeringar i anldggningstillgangar

Ingaende balans 8 838 5714
Under aret nyupptagna lan 190 5412
Arets amorteringar -2581 -2288
Utgaende balans 6 447 8 838
Beviljad laneram enligt regleringsbrev 13 000 10 000

Not 18 Skulder till andra myndigheter

Utgaende mervardesskatt 97 26
Arbetsgivaravgifter 1140 984
Leverantorsskulder andra myndigheter 4234 2782
Summa 5472 3793

Not 19 Ovriga skulder

Personalens kallskatt 1110 941
Ovrigt 0 277
Summa 1110 1218

Not 20 Upplupna kostnader

Upplupna semesterloner inklusive sociala avgifter 4471 4246
Ovriga upplupna léner inklusive sociala avgifter 838 1043
Ovriga upplupna kostnader 751 297
Summa 6061 5586

Anslagsredovisning

Not 21 Uo211:8ap.1
Energimarknadsinspektionen: Forvaltningskostnader
Enligt regeringsbeslutet 2013-06-27 (N2013/3171/KLS; N2013/3283/E) har myndighetens ramanslag minskats med 1 225 tkr.
Enligt regleringsbrevet disponerar myndigheten en anslagskredit pa 3 022 tkr.
Myndigheten far disponera 4 500 tkr av det ingaende 6verforingsbeloppet, d.v.s. knappt 5% av foregaende ars tilldelning 96 220 tkr enligt regleringsbrevet.
Anslaget dr rantebdrande.

Not 22 2714 Sanktionsavgifter m.m.
221 Straffavgifter
Avser forseningsavgifter enligt 12 kap. 8 § ellagen (1997:857) och enligt 44 § fjarrvarmelagen (2008:263)
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SAMMANSTALLNING OVER VASENTLIGA UPPGIFTER 5§71

SAMMANSTALLNING OVER
VASENTLIGA UPPGIFTER

UPPGIFTER (tkr) 2013 2012 2011 2010 2009
Laneram Riksgéldskontoret

Beviljad 13 000 10 000 9 000 12 000 15 000
Utnyttjad 6 447 8838 5714 3247 4510

Kontokrediter Riksgaldskontoret
Beviljad 8 000 8 000 8 000 8 000 8 000
Maximalt utnyttjad 0 0 0 0 0

Réntekonto Riksgéldskontoret
Rénteintdkter 180 312 198 74 112
Réntekostnader 0 0 0 0 0

Avgiftsintakter

Avgiftsintdkter som disponeras

Berdknat belopp enligt regleringsbrev 4000 5300 6 000 4000 3000
Avgiftsintakter 2878 3513 4601 6873 2 368
Ovriga avgiftsintakter 389 6 198 0 0
Anslagskredit

Beviljad 3022 2887 2707 2699 2579
Utnyttjad 0 0 0 0 0
Anslag

Ramanslag

Anslagssparande 5318 16 274 14 317 7776 14 899
varav intecknat 0 0 0 0 0

Bemyndiganden (ej tillampligt)

Personal

Antalet arsarbetskrafter (st) 88 84 84 83 78
Medelantalet anstallda (st) 92 89 88 86 80
Driftkostnad per arsarbetskraft 1160 1160 1150 1088 1068
Kapitalforandring™

Arets -2 099 -1589 -492 857 892
Balanserad -1388 201 253 -604 -1 496

" Fr.o.m. ar 2012 redovisas periodiseringar som avser upplupna eller forutbetalda intdkter mot inkomsttitel och darfor &r arets kapitalférand-
ring hanforligt enbart till den avgiftsfinansierade verksamheten. Balanserad kapitalférandring fran 2011 avseende periodiseringsdifferenser i
uppbdrden har reglerats i samband med 6vergangen och omforts till posten Avrakning med statsverket.
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Ovre raden fran vinster: Anders Wallinder, Lars Tedebrand, Tony Rosten, Karin Tvingsjo och Per Wenna

Nedre raden fran vanster: Rémy Kolessar, Sara Sundberg, Roger Husblad, Anne Vadasz Nilsson, Ing-Marie Olofsdotter och Caroline Térnqvist
Saknas pa bilden: Géran Morén och Hanna Abrahamsson



Jag intygar att drsredovisningen ger en rattvisande bild av verksambetens

resultat samt av kostnader, intikter och myndighetens ekonomiska stillning.

Eskilstuna 17 februari 2014

Anne Vadasz Nilsson
Generaldirektér
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ENERGIMARKNADERNA BEHOVER SPELREGLER.
VI SER TILL ATT DE FOLJS.
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