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Forord

Energimarknadsinspektionen (Ei) fick i regleringsbrevet f6r 2014 i uppdrag att
utreda informationskrav pa elfakturan. Syftet med 6kade informationskrav &r att
alla kunder ska fa den information de behover for att kunna gora aktiva val.

Ei 6verlamnar harmed rapporten ”Enklare faktura”. I rapporten finns férslag som
innebar att alla kunder kommer att fa grundlaggande information om sitt elavtal
pa sin elfaktura. Vissa elhandlare lamnar redan idag sddan information, men det
saknas regler som sékerstaller att samtliga kunder far sddan grundlaggande
information. Ei:s fOrslag innebar att avtalets namn ska framga av fakturan. Denna
information &r vasentlig for att kunden ska kunna ta reda pa mer information om
avtalet och jamfora med andra avtal. Det ska sarskilt framga om kunden har ett
anvisat avtal. Det skulle ocksa vara lampligt om dven annan vasentlig information
om avtalets villkor framgar av kundens faktura. Sddan information regleras bast i
foreskrifter. I rapporten finns darfor ett forslag som innebar att Ei ges ett
bemyndigande att utforma ndrmare bestimmelser om vilken ytterligare vasentlig
information som ska framga av fakturan.

Under beredning av drendet har Ei inhdmtat kunskaper och erfarenhet fran
Konsumentverket saval som kund- och branschforetradare.

Till forfattningsforslaget finns en konsekvensbeskrivning.

Eskilstuna, juni 2014

-

Anne Vadasz Nilsson

Generaldirektor
Marielle Liikanen
Projektledare
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1 Forslag till lag om andring i
ellagen (1997:857)

Hérigenom foreskrivs i fraga om ellagen (1997:857) att det i lagen infors en ny

paragraf 8 kap. 17 §.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

S8kap 17 §

En elleverantor ska pd fakturor till
elanvindare ange uppgift om avtalets
namn och 6vrig visentlig information om
avtalet. Om fakturan avser ett anvisat
avtal enligt 8 kap. 8 § forsta stycket ska
avtalet bendmnas anvisat avtal.

Regeringen eller, efter regeringens
bemyndigande, nitmyndigheten fir
meddela nirmare fOreskrifter om vad som
avses med visentlig information enligt
forsta stycket.

Denna lag trader i kraft den xx




2 Sammanfattning

Det ar viktigt att de kunder som bestimmer sig for att vara aktiva pa elmarknaden
ges den information de behdver for att ha forutsattningar for att fatta bra beslut.
Det ar ocksa viktigt att kunden kénner fortroende for marknaden och dess aktorer
sa att det finns en vilja att vara aktiv.

Det grundldggande syftet med en elfaktura &r att debitera kunden for elkostnaden.
Aven om fakturan inte primért dr en informationskanal fungerar den till viss del s&
idag. Det finns redan idag regler som elhandels- och nitféretagen behover ta
hénsyn till vid utformningen av fakturan. Allméanna regler for fakturor aterfinns i
aktiebolagslagen (2005:551), bokforingslagen (1999:1078) och mervardesskattelagen
(1994:200). Utover detta finns det i ellagstiftningen sarskilda krav pa att det pa eller
i samband med elhandelsfakturan ska finnas information om elens ursprung och
information till konsumenter om deras rattigheter.

Informationskrav pa elhandelsfakturan kan underlatta aktivitet

En faktura ar en handling som kunden far i samband med att denne ska betala for
sin forbrukning. Vid det tillfallet kan kunden vara som mest angeldgen att agera pa
elmarknaden. Viljan att agera kan bero pa kostnaden, konsumtionen, elens
ursprung eller annat. Den information som finns pa fakturan ska darfor vara sadan
att det blir enkelt f6r kunderna att agera. Den kundaktivitet som Ei avser ar byte av
elavtal eller byte av elhandlare.

Ei har tidigare lamnat ett forslag pa att det ska inforas en s.k. elhandlarcentrisk
modell. Manga ser detta forslag, som innebar att det ar elhandlaren som ar den
part som alltid ska fakturera kunderna for savil elhandels- som elndtskostnader,
som ett sannolikt och dnskvart framtidsscenario. Mot denna bakgrund har Ei gjort
den beddémningen att det ar olyckligt att ldgga fokus pa elndtsfakturan och att
genomfora forandringar pa en faktura som inom en relativt snar framtid kan
komma att forsvinna i dess nuvarande form. Den del av elmarknaden som kunden
kan vélja att vara aktiv pa dr dessutom elhandelssidan. Ei:s forslag omfattar darfor
endast elhandelsfakturor.

Avtalets namn och 6vrig vasentlig information ska finnas med pa fakturan

For att kunna agera pa elmarknaden maste kunderna veta vad de har for avtal och
vad det egna elavtalet heter. Pa det sittet kan de hitta information om det egna
avtalet pa elhandlarens webbplats och ldsa om villkoren. Kunderna kan ha fétt ett
skriftligt avtal dar avtalets namn framgar, det finns dock ingen skyldighet for
elhandlarna att sarskilt ange denna information pa fakturorna. Ei har granskat
fakturor fran ett antal olika aktorer under utredningens gang och kan konstatera
att avtalets namn inte alltid framgar pa ett tydligt sdtt. Utan kinnedom om avtalets
namn saknar kunderna den information som kravs for att ta reda pa
grundlaggande villkor om det egna avtalet utan att ga tillbaka till sjdlva
elhandelsavtalet. Det dr enligt kundforetradare inte alltid kunden har tillgang till
villkoren for sitt avtal och om namnet pa fakturan inte 6verensstaimmer med



namnet i avtalet har de svart att hitta ratt information. Avtalets namn bor darfor
framga pa fakturan.

Kunder med anvisningsavtal behover sarskild information

Den kundgrupp som forlorar mest pd att inte vara aktiva dr de kunder som har ett
s.k. anvisat avtal. De betalar i genomsnitt avsevart mycket mer dn de kunder som
har gjort ett aktivt val. Ei har tidigare uppskattat att denna kundgrupp under 2013
forlorat 1,3 miljarder kronor pa att inte byta avtal. Det dr ddrfor mycket angelaget
att dessa kunder fér battre information om att de har ett oférmanligt avtal.

Aktorerna har tidigare anvént olika bendmningar for denna typ av avtal, som t.ex.
tillsvidarepris, normalpris och standardavtal. Elhandelsbranschen har inom ramen
for branschorganisationen Svensk Energi under 2014 ingatt en 6verenskommelse
som syftar till att pa frivillig vag fa till stind att det ska framga av avtalets namn
att kunden har ett anvisat avtal. Branschen har tagit fram en rekommendation om
att anvanda begreppen anvisat avtal med anvisat pris for det avtal som anvisade
kunder far.! Fér kunderna kommer detta att 6ka medvetenheten om att de faktiskt
har ett sadant avtal. Branschens rekommendation &r frivillig och det kan komma
aktorer som véljer andra benamningar. Det bor darfor stillas krav pa att det av
fakturan ska framga att dessa kunder har ett anvisat avtal och att dessa avtal alltid
ska benamnas anvisat avtal.

Ovrig vasentlig information ska framga av fakturan och innehallet i denna information
b6r narmare regleras i foreskrifter

Det finns annan véasentlig information som kan vara viktig for att kunderna ska
kunna vara aktiva pa marknaden. Sadan vasentlig information bor kunden fa
tillgang till pa ett enkelt satt via fakturan. Det finns ett antal uppgifter som saval
bransch- samt kundforetradare foreslagit som kan utgora sddan vasentlig
information. Det ar t.ex. uppgifter om anlaggningsidentitet och omradesidentitet,
uppgifter om avtalets bindningstid, uppségningstid samt omfattningen och
villkoren for eventuella brytkostnader. Vidare kan kunder med anvisat avtal ha
behov av sdrskild information som ror villkoren {6r det anvisade avtalet samt
information om ellagens bestimmelser om byte.

Den nédrmare reglering av vad som avses med 6vrig vésentlig information gors
bést i foreskrifter. Ei foreslar darfor att det ges ett bemyndigande till Ei att utfarda
sadana foreskrifter.

Ei lamnar inte forslag rorande hur informationen ska presenteras

Av uppdraget framgar att Ei, forutom att ge forslag pa vilken information en
faktura ska innehalla, dven ska beskriva hur informationen ska presenteras. Det
finns idag inte nagot regelverk som sarskilt anger hur informationen ska
presenteras pa fakturan, forutom den del som avser redovisning av elens
ursprung. Enligt den nya bestammelsen i 8 kap. 16 § ellagen, som tradde i kraft
den 1 juni 2014, framgar att elhandelsfakturan ska vara tydlig.

Thttp://www.svenskenergi.se/Global/Nyheter%20%20dokument/juridik/V%c3%83gledning%200m%20a
nvisningsavtal%20mm_slutlig.pdf 140522



http://www.svenskenergi.se/Global/Nyheter%20%20dokument/juridik/V%c3%83gledning%20om%20anvisningsavtal%20mm_slutlig.pdf
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Ei har analyserat for- och nackdelar med att stélla krav pa hur informationen ska
presenteras pa fakturan. Fran EU-kommissionen finns ett forslag pa en att sarskilt
viktig information ska samlas i en ruta pa fakturan.2

En del kundforetradare har framfort att man gérna ser att aven format samt
placering av information bor finnas med i ett framtida regelverk. Andra har sagt
att det viktigaste &r att informationen framgar pa ett tydligt och enkelt sétt sa att
kunden kan forsta sin faktura och tillimpa informationen. Branschforetradare har
uttryckt ett starkt motstand mot nagon reglering av format, inférande av en ny
ruta eller annat som paverkar fakturans utseende. Vidare har samtal med
branschforetradare samt foretradare for experter pa att utforma fakturor visat att
denna typ av reglering kan vara kostnadsdrivande.

I och med den nya bestimmelsen i ellagen, som anger att en elhandelsfaktura ska
vara tydlig, far kunden ratt att klaga pa otydliga fakturor. Det finns darfor inte skal
att foresla sarskilda bestimmelser for hur informationen presenteras pa fakturan,
sarskilt med tanke pa att sidana krav skulle kunna bli kostnadsdrivande.

Branschen bor utveckla praxis for gemensamma begrepp

Manga av saval kund- som branschféretradarna har lyft fram behovet av att ha en
sa enhetlig terminologi som mojligt pa elmarknaden. Ett sadant initiativ ror
anvisade avtal ddr nu branschen enats om att anvdnda samma begrepp for att
forenkla for kunden. Det finns en tendens att elhandlarna anvéander olika begrepp
och kallar t.ex. kostnadsdelarna pé fakturan for olika namn. Branschorganisationen
Svensk Energi genomforde i borjan av 2000-talet en sa kallad kundoffensiv. En del
av denna offensiv rorde terminologin i avtal och pa fakturan. Detta har lyfts fram
som ett bra exempel under projektet. Ei anser att det vore bra om man anvénde sig
av samma begrepp pa elmarknaden och pa fakturorna eftersom det ar en viktig
frdga for kundernas fortroende for elmarknaden. Ei uppmanar darfor branschen
att arbeta vidare med denna fraga.

2 Las mer under avsnitt 4.1.4.



3 Inledning

Ei har i regleringsbrevet for 2014 fatt i uppdrag att utreda forenkling av
elfakturan®. Bakgrunden till uppdraget dr att det ar centralt for en fungerande
elmarknad att kunderna far den information de behover for att kunna gora aktiva
val pa elmarknaden. Ei ska dérfor ge forslag pa vilken information som en faktura
ska innehalla samt hur informationen ska presenteras. Forslagen ska majliggora for
kunder att i storre utstrackning gora aktiva val.

3.1 Inriktning och avgransning

Ei:s forslag avser att forenkla fakturan i syfte att astadkomma aktivitet. Ei har i
denna rapport valt att i huvudsak tolka aktivitet som att kunden gér medvetna och
aktiva val av elhandlare och/eller elavtal - dvs. byter elhandlare eller omforhandlar
sitt elavtal med befintlig elhandlare.

Ei har valt att tolka uppdraget s att lamnade forslag bor omfatta alla kunders
elfakturor, saval konsumenters som naringsidkares, oavsett vilken typ av avtal
som kunden har med sin elhandlare. Anledningen till detta ar att Ei anser att det
finns behov av att 6ka aktiviteten hos samtliga kundgrupper oavsett avtalsform.

3.2 Redan idag finns det vissa krav pa vad fakturor
ska innehalla

Dels ar det krav av bokforingsteknisk och skatteteknisk natur, dels krav enligt
ellagen. Av ellagen framgar att t.ex. information om ursprungsmarkning,
information om villkorsdandring och information till konsumenter om deras
rattigheter enligt 11 kap. ellagen ska finnas pa fakturan. Ei avser inte att foresla
andringar i befintligt regelverk. Den 1 juni 2014 trddde ockséa den nya regeln i kraft
i 8 kap. 16 § ellagen, som innebar ett generellt krav pa att elhandelsfakturan ska
vara tydlig.

Projektorganisation
Arbetet med uppdraget har bedrivits av en projektgrupp bestdende av Marielle
Liikanen (projektledare), Katarina Abrahamsson och Sara Naselius.

Ei har under arbetets gang inhdmtat synpunkter pa flera sitt. Intresserade har pa
ei.se uppmanats att inkomma med synpunkter.*

Ett seminarium med aktorer pa elmarknaden har ocksa hallits under projekttiden.
Vid seminariet deltog forutom Ei: Johan Malinen, Energimyndigheten, Anders
Bergman, E.ON, Thomas Persson, E.ON, Peter Sjoberg, I-Data, Martin Genhede, I-
Data, Benny Larsson, SEVAB, Susanne Thorén, Konsumenternas
energimarknadsbyrd, Stig-Arne Ankner, Konkurrensverket, Bodil Persson,

3 Se Nya uppdrag 1.2, Anvisningsavtal samt forenkling av faktura.
4 http://ei.se/sv/nyhetsrum/nyheter/nyheter-2014/ei-valkomnar-intressenter-att-komma-med-inspel-till-
utredningen-enklare-faktura/.
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Skatteverket, Johan Fermback, Fortum, Anna Albinsson, Telge Energi, Thomas
Prim, Telge Energi, Per Forsling, Fastighetsdgarna, Per Callenberg, Vattenfall,
Helena Laurell, Svensk Energi, Alexandra Lindfors, O2 Vindel.

Vid seminariet presenterade Ei uppdraget och rapportens struktur samt tankar
avseende innehall och deltagarna bereddes mojlighet att lamna synpunkter och
forslag. Aktorerna hade dven mdjlighet att lamna skriftliga synpunkter under en
vecka efter seminariet. Deltagarna framforde bl.a. att forslagen som Ei lamnar bor
vara 6vergripande och relevanta for kundernas aktivitet. Enligt aktérerna borde
det finnas information om kundens avtal, till exempel information om avtalets
namn, bindningstid, uppsédgningstid samt anldggningsinformation. Information
som inte ror sjdlva betalningen eller avtalet bor kunden fa ta del av pa annat sétt.
Pa fakturan bor ocksa finnas tydlig information om anvisade avtal och innebdrden
av sadana. Eventuellt kan fakturan innehalla hdanvisningar till aktuella webbsidor
dar ytterligare information finns.

Under arbete har Ei ocksa bjudit in branschens aktorer, kundforetradare och andra
intressenter att skicka in synpunkter pé El:s arbete genom en inbjudan pa Ei:s
webb. Synpunkter har kommit in fran branschfdretag, kundforetrddare samt fran
tre privatkunder.

Projektgruppen har ocksa haft enskilda moten med a Svensk Energi, Oberoende
Elhandlare, Konsumenternas energimarknadsbyra och Konsumentverket

For att nd ut med information om projektet har information ocksa lopande
publicerats pa http://ei.se/sv/Projekt/.
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4 Nulagesbeskrivning

Syftet med detta uppdrag &r att lamna forslag som okar kundens mojlighet att vara
aktiva pa elmarknaden. For att kunna gora detta ar det av intresse att bedoma dels
hur dagens regelverk ser ut och dels i vilken utstrackning kunderna ar aktiva
redan idag. Foljande kapitel beskriver det nuvarande regelverket for fakturor
generellt och sarskilt elfakturor. Vidare ges en beskrivning av de
rekommendationer som EU foreslagit ska finnas for elfakturor. Utdver detta visas
ocksé nagra indikatorer for att bedoma kundaktiviteten pad elmarknaden, bl.a.
statistik Over antal leverantorsbyten, antal omforhandlade avtal och
kundfordelningen mellan de vanligaste avtalstyperna. Syftet med kapitlet &r att ge
en bild av nuldget vad galler rddande regelverk samt aktiviteten p& elmarknaden.

4.1 Beskrivning av dagens regelverk

4.1.1 Reglering av fakturan

Det finns allménna regler for vad som ska finnas med pa fakturor i enlighet med
aktiebolagslagen, bokforingslagen och mervardesskattelagen. Dessa krav omfattar
fakturor mellan naringsidkare, juridiska personer och fysiska personer, som
bedriver naringsverksamhet. Enligt 28 kap. 5 § aktiebolagslagen ska fakturor
innehalla bolagets firma, orten dar styrelsen har sitt sdte och bolagets
organisationsnummer. I 5 kap. 6 § bokforingslagen anges att en verifikation ska
finnas for varje affdrshdandelse och innefatta uppgift om nédr den sammanstallts, nar
affirshandelsen intraffat, vad verifikationen avser, vilket belopp den giller och
vilken motpart den ber6r. De mest omfattande reglerna foljer av 11 kap. 8 §
mervardesskattelagen. Dar stalls krav pa datum for utfirdande, ett [opnummer
som identifierar fakturan, siljarens och kundens namn, adress och
registreringsnummer till mervardesskatt, de omsatta varorna eller tjansternas
omfattning och art, datum da omséattningen av varorna eller tjansterna utforts eller
slutforts, alternativt da forskottsbetalning betalats. Vidare ska fakturan innehalla
beskattningsunderlaget for varje skattesats eller undantag, enhetspriset exklusive
moms och eventuell prisnedsittning eller rabatt som inte dr inkluderad i
enhetspriset, tillampad mervardesskattesats och det mervérdesskattebelopp som
ska betalas.

4.1.2 Regelverk pa elomradet

Aven ellagen stiller krav pa vilken information som ska lamnas pa eller i samband
med fakturor sdsom information om elens ursprung, information om prishojningar
till konsumenter och information om konsumenternas rattigheter. Annan
information ar uppgifter om matvarden och anlaggningsinformation, detta foljer
av Energimarknadsinspektionens foreskrift, EIFS 2011:3, om maétning, berakning
och rapportering av 6verford el, och dr en skyldighet for natkoncessionshavaren.
Nedan beskrivs informationsskyldigheten enligt gédllande regelverk mer ingaende.
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Angivande av elens ursprung

Elhandlaren ska enligt 8 kap. 12 § ellagen p4, eller i samband med, fakturor
avseende forsdljning av el lamna uppgift om ursprunget for den el som saldes
under féregaende ar. Ursprunget ska fordelas pa karnkraft, fossilt och férnybart
bransle. Elhandlaren kan fordela ursprunget ytterligare t.ex. fornybart kan fordelas
i sol, vind och vatten. Det ska ocksa framga vilken inverkan pa miljon den salda
elen har haft i form av koldioxidutslapp samt den méangd karnbransleavfall som
framstadllningen av den har orsakat. Denna information ska dven framga av reklam
som vénder sig till elanvandare.

Av 3 kap. 1-3 §§ EIFS 2013:6, Energimarknadsinspektionens foreskrifter och
allmdnna rad om ursprungsmarkning av el, foljer att informationen om elens
ursprung ska lamnas l6pande i form av cirkeldiagram pa forsta fakturan efter den
1 juli varje &r. Vidare ska ocksa den miljopaverkan som elhandlarens energimix har
framga av fakturan.

Prishojningar

Nar det sker villkorsandringar sasom en prishojning ar elhandlaren skyldig att
lamna information till konsumenten pa nastkommande faktura bade avseende nar
prisandringen tradde i kraft och hur priset har dndrats. Detta foljer av 11 kap. 17 §
ellagen.

Information om konsumentens rattigheter

Elhandlaren ska enligt 11 kap. 18 § ellagen lamna tydlig information pa sin
webbplats om konsumentens rattigheter, hur konsumenten ska ga till vaga for att
lamna klagomal samt vart konsumenten kan véinda sig for information eller
tvistlosning. Elhandlaren kan ockséa lamna information om konsumentens
rattigheter pa fakturan eller pa fakturan hanvisa till denna information pa
elhandelsforetagets webbplats.

Matning, berakning och rapportering

Enligt 3 kap. 5 § och 6 kap. 8 § EIFS 2011:3 ska natkoncessionshavaren rapportera
enskilda métvérden till elanvandaren senast vid sin debitering. Férutom
maétvdrden ska ocksa foljande uppgifter rapporteras:

— matarstéillningar vid varje ménadsskifte, om debiteringsperioden omfattar fler an
en manad,

— arsforbrukning och

— forbrukningsstatistik per manad i kWh for de senaste tretton manaderna.

Natkoncessionshavaren ska rapportera pa ett for kunden lattforstaeligt satt. I de
allménna raden star att for timmatta schablonavraknade uttagspunkter bor
natkoncessionshavarens rapportering ske via natkoncessionshavarens hemsida
eller om kunden inte har tillgang till denna genom en pappersutskrift. Vid all
rapportering fran natkoncessionshavaren till elanvdndare eller elproducent ska
kundens anldggningsidentitet (anldggnings-id) och identiteten pa
natavrdkningsomradet (omrades-id) tydligt anges. Dessa ska enligt 6 kap. 1 § EIFS
2011:3 anges pa ett visst satt och andra beteckningar for uppgifterna far inte
anvandas.
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4.1.3 Energieffektiviseringsdirektivet - lagstiftning som paverkar fakturan

Energieffektiviseringsdirektivet> har implementerats i Sverige genom
forandringar i bland annat ellagen som tradde i kraft den 1 juni 2014.
Bestammelserna i direktivet syftar till att sédkerstalla att den europeiska unionen
kan na de klimatmal som satts for 2020, 2030 samt 2050. Hur
energieffektiviseringsdirektivet implementeras i svensk ratt framgar av
proposition 2013/14:174.

Av forarbetena framgar att kunden ska ges mer inflytande och kontroll 6ver sin
energiforbrukning. Bland annat innebar det att den rapportering av métresultat
och berdkningar som idag gors enligt 3 kap. 10 § ellagen pa begaran av kunden
aven ska goras till det foretag som kunden har utsett, t.ex. ett energitjansteforetag.
Vidare infors ett nytt avsnitt i 8 kap. 14-16 §§ ellagen, som behandlar fakturering
och debitering av el. Bestimmelserna galler alla kunder, savél naringsidkare som
hushallskunder. Av den nya bestimmelsen i 8 kap. 14 § ellagen framgar att
elhandlare och nitédgare inte far debitera nagon avgift for fakturor och
faktureringsinformation om energianviandningen. Vidare framgar av 8 kap. 15 §
ellagen att debitering ska avse uppmatta mangder. Slutligen sags i 8 kap. 16 §
ellagen att en elhandlares faktura ska vara tydlig. Den ska innehélla information
om den uppmatta forbrukningen och de aktuella elpriser som fakturan grundas
pa. Om leveransavtalet forutsatter att méangden 6verford el méts per timme, far
informationen goras tillgédnglig via elleverantorens webbplats. Fakturan ska da
hénvisa till att informationen finns dér. Fakturering ska ske atminstone varje
kvartal och fakturering ska erbjudas i elektronisk form.

I och med den nya bestimmelsen i 8 kap. 16 § ellagen kommer det att underlatta
for kunden att ta till sig relevant information pa fakturan.

4.1.4 Det europeiska arbetet beror energifakturor

Aven pa europeisk niva arbetas det for att kunder pa ett enkelt sitt ska fa tillgang
till information om bland annat om sin férbrukning, hur marknaderna fungerar
och vart de ska vianda sig om de har klagomal.

Pa det forsta Citizens” Energy London Forum 2008 fick EU-kommissionens
direktorat for konsumentfragor, DG SANCO, i uppdrag att ta fram riktlinjer for
konsumentvinliga elfakturor. Bakgrunden till detta var att kundforetrddare
identifierat att elfakturans utformning och innehall var en stor anledning till
klagomal fran kunderna som upplevde fakturan som komplicerad och svar att
forsta. Fakturan anségs som det viktigaste hjdlpmedlet f{6r kunden att forsta sin
elforbrukning och pa sa sitt kunna paverka sin forbrukning av el.®

I DG SANCOS:s rapport var man noga med att podngtera att det inte handlar om
mer information till kunderna utan om béttre information, och att informationen
och pa vilket sétt den presenteras kan betyda mycket for konkurrenssituationen pa
marknaden. Om fakturan innehaller information som gor att den &r jamférbar med

5 Se Europaparlamentets och rddets direktiv 2012/27/EU av den 25 oktober 2012 om
energieffektivitet, om dndring av direktiven 2009/125/EG och 2010/30/EU och om
upphévande av direktiven 2004/8/EG och 2006/32/EG (EUT L 315 14.11.2012, s. 1-
56, Celex. 32012L0027).

6Ibid, s. 1
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andra fakturor hjalper det kunden att hitta béttre alternativ vilket i sin tur okar
konkurrensen pa marknaden.”

DG SANCO:s rekommendationer omfattade i korthet:

o Fakturan maste vara korrekt, transparent, lasbar och latt att forsta.

o Fakturan bor ge kunden mdojlighet att jamfora sitt avtal med andra avtal pa
marknaden.

o Kunderna bér kunna vélja alternativ for hur ofta de vill ha en faktura, hur den
ska levereras och vilket betalningssatt de ska anvédnda.

» Férg och anvandandet av ramar/rutor kan underlatta for kunden att forsta
fakturan.®

Vidare foreslog DG SANCO att viktig information skulle kunna presenteras i en
“jamforelseruta” sa att det ar latt for kunden att hitta den och kunna gora
jamforelser med andra avtal. Det som ar tankt att finnas med i denna ruta ar
kontaktuppgifter till elhandlaren, information om nér avtalet 16per ut och sista dag
for att byta avtal eller elhandlare, namnet pa avtalet, pris/kWh, kod (motsvarande
anldggnings-id) och telefonnummer till viktiga instanser, t.ex. tillsynsmyndighet,
kundservice, nummer vid avbrott etc.® Rapporten som DG SANCO tog fram
innehaller ocksa exempel pa elfakturor fran olika EU lander.1

Reglerarna i Europa arbetar med att ta fram riktlinjer for fakturor

Council of European Energy Regulators (CEER) dr ett samarbetsorgan mellan de
europeiska reglerarna pa energiomradet dar dven Ei deltar. CEER:s
overgripandesyfte dr att underldtta arbetet med en gemensam, konkurrenskraftig,
effektiv och hallbar inre marknad f6r gas och el i Europa.

CEER har i olika dokument beslutat att rekommendera att kunden ska ha tillgdng
till information om forbrukning, information om erbjudanden, avtal och kontrakt
samt metod for debitering, att fakturan ska baseras pa faktisk forbrukning och att
kunden ska fa erbjudande om olika betalningssatt.

Négra reglerare i Europa har valt att standardisera fakturans utseende och
innehall. Ett exempel pa en langtgaende standardisering dr den som forekommer i
Osterrike. Den &sterrikiske regleraren, E-Control, har tagit fram en standardiserad
faktura som elforetagen har att forhalla sig till.'> Fakturan ska innehalla fem olika
delar: oversikt av forbrukningen och uppgifter om ursprungsmarkning
(Stromkennzeichnung), detaljerad information om arsavrakning, information om
natdgaren samt information om elhandlaren. Fakturans totala langd &r da cirka
fem sidor.

7 Ibis, s.2

8Ibid, s 13

°1Ibid, s. 15

10 http://ec.europa.eu/energy/gas electricity/forum citizen energy en.htm Good practice guidance for
billing. s. 1

11 ERGEG GGP on Regulatory Aspects of Smart Metering for Electricity and Gas, February 2011, Ref. E-
10-RMEF-29-05 och Electricity and Gas Retail market design, with focus on supplier switching and billing
— Guidelines of Good Practice, Ref: C11-RMF-39-03 24 January 2012.

12 http://www.e-control.at/de/medienbibliothek/infos/multimedia/musterrechnung/musterrechnung-
strom.html 140312
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4.2 Aktivitet pa slutkundsmarknaden

I Sverige ar det relativt enkelt att byta elhandlare eller att omforhandla sitt elavtal.
Det finns ocksa flera jamfdrelsesidor for elpriser pa webben bl.a. Elpriskollen.se,
som dr en oberoende sida som drivs av Ei. Samtliga elhandlare har en obligatorisk
skyldighet att lamna uppgifter om sina elavtal till Elpriskollen.se.

Ei:s 1opande arliga tillsyn av elhandels- och nétféretagen avseende bl.a. byte av
elhandlare har inte visat pa nagra stora brister i regelefterlevnaden. De klagomal
som inkommer till Ei indikerar inte heller att kunderna upplever bytesprocessen
som alltfor komplicerad. I stort ar det darfor Ei:s bedomning att bytesprocessen
idag fungerar tillfredstallande.

For att ge en 6verblick 6ver kundaktiviteten pa den svenska elmarknaden
presenteras i det hér avsnittet statistik 6ver antal leverantorsbyten, antal
omforhandlade avtal och kundférdelningen mellan de vanligaste avtalstyperna.

Aven en kund som inte 4r aktiv och byter elhandlare eller avtal kan &nda vara
aktiv genom att medvetet valja att vara kvar i befintligt avtal. Orsaken till ett
sadant val kan t.ex. vara att priset ar fordelaktigt eller att kunden har en god
relation till elhandlaren. Ei saknar dock statistik 6ver hur manga dessa kunder ar.

2013 genomfordes drygt 560 000 leverantorsbyten i Sverige. Antalet
leverantdrsbyten har enligt Figur 1 varit relativt konstant de senaste tre aren.

Figur 1 Antal leverantorsbyten13
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Aven kundaktiviteten méatt per antalet omforhandlade avtal har varit relativt
konstant de senaste tre aren. Totalt férhandlades drygt 1 140 000 avtal om under
2013.

13 Totalt antal leverantdrsbyten.
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Figur 2 Antal omférhandlade avtali4
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4.2.1 Kundernas olika avtalsformer

Den vanligaste avtalsformen bland svenska elkonsumenter ar avtal om rorligt pris.
Totalt har 39 procent av elkonsumenterna valt denna avtalsform. 38 procent har ett
fastprisavtal med en bindningstid pa antingen 1, 2, 3 ar eller langre och 16 procent
av konsumenterna har fortfarande anvisat pris (i SCB:s statistik bendamnt som
tillsvidarepris). Figur 3 visar pa férdelningen mellan olika avtalsformer pa
elmarknaden.

Figur 3 Andel elkonsumenter per avtalstyp (april 2014)
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= Avtal med avtalslangd pa 1 ar
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= Ovriga avtalsformer

39%
*Qvriga avtalsformer 4r t.ex. avtal med annan avtalslingd
an 1, 2 eller 3 ar eller kombinationsavtal eller mixavtal.
Kalla: SCB

14 Totalt antal omférhandlade avtal. Statistik 6ver antal omférhandlade avtal kommer fran SCB:s
statistik 6ver andelen omférhandlade elhandelsavtal per ar som multiplicerats med antalet
uttagspunkter. For ar 2013 har andelen omférhandlade avtal multiplicerats med antal uttagspunkter
2012.
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Figur 4 visar att den langsiktiga trenden ar att fler och fler konsumenter foredrar
rorliga avtal pa bekostnad av bade fastprisavtal och anvisade avtal.

Figur 4 Andel elkonsumenter per avtalstyp over tid15
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4.2.2 Anvisat avtal - kunder som inte gjort ett aktivt val

Kunder som har anvisat avtal dr en grupp som inte gjort ett aktivt val av
elhandlare. De flesta kunder hamnar pa ett anvisat avtal i samband med flytt. Ei
har i en tidigare rapport'® till regeringen konstaterat att det i genomsnitt ar stora
skillnader i pris mellan anvisade elavtal och 6vriga elavtal. Priserna pa
anvisningsavtalen ar i genomsnitt 30 procent hogre &n priserna pa andra avtal och
dédrmed betalar kunder med anvisningsavtal onddigt mycket {or sin el. Ei:s
kartlaggning visade att den typiska kunden med anvisningsavtal dr en konsument
som forbrukar upp till 5 000 kWh per ar. Ndtdgaren ar skyldig, enligt 8 kap. 8 §,
andra stycket ellagen, att liamna information till den anvisade kunden vid sjédlva
anvisningen. Den anvisade elhandlaren ar ocksa skyldig att underratta kunden om
villkoren for anvisningen, enligt 8 kap. 8 §, tredje stycket ellagen. Trots detta
visade Ei:s enkat att ménga kunder stannar kvar i de anvisade avtalen lingre an ett
ar. En anvisad kund betalade f6rra aret som mest 2 000 kronor mer per ar dn den
kund som hade ett elhandelsavtal med rorligt pris.

Kunder med anvisade avtal har minskat fran 65,1 procent till 15,9 procent under
perioden januari 2003-mars 2014. Detta ar i och for sig positivt och visar pa att de
svenska elkunderna &r aktiva pa marknaden.

Elhandlarcentrisk flyttprocess minskar antalet kunder med anvisat avtal
Ei foreslog i juni 2013 att Sverige bor infora en elhandlarcentrisk modell. Forslaget
innebar bland annat att flyttprocessen bor hanteras helt av elhandlaren och att

15 Under april 2013 dndrade SCB insamlingsmetod f6r mattet kundférdelning per avtalstyp. Historiska
varden har inte korrigerats bakat i tiden vilket férklarar den forandring i andelar som kan observeras i
april 2013.

16 EiR2013:17
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kunden maste kontakta sin befintlige eller en ny elhandlare vid flytt. Den
foreslagna modellen innebér att systemet for anvisad elhandlare inte kommer att
tillampas vid flytt. Forslagen har dannu inte genomfdrts.
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5 Atgarder for att mojliggora
kundaktivitet

I kapitlet nedan beskrivs inledningsvis vilka atgarder som tidigare genomforts for
att 6ka kundaktiviteten. Vidare beskrivs vilka olika aktiviteter som en kund kan
gora pa elmarknaden och vilken information som kunden behéver ha for att kunna
gora olika aktiviteterna. Syftet &r att analysera vilken typ av aktivitet som behdver
stod i form av ytterligare information via fakturan.

5.1 Andringar i lagstiftningen

Sedan omregleringen av elmarknaden 1996 har ett flertal atgarder vidtagits genom
lagstiftning for att gdra kunderna mer aktiva pa elmarknaden. En av de viktigaste
atgarderna ar schablonreformen 1999 som innebar att man som hushallskund inte
behovde kdpa en ny matare for att kunna byta elhandlare.

2002 inrattades Konsumenternas energimarknadsbyra. Energimarknadsbyran
informerar, ger rad och végledning i fragor kring elmarknaden. Den utgor ocksa
en samtalspartner for myndigheter och bransch i frdgor som ror
slutkundsmarknaden.

Marknadsforing ar en viktig kanal for att na elkunderna. For att underlatta
kundernas mojlighet att jamfora avtal maste elhandelsforetagen sedan 2004
redovisa jamforpriser'” i marknadsforingen av elavtal.

For att kunden ska kunna ha mdjlighet att hitta lampliga elavtal inférdes den 1
januari 2007 en skyldighet som innebar att alla elhandlare maste forse Ei med
priser och villkor {6r de vanligast férekommande avtalen som tillimpas gentemot
elkonsumenter. Dessa publiceras sedan pa prisjamforelsesajten Elpriskollen'® som
drivs av Ei. Elpriskollen underléttar och férenklar for konsumenterna att jamfora
olika elavtal.

Frén och med 1 juli 2009 har alla hushéallskunder rétt till manadsvis avlasning av
elférbrukningen, vilket innebar att konsumenten far en snabbare och mer korrekt
aterkoppling av forbrukningen. Detta har lett till att de flesta kunder har
manadsfaktura som avspeglar den faktiska forbrukningen. Det bidrar till att
konsumenternas forstaelse av savél sin elkonsumtion som fakturorna har
forbéttrats.

Sedan 1 oktober 2012 har alla hushéllskunder rétt att vélja att fa sin forbrukning
avlast per timme, om kunden har ett elhandelsavtal som kréaver timvarden. Det
finns idag drygt 8 000 kunder som har avtal som baseras pa timvarden. En kund
med ett timavtal har tillgéng till detaljerade uppgifter om sin forbrukning och kan

17 Tillsynsmyndigheten f6r utformningen av dessa dr Konsumentverket.
18 www.elpriskollen.se
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gora mer medvetna val. Kunden kan vélja att anvidnda energi vid andra tidpunkter
och pa sa vis anvdanda mer energi nér den ar billigare och mindre nér den ar
dyrare. Timmaétning Okar ocksa forutsdttningarna for att vidta
energieffektiviserings-atgarder for att minska energikonsumtionen. Grunden é&r att
kunden far tillgang till sin forbrukningsinformation pa ett enkelt och lattillgangligt
satt.

Utover lagstiftningsmaéssiga atgarder har branschen gradvis forbéttrat sina
processer, vilket underléttar avtalsbyten eller leverantorsbyten. Privata initiativ
som stimulerar kundrorlighet pA marknaden i form av t.ex. prisjamforelsesajter har
ocksa utvecklats.

5.2 Inforandet av en elhandlarcentrisk modell

Sedan ett flertal ar arbetar Ei och 6vriga nordiska tillsynsmyndigheter med att
skapa forutsattningar for en nordisk slutkundsmarknad. I detta arbete har
tillsynsmyndigheterna funnit att den viktigaste atgarden for att fa aktiva kunder
pa elmarknaden ér att forenkla for kunden att agera pa marknaden. Den enskilt
viktigaste atgdarden ar att underldtta kontaktvagarna for kunden.

Under 2013 lamnade Ei ett forslag till regeringen med en mangd atgarder for att
kunna inf6ra en elhandlarcentrisk modell och undanrdja hinder f6r en nordisk
slutkundsmarknad genom rapporten ”Enklare for kunden - férslag som 6kar
forutsdttningarna for en nordisk slutkundsmarknad” .

Ei anser att en elhandlarcentrisk modell, dar elhandlaren dr den huvudsakliga
kontaktpunkten for kunden, innebér en forbattring av kundens forutsattningar att
agera pa elmarknaden. Ei foreslog darfor att elhandlaren bor vara den aktor som
ska ansvara for bytesprocessen, flyttprocessen samt for fakturering. Ei
konstaterade ocksa att valet av framtida informationshanteringsmodell ar
avgorande for hur och i vilken takt regelverket om en elhandlarcentrisk modell ska
kunna implementeras. Ei bedomde att det finns skél som talar for att
informationshanteringen bor centraliseras och detta har ocksa stod i de analyser
som gjorts i Norge och Danmark. Ei har fatt i uppdrag att ta fram ett ramverk for
en centraliserad informationshanteringsmodell som méter framtida krav.
Uppdraget rapporteras i juni 2014.

Ei:s forslag rorande fakturering innebar att det infors en obligatorisk
samfakturering som utfors av elhandlaren. Elhandlaren agerar da ombud for
natdgaren och fakturerar kunden bade for elhandel och for nét. Av fakturan ska
det framgé vad som avser kostnaden for nét respektive elhandel. For att skapa
forutsattningar for samfaktureringen foreslar Ei att villkoren for detta ska anges i
avtal som elhandlare och nétégare ar skyldiga att inga.

Kunder hamnar ofta i anvisat avtal i samband med en flytt. Det dr Ei:s bedomning
att antalet kunder med anvisade avtal kommer att minska om forslagen om
kunden endast behéver ha kontakt med elhandlaren vid flytt.

19 Ei R2013:09 “Enklare for kunden — férslag som 6kar forutsattningarna for en nordisk
slutkundsmarknad”.
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Néringsdepartementet har aviserat att man avser att under 2015-2016 ga vidare
med delar av de forslag som lamnades i rapporten, sérskilt de som galler
flyttprocessen. Men dven om en elhandlarcentrisk modell inférs och antalet kunder
med anvisade avtal pa sikt kommer att minska sa kommer det fortfarande att vara
kunder som kommer att ha ett anvisat avtal. Det faktum att dryga 16 procent av
alla elkunder fortfarande har anvisat pris och att prisskillnaderna dr hoga innebéar
att det finns anledning att tro att ytterligare information pa fakturan skulle kunna
oka aktiviteten ytterligare.

5.2.1 Komplex marknad

For att kunna ta stédllning till vilka behov det finns av ytterligare dndringar i
regelverket avseende krav pé ytterligare information pa elhandelsfakturorna ar det
viktigt att belysa vad som &r orsakerna till inaktivitet hos kunderna.

Tidigare studier tar upp manga olika aspekter nér det géller hinder f6r kunders
aktivitet pa elmarknaden. Flertalet studier pekar pa svarigheter i att byta avtal och
pa kundernas svarighet att veta hur man ska ga tillvdga och vart man ska vianda
sig. Darutover framhalls komplexa fakturor som ett hinder. Svarbegripliga
elrdkningar kan medfora att konsumenterna inte formar ta till sig nédvéandig
information vilket innebar att de tar beslut som inte ar forenliga med vad som ar
ekonomiskt mest fordelaktigt. Komplexiteten i fakturorna forsvarar dven
majligheten att jamfora elavtal .’

Lénga kontraktstider har ocksa beskrivits som problematiska for rorligheten pa
marknaden. Problemen kan uppsta nar férlangningar av avtal som 16per ut sker
per automatik eller om kunden missbeddmt marknadsutvecklingen.

Oavsett hur de forklaras ar langa avtal nagot som motverkar rorligheten pa
marknaden. Samtidigt gér det inte att ensidigt uttala sig om huruvida detta ar ett
generellt problem, d& manga konsumenter onskar stabila elpriser under en langre
tid.>!

5.2.2 Motiv bakom att inte byta avtal eller elhandlare

Konsumenters motiv att byta eller inte byta elavtal kan kategoriseras i fyra
huvudgrupper enligt den studie som gjorts av Elforsk?2. I det foljande redovisas
dessa fyra huvudgrupper och vad som kan antas leda till att gruppen blir mer
aktiv.

1. Den forsta konsumentgruppen karaktariseras av kunder som har
information men som behdver hjalp att agera for att gora ett byte. I deras
fall skulle en sa kallad utldsande faktor f& dem att agera.

2. Den andra gruppen utgors av konsumenter som gjort ett faktiskt val att
inte vélja, dvs. av de medvetet inaktiva kunderna. De har dragit slutsatsen
att det inte finns nagot att tjana ekonomiskt pa byten, och att det ar
onodigt att lagga energi och tid pa att vélja. Denna grupp kommer att
agera forst nér det finns ekonomiska fordelar att agera.

20 Fordjupad analys av elmarknaden for konsumenter, Konsumentverkets rapport 2010:15, s. 81
21 Fordjupad analys av elmarknaden for konsumenter, Konsumentverkets rapport 2010:15, s. 82
2 Asa Thelander Elforskrapport 09:08 "Hushéll p& elmarknaden Information och agerande” 2008, s 67
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3. Den tredje konsumentgruppen utgors av lojala kunder som &ar ndjda med
sin befintliga elhandlare. De lojala kunderna har avstatt fran att agera for
att de inte ser nagra skillnader jamfort med andra alternativ och darfor att
de &r ndjda med tjansten och med sin elhandlare. Aven denna grupp
kunder kan anses tillhora de medvetet “inaktiva” kunderna.

4. Den fjarde utgors av konsumenter som upplever sig hindrade att vilja
elhandelsavtal. | huvudsak menar dessa kunder att det &r krangligt att
byta och de relaterar till avskrackande exempel dér byten har blivit
problematiska. Den information som den har gruppen behover ar framst
en forsakran om att byten inte innebar nagra problem. De kan dven behova
praktisk hjalp med att genomfora bytet.?

Den ovan refererade studien visar att kunders aktivitet inte direkt relaterar till
bristen pa information. Det kan dock antas att tillgénglig information om det
befintliga elhandelsavtalet och bytesprocessen kan underldtta for i vart fall grupp 1
och 4 som idag upplever ett motstand mot att initiera en leverantorsbytesprocess.
Okad tillganglig information om det befintliga elhandelavtalet bor ocksa kunna
underlétta f6r kunderna i grupp 3 da det t.ex. underlattar jamforelsen av olika
elpriser.

Ei har dven gett Gullers Grupp AB i uppdrag att ta gora en fordjupad analys av
faktorer som paverkar kundrorligheten pa elmarknaden, i synnerhet ur ett
fortroendeperspektiv. Underlaget for den kvantitativa studien utgjordes av 1028
konsumenter i &ldern 25-70 &r med en elkostnad 6ver 300 kronor per méanad, vilket
motsvarar ungefdr 63 procent av Sveriges hushall. Urvalet utgjorde ett
representativt urval av den svenska befolkningen vad géller kon, alder och region.

Resultatet av den kvalitativa studien visar att en 6vervagande del av
konsumenterna:

e Onskar att det var ldttare att forsta priset (66 procent)

o efterfragar en oberoende kélla till prisinformation (63 procent)

e Onskar att det var lattare att jimfora elhandelsavtal med varandra (67
procent).

Det konstaterades att konsumenterna efterfragar storre trygghet, genom enkelhet
och tillforlitlighet.

5.2.3 Bristande fortroende for elmarknaden

En generell forutsattning for aktiva kunder som brukar framhallas &r att kunderna
kanner fortroende for marknaden och for dess funktion. Om kunden tror att
marknaden fungerar och att det egna agerandet spelar roll 6kar forutsattningarna
for att kunden bedomer att ett aktivt val kan gora skillnad.

Svenskt Kvalitetsindex (SKI) genomfdr arligen undersdkningar av kunders
forvantningar, upplevda kvalitet och varderingar av varor och tjanster inom en
maéngd olika branscher. Undersokningar av kunders instdllning till elhandelsbolag,
till ndtbolag och till elbranschen som helhet har genomforts sedan 2004. I den

2 Fordjupad analys av elmarknaden for konsumenter, Konsumentverkets rapport 2010:15, s 67
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senaste undersokningen fran 2013, ar kunderna inom elhandel, elnit och
fjarrvarme nojdare med sina egna foretag dn vid nagon annan tidigare
undersokning av SKI. Fakturorna som lange ansetts vara en utmaning att forsta
upplevs som allt mer tydliga och tillforlitliga for varje ar. Positiva upplevelser av
foretagens produkter och service gor att kunderna kdnner att de far mer for sina
pengar. Utéver 6kad kundndjdhet som kunderna kénner {or sina foretag har dven
det generella fortroendet for branschen stérkts. Ett ar tidigare kdnde endast elva
procent av de tillfragade elhandelskunderna ett hogt fortroende for
energibranschen medan denna siffra 6kat till 23 procent i den senaste
undersokningen. Nagra forklaringar till 6kningen ar att kunderna generellt kanner
sig mycket ndjda med sina nuvarande elavtal och att fakturorna upplevs som allt
mer tillforlitliga och tydliga. Tre av fyra elhandelskunder upplever dessutom att de
behandlas som vardefulla kunder.?

Jamfort med andra produkter och tjanster ar dock svenska konsumenter mindre
nojda med elhandelsforetagen och marknaden ligger under andra branscher. I
Konsumentverkets konsumentrapport 2013 hor elmarknaden till en av de tio
marknaderna med mest problem enligt Konsumentverkets sammanvagda
bedoémning. Marknaden for el anses vara svar att férsta och tilliten till forséljarna
ar lag. Klagomalen &r inte s& vanliga, men missndjet dr relativt stort och
behovsuppfyllelsen upplevs som lag.>

5.2.4 Informationens betydelse for aktiva kunder

Av rapporten fran Elforsk visar det sig att hushallens huvudsakliga kalla till
information for val av elhandelsforetag &ar elhandelsforetagets egen information
samt internet. Vid en uppdelning av hushallens agerande pa elmarknaden, dvs.
om de bytt elhandlare/tecknat avtal respektive inte gjort detta, framkommer att de
aktiva anser att information fran elhandlaren, internet, vanner och bekanta samt
reklam ar mer betydelsefulla dn de andra kallorna for deras val. De som inte varit
aktiva anger att det dr information fran elhandelsforetagen som ar den viktigaste
kallan till information. Sddan information kan anvandas for att bekréfta valet av sa
vil elhandelsféretag som avtal. Ovriga killor anser de inte har bidragit.2s

I rapporten fran Elforsk tillfragades hushallen specifikt om i vilken utstrackning de
laser informationen fran det egna elhandelsforetaget. Majoriteten, 80 procent, av
hushallen ldser informationen fran den egna elleverantoren och endast 1,5 procent
laser aldrig informationen. Frekvensen i lasandet av informationen varierar dock.
De flesta laser oftast informationen eller ldser den ibland och 20 procent av
hushallen laser alltid informationen.?”

I rapporten fran Elforsk undersockte de dven hushallens &sikter om informationen
fran det egna elhandelsforetaget. Hushallen ansag framforallt att informationen ar
aktuell, trovardig, relevant och informativ. Daremot ar den inte inspirerande,
overskadlig eller lattlast och motiverar inte kunder att tinka efter, jamfora eller
fundera 6ver att byta leverantdr. Sammantaget ger detta intryck av ett

2 http://www.mynewsdesk.com/se/kvalitetsindex/pressreleases/svenskt-kvalitetsindex-om-
energibranschen-941288

%5 Konsumentverkets konsumentrapport 2013 s. 6 £

2 Asa Thelanders Elforskrapport 09:08 "Hushall pa elmarknaden s. 30

27 Asa Thelanders Elforskrapport 09:08 "Hushall pa elmarknaden s. 31
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informationstétt material med trovardigt innehall, men som inte leder till aktivitet.
I rapporten stélls fragan om orsaken till brist pa aktivitet &r om materialet inte
moter mottagarens behov. Ar karaktiren pa produkten el sadan att det inte kan
inspirera kunder pa sitt som galler for mera synliga produkter?

I en kandidatuppsats fran Stockholms universitet har forfattarna undersokt hur
fakturans layout paverkar kunden.? I rapporten har man kommit fram till att en
vél formgiven faktura kan bidra till att hoja nivan av engagemang och dka den
upplevda forstdelsen av innehallet samt uppfattningen av seriositet, arlighet och
kompetens hos avsindaren. Aven relationen till féretaget och betalningsviljan
starktes av formgivningen. Rapportens slutsats ar déarfor att fakturan kan ses som
ett starkt och viktigt verktyg for att kommunicera med kunderna.

5.2.5 Prisjamforelse

En hjalp for kunder att vara aktiv pa elmarknaden ar att anvanda sig av en
jamforelsesajt. Den vanligaste jamforelsen &r att jamfora priset pa avtalen men pa
en del prisjamforelsesajter finns det &ven mojlighet att sortera pa miljdavtal och
foretag med nojda kunder. P4 ndgra av jamforelsesajterna kan kunderna byta avtal
direkt pa sajten. Ei driver prisjamforelsesajten elpriskollen.se. Rapportering till
elpriskollen ar obligatorisk i och med att elhandelsforetagen &r enligt 8 kap. 11b §
ellagen skyldiga att lamna in uppgifter om priser och leveransvillkor till Ei.
Darmed tiacks samtliga aktorer pd marknaden in. Darutover finns ett flertal
kommersiella prisjamforelsesajter.

Syftet med att lagstifta om elhandelsforetagens skyldighet att lamna prisuppgifter
var att konsumenterna pa ett enkelt satt skulle fa tillgang till heltickande och
aktuell information om priser och avtalsvillkor, vilket skulle underlétta for
konsumenterna att gora ett aktivt val pd marknaden. Innan detta krav kom sa
rapporterade elhandelsforetagen pa frivillig basis in sina uppgifter till
Konsumentverket som pa sin webbplats publicerade de inlimnade uppgifterna i
en prisjamforelse. Eftersom det inte gav nadgon heltdckande information om vilka
aktorer som fanns pa marknaden och vilka priser som géllde s& dndrades lagen.

Nar det galler mojligheter att gora prisjamforelser baserat pa information fran
elhandelsbolagens hemsidor visar en kartldggning av Konsumentverket att
elhandlarna tillimpar olika principer {or att redovisa sin prisinformation.
Darutover visar kartlaggningen att det finns brister i foretagens redovisning av
jamforpriser.® Géllande dvriga forslag har regeringen aviserat att de i forsta steget
Overvager att ga vidare med flyttprocessen fOr att minska antal kunder med
anvisade avtal.

5.3 Slutsats

Av redovisningen framgar att det under arens lopp har genomforts ett flertal
atgarder i syfte att 0ka aktiviteten pa elmarknaden och underldtta for kunden. Det
kommer ocksa att innebéara en storre forandring for elmarknaden och kunderna

28 Asa Thelanders Elforskrapport 09:08 "Hushall pa elmarknaden s. 31 f

2 http://www.gi-ihr.su.se/PDF/Artiklar/Uppsats-Bendelin%200ch%20Westerberg.pdf, s 27

3 Fordjupad analys av elmarknaden for konsumenter, Konsumentverkets rapport 2010:15, s. 19.
(Konsumentverket PM, 2009-12-01, dnr: 09/350)
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nér den elhandlarcentriska modellen infors vilket kan antas paverka kundens
aktivitet positivt.

Av redovisningen ovan framgar dock att det finns ett antal faktorer som kan ha
betydelse for att kunder inte dr mer aktiva pa elmarknaden &n vad de ar. En sddan
orsak dr att fortroendet for elmarknaden ar lagt jamfort med andra branscher.
Kunder uppger i studier att de upplever det som svart att byta avtal samt att
fakturorna upplevs som komplexa. Langa kontraktstider med automatiska
forlangningar motverkar ocksa majligheten till aktivitet. Studier indikerar att
elfakturan ar en viktig informationskélla f6r kunden, men att den inte uppmanar
till aktivitet. En majoritet av kunderna efterfragar en oberoende kalla till
prisinformation och att det ska vara enklare att jamfora priser med varandra.

Fragan dr da om ytterligare information pa fakturan kan underldtta for kunden att
gora aktiva val? Det som talar for det r att kunderna ser fakturan som en kalla till
information. Fakturan kan anvéandas, inte bara for att informera om
fakturabeloppet, utan ocksa for att ge kunden annan viktig information. Vidare
anser kunden fortfarande att det dr komplicerat att byta elavtal och om fakturan
innehaller grundldggande information som kunden behover kan det darmed
forenkla for kunden att vara aktiv.

Det finns idag inte nagra sarskilda krav rérande sddan grundldaggande information
pa fakturan som behovs for att kunden ska kunna byta elhandlare. Vissa
elhandelsfakturor innehéller mycket information medan andra innehéller mindre
information. Det finns darfor anledning att nirmare pa undersoka vilken typ av
information kunden kan behova for att bli mer aktiv pa marknaden.
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6 Hur kunden kan vara aktiv
pa elmarknaden

Grundlaggande information om det egna avtalet &r en forutsattning for aktiva
kunder. Nedan beskriver Ei olika typer av aktiviteter och vilken typ av information
kunden behover for varje enskild aktivitet.

6.1 Att valja nytt elavtal

Kunden behover veta vilka elavtal och elhandlare som finns pa marknaden. For
detta syfte finns prisjamforelsesajter. Elhandlarna ar enligt 8 kap. 11b § ellagen och
EIFS 2013:7 skyldiga att rapportera villkor och priser for vissa typer av
konsumentavtal till Ei som driver driva prisjamforelsesajten www.elpriskollen.se.
Elpriskollen.se avser enbart konsumenter. Det finns andra privata
prisjamforelsesajter som tillhandahaller information dven till andra kunder och dit
rapportering inte ar obligatorisk.

En kund kan vilja ett nytt elavtal hos den befintliga elhandlaren eller en ny
elhandlare. For att kunna vilja ett nytt elavtal utan att det far ekonomiska
konsekvenser i form av kostnader for att sdga upp avtalet i fortid (brytkostnad)
behover kunden ha uppgifter om sitt befintliga avtal. Kunden behover veta
avtalets bindningstid (ldngd), uppsagningstid samt brytkostnad. Darutdver
behover kunden ha kontaktuppgifter till den befintlige elhandlaren. Da har
kunden tillrackliga uppgifter for att kunna gora ett aktivt val och byta elavtal hos
befintlig elhandlare. Utover detta behdver den nye elhandlaren enligt 9 kap. 1 §
EIFS 2011:3 uppgifter {or att kunna paborja elleverans till kunden. Kunden behdver
darfor uppge anldggningsidentitet och omradesidentitet till den nye elhandlaren.
Dessa uppgifter har natagaren. I samband med att ndtdgaren rapporterar
matvérden till kunden ska dessa uppgifter tydligt anges. Rapporteringen sker
oftast pa natfakturan.

6.2 Att valja en energitjanst

En kund kan vara aktiv genom att vélja att anvéanda sin energi pa ett smartare och
mer ekonomiskt sétt. En energitjanst dr ett samlingsnamn for olika typer av tjanster
som i grunden dr ndgon form av avtal eller 6verenskommelse som leder till direkt
eller indirekt effektivisering eller hushallning av energianvandningen®'. En
energitjanst kan utformas pa olika sitt; det kan vara en enstaka tjanst eller paket av
flera tjanster och atgarder. Exempel pa en direkt energitjanst ar byte av utrustning
och aggregat. Ett exempel pé indirekt energitjanst ar energikartliggning.

For att kunna anlita ett energitjansteforetag behover kunden ha tillgang till
uppgifter om sin forbrukning. Det dr sannolikt nédvandigt med bade nuvarande
och historiska forbrukningsuppgifter. Det dr idag nédtédgaren som har tillgang till

31 http://www.energimyndigheten.se/Foretag/Energieffektivisering-i-foretag/Energitjanster/Vad-ar-

energitjanster/#enis 140307
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dessa uppgifter samt elhandelsforetaget under innevarande avtalsperiod. Kunden
kommer enligt den nya bestdmmelsen i 3 kap. 10a § ellagen® kunna lata
energitjansteforetaget ta del av dessa uppgifter t.ex. genom att utfarda en fullmakt.
Med dessa uppgifter har kunden majlighet att pa ett enklare sétt trdffa avtal med
ett energitjansteforetag.

6.2.1 Att valja en energieffektiviseringsatgard

Energieffektiviseringsatgarder kan t.ex. vara isolering av vind, byte av fonster eller
byte av uppvarmningssystem. For att kunna fatta ett beslut om att vidta lamplig
atgard utifran investeringskostnad och aterbetalningstid behover kunden
information om sin forbrukning, nuvarande och historisk, samt kostnader for
forbrukningen.

Konsumenter kan ocksé vanda sig till sin kommunala konsumentvagledare for att
fa rad och hjalp. Konsumenter kommer fran 2015 ocksa att ha tillgang till en
konsumentportal som kommer att drivas av Konsumentverket. Syftet ar att
konsumenter ska f& en samlad konsumentinformation dér man kan fa hjalp med
kvalificerad rddgivning.

6.2.2 Att kopa en produkt for att se energiférbrukning

Kunden kan valja att kopa en produkt som hjélper kunden att se vilka apparater
som anvander mycket eller litet energi. Dessa kan anvandas for att gora en
kartldggning av energiférbrukningen. Andra mojligheter kunden har &r att skaffa
en produkt som hjédlper kunden att anvanda energi pa ett mer effektivt satt. For att
kunden ska kunna vara aktiv pa detta satt behovs ingen sérskild information.

6.3 Att kunna jamfora priser

Olika avtalstyper kan skilja sig at rérande bindningstid, ha ett fast pris eller rorligt
pris etc. Tillgang till prisuppgifter rérande det nuvarande avtalen kan vara en
avgorande for att initiera en aktivitet. Dessa prisuppgifter dr ocksa ett viktigt stod
for kunden vid en jamforelse med andra avtal.

6.3.1 Elhandelskostnaden

Elhandelskostnaden bestar av olika komponenter. Det &r lika viktigt att forsta de
olika komponenterna som att kunna se totalkostnaden.

For att kunna jamfora elhandelskostnaden mellan olika elhandlare kan det
underlédtta om priset redovisas p&4 samma eller likartat sitt. Det finns olika
elhandelsavtal t.ex. anvisat avtal®, fastprisavtal och rorligt pris. For elhandelsavtal
kan de olika komponenterna dven skilja sig at mellan olika kundgrupper. Ett
elhandelsavtal for en ndringsidkare kan ibland besta av fler komponenter. I dessa
situationer &r det dnnu viktigare att elhandelsféretagen dr noga med att tydliggora
de olika komponenterna. Aven om det finns olika typer av avtal som kan vara
uppbyggda pa olika sétt bestar elkostnaden i princip alltid av samma delar. Elpris
inklusive elcertifikat, fast avgift, moms och energiskatt.

32 Se Regeringens proposition 2013/14:174.
3 Anvisat avtal dr det avtal kunden far om denne inte gjort ett val av elhandlare, se 8 kap. 8 § forsta
stycket ellagen.
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Flera intressenter, bland annat de privatpersoner som inkommit med synpunkter
under arbetet med denna rapport, menar att det dr av vikt att kostnadens olika
komponenter redovisas tydligt pa fakturan samt dven via andra visualiserande
applikationer till exempel i mobiltelefonen eller datorn. Enligt Svensk Energis
rekommendation dr detta ndgot som medlemmarna redan idag ska presentera pa
ett tydligt satt pa fakturan. Detta redovisas ytterligare under det avsnitt som kallas
fakturaspecifikation.

6.3.2 Forkopsinformation

Information om en vara och villkor for ett kop ar sadan generell information som
en kund far innan ett avtal tecknas. Krav om specifik férkopsinformation géller
framst for kunder som ar konsumenter. For naringsidkare ror krav om
forkopsinformation framst tjanster inom bank- och forsakringssektorn.

For information till konsumenter finns regler i prisinformationslagen (2004:347).
Dessa regler finns till for att konsumenter ska fa korrekt och tydlig
prisinformation. Prisinformationslagen ar en sa kallad ramlag som fylls ut och
fortydligas med foreskrifter och 6verenskommelser med branschorganisationer.
Huvudregeln &r att priset ska anges skriftligen och att mervardesskatt och andra
skatter ska vara inrdknade. Det ska tydligt framga vilken vara eller tjanst priset
avser. Om avgifter eller andra kostnader tillkommer ska detta anges sarskilt. Enligt
7 § prisinformationslagen ska i vissa fall jamforpris lamnas. 19 §
Konsumentverkets foreskrifter om prisinformation, KOVES 2012:1, finns angivet
hur jamforpris for el ska uppges for konsumenter. Jamforpris ska bland annat
anges for en arlig energiférbrukning om 2 000 kWh, 5 000 kWh och 20 000 kWh.

6.3.3 Efterkopsinformation

Begreppet efterkdpsinformation avser information om rattigheter och skyldigheter
vid fel i en kopt vara eller fel i en utford tjanst. Kunden har da redan ingatt avtal
med foretaget. Begreppet efterkdpsinformation har en vidare innebord som aven
hanterar information som kan vara till nytta fér en kund l6pande efter ett kop,
vanligtvis i ett I16pande avtalsférhallande. Sddan information kan t.ex. vara vad
som hénder nér ett tidsbundet avtal 16per ut. Avseende elhandel ska en elhandlare
informera kunden om att ett tidsbundet avtal 16per ut minst 60 dagar innan samt
informera kunden om vad som hdander om kunden inte agerar.

Efterkdpsinformation skulle kunna omfatta information pa fakturan som avtalets
namn, bindningstid, villkor for uppséagning, totalpris, information om ursprung
etc. Efterkdpsinformation har for elkunden stor betydelse f6r dennes méjligheter
att enkelt gora ett aktivt val.

6.3.4 Jamforpris enligt Konsumentverkets foreskrift om prisinformation
KOVFS 2012:1

Jamforelsepris eller jamforpris ar ursprungligen en beteckning pa vad en vara
kostar per jamforbar enhet, vanligen per vikt- eller volymenhet. Jamforpriset ar
avsett for att kunden snabbt ska kunna jamfora priser, exempelvis mellan olika
affarer, forpackningar eller fabrikat. Som ovan angivits avser jamforpris
information fore ett kop, dvs. forkdpsinformation.
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Nedan foljer ett exempel for hur jamforpris baserad pa Konsumentverkets
foreskrift skulle kunna se ut pa en faktura.

Figur 5 Jamforpris pa ett elhandelsavtal; 7 500 kWh, fastprisavtal 89 6re/kWh34 arsavgift 340 kr,
januari forbrukning 800 kWh

2 000 kWh 5 000 kWh 20 000 kWh
106 6re/kWh 95,8 6re/kWh 90,7 ore per kWh
Kalla: Ei

Sasom strukturen med jamforpris dr konstruerad idag finns endast krav pa att
redovisa jamforpris for konsumenter, inte for naringsidkare. Det dr
Konsumentverket som har tillsynsansvar avseende jamforpris enligt
prisinformationslagen. Tillsynen avser jamforpris som forkopsinformation till
konsumenter. Skulle Ei foresla jamforpris som efterkdpsinformation och hianvisa
till befintlig lagstiftning skulle nédringsidkare hamna utanfor regleringen. En
mojlighet ar naturligtvis att begransa kravet pa jamforinformation till just
konsumenterna.

Avsikten med forslagen enligt denna rapport ar dock att dessa ska galla alla typer
av avtal och alla kundkategorier. Nér det géller jamforpris for néringsidkare skulle
ett forslag i den har riktningen innebara att begreppet jamforpris utvidgas till att
omfatta en ny kundkategori eftersom jamforpris enligt Konsumentverkets
foreskrift avser information om pris till konsumenter. Skulle sa ske kan ocksa
tillsynsansvaret overforas till ellagens bestimmelser och hanteras av
natmyndigheten eller den myndighet som regeringen beslutar bade avseende
konsumenter och naringsidkare.

6.3.5 Pris baserat pa egen forbrukning

Pris baserat pa egen forbrukning® innebar i detta fall den totala kostnaden for
elkonsumtionen som kunden betalar till elhandlaren. Kunden faktureras for ett
visst antal kWh vid varje faktureringstillfdlle. Hela totalkostnaden per kWh avser
for elhandel fast avgift for perioden, elpris, elcertifikat, elskatt samt moms
dividerat med kundens forbrukning. Nar det galler totalkostnaden for elhandel ger
informationen kunden en mdjlighet att gora prisjamforelser infor att ett nytt avtal
ska tréffas.

Arsbasis

Det finns olika sétt att berdkna totalkostnaden. Antingen beraknat framét, det vill
sdga kundens berdknade forbrukning per ar delat pa berdknade kostnader plus
fasta avgifter. Detta satt att ta fram den totala kostnaden innebér en viss osdkerhet.
Kunden kan inte riktigt kdnna igen kostnaden per kWh for den kanske inte
uppfylls. Sarskilt om det dr en ny kund som inte har nagot faststallt
forbrukningsmonster. Nedan visas hur informationen om totalkostnaden skulle
kunna se ut om den berdknas pa érsbasis.

3 Inklusive elpris, elcertifikat, skatt och moms.
3 En foretagsekonomisk term f6r summan av rorlig kostnad och fast kostnad
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Figur 6 Pris baserat pa egenforbrukning avseende ett elhandelsavtal arsbasis; fastprisavtal 89 6r/kWh36
arsavgift 340 kr, januari forbrukning 1125 kWh, beraknad férbrukning 7 500 kWh

Januari ar x

89,045 6re/kWh

Kalla: Ei

Miinadsbasis

Priset kan ocksa baseras pa det forbrukningsménster som kunden har, dvs.
procentuellt 6ver aret i enlighet med den férbrukning kunden haft tidigare vid
samma méttidpunkt. Aven vid denna berékning uppstar en problematik med
igenkdnnande av den aktuella kostnaden per KWh samt om kunden inte har nagot
faststéllt forbrukningsmonster.

Som framgar nedan av Figur 7 forandras priset beroende pa hur
forbrukningsmanstret ser ut. Skillnaden blir &nnu mer markant om den fasta
manadskostnaden ar hogre. Resultatet blir det att kunden kan komma att reagera
pa felaktiga signaler. Kunden ser att priset ar hogt under sommaren och ténker da
att det dr ett hogt avtalat pris nar priset de facto kanske ar lagt resten av aret. Det
blir da fler felvdrden som kan komma att styra kundens aktivitet, dels att kunden
inte kdnner igen sitt avtalade pris, dels att priset blir fel férdelat per madnad om
manadskostnaden slas ut per manad och antal kWh. Slutligen kanske inte heller
den berdknade forbrukningen 6verensstaimmer med kundens faktiska férbrukning.

Figur 7 Pristabell pa egenforbrukning avseende ett elhandelsavtal manadsbasis: fastprisavtal 89 6re/kWh,
arsavgift 340 kr beraknad arsforbrukning 7 500 kWh fordelat 6ver aret

Manad Elforbrukning Elforbrukning Pris per kWh
per manad % per manad kWh

Januari 15 % 1125 89,025
Februari 14 % 1050 89,027
Mars 12 % 900 89,032
April 6 % 450 89,063
Maj 6 % 460 89,063
Juni 4% 300 90,134
Juli 3% 225 90,511
Augusti 3% 225 90,511
September 4 % 300 90,134
Oktober 8% 600 89,567
November 10 % 750 89,453
December 15 % 1125 89,025
Kalla: Ei

6.3.6 Kundens enhetspris

Ett annat sitt ar att helt enkelt anvianda fakturerat belopp och antalet avldasta kWh
och pa sa sitt fa fram totalkostnad per kWh pa varje faktura. Aven hir uppstar

3 Inklusive elpris, elcertifikat, skatt och moms.
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oklarheter. Den fasta avgiften som faktureras per period fordelas olika beroende pa
antalet forbrukade kWh. Dock finns en direkt koppling mellan antalet férbrukade
kWh och kostnaden. Om det framgar tydligt att det &r ett enhetspris, dvs. kundens
kostnad per kWh denna ménad, kan det vara anvandbart. Men om det anges som
jamforpris uppstar samma problematik som i exemplen ovan. Det blir svart att
kanna igen det avtalade priset och svart att agera pa korrekta signaler.

Annu storre blir genomslaget vid storre skillnader mellan manaderna. En
eluppvarmd villa med en forbrukning pa 20 000 kWh per ar och ett
forbrukningsmonster som visar hog forbrukning vintertid och valdigt lag
sommartid kan fa en betydligt hogre totalkostnad per kWh under sommaren.
Vilket framgar av exemplen nedan i Figur 8 och Figur 9.

Figur 8 Enhetspris pa ett elhandelsavtal; fastprisavtal 89 6re/kWh37 arsavgift 34038 kr,
januari forbrukning 1125 kWh, beraknad forbrukning 7 500 kWh

Januari ar x faktura Ore/kWh
1 030 kr 91,556
Kalla: Ei

Figur 9 Enhetspris pa ett elavtal; fastprisavtal 89 6r/kWh3° arsavgift 34040 kr,
juni forbrukning 300 kWh, berdknad forbrukning 7 500 kWh

Juni &r x faktura Ore/kWh
295 kr 98,333
Kalla: Ei

Som framgar av de olika exemplen och berdkningsmetoderna ovan blir priset eller
kostnaden olika beroende pé hur och nér berdkningen sker. For de elhandlare som
inte har nagon fast avgift ar det enkelt att redovisa ett enhetspris pa varje faktura.
Det finns ingen fast avgift att fordela mellan faktureringsperioderna. Aven den
fasta arsavgiften faktureras olika av elhandlarna. En del férdelar den pa samma
period som fakturorna avser och andra fakturerar hela fasta avgiften vid ett och
samma tillfdlle. Ska sedan dessa fasta avgifter fordelas pa kWh kan den sla igenom
och skapa olika priser beroende pa forbrukningsmonster vilket framgar av
figurerna ovan. I princip kan inte samma pris/kostnad aterfinnas nagonstans i
fakturan beroende pa hur den fasta avgiften fordelas, hur stor forbrukningen &r
per manad samt 6resavrundningar i fakturorna.

6.4 Slutsats

Det finns manga satt for kunden att vara aktiv pa elmarknaden. Olika typer av
aktiviteter kraver ibland samma information och ibland olika typ av information.
Viss information kan ldmnas eller goras tillganglig f6r kunden pa t.ex. fakturan,

%7 Inklusive elpris, elcertifikat, skatt och moms.

3 Réknar med att arsavgiften betalas per period dvs. uppdelad pa méanad och sedan utslagen pa
respektive kWh.

3 Inklusive elpris, elcertifikat, skatt och moms.

4 Réknar med att arsavgiften betalas per period dvs. uppdelad pa méanad och sedan utslagen pa
respektive kWh.
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via webbportal som “mina sidor”, via sms eller via en display kopplad till
elmaétaren.

Uppdraget som redovisas i denna rapport dar begransad till information pa
elfakturor. Ei anser att den typ av aktivitet som ar sarskilt angeldgen att
uppmuntra med hjalp av information pa elfakturan ar byte av elavtal* eller
elhandlare.

Information som kunden behover for att vara aktiv specificeras lampligast i en
foreskrift eftersom sddan information kan férédndras 6ver tid.

41 Det som i den officiella energistatistiken benamns omférhandling av elavtal.
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7 Sammanfattande slutsatser
och forslag

I tidigare avsnitt har Ei redogjort fér nuvarande regelverk for fakturor, hur aktiva
de svenska kunderna ér, vilka atgéarder som vidtagits for att 6ka kundaktivitet
samt vad som avses med kundaktivitet och vilken information som krévs for olika
aktiviteter.

Det grundldaggande syftet med en elfaktura ar att fakturera kunden for
elkostnaden. De allra flesta kunder faktureras per méanad. En faktura kan dock
anvéandas for att formedla annan information &n kostnaden. Som tidigare
beskrivits innehaller fakturan redan idag en mangd information som hjalper
kunden att forsta fakturan och information till konsumenter om deras réttigheter.
En faktura ar ett dokument som kunden far i samband med betalningen. Vid det
tillfallet kan kunden vara som mest angelédgen att agera pa elmarknaden. Det kan
bero pa kostnaden, konsumtionen, elens ursprung eller annat. Den informationen
som da ska finnas pa fakturan ska vara av sddan art att det ar enkelt for kunden att
vara aktiv.

I samband med starten av projektet uppmanades intressenter via Ei:s webbplats att
inkomma med synpunkter. Vid bilaterala moten med aktorer och vid det
seminarium som Ei anordnade med olika intressenter framkom en rad synpunkter
fran bade kundforetradare och branschforetradare. En sammanfattning av dessa
synpunkter finns i bilaga 1. Generellt kan sagas att branschens foretrddare pekade
pa vikten av att fortsattningsvis kunna hantera fakturan som ett konkurrensmedel.
Foretradarna for branschen motsatte sig darfor en alltfor omfattande reglering
avseende innehall och format. Kundforetrddarna & andra sidan padpekade behovet
av information for att pa ett enkelt satt kunna gora bra och valgrundade val.

Ei har i kapitel 6 beskrivit vilka uppgifter som kunden kan behéva till olika typer
av aktiviteter. Darefter har Ei konstaterat att den aktiviteten som ska vara i fokus
for en reglering avser aktivitet pd elmarknaden ar omférhandling av befintligt
elavtal, byte av elavtal eller byte av elhandlare. Ei har analyserat resultatet av
kundernas nuvarande situation pa slutmarknaden avseende byten,
omforhandlingar, fakturainformation och framfor allt vilken information som
kravs for att enkelt kunna vara aktiv. Ei har i denna analys kommit fram till att det
redan idag finns mycket information pa fakturan men att det finns anledning att se
om ytterligare information bor finnas med for att mojliggora for ytterligare
aktivitet pa elmarknaden.

Nedan foljer en redovisning av den information som Ei anser att kunden eventuellt
bor ha tillgang till pa sin faktura och som skulle kunna vara foremal for en
framtida reglering i en foreskrift. For varje del redovisas ocksa vilken installning
kundforetrddare respektive branschforetradare har haft under projekttiden.
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7.1 Elhandels- och elnatsfakturor

En fraga dr om bade elhandels- och elnatsfakturor bér omfattas av forslagen som
syftar till att forenkla for kunderna. I princip finns ingen anledning att gora
atskillnad mellan dessa fakturor utifran att en tydligare och enklare faktura gor det
lattare for kunderna att agera dven pa elnédtssidan. Det &r troligt att det framover
kommer att finnas utrymme for fler typer av néttariffer 4n de som forekommer
idag. De avtal nédtdgarna tillhandahaller ar i princip energibaseradetariffer, samt
dag- och nattariffer. Trenden ar att natforetagen overgar till effektbaserad tariff
plus en fast del for fakturering och kundservice. Detta innebér att den
energibaserade tariffen forsvinner eller blir betydligt lagre. Under seminariet som
Ei anordnade under arbetet med denna rapport framkom fran saval kund- som
branschforetradare, att det vore onskvart att inte lata elnatsfakturan omfattas av
forslagen. Manga ser de forslag som Ei lamnat avseende en elhandlarcentrisk
modell, dér elhandlaren &r den part som alltid fakturerar kunden for saval
elhandels- som elnitskostnader, som ett sannolikt och onskvart framtidsscenario.
Det vore darfor olyckligt att ldgga fokus pa elndtsfakturan och genomfora
kostnadsdrivande férandringar pa en fakturaform som inom en relativt snar
framtid kan komma att paverkas av ett inférande av en elhandlarcentrisk modell.

Ei anser att en elhandlarcentrisk modell gor det enklare att vara elkund. Det ar
framst pa den konkurrensutsatta delen av marknaden som kunden kan vara aktiv
pa dagens elmarknad. Ei bedomer att forslagen som lamnas endast ska omfatta
elhandelsfakturor. Under seminariet som Ei anordnade under arbetet med denna
rapport framkom fran sdvil kund- som branschforetradare att det vore dnskvart
att inte lata elnétsfakturan omfattas av forslagen. Manga ser de forslag som Ei
lamnat for en elhandlarcentrisk modell, dar elhandlaren ar den part som alltid
fakturerar kunden for saval elhandels- som elnidtskostnader, som ett sannolikt och
onskvart framtidsscenario. Det vore dérfor olyckligt att lagga fokus pa
elnatsfakturan och genomfora kostnadsdrivande férandringar pa en fakturaform
som inom en relativt snar framtid kan komma att férsvinna i dess nuvarande form.

Ei anser att en elhandlarcentrisk modell gor det enklare att vara elkund. Det ar
fraimst pa den konkurrensutsatta delen av marknaden som kunden kan vara som
mest aktiv. Ei bedomer dirfor att forslagen som lamnas endast ska omfatta
elhandelsfakturor.

7.2 Hur informationen ska presenteras

Av uppdraget framgar att Ei, forutom att ge forslag pa vilken information en
faktura ska innehalla, aven ska beskriva hur informationen ska presenteras. Enligt
den nya bestammelsen i 8 kap. 16 § ellagen ska en elhandlares faktura vara

tydlig.2

Ei har analyserat for- och nackdelar med att stélla krav pa hur informationen ska
presenteras pa fakturan. Reglering av standardfakturor finns i vissa europeiska
lander t.ex. Osterrike. Det finns &ven rekommendationer fran EU-kommissionen
att sarskild information bor finnas pa en sarskild sida i fakturan.* Kommissionen

42 Regeringens proposition 2013/14:174
43 Se exempel fran Osterrike
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har ocksa rekommenderat att det bor finnas en ruta pa fakturan dar sarskilt viktig
information bor finnas samlad.*

En del kundforetrddare har framfort att man garna ser att dven format for
information samt riktlinjer for var informationen placeras bor finnas med i ett
framtida regelverk. Andra har sagt att det viktigaste ar att informationen framgar
pa ett tydligt och enkelt sitt sa att kunden kan forsta sin faktura och tillimpa
informationen pa ett enkelt sétt.

Branschforetradare har generellt uttryckt ett starkt motstdnd mot ndgon reglering
som paverkar fakturans utseende sasom speciella krav pa format eller placering av
information. Huvudargumentet har varit att foretagen bor ges utrymme att
utforma sina fakturor sjdlva som ett led i arbetet med att profilera sig. Eventuella
krav pa format skulle ocksa begransa majligheten att utforma mer
individualiserade fakturor anpassade till en sdrskild kund eller kundgrupp.

Ei bedomer att det ar viktigt att vasentlig information presenteras pa ett enkelt och
tydligt sétt pa fakturan. Ei konstaterar vidare att den nya bestimmelsen om en
tydlig faktura*> kommer att innebéra att det kommer att finnas 6vergripande krav
rorande hur informationen péa fakturan ska presenteras. Vidare har samtal med
branschforetradare samt foretradare for experter pa att utforma fakturor visat att
mer detaljerade krav pa presentation kan vara kostnadsdrivande.#

Ei gor bedomningen att kommande bestimmelse for tydliga elhandelsfakturor
dr tillracklig. Det finns darfor inte skal att foresla sarskilda bestimmelser for hur
informationen presenteras pa elhandelsfakturan, sirskilt med tanke pa att
sadana krav skulle bli kostnadsdrivande.

7.3 Avtalets namn

For att kunna veta vilket avtal kunden har ar det grundlaggande att veta vad det
egna elavtalet heter/betecknas. P4 det sittet kan kunden hitta det egna avtalet pa
elhandlarens hemsida och ldsa om avtalet. Det finns idag ingen bestimmelse som
sarskilt anger att namnet ska framga av fakturan. Ei har granskat fakturor fran
flera elhandlare under utredningens gang och kan konstatera att avtalets namn
inte alltid framgér av fakturan pa ett tydligt satt.

Utan avtalets namn kan kunden inte ta reda pa grundldggande villkor om det
egna avtalet utan att ga till elhandelsavtalet. Det dr enligt kundféretradare
ovanligt att kunden har enkel tillgang till elhandelsavtalet. Vidare framgar en
samstimmighet bland branschféretridare om att det dr rimligt att namnet pa
kundens avtal framgar pa fakturan. Ei anser dadrfor att avtalets namn bor framga
pa elhandelsfakturan.

7.4 Anvisade avtal

Den kundgrupp som har mest att forlora pé att inte vara aktiva dr de kunder som
har ett anvisat avtal. De betalar i genomsnitt avsevart mycket mer dn de kunder

4 Se tidigare exempel fran EU-kommissionens rekommendationer
45 8 kap 16 § ellagen fran och med den juni 2014
46 Se mer om det i avsnitt 8.2.
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som har gjort ett aktivt val. Det kan ocksa vara sa att kunden inte uppfattat att
denne har ett anvisat pris. Det finns problem for konsumenter att navigera i alla
olika begrepp och termer pa elmarknaden. Olika elhandlare har tidigare anvéant
olika begrepp for anvisningsavtal. Nagra exempel som férekommit ar
tillsvidarepris, normalpris och standardpris. Namn pa avtal som exempelvis
normalpris eller standardpris kan ocksa gora att kunden tror att priset 4r normalt
utifran vad som i 6vrigt erbjuds pa marknaden. Detta har lett till att IT- och
energiminister Anna-Karin Hatt tagit initiativ till en branschoverenskommelse
med syftet att hitta gemensam terminologi for de avtal som avses i 8 kap. 8 § forsta
stycket ellagen.

Som en {oljd har Svensk Energi tagit fram en rekommendation* {6r branschen.
Svensk Energi rekommenderar att f6ljande text ska finnas med pa fakturan: " Du
har ett anvisningsavtal och anvisningspris. Ta kontakt med virt kundcenter, tfn xxx, for
att forhoppningsvis finna ett avtal som passar bdttre for dig.”

Ei har ocksa fatt i uppdrag av regeringen att undersdka hur rekommendationen
efterlevs och detta ska redovisas den 31 oktober 2014. Eftersom det &r sarskilt
viktigt att kunder med anvisningsavtal uppmarksammas pa att de inte gjort ett
aktivt val anser Ei att det finns skél att genom reglering krava att det sarskilt
framgar av avtalets namn pa fakturan att kunden har ett anvisat avtal. Detta galler
trots att branschens frivilliga 6verenskommelse mot bakgrund av att det redan
finns och kan tillkomma foretag som inte &r medlemmar i Svensk Energi och
séledes inte omfattas av 6verenskommelsen.

Ei anser att det ska inféras en reglering som innebdr att det av avtalets namn pa
elhandelsfakturan ska framga sirskilt att det ror sig om ett anvisat avtal.

7.5 Ovrig vasentlig information

Utover avtalets namn och om avtalet &r ett sa kallat anvisat avtal kan det finnas
ytterligare information som kan vara vasentlig for att kunden ska kunna
omforhandla sitt befintliga elavtal, byta elavtal eller byta elhandlare..

Anvisade avtal

Ei:s rapport ” Anvisade elavtal- nuldget och framtida utveckling”* visade att
manga kunder med anvisat avtal stannar kvar i dessa avtal ldngre &n ett ar. Dessa
kunder betalar i genomsnitt 30 procent mer dn de kunder som gjort ett aktivt val
av elhandlare. Under projektet har kundforetradare uttryckt att anvisade kunder
dven fortsatt bor ha ett sarskilt skydd ocksa vad géller informationen pa fakturan.
Man menar att det bor finnas sdrskilda informationskrav for att fortydliga
innebdrden av sadana avtal samt att det av fakturan ska framga hur kunden ska
gora for att byta avtal eller elhandlare.

Branschforetradarnas installning ar visserligen att fakturans innehall och
utformning ska regleras sa lite som méjligt men menar att just nar det galler
anvisade avtal kan det finnas skal att krdva ytterligare informationsinsatser.

4 Vagledning om information vid anvisningsavtal och annat leveransskyldighetsavtal mm 20140423.
48 Ei R2013:17 ” Anvisade elavtal — nuldget och framtida utveckling.

36



Villkoren for det anvisade avtalet samt information om ellagens bestimmelser
om byte kan vara sadan visentlig information som bor framga av
elhandelsfakturan.

7.5.1 Anlaggningsidentitet och omradesidentitet

For att kunden ska kunna byta elhandlare behover ett antal uppgifter lamnas av
den nya elhandlaren till natdgaren. De obligatoriska uppgifterna framgar av 9 kap.
1 § EIFS 2011:3. Kunden behover bl.a. uppge anlidggningsidentitet och
omradesidentitet till den nya elhandlaren. Dessa uppgifter finns idag inte pa
elhandlarens faktura till kunden, ddremot redovisar nédtagaren dessa uppgifter. I
samband med att nitagaren rapporterar matvarden till kunden ska dessa uppgifter
tydligt anges. Rapporteringen sker oftast i samband med fakturering.

Béde kundforetradare och branschforetradare var positiva till att information om
anldggningsidentitet och omradesidentitet dr sadan information som bor vara med
pa elhandelsfakturan.

All information som ror just matning, métvarden och anlaggningsinformation ar
natkoncessionshavarens ansvarsomrade. Det ar sddan information som kunden
inte per automatik har framfor sig nar denne far en elhandelsfaktura och ar
motiverad att vidta en atgédrd. Informationen om anlaggningen &r av sadan
vasentlig betydelse att om inte den nya elhandlaren har denna information kan
bytesprocessen forsenas och kunden kanske till och med missar ett fordelaktigt
elhandelsavtal.

Det skulle underlitta f6r kunder om uppgifter om anlaggningsidentitet och
omradesidentitet fanns angivna pa fakturan. Eftersom Ei gjort bedomningen att
forslagen i denna rapport endast bor omfatta elhandelsfakturan skulle det kunna
vara lampligt att elhandlaren skulle ha en skyldighet att ange detta pa elfakturan.
Detta &dr ocksa i 6verenstimmelse med de forslag som Ei lamnat for en
elhandlarcentrisk modell.

Uppgifter om anliggningsidentitet och omradesidentitet ir nédvindiga vid byte
av elhandlare. Information om anldggningsidentitet och omradesidentitet kan
dérfoér kunna vara en sadan visentlig information som i framtiden ska finnas
med pa elhandelsfakturan.

Avtalets huvudsakliga egenskaper

En kund som idag vill veta mer om sitt avtal behover leta ratt pa avtalet i
pappersformat eller forsoka hitta det i elektronisk form pa elhandlarens hemsida.
Aven om kunden har méjlighet att leta reda pa information om sitt avtal genom att
avtalets namn anges pa fakturan, sa kan det anda innebéra ett ganska stort arbete
for kunden. Kunden behéver tillgang till internet och logga in pa foretagets
hemsida, alternativt logga in pa “mina sidor” om sadana finns tillgangliga.

For att kunna valja ett nytt elavtal och kunna forutse vilka ekonomiska
konsekvenser det far i form av kostnader for att saga upp det nuvarande avtalet i
fortid (brytkostnad) behdver kunden fa veta sitt nuvarande avtals bindningstid
(langd), uppsdgningstid samt villkoren och omfattningen av brytkostnaden. Denna
information finns idag vanligen inte pa elhandelsfakturan. Daremot finns
informationen i de allra flesta fall pa elhandlarnas hemsidor.
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Det har under moten med kundforetradare framkommit att det idag finns problem
efter byten av elavtal da kunden, utan att ha insikt om det, begatt ett avtalsbrott
och maste betala brytkostnader till sin gamla elhandlare. Orsaken ar att kunden
inte haft kunskap om hur lange denne &r bunden av avtalet, hur lang
uppsdgningstiden ar eller att det kan uppsta betalningsansvar om avtalet avbryts i
fortid.

Kundforetrddarna menar att denna information ar vasentlig och borde finnas med
pa fakturorna. Branschféretrddarna menar a sin sida att information om avtalets
bindningstid och uppséigningstid dr information som kunde finnas med pa en
faktura men anser inte uppgiften om brytkostnaden ska sta pa fakturan.
Branschforetradarna menar daremot att det kunde finnas information pa fakturan
om var kunden kan hitta sidan information. Detta stallningstagande motiveras
med att det vore kostnadsdrivande att ha alltfér omfattande information pa
fakturan. Berdkning av individuella brytkostnader avseende det aktuella avtalet
och kundens férbrukning skulle ocksa bli valdigt kostnadsdrivande enligt
branschforetrddarna.

Enligt Ei:s uppfattning ar information om avtalets langd och brytkostnader pa
fakturan sddan information som kan underlatta for kundens stallningstagande nar
denne overvéger att byta elhandlare. Det finns ddaremot skal att 6vervaga hur
information om brytkostnaden ska presenteras. Ett alternativ &r att uppge att det
finns en brytkostnad. Ett annat alternativ &r att lamna information om
brytkostnadens storlek avseende det individuella avtalet.

Uppgifter om avtalets lingd, uppsidgningstid, omfattningen och villkoren for
eventuella brytkostnader forenade med en fortida uppsagning kan vara sidan
ovrig visentlig information som bor finnas med pa elhandelsfakturan.

Prisjamforelsesajter

Information om elhandelsavtal finns bl.a. pa jamforelsesajter som kan vara en hjalp
for kunder att vara aktiv pa elmarknaden. Den vanligaste jamforelsen ar att
jamfora priset pa avtalen men pa en del prisjaimforelsesajter finns det dven
mdojlighet att sortera pa miljoavtal och foretag med ndjda kunder. Pa nagra av
jamforelsesajterna kan kunderna byta avtal direkt pé sajten. Ei driver en
prisjamforelsesajten elpriskollen.se. Darutover finns ett flertal kommersiella sajter.

Information om prisjamforelsesajter kan vara sadan visentlig information som
bor finnas med pa elhandelsfakturan.

7.5.2 Forbrukningsuppgifter

For att veta om det ar 16nt att byta elavtal dr information om kundens férbrukning
en parameter. Vanligen géller att ju hogre forbrukning kunden har, desto storre ar
mojligheten att hitta ett formanligare elpris. Det kan darfor vara av betydelse for
kunden att i férhandlingen med en elhandlare informera om férbrukningen.
Denna information finns inte alltid pa elhandelsfakturan®.

Bade kundforetradare och branschforetradare ér eniga om att information om
kundens férbrukning skulle kunna vara relevant information pa

49 Se avsnitt 4.1
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elhandelsfakturan. Branschen papekar dock att detta inte dr mojligt sa lange en
elhandlarcentrisk modell inte inforts eftersom elhandlaren inte har automatisk
tillgang till kundens historiska forbrukning.

Forbrukningsuppgifter pa elhandelsfakturan kan vara sadan visentlig
information som kan underlitta f6r kunden att vara aktiv.

7.5.3 Jamforpris

Kundforetrddare har lyft fram att priset ofta ar vagledande f6r kunden da denne
véljer ett nytt avtal. For att kunden ska kunna jamfora sitt nuvarande avtal med
andra avtal behover ett jamforpris anges for det nuvarande avtalet. Ett jamforpris
kan underlatta for kunden att jimfora det egna avtalet med andra
avtalserbjudanden.

Kundforetrddarna framforde att ett jamforpris absolut skulle finnas med pa
fakturan medan branschféretradarna menade att det visserligen skulle kunna vara
aktuellt om det kan goras pé ett enkelt och icke kostnadsdrivande satt.

Ett jaimforpris for det nuvarande avtalet kan vara sadan ovrig visentlig
information som bor anges pa elhandelsfakturan.

Gemensam terminologi

Maénga av savil kund- som branschféretrddarna har lyft fram behovet av att ha en
s& enhetlig terminologi som mdojligt pa elmarknaden. Ett sadant initiativ ror
anvisade avtal dar nu branschen enats om att anvdanda samma begrepp for att
forenkla for kunden. Det finns en tendens att elhandlarna anvénder olika begrepp
och kallar t.ex. kostnadsdelarna pa fakturan for olika namn. Ibland anvands
begreppen elhandelsavgift, elkostnad alternativt elpris for samma sak. Som
tidigare beskrivits genomfdrde branschorganisationen Svensk Energi i mitten av
2000-talet en sa kallad kundoffensiv, en del av denna offensiv rorde terminologin i
avtal och pa fakturan. Detta har lyfts fram som ett bra exempel under projektet.

Det vore bra om man anvinde sig av samma begrepp pa elmarknaden och pa
elhandelsfakturorna. Ei uppmanar dirfoér branschen att arbeta vidare med denna
fraga.

7.5.4 Sammanfattning

Annan vasentlig information som hjalper kunden att vidta en aktivitet, sdsom att
byta elavtal eller elhandlare, bor finnas med pa fakturan. Det finns manga
uppgifter som skulle kunna anses vara vasentlig information som kunden behover
for att kunna gora ett informerat val, t.ex. avtalets langd, uppsagningstid,
omfattningen av och villkoren for eventuella brytkostnader, information om
anldggnings-id och omrades-id, jamf{orpris, villkoren for anvisade avtal samt
information om ellagens bestimmelser om byte. Det kan finnas andra uppgifter
utover de som presenteras ovan som ocksé skulle kunna anses vara visentlig
information.

Det rader viss begreppsforvirring pa den svenska elmarknaden. Det vore bra om

man anvande sig av samma begrepp pa elmarknaden och pa elhandelsfakturorna.
Ei ser det som en viktig frdga fér kundernas fortroende for elmarknaden.
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7.6 Eiforeslar

Forslag: Elhandlarens faktura ska innehalla avtalets namn och annan vasentlig
information som kan vara till nytta for kunden i samband med att denne ska
gora ett aktivt val. Galler fakturan en kund som blivit anvisad av natagaren
kallas ett sadant elavtal for anvisat avtal och da ska detta framga av det namn
som anvands pa fakturan.

Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, natmyndigheten far
meddela narmare foreskrifter om vad som skulle kunna avses med véasentlig
information.

Fakturan &r inte primart dr en informationskanal men Ei bedomer att den i vissa
fall kan fungera som en sadan. En manatlig faktura &r en killa till information i
samband med betalning och kan i det skedet 4ven anvandas som ett stod for
kundaktivitet. Det finns grundldggande uppgifter som kunden behover for att
kunna avgora vilket avtal kunden har, ndr kunden kan byta avtal och om detta &r
forenat med nagra kostnader. Idag finns det vissa elhandlare som redogor for en
del eller all denna information pa fakturan. Alla kunder bor dock fa tillgang till
denna information. Kundens mdjlighet att gora aktiva val pa elmarknaden
underlédttas om denne har tillgang till nddvandiga uppgifter pa fakturan.

Ei foreslar att avtalets namn alltid ska framga pa elhandelsfakturan. Med avtalets
namn avses det namn som elhandlaren anvénder. Kunden ska kunna aterfinna sitt
avtal pa t.ex. elhandlarens hemsida. I de fall da fakturan avser kunder som
anvisats avtal i enlighet med 8 kap. 8 § forsta stycket ellagen ska tydligt framga att
det dr ett anvisat avtal. Det ar sarskilt angelaget eftersom kunder som har ett
anvisat avtal ofta dr de kunder som tjanar mest pa att vara aktiva.

Vidare bor 6vrig vasentlig information som hjélper kunden att vidta en aktivitet,
sasom att byta elavtal eller elhandlare, finnas med pa fakturan. Det finns ett antal
uppgifter som skulle kunna utgora sddan vasentlig information t.ex. avtalets
langd, uppsagningstid, uppkomsten av brytkostnader, information om
anlaggnings-id och omrades-id, jamforpris och villkoren for anvisade avtal samt
information om ellagens bestimmelser om byte.

Ei foreslar i forfattningsforslaget ett bemyndigande att meddela foreskrifter som
nédrmare anger vad som avses med vésentlig information. Arbetet med att bedoma
vilken information som ar vésentlig bor vara foremal for ett sarskilt
foreskriftsarbete i ndra dialog med kund- och branschféretradare for att sakerstalla
att fakturan ar tydlig och ett stod for kunden utan att vara 6verbelastad med
information eller utformas pa ett sadant satt som Okar fortagets kostnader.

Béde bransch- och kundf&retradare har uttryckt att det till viss del rader
begreppsforvirring eftersom alla aktorer inte anvander sig av enhetliga begrepp.
Det vore bra om man anvénde sig av samma begrepp pa elmarknaden och pa
fakturorna. Det dr en viktig fraga for kundernas fortroende for elmarknaden.
Branschen har arbetat med denna fraga inom ramen for organisationen Svensk
Energi. Ei uppmanar branschen att arbeta vidare med denna fraga.

40




Elmarknadens aktorer behover en rimlig tid fOr att anpassa sina fakturor till de nya
krav som foreslas. Kraven kan t.ex. medfora forandringar i aktérernas nuvarande
faktureringssystem. Det dr darfor viktigt att ha tillracklig tid for implementering av
bestdammelserna for att sékerstalla att faktureringssystemen hinner anpassas. Ei
beddmer att sex ménader efter det att regelverket ar pa plats dr en saddan tillracklig
tid. Ei anser inte att det behdvs nagra 6vergangsbestimmelser.
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8 Konsekvensutredning

Det finns redan idag information pa fakturan som enligt lag ar obligatorisk. Denna
information ror forutom bokforingsregler och skatteregler ocksa ellagens regler om
ursprungsmarkning, information om villkorsandring och information om
konsumenters rattigheter®. Redan idag ar det ocksa en del foretag som pa sina
fakturor anger det som Ei foreslar ska vara med pa fakturan sasom avtalets namn
och att avtalet &r ett s& kallat anvisningsavtal. Dessutom finns ibland ocksé
information om avtalets bindningstid, uppsdgningstid och risken for brytkostnader
om avtalet sdgs upp i fortid. Detta &r sadana uppgifter som Ei anser skulle kunna
utgora sadan vésentlig information som Ei avser att vidare reglera i en foreskrift.
Dessa uppgifter omfattas inte av det aktuella lagforslaget. Eftersom vissa foretag
redan idag anger avtalets namn och om avtalet utgér ett anvisningsavtal innebar
de forslag som Ei har lagger fram i denna rapport inte nédvandigtvis till mer
information pa fakturan for alla elhandelsbolag. Det samma galler om Ei gar
vidare med ytterligare foreskrifter enligt ovan.

Ei foreslar inte nagot krav pa format eller krav pa hur informationen ska
presenteras pa fakturan. Att reglera fakturans format skulle bli alltfér
kostnadsdrivande och inte nodvandigtvis ge kunderna battre underlag for att gora
aktiva val.

Ei:s forslag innebar att en ny bestimmelse infors i 8 kap. ellagen. Den foreslagna
bestammelsen syftar till att gora det enklare att vara aktiv kund pa den svenska
elmarknaden. Sasom konstaterats tidigare i rapporten kan kunden valja mellan en
maéngd olika elavtal. Kunden kan ocksa vélja att byta elhandlare. De aktiviteter
som Ei fokuserar pa i rapporten och som ocksa ska framjas av foreslagna reglering
ar just omférhandling av elavtal och byte av elhandlare. Regleringen ska forenkla
for kunden att vidta sadana atgarder. Det ar i samband med att kunden tar del av
sin faktura som kunden ar som mest motiverad att vara aktiv. Ei foreslar darfor att
fakturan ska visa avtalets namn och viss vésentlig information. Vidare ska det av
avtalets namn framga om avtalet &r ett sa kallat anvisat avtal enligt 8 kap. 8 § forsta
stycket ellagen. Ei foreslar samtidigt att Ei far ett bemyndigande att utfarda
foreskrifter och allmédnna rdd om vad véasentlig information innebar. I rapporten
anger Ei att vasentlig information skulle kunna vara bindningstid, uppsédgningstid,
risken for brytkostnader, anlaggnings-id och omrades-id, jamforpris, villkoren for
ett anvisat avtal och information om ellagens bestimmelser om bytesprocessen.

Knappt en femtedel av Sveriges elkunder har anvisade avtal. En del av dessa har
aktivt valt att kvarsta med ett sadant avtal da avtalsvillkoren och priset enligt
kunden &r bra. Andra kunder vet inte om att det &r anvisade avtal och att avtalen
med storsta sannolikhet 4r mer kostsamma an andra avtal. Det vanligaste ar att
kunder far ett anvisat avtal i samband med flytt. Kunder med ett anvisat avtal
betalar i genomsnitt ett pris som generellt ligger hogre an for andra avtal. Det ar
ibland svart for kunden att forsta att avtalet ar anvisat och att det innebar hogre

50 Se 11 kapitlet ellagen
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kostnader. Aktorerna har tidigare anvant olika benamningar for de anvisade
avtalen.

Som namnts ovan i avsnitt 7.4 har IT- och energiminister Anna-Karin Hatt tagit
initiativ till en 6verenskommelse med elbranschen om att det ska finnas en
tydlighet avseende anvisade elavtal och anvisat pris. Resultatet av denna
overenskommelse kommer att foljas upp av Ei under hosten 2014. Trots detta anser
Ei att det &r av sa pass stor betydelse for kunderna att det genom reglering sarskilt
ska framga att avtalets namn ska finnas pa fakturan samt att kunden har ett anvisat
avtal. Det ar vidare inte heller sakert att alla elhandlare pd marknaden omfattas av
den frivilliga uppgorelsen.

8.1 HKunderna

De elkunder som idag inte far informationen som anges ovan pa sin faktura
kommer genom den foreslagna regleringen att kunna fa ta del av den pa ett enkelt
satt. Mer information pa elhandelsfakturan kan naturligtvis uppfattas som negativt
med hanvisning till att informationsflodet okar f6r den enskilde. Kunderna vill inte
alltid ha mer information utan bara ratt information. Ei anser dock att den
foreslagna informationssokningen kan komma att underldtta for kunderna att gora
aktiva val. Det &r nédr kunden far fakturan som dennes incitament att vidta
atgdrder dr som storst. Kunder med anvisat avtal informeras om att avtalet ar
anvisat.

Ei har i samband med rapporten Anvisade elavtal — nuliget och framtida utveckling
konstaterat att inaktiva kunder under 2013 forlorade 1,3 miljarder®. Om den
foreslagna informationen finns pé fakturan okar forutsattningarna for kunden att
uppmaérksamma att denne har ett anvisat avtal. Om kunden far den informationen
aterkommande pa fakturan skulle detta kunna leda till att kunden gor ett aktivt
val. Om exempelvis var femte kund skulle gora ett byte av elavtal skulle dessa
kunder gora en sammantagen besparing pa drygt 240 000 000 kr per ar>.

Malet med regleringen ar att 6ka kundaktiviteten och minska antalet kunder som
dr inaktiva och darmed far ett anvisat avtal, som i manga fall dr simre for kunden.
Pa sa sdtt kan forslaget leda till firre kunder med anvisat avtal.

Om kunden i samband med fakturan skulle fa tydlig information om att ett avtal
ar anvisat och om villkoren f6r anvisade avtal, samt information om ellagens
bestammelser avseende bytesprocessen, dr det enklare for kunden att vidta
atgarder for att slippa anvisade avtal som ofta 4r mycket oférdelaktiga.

8.2 Elhandelsforetagen

Skyldigheten att pa fakturan lamna den information som foreslas i rapporten
omfattar samtliga cirka 120 elhandelsforetag som bedriver verksamhet i Sverige.
Foretagens storlek varierar mellan mycket sma foretag till stora foretag. Det finns

51 Ei R 2013:17Anvisade elavtal — nuldget och framtida utveckling

52 Berdkningen baseras pa 20 % av antal uttagspunkter per elomréde. Antalet uttagspunkter baseras pa
antagandet att 45 % av de anvisade kunderna férbrukar 2 000 kWh, 45 % forbrukar 5 000 kWh och 10 %
forbrukar 20 000 kWh. Anvisat pris jamfordes med rorligt pris.
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tre stora elhandlare som dominerar marknaden. Det finns ocksa elhandlare som é&r
medelstora eller sma. En hel del av dessa har kommunal anknytning medan andra
dr privata foretag.

Foreslagen reglering kan komma att innebara forandringar i elhandelsforetagens
fakturasystem. En del foretag later andra aktorer hantera deras fakturering och det
blir da i de leden som kostnaderna uppstar. For manga av foretagen kommer
regleringen daremot inte att medfora sdrskilt stora forandringar eftersom den
foreslagna informationen redan finns pa fakturorna. Manga av elhandelsforetagen
foljer branschorganisationens rekommendationer3 avseende utformning och
innehall i en elhandelsfaktura. Av denna anledning innehaller manga elhandlares
fakturor information om avtalets namn, bindningstid, uppsdgningstid och har ett
likartat format, utseende och innehall.

8.2.1 Avtalets namn

Ei:s forslag att avtalets namn ska framga tydligt pa fakturan samt att det av
avtalets namn ska framga att ett avtal ar anvisat medfor inte medfor nagra storre
kostnader for elhandlarna. En berdkning pé cirka 10 000-15 000 kronor per foretag
att justera sina faktureringssystem i den delen torde innebéra en total kostnad for
elhandelsbolagen pa mellan 1 400 000 kronor och 2 100 000 kronor. Det ska dock
papekas att detta berdknas pa samtliga foretag och att en hel del av dessa redan
anger korrekt namn i sina fakturor samt dven anger att ett pris dr anvisat. Dessa
kostnader ar vidare av engangskaraktar.

Svensk Energi och Oberoende Elhandlare samt enskilda elhandelsféretag som Ei
har tillfragat anser att fakturan ar ett konkurrensmedel {or foretagen. Det innebar
att fakturan kan anpassas efter kundernas 6nskemal, foretagens profil och
information som foretagen anser att kunderna ska fa. Vissa foretag har lagt ner
stora resurser pa att undersoka vad just deras kunder vill ha och ta del av i sina
fakturor. De forslag som presenteras i rapporten dr av sadan art att de inte kommer
att paverka fakturorna avseende layout och design. Ei anser darfor inte att
forslaget paverkar elhandlarnas méjligheter att fortsattningsvis anvanda sina
fakturor som konkurrensmedel.

8.2.2 Ovrig vasentlig information

Naér det géller konsekvenserna avseende den 6vriga vasentliga information som
bor anges pa fakturan dvs. den information som Ei avser att reglera genom en
foreskrift kommer dessa konsekvenser att anges ndrmare i samband med
foreskriftsarbetet.

Ei har dock i denna rapport exemplifierat information som kan omfattas av en
framtida foreskrift. Mot bakgrund av detta anges konsekvenser av om denna
information blir obligatorisk att ange pa faktura.

Inférande av ytterligare information pa fakturan, t.ex. avtalets bindningstid,
uppsagningstid, anlaggningsidentitet och omradesidentitet, utan krav pa utseende,

53 Ett resultat av det arbete som Svensk Energi inledde 2003 och kallade “Kundoffensiv”
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form eller placering, medfér mindre konsekvenser och kan i de flesta fall ske till en
initial investeringskostnad som sedan inte aterkommer.

Forandras fakturans utseende med standardiserade rutor dar central information
ska finnas med omfattar det ett arbete som visserligen ocksa endast innebér en
engangskostnad men som dr av betydande storlek da fakturans layout som helhet
kan komma att paverkas. Aven férandringar i form av upprepad ny information,
som till exempel beraknade brytkostnader i individuella avtal,
prisjamforelseinformation for det individuella avtalet, pris pa kundens berdknade
forbrukning bade avseende arsbasis och manadsbasis, leder troligtvis till
omfattande kostnadsokningar om inte ar av engangskaraktar.

Ei har vid samtal med aktorer pa elmarknaden fatt ta del av uppskattningar
avseende tidsatgang for inférande av olika typer av information pa fakturan. Vad
som diskuterades var fyra olika scenarier:

1. Inforande av information i form av avtalets bindningstid, uppsédgningstid,
anldggningsidentitet och omradesidentitet.

En elhandlare svarade att summan skulle uppga till cirka 50 000-110 000 kronor for
att utveckla faktureringssystem for att gora informationen atkomlig. Ytterligare
layoutforandringar skulle 6ka kostnaden med cirka 10 000 kronor. En annan aktor
har svarat att en layoutforandring skulle ta cirka atta timmar. Ytterligare
utveckling skulle ta cirka tva—tre dagar. Med en genomsnittlig kostnad pa 925
kronor® skulle det innebara drygt 7 000 kronor for layoutforandringen och mellan
15 000 kronor och 22 000 kronor for ytterligare utveckling. Naturligtvis beror
tidsatgangen pa vilken information och vilka systemforandringar som kravs i
faktureringssystemen. Med ett vélutvecklat faktureringssystem som inte kraver
alltfor stora arbetsinsatser for att fordndra skulle det kosta cirka 25 000-50 000
kronor. I ett faktureringssystem déar det krdvs en storre arbetsinsats for att gora
forandringar kan det troligtvis komma att kosta mer, kanske sa mycket som runt
120 000 kronor.

2. Vasentlig information placerad specifikt i en ruta i hogra hornet pa
fakturan.

Ei foreslar inte nagon reglering avseende presentation eller layout av var pa
fakturan informationen ska placeras. Men det kan dnda konstateras att kostnaden
for aktorerna varierar om detta krav skulle inforas. Flera aktorer skulle tvingas
forandra layouten pa fakturan till hoga kostnader (summor pa fran en halv till
over en miljon kronor har i detta sammanhang ndmnts) medan om det bara gors
en pdf-fil som placeras pa fakturan skulle kostnaden kunna begransas till cirka

5 000 kronor. Det har stor betydelse pa var i faktureringssystemet det krévs att
utvecklingen sker.

Det har papekats att om en ruta placeras i 6vre hogra hornet kan detta stora
mottagaradressen som syns i kuvertfonstret. Skulle rutan placeras i nedre hogra

5 Uppgift som erhallits fran en aktdr. Anvénds for att skapa en ungeférlig uppfattning om
kostnadernas omfattning. I samband med foreskriftsarbete kommer mer exakta kostnadsberdkningar
att goras.
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hornet kan det stora utrymmet ddr summan som kunden ska betala oftast ar
angiven. Ei delar dessa synpunkter och kommer sasom tidigare papekats inte att
foresla format eller placering av informationen.

3. Information om kundens enhetspris i 6re per kWh, dvs. fakturans belopp
delat pa fakturans kWh.

Denna information skulle krdva en ungefarlig tidsatgang pa en halv dag — cirka
5 000 kronor. Det skulle ocksa kunna omfattas av punkten 1 ovan om
faktureringssystemen inte kraver ytterligare systemforandringar.

4. En tabell for jamforpris i enlighet med Konsumentverkets foreskrift sdsom
beskrivs ovan i avsnitt 6.3.

Denna information skulle krdva en ungefarlig tidsatgang pa en halv dag — cirka

5 000 kronor. Det skulle ocksa kunna omfattas av punkten 1 ovan om
faktureringssystemen inte kréaver ytterligare systemforandringar. Kravs storre
systemforandringar i faktureringssystemen och layoutforandringar kan detta
komma att kosta mellan 100 000 kronor och 300 000 kronor beroende pa systemen.

Nar det kommer till vasentlig information i eventuella foreskrifter kommer
kostnaderna troligtvis ocksa vara begransade eftersom Ei:s forslag visserligen
innebédr 6kad information men av dvergripande karaktar och ddarmed torde
medfora en begransad engangskostnad. Hur stora kostnaderna blir utifran
eventuella foreskrifter kommer FEi att dterkomma till i samband med att foreskrifter
utformas och en konsekvensutredning med anledning av detta upprattas.

Det kan komma att stéllas hogre krav pa information till kunder som har anvisat
avtal. Syftet dr att det ska vara mycket tydligt for dessa kunder att det finns andra
alternativ som kan vara battre for kunden. Det ska ocksa framga hur kunden ska
gora for att vara aktiv och vid behov byta avtalsform eller elhandlare. Malet dr att
det ocksa ska skapa incitament for elhandlaren att vara aktiv gentemot dessa
kunder for att dessa kunder ska bli férre. Kostnaderna for information i fakturan
till kunder med anvisade avtal kan komma att bli hogre an for 6vriga kunder
eftersom informationen kan komma att vara mer kopplade till det anvisade avtalet.
Men édven avseende denna del maste Ei d&terkomma med berdkningar i samband
med att foreskrifterna tas fram och det beslutas om vilken information som ska
anges pa fakturan.

8.3 Elnatsforetagen

I och med att Ei bedomt att fakturorna fran elndtsforetagen har en begransad
paverkan pa kundernas aktivitet pa elmarknaden avseende omforhandling och
byte av elavtal och ddrmed inte omfattas av féreslagna reglering paverkas inte
elndtsforetagen av forslaget.

Om kundaktiviteten okar, okar visserligen ocksa arbetsbordan for niatdgarna i
samband med byte av elhandlare. Dessa processer dr i hog grad redan automatiska
och borde inte krava storre arbetsinsatser. Syftet med den avreglerade marknaden
ar att kunderna, alla kunder, ska vara aktiva. Darfor borde natdgaren kunna
hantera bytesprocessen effektivt.
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8.4 Energimarknadsinspektionen

Ei begar bemyndigande att fa utfarda foreskrifter for att narmare beskriva vad som
avses med vésentlig information for elavtal generellt samt hur informationen till
kunder med anvisade avtal ska utformas.

Ei kommer att f4 en 6kad arbetsborda initialt med utarbetande av
myndighetsforeskrifterna men dérefter bedéms tillsynen for de nya
bestammelserna kunna utforas inom ramen for Ei:s nuvarande verksamhet. For det
fall Ei i samband med foreskriftsarbetet kommer fram till att det bor inféras nagon
form av jamforpris pa fakturan kommer en sddan reglering medfora 6kad
arbetsborda avseende tillsyn. Ei avser att aterkomma till denna fragestallning i
samband med foreskriftsarbetet.

Ei har inom ramen for sin tillsyn att, pa lampligt sitt, 6vervaka att reglerna f6ljs,
till exempel genom stickprovskontroller. Det dr dock av stor vikt att Ei har
tillrackliga resurser for att utova en andamalsenlig tillsyn. Totalt bedomer Ei att en
halvarsarbetskraft kommer att behdva avsattas for arbete med utformningen av
foreskrifter. Dérefter behovs en fjardedels arsarbetskraft for 16pande tillsyn.

8.5 Sveriges domstolar

Den typ av drenden som kan bli aktuella f6r de allménna forvaltningsdomstolarna
ar overklaganden av beslut som Ei fattar efter utford tillsyn. Bestaimmelserna kan
saledes leda till en 6kad arbetsbelastning {or forvaltningsdomstolarna. Ei:s initiala
beddmning ar att det kommer vara fraga om ett begrénsat antal mal.

8.6 Elmarknadens funktion

For elmarknadens funktion bedémer Ei att andelen kunder med anvisat
elhandlaravtal kommer att minska. Elhandlaren kommer darfor att ha incitament
att istallet for att halla kunden kvar i ett anvisat elhandlaravtal erbjuda kunden ett
konkurrenskraftigt avtal. Sammantaget kan Ei:s forslag leda till en 6kad
konkurrens.
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9 Forfattningskommentar

Forslag till andringar i ellagen (1997:857)

8 kap. 17 §

En elleverantor ska pd fakturor till elanvindare ange uppgift om avtalets namn och
ovrig visentlig information om avtalet. Om fakturan avser ett anvisat avtal enligt 8 kap. 8
§ forsta stycket ska avtalet benimnas anvisat avtal.
Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, nitmyndigheten fir meddela nirmare
foreskrifter om vad som avses med visentlig information enligt forsta stycket.

Bestimmelsen &r ny.

Syftet med bestimmelsen &r att fakturan ska innehalla nddvandig information som
mojliggor 6kad kundaktivitet.

I forsta stycket, forsta meningen anges att elhandelsfakturan ska innehalla avtalets
namn. Det vill sdga det namn som elhandlaren bendmnde avtalet med nér avtalet
med kunden tecknades. Syftet med bestammelsen &r att kunden ska kunna
identifiera sitt avtal bland andra avtal hos elhandlaren. Vidare anges att elavtalet
ska innehalla 6vrig vasentlig information. Vad som avses med 6vrig vésentlig
information far regeringen eller den som regeringen bemyndigar ndrmare
faststélla regler om, men i rapporten anges att sadan information bland annat
skulle kunna vara avtalets bindningstid, uppsidgningstid och information om att
brytkostnader kan uppkomma. Vidare kan sarskild information till kunder med
anvisade avtal enligt 8 kap. 8 §, forsta stycket ellagen omfattas av detta.
Informationen skulle kunna vara villkoren for det anvisade avtalet samt
information om hur kunden kan férhandla eller byta ett sadant avtal.

I andra meningen infors ytterligare krav nar det géller anvisade elavtal enligt 8
kap. 8 §, forsta stycket ellagen. Syftet med bestimmelsen &r att det tydligt ska
framga att kunden har ett anvisat avtal. Genom bestimmelsen inférs darmed ett
obligatoriskt krav att avtal som avses i 8 kap. 8 §, fOrsta stycket ellagen ska kallas
anvisat avtal.

Andra stycket innehéller ett bemyndigande for regeringen eller efter regeringens

bemyndigande natmyndigheten att narmare utfarda foreskrifter om vilken
information som ska finnas med i fakturan.
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Bilaga 1

Synpunkter fran kunder och bransch

For att fa sa heltdckande underlag som mdjligt avseende vilken information som
skulle kunna 6ka aktivitet pa elmarknaden sa mycket bjod Ei in branschens
aktorer, kundforetradare och andra intressenter att skicka in synpunkter avseende
vad som var viktigt att Ei skulle ta hansyn till f6r 6kad kundaktivitet pa
elmarknaden vid utarbetande av forslag till ett nytt regelverk om vilken
information som ska finnas pa fakturan.

Det kom in synpunkter fran branschforetag, fran kundforetradare samt fran tre
privatkunder. Ei har ocksa haft samtal med Svensk Energi, Oberoende Elhandlare,
Konsumentverket och Konsumenternas energimarknadsbyra. Nedan foljer en
redovisning av de initiativ som tidigare tagits avseende enklare fakturor for
kunderna samt en sammanstéllning av vad de olika aktorerna framfort till Ei i
skrift och vid moten.

Kundforetradare

Fyra aktorer® skickade in synpunkter till Ei. Energitjansteforetagen framforde att
energianvandningen ska visualiseras for kunderna pa ett battre satt. De menar att
fakturan kanske inte dr det optimala séttet att informera pa. Bade HSB och
Upplands Vasby kommun menar att koldioxidutslapp ska framga av fakturan
samt att det ska finnas information om bade elhandel och elnat. Upplands Vésby
kommun vill ocksé ha en jamforelse med en gronare produkt. HSB vill ha kostnad
per kWh inklusive alla kostnader samt att det ska finnas forbrukningsstatistik for
15 manader.

Utover ovan inkom ocksa synpunkter fran tre privatpersoner. Alla tre vill ha en
tydlig redovisning av priset bade del for del och totalpris. En av de tre ville
dessutom ha en klar definition av spotpris — gemensam for alla avtalsformer som
baseras pa spotpris, forbud mot rorliga bundna avtal och 6kad visualisering av
forbrukningen till exempel via olika typer av applikationer pa mobiltelefon eller
dator och pa fakturan for att se energianvandning manad, dag och timme.

Konsumentverket

Konsumentverket delar upp behovet av information till konsumenter i tva steg:
information fore ett kop och information efter ett kop. Information pa fakturan
avser information efter ett kop, sa kallad efterkdpsinformation. Hitintills har
Konsumentverket mest haft fokus pa information infor ett avtal.
Marknadsforingslagen, prisjamfdrelselagen, distans- och hemforsaljningslagen ar
exempel pa lagstiftning som mest reglerar vilken information en konsument ska fa
eller ha tillgang till infor ett kop.

55 HSB, Kontoret for samhaéllsbyggnad i Upplands Vasby Kommun samt energitjansteforetagen
Veiddeke i Sverige Staben och Playback Energy.
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Konsumenternas energimarknadsbyra

Konsumenternas energimarknadsbyrd, nedan byrén, ar en sjalvstandig verksamhet
som informerar om och ger rdd samt vagledning i frdgor som ror
energimarknaden. Byréns uppgift ar bland annat att fanga upp konsumentproblem
inom energimarknadsomradet och féra dem vidare till berdrda myndigheter och
foretag. Dessutom kan konsumenter som har fragor om t.ex. fakturor eller annat
som rdr elavtal vdnda sig till byran for radgivning. Byran informerar bland annat
om vilka lagar och andra regler som finns, samt hur de normalt tillampas.

Nar det géller elfakturor anser byran inte att fakturorna som saddana ar svara att
forsta men att det saknas vasentlig information pa dem. Enligt byran ar det
fakturan som borde vara informationsbarare av t.ex. ett avtals bindningstid och
uppsagningstid. Vidare borde det framgé om ett avtal ar ett sd kallat anvisat
elavtal, vad som hander nar ett avtal 16per ut, vad som menas med automatisk
forlangning samt att det finns jamforpris.

Branschorganisationer

Svensk Energi

Kundoffensiven

I borjan av 2000-talet stod elbranschen infor stora problem avseende kundernas
fortroende for elmarknaden. Svensk Energi inledde da ett arbete for att hoja
kundfoértroendet — Kundoffensiven. Kundoffensivens syfte var att ta fram
16sningar for att hantera felaktiga och svarbegripliga fakturor, 6ka kunskapen om
elavtal, jamforpriser, skapa kontaktvagar mellan foretag och kund samt minska
felaktigheter vid leverantdrsbyten och flyttar. Arbetet landade i 34 stycken
forbattringsforslag. Exempel pa forbattringsforslag var gemensam ordlista,
prisjamforelser, standardiserad kundinformation for vanliga situationer, forbattrat
informationsflode mellan aktorerna och standardiserad fakturainformation. I den
hér rapporten ligger fokus pa standardiserad kundinformation och standardiserad
fakturainformation, 6vriga omraden lamnas darfér okommenterade.

Med standardiserad kundinformation avsags information om valmajligheter for
elprisavtal och leverantdrsbyte, information om maétaravlasning och forbrukning,
information om uppsagning, tecknande av nytt niatavtal och om anvisad
elleverantor samt information om vart kunden kan vanda sig om parterna inte
kommer 6verens.

Med standardiserad fakturainformation avsags anvandning av standardiserade
begrepp och terminologi fran den gemensamma ordlistan. Vidare skulle en
standardiserad faktura bestd av tva sidor. Den forsta sidan skulle innehélla
fakturainformation, anlaggningsinformation, namn och
momsregistreringsnummer for elleverantdr och natagare, datum i l16pande text
samt tydlig betalningsinformation, betalningsdag, belopp som skulle betalas samt
total momsinformation. Den andra sidan skulle vara en specifikationssida dér
kostnaderna for elhandel och elnat skulle specificeras. Dessutom skulle
elhandelsavtalets 16ptid anges samt, vid fastprisavtal, det pris som
Overenskommits.
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Svensk Energi paborjade implementeringen av Kundoffensiven 2004 och malet for
genomforande var 2009. Svensk Energis malséttning var att forma sina
medlemsforetag att omsétta forslagen i praktisk handling. Enligt Svensk Energi
anvander en del av medlemsforetagen standardiserad kundinformation och
dessutom har ett antal skapat fakturor som baseras p4 Kundoffensivens forslag.

Synpunkter

Svensk Energi framforde i samtal med Ei att det ar av vikt att inte reglera
utformningen och innehallet pé fakturor. Fakturan &r enligt Svensk Energi ett
konkurrensmedel som foretagen sjilva ska styra 6ver. Generellt menade de att
fokus borde ligga pa anvisade avtalskunder och pa vikten av att dessa kunders
avtal har en gemensam benamning. Det ska tydligt framga pa en faktura att
kunden har ett anvisat avtal. Svensk Energi menade att det inte finns behov av
standardiserade krav pa fakturor utover de som idag finns i och med
bokforingslagen, aktiebolagslagen och 6vrig lagstiftning samt Svensk Energis egna
standardiserade krav.

Oberoende Elhandlare

Oberoende Elhandlares utgangspunkt ar att elhandlaren ska fa tillgang till all
relevant information fran néatagaren for att kunna fakturera sina olika kunder.
Enligt Oberoende Elhandlare ar elfakturan avgorande i kundrelationen och enligt
kundundersokningar svar att forsta, det ar darfor av storsta vikt att 6ka andelen
aktiva kunder och ett sdtt att na dit ar att elfakturan kan anpassas till olika
kundgruppers behov. Det ar dven viktigt for att skapa intresse och incitament hos
kunderna for att satsa pa smarta hem-l0sningar att elfakturan kan utformas pa en
maéngd olika satt. Elfakturan maste pa ett enkelt satt kunna spegla det elavtal som
kunden har tecknat.

Generellt bor viss relevant information framga av fakturan, sdsom avtalets namn,
langd och uppsédgningstid. Oberoende Elhandlare anser daremot att fakturans
format och innehall och utformning ska ldmnas utan reglering, eftersom fakturan
anses vara ett konkurrensmedel. Oberoende Elhandlare menar det skulle vara
rimligt att reglera innehallet i fakturor till kunder som har anvisade elavtal.
Elprisjamforelser som &r viktiga for kunderna nér de ska valja elbolag kommer
precis som idag att hjdlpa kunderna med att utvardera det konkurrensutsatta
elpriset.

Branschforetag

Sju energibolagskickade in synpunkter till Ei. Samtliga foretag framforde att
fakturan skulle ses som ett verktyg for konkurrens. En fakturas utformning bade
avseende innehall och utseende inte ska regleras utan vara en fraga for
marknadens aktorer. Det fanns en uppfattning hos foretagen att kunderna vill ha
individualiserade fakturor som speglar just den aktuella kunden. Reglering av
alltfor mycket innehall och utseende skulle forhindra en sddan utveckling till
nackdel for kunderna. Eon AB framforde att fakturan ska spegla avtalet och
menade att det individuella avtalet stédllde krav pa utformningen av fakturan.

% Bixia AB, E.ON AB, Fortum AB, Mélarenergi AB, Skelleftea Kraft AB, Telge Energi AB samt Vattenfall
AB.
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Eon AB, Fortum AB och Malarenergi AB menade att fakturautformning och full
kundnytta forst kan uppnas i samband med inférandet av elhandlarcentrisk
modell.

Flera av foretagen menade att det var viktigt med gemensam terminologi for att
oka kundens forstaelse for olika begrepp och innehallet i en faktura. Vissa sddana
begrepp fick gdrna regleras.

Flera foretag framforde ocksa att endast information som hade med betalning eller
forbrukning att gora borde finnas pa fakturan. Annan information som
ursprungsmarkning och information om konsumenternas rattigheter borde kunna
placeras pa annan plats t.ex. hemsidan eller ”mina sidor”.

Foretagen var i princip 6verens om att uppmatt forbrukning, anvisningsavtal,
bindningstid och uppséigningstid ska finnas med pa fakturan.

Dérutover var asikterna lite olika. En del menade att dven anldggningsidentitet,
omradesidentitet, avtalsinformation (totalpris under avtalsperioden), pris och
berdknad eller avlast métarstallning kan vara med pa fakturan.

Ei:s seminarium for kund- och branschforetradare

Ei anordnade den 25 mars 2014 ett seminarium till vilket kundfdretradare,
branschforetradare och representanter for olika myndigheter bjods in. Vid
seminariet deltog cirka 20 personer. Ei hade innan skickat ut ett underlag i form av
en powerpointpresentation i vilken ett antal fragestallningar ocksa fanns angivna.
Nedan f6ljer en kort sammanfattning av vad deltagarna framforde vid seminariet.

En generell synpunkt som framfordes rérde den kommande elhandlarcentriska
modellen. I och med att denna modell infors kommer en hel del av problematiken
med sammanblandade fakturor och bristande information att férsvinna. En annan
synpunkt som framfordes var den att fakturan inte skulle blir f6r omfattande utan
att kunderna generellt ville ha s& lite information som méjligt pa fakturan.

Forslagen diskuterades ocksa utifran mojligheterna att Ei:s forslag maste kunna
tilldmpas pa fakturor som presenteras i olika kanaler mot kunden —
pappersfaktura, elektronisk betalning, sms-betalning, kanaloberoende information.
Fragan som uppkom var huruvida fakturan egentligen kunde anses som en
informationskanal.

Branschforetrddarna papekade ocksa betydelsen av att inte infra alltfor
omfattande reglering som i onddan skulle vara kostnadsdrivande.

Deltagarna vid seminariet var eniga om att anldggnings-id, omrades-id,
forbrukningsuppgifter, bindningstid, totalkostnad (enhetspris) pa innevarande
faktura och eventuellt jamforpris skulle vara med pa en faktura. Nar det galler
jamforpris var parterna ense om att sddan information kunde vara av godo men att
det i sa fall maste vara enkel information som inte skulle vara kostnadsdrivande
genom att vara alltfor individualiserad. I 6vrigt papekade deltagarna att det ocksa
kunde det finnas lankar till annan information som t.ex. avtalsvillkor och
brytkostnader. Mgjligheten att ldgga mer information pa “mina sidor” dar kunden
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kan hitta information om forbrukning, avtalsvillkor och annan liknande
information diskuterades.
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