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Forord

Matning av el dr en av grundstenarna for att elmarknaden ska fungera. Tillgang till
korrekta méatvarden ar viktigt for att elhandel, planering av den nationella
elbalansen och for att fakturering av elanvdndarna ska kunna ske pa ett sdkert sétt.
I dagens svenska elmarknad ligger métning och rapportering av el inom ramen for
uppdraget for ndtverksamhet, vilket innebér att det dr en del av en
monopolverksamhet som ocksé ar reglerat inom ramen for hur natverksamhet ska
bedrivas.

De fordandrade forutsattningarna som foljer av klimat- och miljomal innebar att
elmarknaden maste utvecklas. Vi star infor en omstéllning av energisystemet mot
hallbar energiproduktion, smarta elnédt och smarta métsystem, vilket staller nya
krav pa elmarknadens aktorer. Med nya krav pa kunderna att vara aktiva kan det
finnas behov av en utvecklad marknad, en marknad déar det handlas produkter
som hjalper kunden med energieffektivisering eller andra energitjanster. Malet ar
aktiva kunder som agerar utifran prissignaler och miljopaverkan, och ar flexibla i
sin forbrukning pa ett kostnadseffektivt satt.

I propositionen Starkt konsumentroll for utvecklad elmarknad och uthalligt
energisystem (prop. 2010/11:153 s. 22-23) uttalar regeringen att forutséttningarna
for en konkurrensutsattning av marknaden f6r méatning av el bor utredas for att
vitalisera elmarknaden och bidra till 6kad konkurrens och ldgre kostnader for
elkonsumenterna.

Regeringen gav i december 2011 Energimarknadsinspektionen i uppdrag att
utreda forutsattningarna for en konkurrensutsattning av marknaden f6r matning
och rapportering av el. Genom rapporten redovisar Energimarknadsinspektionen
uppdraget och lamnar ett antal forslag pa hur marknaden f6r métning av el bor
utvecklas. Energimarknadsinspektionen har dven tagit fram ett forslag till &ndrade
férordningsbestammelser.

Energimarknadsinspektionen har genomfdrt uppdraget efter samrad med
Affarsverket svenska kraftnét och Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll.
For att inhdmta synpunkter har Energimarknadsinspektionen, genom en
referensgrupp, fort en dialog med branschrepresentanter och berérda
intresseorganisationer l16pande under arbetets gang.

Eskilstuna, oktober 2012
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Sammanfattning

Marknaden for matning av el ar idag en del av den reglerade
monopolverksamheten

Det ar nitdgaren som dger méatutrustningen och som har ansvaret fér dess
noggrannhet, drift och underhall. Detta innebér att métning och rapportering av el
ar en del av en den reglerade monopolverksamheten. Elméataren och métning av el
kan sdgas ha tvé funktioner pa elmarknaden idag. For det forsta dr elmataren
tillhandahallare av matvarden. Matvarden anvands for debitering av kunder och
for avrakning mellan elmarknadens aktorer och har saledes en central roll f6r
elmarknadens funktion. For det andra anvénder natdgarna den insamlade
informationen for en sdaker och effektiv drift av elndten. Med de senaste &rens
utveckling har elméataren blivit en allt viktigare komponent i elndtet som samlar,
lagrar och kommunicerar viktig information for natdrift, natplanering, optimering,
elkvalitet samt storningsinformation.

Energiomstallningen och okad makt till kunderna staller nya
krav pa méatning och tillgang till matdata

De klimatmal som EU stallt upp (EU:s 20-20-20 mal) innebér att vi star infor en
omstdllning av energisystemet mot hallbar energiproduktion, smarta elnit och
smarta matsystem. For elmarknaden innebar omstéllningen delvis nya
forutsattningar men ocksa att nya krav stalls pa elmarknadens aktorer. I
forhallande till de andamal som métarna och méatviarden anvands till idag kommer
drift av morgondagens elnit att innefatta ytterligare uppgifter. Elmdtaren kommer
bli en &nnu viktigare informationsgivare for driften av elnéten. Detta géller i
synnerhet for drift av morgondagens smarta elnat och integreringen av fornybar
elproduktion.

Med en utveckling av elmarknaden kommer mataren och matningens uppgifter
andras. En utvecklad anvandning kan beskrivas som i figur 1 nedan.

Figur 1 Matarens och matningens roll pa den framtida elmarknaden

e Insamling av méatvarden
= Debitering
= Avrakning > Avrakning och systemdrift

o Natdrift

e Information for smarta néat__|

* Information for energitjanster och smarta hem

. Information till kund och energitjansteféretag
o Aterkoppling av forbrukningsinformation i realtid



Oavsett vilken marknadsmodell f6r métning och rapportering som kommer
existera i framtiden &dr ndtdgaren i behov av information fran kundernas elmaétare.
For att effektivt kunna skota driften av elnétet dr natagaren i behov av
matvardesinformation fran granspunkter till andra koncessionsomraden och
transformatorstationer, men ocksa matvarden fran elkunderna. Mer information ar
ocksa en grundforutsittning for att kunna utveckla anvdndandet av smarta elnat.

Energitjanstemarknaden ar den marknad dar tjanster och produkter for kundernas
aktiva medverkan pa elmarknaden kommer att vixa fram och méjligheten for att
smarta hem kan utvecklas. Det finns redan en marknad for energitjanster &ven om
anvandning av energitjanster inte ar sa vanligt idag, varken bland hushallskunder
eller industri.

Kérnan i energitjanster ar att utifrdn kundens befintliga férbrukning utforma
tjanster som hjéalper kunden med dennes energianvandning pa olika satt. Méatdata
anvands saledes inte direkt for debitering utan som indata for analyser och tjanster
av olika slag. Inte desto mindre kraver energitjanster tillgang till korrekta
matvarden i ratt tid, vilket innebér att krav pa tillgangen till métvarden okar nar
energitjanstemarknaden tar fart.

Dagens regler gynnar inte en utveckling av smarta hem
och mojligheten for nya aktorer att skapa energitjanster
for kunderna

For att understddja en utvecklad energimarknad behovs regelverk som ger kunden
tillgéng till sina matvarden snabbt och enkelt, oavsett marknadsmodell for
maétning och rapportering. Energimarknadsinspektionen bedémer att dagens
regelverk avseende tillgang till matvarden ger kunderna mycket smé mojligheter
att fa information om sin momentana elférbrukning. Vidare medger inte
regelverket mojlighet for kunden att pé ett enkelt sétt tréffa avtal om energitjanster
med annan part dn elhandelsforetag eller natagare.

Fortsatt utvecklad reglering av matarmarknaden eller
konkurrensutsattning?

Det rader inget tvivel om att marknaden f6r métning av el kommer att behova
utvecklas i hog grad de kommande aren. For att antalet aktiva elkunder ska bli fler
och kunna bidra till elmarknadens funktion behovs tjanster och produkter som
underlattar for kunderna. Dessutom kommer matningens betydelse att 6ka da
utvecklingen gar mot smarta elnat och tjanster som kan bidra till smarta hem.

Pa flera satt uppstar ett vagskal mellan en fortsatt utvecklad reglering av
maétarmarknaden och en konkurrensutsattning av marknaden {6r métning av el.
Vigvalet bestar i huvudsak av en avvagning mellan behovet och mgjligheten att
styra utvecklingen av morgondagens elmarknad kontra den bedémda potential till
kostnadspress och innovationer som en konkurrensutsattning férvantas ge.

Energimarknadsinspektionen har analyserat tre alternativa végar att genomfora de
forandringar av matarmarknaden som dr ndédvandiga.



En konkurrensutsattning av marknaden for matning kan
goras pa tre satt

Inom ramen f6r uppdraget har olika méjliga modeller f6r marknaden for métning
av el identifierats. Dessa har analyserats utifran de krav som kan antas stallas pa
maétningens funktion pa en framtida elmarknad.

Natagarmodellen

Natdgarmodellen ar den modell som mest liknar den metod som anvands idag for
matning av el. I en jimforelse med modeller som tillimpas i andra lander &r
natdgarmodellen ndrmast den modell som kommer tillimpas i Norge och den
modell som tillampas i Nederlanderna.

I ndtdagarmodellen behaller nidtdgarna de ansvarsomraden som de har idag.
Natéagaren ar ansvariga for de delprocesser som behover fungera for att métning
och rapportering av el ska fungera. Till de befintliga ansvarsomradena kommer i
ndtdgarmodellen ansvar fOr natidgaren att distribuera métvarden till relevanta
aktorer (exempelvis de energitjansteforetag kunden har avtal med) pa ett icke
diskriminerande sétt. Med den har modellen ar marknaden for métning av el
endast en stodfunktion som ska mdjliggora att malen med fler aktiva kunder nas.
Kostnadseffektivisering av matning av el sker genom effektiviseringskrav i
elnétsregleringen.

Partiell konkurrensutsattning

I den partiella konkurrensmodellen far kunden mgjlighet att vilja en annan aktor
av sin matning av el 4n natdgaren. Om kunden sa dnskar kan denne stanna hos sin
befintliga ndtdgare som da ansvarar for matning av kundens elférbrukning. Den
partiella modellen liknar ndrmast den metod som anvands i Tyskland.

Fullstandig konkurrensutsattning

Med den fullstandiga konkurrensutsattningsmodellen ersatts ndtagarna av
maétoperatorer som blir ansvariga for de processer som ingar i matning av el. Den
stora skillnaden gentemot nédtdgarmodellen &r att méatoperatorerna till skillnad mot
natdgarna agerar pa en konkurrensutsatt marknad dar de konkurrerar om
kunderna.

Riskerna med en konkurrensutsattning av marknaden for
matning och rapportering star inte i proportion till de vinster
som kan uppnas

En konkurrensutsdttning av marknaden for méatning av el kan utifran en teoretisk
utgangspunkt bidra till innovationer men dven till kostnadseffektivisering och
lagre kostnader for métning av el for kunderna.

Grundtanken till varfér konkurrensutsattning av marknaden f6r métning av el
skulle innebédra innovationer bygger pa klassiska antaganden om vilka effekter
konkurrens har pa marknader som konkurrensutsatts. I de fall som analyseras i
denna rapport finns det flera omstandigheter som kan antas begransa mojligheten
till innovation pa marknaden for métning av el. En av dessa begransningar ar den
funktionalitetsspecifikation som EU-kommissionen stillt upp for smarta matare



som dr tillrackligt langtgaende for att understddja en val utvecklad
energitjanstemarknad. En annan av dessa omstandigheter ar de forutsittningar
med skalférdelar i marknaden f6r métning av el, forutsattningar som férutom att
de riskerar att skapa en oligopolliknande marknad, dven kraftigt motverkar
potentiella synergivinster och innovationer som skulle kunna f6lja med
sammatning av olika energislag. Den innovation som kan uppsta pa
energitjanstemarknaden &dr ddarmed inte beroende av om marknaden f6r métning
av el konkurrensutsitts.

Den genomsnittliga kostnaden for métning och rapportering av el hos nitagarna
idag &r cirka 410 kronor per uttagspunkt och ar. Det ar troligt att det finns vissa
effektivitetsvinster och kostnadsbesparingar att gora vid konkurrensutsittning av
matning av el. Fradgan ar hur stor effektivitetsvinst som kan dstadkommas med en
konkurrensutsattning. I sammanhanget bor ndmnas att natforetagen redan idag
har mojlighet, vilken manga utnyttjar, att upphandla tjanster kring insamling och
drift av elmétare pa en konkurrensutsatt marknad.

Med en konkurrensutsattning av marknaden for matning av el mister natdgaren
den direkta kontakten med kundens elmatare. For utvecklingen av smarta elnat &r
ratt information i rétt tid centralt for ndtagaren. Detta géller dven information fran
kundens elmaétare. Det innebér att natagarna kommer att behdva métning ute hos
kunderna oavsett om en matoperator tar 6ver ansvaret for debiteringsmétningen
eller ej. Det vill sdga att det finns en betydande risk for att konkurrensutsattning av
marknaden for matning av el innebar investeringar i dubbel infrastruktur f6r
matning. En for natdgarens behov och en for dvriga syften (debitering och for
energitjanstemarknaden).

Okad konkurrens och lagre priser ar forvintade effekter vid en
konkurrensutsattning. Marknaden for matning av el karaktariseras av
stordriftsfordelar vilket gor det troligt att marknaden bara kommer att rymma ett
fatal foretag. Risken &r att marknaden gar fran att vara reglerad monopol
verksambhet till oreglerat oligopol. Givet de hoga intradeshinder som finns for att
etablera sig som matoperator (hoga kapitalkostnader) ar risken att konkurrensen
inte kommer att vara tillfredsstéllande och att inte heller eventuella
kostnadseffektiviseringar kommer kunderna tillgodo.

Forutom kostnader finns det dven andra potentiella problem och risker med
konkurrensutsdttning av marknaden for métning av el. Idag finns fungerande
system for informationsfloden och for specifika problem som hantering av
tillfalliga kunder i samband med till exempel olika evenemang och
nybyggnationer ska hanteras. Manga av de problem som kan identifieras kan 16sas
genom regelandringar, andra kraver strukturella férandringar i elmarknadens
funktionssatt. Sammantaget kommer sadana typer av problem att innebara
kostnader for omstéallning av system.

Som tillagg till diskussionen om konkurrensutsattning ger den partiella
konkurrensmodellen ytterligare kostnader for natdgarna att uppratthalla en
matinfrastruktur for en situation dar kunder som lamnat till férdel f&r en
matoperator kommer tillbaka av ndgon anledning. Att uppratthalla ett sddant
system dr kostnadsdrivande for natagaren. Det ar ocksa kostsamt att byta ut
maétare varje gang en kund byter méatoperator.



Avslutningsvis sa bor det ater ndmnas att erfarenheter fran andra lander inte ger
stod for att konkurrensutsattning av marknaden f6r métning av el ger nagra
positiva kostnadseffekter for kunderna. I Nederlénderna har man till exempel
aterreglerat matarmarknaden sedan en konkurrensutsattning visat sig ge stora
kostnadsokningar utan att det tillkommit nya tjéanster. I Tyskland har inte ens en
procent av kunderna valt att byta méatoperator vilket ger en indikation av vardet av
ett byte for kunden. I Storbritannien har man uppmaérksammat inlasningseffekter
vilket resulterat i utvidgad lagstiftning.

Energimarknadsinspektionen bedoémer att potentialen f6r minskade kostnader
for kundkollektivet med en konkurrensutsiattning f6r matning och rapportering
ar begransade pa grund av att inslaget av konkurrens riskerar att bli begrinsat.
De risker som identifierats, tillsammans med erfarenheterna frin andra linder
talar emot en konkurrensutsittning av marknaden f6r mitning och rapportering
avel.

Energimarknadsinspektionen bedomer i stillet att det framst édr pa den sa
kallade energitjinstemarknaden som konkurrens mellan foretag kan innebéara
att innovation uppstar och att nya tjinster och produkter etableras till nytta for
en utveckling mot smarta hem.

En utveckling av energitjanstemarknaden ger nya aktorer
och battre konkurrens pa elmarknaden och kan enkelt nas
genom andrade forutsattningar och regler for matvarden

Marknaden for energitjanster ar inte beroende av att marknaden for matning och
rapportering konkurrensutsitts. Flera energitjansteforetag finns redan idag och
erbjuder olika tjanster for kunder och foretag for att dessa bland annat ska kunna
ta kontroll 6ver sin energifdrbrukning.

Centralt for energitjansteforetagens verksamhet ar tillgéng till information om
kundernas forbrukning. For att fler foretag ska vilja att etablera sig som aktorer pa
marknaden for energitjénster, och for att marknaden for energitjdnster ska
utvecklas ar marknaden beroende av stabila spelregler.

Ett av de strukturella problemen pa dagens elmarknad éar att lika tillgang till
maétvarden ej dr sakerstallt i lagstiftningen. Energimarknadsinspektionen bedémer
att en av de centrala forutsattningarna for utvecklingen av energitjdnstemarknaden
dr att tillgang till information for energitjanster gors tillgangliga pa ett icke
diskriminerande sitt. En annan forutsattning for stabila spelregler ar att
energitjansteforetagen har fortroende for att den information de behéver, och har
ratt till, levereras i tid. Det ar framforallt leveranser av matvarden som kan utgora
problem. Om matvarden ej levereras enligt faststédllda regler kan aktdrerna pa
energitjanstemarknaden bli lidande. De problem med leverans av méatvarden som
uppstod i samband med den sa kallade manadsreformen skulle riskera att uppsta
aterigen med en eventuell konkurrensutséttning av ansvaret for matning och
rapportering.

Energimarknadsinspektionen féreslar med beaktande av ovan att det infors
dndrade forordningsbestimmelser som innebar att det blir kunderna som far



avgora vilken aktor, forutom nitigare och elhandlare, som ska fa ta del av
kundens mitvirden. Forslaget ligger i linje med regeringens uttalande! kring att
utveckla kundvinliga energitjinster. Nitforetagen foreslas fa en skyldighet,
efter begdran fran kund, att rapportera mitvirden till den aktér som kunden
védljer under vissa forutsidttningar. Aktéren kommer foretridesvis vara ett
energitjinstefdretag men Ei anser att det inte dr sjalvklart att det alltid ar ett
energitjansteforetag som bor fa ta del av matvirdena. Universitet och hogskolor
kan till exempel ocksa behova omfattas av bestimmelsen. Genom
rapporteringsskyldigheten kan en aktor ges tillgang till matvirden pa ett icke-
diskriminerande sitt, efter avtal med kunden om energitjanster.

Forslaget beror de kunder som viljer att fa sin elkonsumtion mitt per timme.
Det dr endast for dessa kunder som till exempel ett energitjinsteforetags tjanster
kan komma till nytta. Kunderna behover inte betala nagot for rapporteringen
eftersom mitningen och rapporteringen for dessa kunder ska vara avgiftsfri2.
Mitvirdena ska rapporteras en gang per manad i samband med att rapportering
sker till elanvdndaren. En annan frekvens av rapporteringen riskerar att vara
kostnadsdrivande for nidtforetagen och i férlingningen kundkollektivet.
Forslaget innehaller inte nagon beskrivning av hur rapporteringen ska ske.
Detta kan darfoér, vid behov, behova regleras i myndighetens foreskrifter
avseende mitning och rapportering,.

Ytterligare utredning om utvidgade funktionskrav pa
elmatare ar nodvandigt

Energimarknadsinspektionen har tidigare konstaterat att det pagar ett
internationellt arbete om definition av funktionalitet hos elmatare. Bland annat
forvintas tydligare krav inom EU pa elmaétarens funktionalitet genom nya eller
anpassade standarder.

Elmaétarnas funktionalitet har en avgorande betydelse f6r utvecklingen av
energitjanstemarknaden da exempelvis standardiserade kommunikations-
granssnitt kan underlédtta och mojliggora for energitjanstemarknaden att erbjuda
olika tjanster till kunderna. Ett exempel &r att kunderna genom ett standardiserat
granssnitt, en HAN-port, ska kunna ta del av sin elférbrukning i realtid.

Energimarknadsinspektionen har tidigare pdtalat behovet av att utreda
utformningen av sadana funktionskrav och regeringen har i prop. 2010/11:153
uttalat att ett saidant uppdrag kommer att ges till Energimarknadsinspektionen.

1 Prop. 2010/11:153, Starkt konsumentroll for utvecklad elmarknad och uthalligt energisystem. s 22.
2 Prop. 2011/12:98, Timmatning for aktiva elkonsumenter. s 15.
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1 Inledning

I propositionen Stiarkt konsumentroll f6r utvecklad elmarknad och uthalligt
energisystem (prop. 2010/11:153 s. 22-23) uttalar regeringen att forutsattningarna
for en konkurrensutsdttning av marknaden for métning av el bor utredas for att
vitalisera elmarknaden och bidra till 6kad konkurrens och lagre kostnader for
elkonsumenterna. Propositionen resulterade i att Energimarknadsinspektionen (Ei)
i regleringsbrevet for 2012 fick i uppdrag att utreda forutsattningarna for att
konkurrensutsdtta marknaden for matning och rapportering av el.

1.1 Uppdraget

Regeringen gav Energimarknadsinspektionen i 2012 ars regleringsbrev foljande
uppdrag:

"I propositionen Starkt konsumentroll f6r utvecklad elmarknad och uthalligt
energisystem (prop. 2010/11:153 s. 22-23) uttalar regeringen att forutsattningarna
for en konkurrensutséttning av marknaden for métning av el bor utredas for att
vitalisera elmarknaden och bidra till 6kad konkurrens och liagre kostnader for
elkonsumenterna. Regeringen uppdrar dérfor at Energimarknadsinspektionen att
utreda forutsattningarna for en konkurrensutséttning av marknaden f6r méatning
och rapportering av el. Effekterna pa elmarknadens funktion till £6ljd av den
tekniska utvecklingen, som ett innovationstryck kan férvantas bidra till genom
konkurrensutsattningen, ska sarskilt analyseras. [ uppdraget ingér dven att utreda
vilka konsekvenser olika utformning av marknaden f6r métning och rapportering
pa elmarknaden har f6r utvecklingen av smarta elnit och tjanster som kan bidra
till s.k. smarta hem. Vid genomforandet av uppdraget ska
Energimarknadsinspektionen samrdda med Affarsverket svenska kraftnat och
Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll. Till eventuella férfattningsforslag
ska en fullstandig konsekvensbeskrivning bifogas. Uppdraget ska redovisas till
Regeringskansliet (Naringsdepartementet) senast den 1 november 2012. Uppdraget
kan enligt sarskild 6verenskommelse mellan foretradare for Regeringskansliet
(Néringsdepartementet) och Energimarknadsinspektionen redovisas vid annan
tidpunkt d4n vad som hér angivits.”

1.2 Avgransningar

Av uppdragsbeskrivningen framgar det tydligt att regeringens fokus i uppdraget
ar vilka effekter en konkurrensutsattning av marknaden for matning av el far for
elkonsumenterna. Som en f6ljd av detta kommer tyngdpunkten i analyserna att
laggas pa elkunder med ett sakringsabonnemang om hogst 63 ampere.

Rapporten utgar fran antagandet att de rekommendationer som Europeiska
kommissionen (EU-kommissionen) gett ut (2012/148/EU) om inférandet av smarta
elmaétare senare kommer att omvandlas till krav i kommande lagstiftning. Detta
medfor att installerade elmatare i Sverige inte uppfyller kraven pé vad en smart
maétare ska ha for funktioner. En direkt f6ljd av detta antagande &r att nya matare
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senare kommer att behova installeras i Sverige. Det bor i sammanhanget noteras
att regeringens bedomning i prop. 2010/11:70 s. 55 dér regeringen slar fast att
inférandet av manadsvisa métare ar 2009 innebar att Sverige uppfyller stallda krav
pa smarta elmétare gjordes fore det att Kommissionens rekommendationer
publicerades och var vid den tidpunkten sdledes inte en del av regeringens
beddémning.

Det nya energieffektiviseringsdirektivet som fardigforhandlades i juni 2012
bedoms inte paverka forutsittningarna for analyserna i denna rapport och dess
effekter pa elmarknaden kommer darfor inte att analyseras djupare inom ramen
for detta projekt.

Vad betriffar datasidkerhet konstaterar Ei att det finns regelverk som reglerar hur
data i olika former ska hanteras, bade generellt och branschspecifikt. Ei utgar i
detta arbete ifran att de regelverk som finns och som Datainspektionen ansvarar
for, for narvarande ar tillrackliga for att garantera datasakerheten i fragor som ror
maétdata vid en eventuell konkurrensutsittning av marknaden f6r métning av el.

En annan viktig frdga i néra relation till detta projekt ar hantering av data utifran
personlig integritetssynpunkt. Personlig integritet dr en central fraga for hantering
av data med hog upplosning. Det ar dock inte en fraga som ar specifik for
konkurrensutsattning av marknaden for méatning av el och déarfor kommer fragan
inte att analyseras djupare inom ramen for denna rapport.

1.3 Tidigare studier och externa referenser

Det finns inga tidigare studier av konkurrensutsattning av marknaden f6r méatning
av el i Sverige. Ei har darfor bestallt tre konsultstudier som underlag till de
analyser som beskrivs i rapporten?.

Det finns erfarenheter fran andra lander av olika modeller f6r
konkurrensutsdttning av marknaden for métning av el inom Europa som har
beskrivits i ett fjarde konsultuppdrag som Hagman Energy AB och Rejlers
Ingenjorer AB har utfort. Framstéllningen beskriver utvecklingen i Norge,
Nederlédnderna, Storbritannien och Tyskland. Léndernas olika modeller redogors
for och diskuteras i rapporten. For en mer utforlig beskrivning och referenser, se
bilaga 2.

1.4 Projektorganisation

Projektledare har varit Jens Lundgren. Utover detta har Therese Lager, Johan
Carlsson och Dennis Jonsson deltagit i arbetet.

Energimarknadsinspektionen har genomf{ort uppdraget efter samrad med
Affarsverket svenska kraftndt och Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll
(Swedac). Kontakt med de olika myndigheterna har skett genom en samradsgrupp
bestaende av Lars Munter fran Svenska kraftnat, Renée Hansson fran Swedac samt
Jens Lundgren, Therese Lager, Johan Carlsson, Dennis Jonsson och Tony Rosten
fran Energimarknadsinspektionen.

3 Sweco (2011), Hagman Energy AB och Rejlers Ingenjérer AB (2011), Ernst & Young (2011) .
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Genom en referensgrupp har branschforetradare och berérda
intresseorganisationer givits majlighet att folja arbetet och lamna synpunkter.
Referensgruppen har haft foljande sammansattning;:

e Energimyndigheten

e Fastighetsdgarna

e  Goteborg Energi Nat

e Interactive Institute

e Konkurrensverket

e Konsumentverket

e Kungliga Tekniska Hogskolan

e  Oberoende Elhandlare

e Solelprogrammet

e Sollentuna Energi Nat

e SP

e Storuman Energi

e Svensk Energi

e Svenska Kraftnat

e Swedac

e Tieto

e Vattenfall Elndt AB

e Villadgarnas Riksférbund
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2 Matning av el och dess funktion
pa elmarknaden i framtiden

Maitning av el &r en av grundstenarna for att elmarknaden ska fungera. Tillgang till
korrekta métvarden &r viktigt for att elhandel, planering av den nationella
elbalansen och fakturering av elanvindarna ska kunna ske pa ett sakert och
affarsmassigt sétt. I dagens svenska elmarknad ligger ansvaret for méatning och
rapportering av el pa ndtkoncessionshavaren. Detta innebar att matning och
rapportering &r en del av en monopolverksamhet och ocksa ar reglerat inom ramen
for hur ndtverksamhet ska bedrivas. Natverksamheten &r reglerad i ellagen
(1997:857), férordningar samt genom myndighetsforeskrifter.

2.1 Matning av el i Sverige

2.1.1 Dagens marknad

Det ar nitdgaren som dger méatutrustningen och som har ansvaret for dess
noggrannhet, drift och underhall. Det ar ocksa natagaren som enligt ellagen
ansvarar for insamling och rapportering av méatvarden. Natagaren ar skyldig att se
till att matvarden skickas till berérda aktorer enligt géallande regelverk.*
Natagarens verksamhet avseende matning och rapportering innefattar ett antal
olika processer. De viktigaste processerna ar:

e InkOp av métare och maétarinstallation
e Drift och underhall av méataren
e Mitvdrdesinsamling, kommunikation

e Lagring av forbrukningsvérden, verifiering

Avrakning och fakturering

Matvarden samlas in med olika frekvens beroende pa uttagspunktens
karakteristika. Insamlingen kan ske som timserier, métarstallning eller
periodisering pa annat sétt. Forutom det spatiala flodet av méatvarden finns aven
en tidsdimension for méatvardeshanteringen vilken beror pa om uttagspunkten ar
timavraknad eller schablonavraknad (styrs av forordning (1999:716) om matning,
berdkning och rapportering av 6verford el samt Energimarknadsinspektionens
foreskrifter och allmédnna rad om métning, berdkning och rapportering av 6verford
el (EIFS 2011:3 med andringar EIFS 2012:2)). Kraven skiljer darutdver ocksa mellan
elkunder med ett sakringsabonnemang om hogst 63 ampere och elkunder med ett
sakringsabonnemang over 63 ampere.

4 Berdrda aktorer ar enligt ellagen den systemansvariga myndigheten Svenska kraftnat, det
balansansvariga foretaget, elhandelsforetagen och elkunden.
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Oavsett insamlingsfrekvens och floden av information mellan aktdrer kan
elmétaren och métning av el sdgas ha tva funktioner pa elmarknaden idag.

1. Tillhandahallare av méatvarden. Métvarden av god kvalitet, och som
hanteras inom férutbestamda tidsramar, ar en forutsattning for att
elhandlare och natdgare ska kunna fakturera sina kunder. Svenska kraftnat
och balansansvariga foretag behover ockséa korrekta matvarden for att
kunna skota avrakning for kostnader avseende balansansvar i det svenska
elsystemet (sa kallad balansavrakning?).

Avrakning innebar pa elmarknaden att stdimma av uttagspunkternas
energifdrbrukning och déarefter berdkna kostnader, vilka sedan faktureras
pa uttagspunkten. Saval nétdgaren som elhandlaren, balansansvarigt
foretag och Svenska kraftnat avriaknar och fakturerar. Dock gar respektive
faktura till olika mottagare. Natdagaren och elhandlaren fakturerar i
huvudsak en uttagspunkt medan balansansvarig fakturerar elhandlaren.
Svenska kraftnit fakturerar de balansansvariga foretagen genom
balansavrakningssystemet.

2. Insamling av information for saker natdrift. Forutom att samla in
maétvarden for avrakning och debitering anvands information fran
maétaren dven fOr ndtdgarnas ovriga ansvarsuppgifter. Med de senaste
arens utveckling ar elmataren idag en komponent i elndtet som samlar,
lagrar och kommunicerar viktig information f6r natdrift, natplanering,
optimering, elkvalitet samt storningsinformation. Detta sker bade genom
informationsutvéaxling i realtid men dven med information som lagrats
genom historisk loggning av information fran elmétarna. Den information
som ndtdgarna ar i behov av for sin verksamhet kan de f4 genom
elmataren och genom informationssystem. Insamlingen sker i realtid och
regelbundet.

Om man sammanfattar métaren och matningens uppgifter sa kan dagens funktion
sdgas vara att samla in uppgifter som behovs for debitering och avrakning samt
tillhandahalla information for att ndtdgaren ska kunna skota driften av néaten
effektivt. Med en utveckling av elmarknaden kan méataren och méatningens
uppgifter andras.

For att Energimarknadsinspektionen ska kunna bedéma kostnaden f6r méatning
och rapportering har tio elnatsforetag, i olika storlekar med verksamhet i olika
delar av landet, tillfragats om sina kostnader. Med anledning av att foretagens
verksambheter skiljer sig at och ddrav uppfattningen om vilka kostnader som ingar
i matning och rapportering dven skiljer sig at, bifogades en lista med vilka
kostnader som Ei bedomt ligger inom omradet f6r matning och rapportering.

Av de tio tillfragade elnatsforetagen svarade sju foretag pa fragorna. De
berdkningar som gjorts pa insamlat material visar att kostnaden f6r métning och
rapportering under 2011 i genomsnitt uppgar till cirka 410 kronor per

5 Balansavrakning dr det verktyg som Svenska kraftnét anvander for att fordela kostnader for reglering
och obalanser mellan de balansansvariga féretagen pa elmarknaden. Balansavrdkningen ar styrd av 8
kap. ellagen - Overgripande systemansvar och balansansvar m.m.

16



uttagspunkt.® Det bor i ssammanhanget noteras att det i insamlat material ej gar att
sarskilja uttagspunkterna utifran abbonemangstorlek. Uttagspunkter med
sakringsstorlek 6ver 63 ampere ar idag timavrdknade vilket innebar hogre
kostnader f6r méatning och rapportering. Det vill siga att de verkliga kostnaderna
for kunder som idag dr ménadsavlésta, dr sannolikt ldgre dn de redovisade
siffrorna.

For manadsvis timavrakning (som realiseras den forsta april 2013) f6r kunder med
elndtsabbonemang om hogst 63 ampere tillkommer kostnader utéver de av
néitbolagen redovisade kostnaderna. I rapporten ”Okat inflytande fér kunderna pa
elmarknaden” (EIR 2010:22, s. 18 bilaga 3) analyseras kostnaden och tillkommande
kostnader beréknas till cirka 125 SEK per kund och ar f6r manadsvis timavraknade
kunder.

2.1.2 Ar marknaden annorlunda imorgon?

Med en utveckling av elmarknaden kommer méataren och matningens uppgifter
andras. En utvecklad anvandning kan beskrivas som i figur 2 nedan.

Figur 2 Matarens och matningens roll pa den framtida elmarknaden

e Insamling av matvarden
= Debitering
= Avrékning ~— Avrakning och systemdrift

* Natdrift

¢ Information for smarta nat_ |

* Information for energitjanster och smarta hem

. Information till kund och energitjansteféretag
e Aterkoppling av forbrukningsinformation i realtid

I forhallande till de &ndamal som matarna och métvarden anvands till idag
kommer driften av morgondagens elnat att krdva ytterligare funktionalitet.
Sammanfattningsvis kommer elmétaren vara en allt viktigare informationsgivare
for driften av elnéten. Detta galler i synnerhet for drift av morgondagens smarta
elnit. En trolig utveckling inom detta omrade &r att métaren blir alltmer integrerad
i elnatet i funktionen att bidra till driften av elnédten. Utveckling av smarta elmaétare
ligger ocksa inom omraden dér elmatare kan erbjuda nétédgaren och kunden
ytterligare merviarden. Nagra exempel ar farre och kortare avbrott, hantering av
smaskalig elproduktion och laddning av elbilar. Smarta elnét diskuteras i kapitel
2.3 och dar diskuteras ocksa hur morgondagens elmarknad krédver 6kad tillgang
till information fran elmaétarna.

Med den marknadsstruktur som rader idag ar anviandning av energitjanster annu
inte sa vanligt, varken bland hushéallskunder eller industri. Med 6kade kostnader
for energianvandningen sa blir dessa typer av tjanster mer attraktiva och med nya
forutsittningar sdsom timvis matning av férbrukningen kan tjansteerbjudanden
utvecklas. En sddan utveckling innebéar ocksé att anvandningen av matvarden

¢ Se bilaga 1 for detaljer om ingaende kostnadsposter.
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tillsammans med ny teknik for andra &ndamal an fakturering och avrakning av
balanskostnader blir allt vanligare. Marknaden for energitjénster har stor potential.
Exempel pa energitjanster som blir allt vanligare ar olika typer av
energieffektivisering och energideklarationer.”

Kérnan i energitjanster ligger inte i att méta, avrakna och rapportera energi enligt
regelverk. I stéllet ar fokus pa att utifran kundens befintliga forbrukning utforma
tjanster som hjalper kunden med dennes energianvandning pa olika satt. Matdata
anvands séledes inte direkt for debitering utan som indata for analyser av olika
slag. Inte desto mindre kraver energitjanster tillgdng till matvarden av god kvalitet
och i rdtt tid. En utveckling av marknaden {or energitjanster innebar saledes att
anvandningen av matvarden for andra dndamal an direkt debitering och
avrakning dndras till att &ven omfatta alternativt utnyttjande av matvardena, vilket
innebar att krav pa tillgdngen till matvarden okar.

2.2 Marknaden for matning av el i andra lander

Inom ramen for projektet har en utblick genomforts 6ver hur regelverk f6r métning
och rapportering ser ut i fyra europeiska lander. Samtliga lander har utrett fragor
kring konkurrensutsattning av métarmarknaden eller anpassning av
informationshanteringssystem for att hantera inférandet av smarta matare.
Landerna som beskrivs nedan ar; Norge, Nederlanderna, Tyskland och
Storbritannien.

I Tabell 1 presenteras en sammanfattning av resultaten i matrisform vilken sedan
foljs av en diskussion kring likheter och olikheter mellan lainderna. En mer utforlig
beskrivning av Nederldanderna, Tyskland och Storbritannien finns i bilaga 2.

7 Se ER 2011:06 for en utvecklad diskussion om energimarknaden och energitjansteforetag.
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Tabell 1 Matning av el i fyra europeiska lander

Norge Nederldnderna Tyskland Storbritannlen
Konkurrensutsatt Nej Nej8 Ja, med natagaren Ja, for
matarmarknad som fall back elhandelsbolagen
Ansvar féor mataren och Natagarna Natagarna Natagarna Elhandelsféretagen
tekniska matvarden /matoperator
s Tillgang till varden for drift Natagarna Natagarna Natagarna Natagarna
S av natet
g
é Granssnitt pa mataren Standardiserade Standardiserade - -
£ granssnitt granssnitt
©
‘s Digital/analog insamling  Digital Digital Analog/ Digital mojlig Digital
= av matvérden om kund valt
matoperator
Modell for Centraliserad, Centraliserad, Decentraliserad, Centraliserad,
informationshantering datahub - datahub natagarna / datahub
Decentraliserad, matoperator
natagarna
Energitjanstemarknad med Senast 2017 Senast 2017 Inte bestamt Senast 2019
tillgang till timvarden
Ansvar fér mataren och Natagarna Natagarna Natagarna Elhandelsféretagen
matvarden till /matoperatoér
energitjanstemarknaden
s Tillgang till matvarden pa Ja, via HAN-port Ja, via HAN-port Begransad, da ingen Ja, via HAN-port
E energitjanstemarknaden standardiserad
_§ l6sning finns
E Tillgang till realtidsvarden  Kunden, senast 2017 Kunden, senast 2017 Inte bestamt Kunden, senast 2019
[}
7]
f=
S
%—f Modell for Centraliserad, Centraliserad, Decentraliserad, Centraliserad,
5 informationshantering datahub eller direkt  datahub eller direkt  natagarna / datahub
fran kunden - fran kunden matoperator

Decentraliserad,
natagarna eller direkt
fran kunden

Mal med 20-20-20 mal 20-20-20 mal 20-20-20 mal 20-20-20 mal
energitjanstemarknaden

Norge

Norge har i dagslédget inte en konkurrensutsatt marknad f6r métning och
rapportering. Det dr ndtdgarna som ansvarar for matningen och rapporteringen.
Natéagaren ansvarar ocksa for sjdlva mataren.® Det finns i dagsldget inga planer pa
att konkurrensutsitta marknaden f6r métning och rapportering.

Det finns tva forslag pa hur informationshanteringssystemet, dar bland annat
matvardeshanteringen ingar, ska utvecklas. Det ena forslaget ar en utveckling av
den decentraliserade informationshanteringsmodell som anvands i dagslaget.
Informationshanteringsmodellen liknar den modell som anvénds i Sverige idag.

8 Marknaden f6r métning och rapportering var konkurrensutsatt mellan 2000 och 2011. Fran den 1
januari 2012 stingdes marknaden fran att vara konkurrensutsatt till att alla matare ska installeras, dgas
och underhéllas av natagaren.

2 FOR 1999-03-11 nr 301: Forskrift om maling, avregning og samordnet opptreden ved kraftomsetning
og fakturering av nettjenester.
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Det andra forslaget dr en centraliserad modell med en datahub som lagrar
informationen. Statnett, har efter en utredning foreslagit ett inférande av den
centraliserade modellen. Anledningen till utvecklingen av
informationshanteringssystemen &r for att anpassa informationsflodet med AMS
(avanserte male- og styringssystem) som ska inforas for samtliga kunder senast
2017. Infoérandet av AMS utgdr en viktig del av att nd miljomalen som satts av
EU.10

Oberoende av vilken modell som kommer att anvédndas for informationshantering
sa har funktionskrav pa métarna faststallts i forordningen FOR 1999-03-11 nr 301.
Den smarta métaren ska kunna samla in varden pa entimmesniva men ska dven
kunna gora det majligt att samla in 15-minutersvarden. Mataren ska ha ett
standardiserat granssnitt som majliggdér kommunikation med externa enheter
baserade péa 6ppna standarder. Detta gor det mojligt med tilltrade for tredjepart pa
energitjanstemarknaden samt mdjlighet f6r kunden att fa realtidsdata 6ver
elforbrukningen.

Nederlinderna

Nederlanderna beslutade ar 2000 att marknaden for matning och rapportering
skulle bli konkurrensutsatt. Ar 2007 gjordes en 6versyn av matningsmarknaden.
Det konstaterades att reformen inte resulterat i nagra kostnadsminskningar.
Tvartom hade kundernas métningskostnader 6kat med 86 procent!! under aren
2000-2006. Marknaden for métning och rapportering var 6ppen for konkurrens
fram till slutet av 2011. Fran den 1 januari 2012 stingdes marknaden fran att vara
konkurrensutsatt till att alla métare ska installeras, dgas och underhadllas av
natforetagen. Det dr dven ndtdgarna som ansvarar for matningen och
rapporteringen.

For matvardeshantering anvands en centraliserad modell dar méatvarden lagras i
en datahub. Néatdgarna, elhandelsforetag och energitjansteforetag ska kunna hamta
matvarden direkt fran datahubben.

Regeringen redovisade i en proposition ar 2009 sin avsikt att alla el- och gasmatare
skulle ersdttas av smarta maétare senast 2017. For att majliggora kundval avseende
hantering och rapportering av data har man faststillt att de nya matarna ska ha
standardiserade portar f6r datakommunikation. Dessa mojliggor bade f6r kunden
att sjalv bevaka sin elforbrukning i realtid samt ge tillgang till matvardena till
aktorer de kommer 6verrens med.

Tyskland

Elkunder i Tyskland kan sedan 2008 vélja leverantdr av méatning och energitjanster.
Grunden i den nya regleringen ar att natforetaget som huvudregel har ansvar for
maétning och rapportering. Elkunden kan dock avtala med en tredje part
(métoperatdr) om hantering av métning och rapportering forutsatt att denne
uppfyller de krav och foreskrifter som géller. Om en tredje part upphor att vara
ansvarig for mataren eller matningstjanster utan att elkunden slutit avtal med

10 Statnett (2012).
! Hagman Energy AB och Rejlers Ingenjorer AB (2012).
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nagon annan tredje part dr ndtbolaget berattigad och forpliktigad att omedelbart ta
Over ansvaret for mataren eller matningstjansterna.

For matvardeshantering anvands en decentraliserad modell dar méatvéarden lagras
hos nétdgaren eller, om kunden avtalat med en métoperator, hos denne.

De métare som nétforetagen ar skyldiga att tillhandahalla till elanvandare ar inte
smarta utifrdn den rekommendationslista som EU-kommissionen stallt ut.’? Det
finns darfor inga funktionskrav pa maétintervaller utover att mataren ska klara
arsavrakning. I nuldget finns det inte heller nagra funktionskrav pa
standardiserade granssnitt pa mataren. Det fors diskussioner i Tyskland avseende
funktionskrav pa en smart métare. Det diskuteras bland annat att métare bor
kunna ge kunden realdata 6ver elforbrukning men ingenting ar bestamt i
dagsldget. Natdgarna har alltid ratt att £ tillgang till méatvarden som behovs for att
skota natet.

Vad giller den nya regleringens paverkan pa marknaden har den tyska
reglermyndigheten Bundesnetzagentur redovisat data'® avseende ar 2010. Nar det
galler kunder med en forbrukning understigande 100 000 kWh per ar, har
métoperatorer dvertagit ansvaret for métare samt métning och rapportering
avseende 135 000 matpunkter (0,3 procent av totala antalet). I tillagg har
maétoperatorer dvertagit ansvaret for matning och rapportering avseende 522 000
matpunkter dar natforetaget ar fortsatt ansvariga for mataren (1,2 procent av totala
antalet matpunkter avseende kunder med en férbrukning som understiger 100 000
kWh per ar).

Storbritannien

Det ar elhandelsforetagen som ar ansvariga for mataravldsning och for att
tillhandahalla matare. Elhandeln i Storbritannien &r, som i Sverige, en
konkurrensutsatt marknad. En del foretag bedriver verksamheten i egen regi men
upphandlar ofta delfunktioner fran en tredje part. Sedan maj 1999 fick samtliga
kunder i England och Wales rétt att vélja leverantor bland elhandlarna for méatning
och rapportering. Sedan april 2005 dr marknaden dven 6ppen for konkurrens
bland elhandlarna i Skottland och dr nu en integrerad marknad med England och
Wales.

Vad giller regleringens paverkan pa marknaden visar en studie'* fran
Storbritannien avseende elavtal att kunderna inte alltid valt det elavtal som &r bast
for dem. Istdllet har de valt elavtal som salufors av de elhandelsforetag som har de
mest aggressiva forséljarna.

For matvardeshantering anvands en centraliserad modell dir méatvarden lagras i
en datahub. Natagarna, elhandelsforetag och energitjansteforetag ska kunna hamta
matvarden direkt fran datahubben.

12 Europakommissionen, 2012/148/EU, Commission recommendation on preparation for the roll-out of
smart metering systems.

13 Hagman Energy AB och Rejlers Ingenjorer AB (2011).

14 Sweco (2012).
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De métare som natforetagen ar skyldiga att tillhandahalla till elanvandare dr som
for Tyskland inte smarta utifran EU-kommissionens rekommendationer'. Det
finns inga funktionskrav pa matintervaller utover att méataren ska klara av att
avraknas vartannat ar. Dock skots vanligtvis avrakningen varje kvartal. Det finns i
nuldget inte heller ndgra funktionskrav pé standardiserade granssnitt pa mataren.
Regeringen presenterade daremot 2010 en plan {or ett implementeringsprogram
for smarta maétare. En programuppdatering redovisades i april 2012. Programmet
innebér att varje hem i Storbritannien ska ha smarta matare for el och gas med en
hemmadisplay som visar hur stor férbrukningen dr. Utrullningen ska borja 2014
och vara klar innan utgangen av 2019. Natdgarna har alltid ratt att fa tillgang till
matvarden som behovs for att skota driften av nétet.

2.3 Smarta nat och smarta hem pa framtidens elmarknad

Hur marknaden f6r métning och rapportering av el ar strukturerad kommer att
paverka vilken utveckling av smarta elnit och smarta hem som &r mdaijlig att
uppna. Nedan foljer en kort introduktion till vad som hér avses med smarta nét
och smarta hem och en beskrivning av pa vilka satt utvecklingen av framtidens
elmarknad kan komma att ske.

2.3.1 Smarta elnat

Definitionerna av smarta elnét tenderar att skilja sig at pa tva sitt, antingen
beskriver den vilken teknologi som raknas som intelligenta nat eller s& utgar
definitionen ifrén vilka problem som behover en 16sning. Den definition som
Energimarknadsinspektionen anvéander i sammanhanget togs fram i rapporten EIR
2010:18 . Den innebér en beskrivning av smarta elndt som ”Smarta elnét ar
samlingen av ny teknologi, funktionen och regelverk pa elmarknaden som pa ett
kostnadseffektivt satt underlattar introduktionen och utnyttjandet av fornybar
elproduktion, leder till minskad energiférbrukning, bidrar till effektreduktion vid
effekttoppar samt skapar forutsattningar for aktivare elkunder.”

Omstéllningen av elsystemet med 6kade inslag av intermittent och distribuerad
produktion kommer att stdlla nya krav pa elnaten. Idag ar lokalnédten primart
utformade for inmatning av el fran 6verliggande nét (region- och stamnaét) for
distribution till slutkunderna. I en framtid dar produktionen i betydligt hogre grad
dn idag utgors av fornybara, intermittenta produktionsslag som ocksa ar anslutna
langre ner i ndten kommer rollen att forandras. Variationer i den intermittenta
produktionen kommer delvis att behdva motas av en mer flexibel efterfragesida
och lokalndten kommer att fordandras fran att vara mer eller mindre renodlade
distributionsnat till att bli bade distributions- och produktionsnat. Bade kraftflodet
och informationsflodet kommer att férandras till f6ljd av denna utveckling. 1

Vad smarta elnét i grunden handlar om &r 6vergéngen fran dagens elnit till
framtidens elnét. Dagens elndt bade hindrar och majliggor overgangen till ett
uthalligt energisystem. En del av de hinder som finns kan undanrdjas genom att
bygga nya ledningar, kabelforbindelser och nétstationer. Ny teknologi kommer att
kunna méjliggora att detta kan ske pa ett mer effektivt och flexibelt satt.

15 Europakommissionen 2012/148/EU, Commission recommendation on preparation for the roll-out of
smart metering systems.
16 Sweco (2012).
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Sammantaget handlar det om en modernisering av systemet for leverans av el sa
att det 6vervakar, skyddar och automatiskt optimerar driften av systemet.
Produktion, konsumtion, energilager och andra delar av nitet kommer att vara en
del och det som beskrivs som smarta ndt kommer ddrmed att vara utspritt i olika
delar av systemet.

En del av det smarta nétet innehaller anvandning av ny teknologi enbart i nétet.
Nagra exempel pé det ar kraftelektronik for att minska risken for 6verspanning vid
anslutning av mikroproduktion, kommunikation for att forebygga skyddsfel,
lagring pa lampliga stéllen i nétet for att balansera lokal produktion och
konsumtion. Andra delar kraver att slutkunderna aktivt agerar pa pris- och
effektsignaler. Det géller da framfor allt att med olika incitament som bas fa
kunden att minska sin forbrukning vid dessa tidpunkter eller att bidra pa annat
satt till balansmarknader, driftreserver och andra systemtjanster. Vid sddana
losningar behovs det detaljerad matning av kundernas bidrag samt en effektiv
kommunikation mellan kunder, nétdgare och kraftproducenter. Smarta nat innebar
alltsa att ndtdgarna behdver mer information fran slutkundens anlédggning oftare.

Med de senaste arens utveckling ar idag elmataren en komponent i elndtet som
samlar, lagrar och kommunicerar viktig information for natdrift, natplanering,
optimering, elkvalitet samt storningsinformation. Detta bade i realtid samt som
historisk loggning. Denna information ar lattillganglig for natbolagen nar
elmataren kan avldsas regelbundet och i realtid. ElIméataren &r dessutom en alltmer
viktig informationsgivare for nuvarande och morgondagens smarta elnét och
utvecklingen gar mot att mataren blir allt mer integrerad i elnatet. Utvecklingen av
smarta matare ligger ocksa inom det omrade dér métare kan erbjuda natagaren
och kunden ytterligare mervarden.

Utan smarta matare blir mojligheterna for utvecklingen av smarta elnat
begransade. Med andra ord finns ett behov av smarta métare, med funktioner som
timvardesavlédsning, fjarrstyrning och tillhérande kommunikationsinfrastrukturer.

Den aktor som ansvarar for driften av sjdlva ndtet, kommer dven vid de smarta
ndten att vara elndtsforetagen. Det dr dven i framtiden elndtsforetagen som har
koncession for att bedriva elndtsverksamhet inom ett begrénsat geografiskt
omrade, och ansvarar dven for drift och stabilitet inom det omradet. For att
effektivt kunna skota de smarta ndten behdver nétdgaren information fran natet
samt fran produktion och konsumtion ansluten till nédtet. En smart matare kan har
utgora en viktig informationskalla.

En viktig del kring smarta nét dr matning i elnétet, det vill siga méatning som inte
ar placerad i uttagspunkter. Denna métning ar en forutsattning for att effektivisera
elnidtsforetagens drift. Denna méatning kommer ha en stor synergi med métningen i
samtliga uttagspunkter som riskerar att ga helt férlorad, alternativt bli dyrare, om
matningen flyttas fran elnétsforetagen vid en eventuell konkurrensutsattning av
matning och rapportering av el.

En annan aspekt vad galler konkurrensutsattning av métning och rapportering av

el dr att kommunikationsldsningarna idag ar homogena inom varje geografiskt
omrade, nagot som troligtvis ar svarare under fri konkurrens. Féljden av en
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konkurrensutsdttning kommer vara att de samlade kostnaderna for att driva
maétningen, kommunikationen samt underhall riskerar att stiga.

For att inhamta, sammanstalla och sprida kunskaper om elnétets framtida
utvecklingen beslutade regeringen i maj 2012 att tillsdtta ett samordningsrad for
smarta elndt. Samordningsradet ska ansvara for att en kunskapsplattform etableras
i syfte att 6ka kunskaperna om framtida krav pa elnaten samt om nyttan och
mojligheterna med ny teknik. Malgruppen ska vara bred men fokus ska ligga pa
elmarknadens olika aktOrer, sakdgare och intresseorganisationer samt narmast
berdrda branscher. I samordningsradets uppgifter ingar dven att ta fram ett forslag
till handlingsplan for utvecklingen av smarta nét i Sverige. Planen ska galla fran
2015 till minst 2030 och vara flexibel sa att uppdateringar dr mojliga i takt med
omvarldsférandringar. 7

2.3.2 Smarta hem

Konkret innebar ett smart hem att kunden pa olika satt bade kan styra och fa ut
information genom ett IT-stod i hushallet, dar ett antal olika apparater som finns i
hushallet ar uppkopplade mot varandra eller mot internet. Ur energisynpunkt
finns en stor potential for fordandring och f6r kunden finns hér en stor potential att
bli mer aktiv pa marknaden. Manga kunder betalar idag for elférbrukningen, efter
en sa kallad forbrukarprofil, och métarna avlases séllan oftare dn vad som ar
lagstadgat (oftast manadsvis). Med ett smart hem far kunden exakt debitering,
vilket menas att kundens forbrukning avldses varje timme och kunden blir
debiterad efter sin riktiga forbrukning, och kan ocksa se statistik dver sin
forbrukning.

Med ritt incitament for kunderna och matoperatoren eller energitjansteforetag ar
utvecklingspotentialen stor. Till exempel kan produkter inom energieffektivisering
utvecklas. Produkter som ger ekonomiska vinster for kunden samtidigt som
behovet av den dyra och icke miljovanliga produktion som maste anvéands vid
forbrukningstoppar minskas. Fjarrstyrning och larm kommer kunna erbjudas av
foretag och elektroniken kan vara integrerad i hemmet sa att kunden knappt
maérker den. Kanske kommer produkterna i hogre grad att séljas utifran tjanster
istéllet for som hardvara. Kunden erbjuds inte langre att kopa en ny varmepanna,
utan kunden erbjuds att kopa tjansten ”varmt i huset”. De storsta fordelarna med
smarta hem dr den 6kade bekvamlighet och 6kade trygghet som det ger kunden.

Utifran information om sin férbrukning och andra variabler, till exempel
rékraftspris eller koldioxidpaverkan, kan kunden sedan optimera sin
elanvéndning. Slutkunden kan gora detta sjilv eller med hjalp av ett
energitjansteforetag. Slutkunden kan gora sina atgarder manuellt eller genom
nagon form av automatisering (exempelvis styrning av varmvattenberedarens
effektuttag mot variationen i elpriset). Energitjanster kan krava information om
slutkundens historiska foérbrukning. Sddan information kan i forekommande fall
hamtas fran den aktér som ansvarar for datalagring av matvardena, idag ar det
natagaren.

Nar det kommer till smarta hem, det vill sdga hur anvandningen av el i kundernas
hem kan goras smartare och mer effektiv (bade energieffektivisering och

17 http://www.regeringen.se/sb/d/16444.
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energioptimering) sa dr nitdgaren inte ldngre en sjalvklar intressent. Natdgaren
eller en annan métoperator har en uppgift i att se till att kundens elférbrukning
mats och rapporteras i enlighet med gallande lagstiftning. Vad géller energitjanster
sd dr det istéllet en verksamhet som bor hanteras pa en konkurrensutsatt marknad,
en energitjanstemarknad.

En forutsdttning for smarta hem ar alltsa en vidareutveckling av marknaden for
energitjanster for att mojliggdra och paverka till aktivare kunder som kan gora
medvetna val. Utvecklingen av smarta hem i Sverige har d&nnu inte kommit s&
langt, Sverige ar i en testfas dédr nagra fa elhandelsforetag har utvecklat olika
system som erbjuds till kunderna. Smarta hem kan antas utvecklas mycket under
kommande ar. Forutsattningar for att utveckla smarta hem forbéattrades i och med
att mojlighet till timmatning infordes for alla kunder som har ett elavtal som
kraver det den forsta oktober 2012.

2.3.3 Framtidens elmarknad

Elmarknaden &r en marknad i utveckling, inom smarta elnit och smarta hem &r
Sverige bara i uppstarten och det kommer férmodligen hdnda mycket de
kommande aren. Det &r idag svart att sédga i hur stor utstrackning och hur fort
dessa system kommer att utvecklas. Mélet f6r en utvecklad marknad ar att skapa
forutsattningar for att f& kunder aktiva och som agerar utifran prissignaler och
hjélper till att balansera utbud och efterfragan pa ett kostnadseffektivt satt. Det
finns manga faktorer som kommer att paverka marknadsutvecklingen. De tva
kanske mest sjalvklara &r att marknaden utvecklas om aktorerna eller kunderna pa
marknaden ser stor potential for effektivisering och vinst.

Idag ar det ndtdgaren som ansvarar for att den fysiska infrastrukturen, i form av
elnit och elmaétare, fungerar. Det dr ocksa nédtdgarens ansvar att samla in
information om kundernas férbrukning for andra aktorers sak. Natdgarens
kommunikation med elhandlaren kan 16sas genom en hub dér alla kunders
maétvarden laggs in och den ansvariga elhandlaren kan hamta information for att
ha mojlighet att debitera for forbrukad el eller att natdgaren, som idag, skickar data
over kundens férbrukning direkt till den ansvariga elhandlaren. Elhandlaren ar
den andra aktoren pa elmarknaden som kunden kommer i kontakt med. Det ar
elhandlaren som siljer el till kunderna, i huvudsak ar de avtal som anvands
sddana som begransar kundens anvandning endast via det sakringsabonnemang
kunden tecknat med nétidgaren. Det finns inga begransningar pa hur mycket el
kunden far forbruka och inte heller ndr kunden har rétt att forbruka elen.
Synonymt for dagens marknad éar att kunden inte kan vélja ndtdgare men att
marknaden for elavtal ar konkurrensutsatt.

Med nya krav pa kunderna att vara aktiva kan det finnas behov av en ny marknad,
en marknad dar det handlas produkter som hjalper kunden med
energieffektivisering eller andra energitjanster. Den marknaden finns redan i
energitjanstemarknaden. Behovet av en utvecklad energitjanstemarknad kan sdgas
finnas av tva anledningar. Det fOrsta ar att tydliggora for kunderna vad som sker
pa marknaden, hur man férbrukar sin el och hur man kan péaverka sin egen
forbrukning. For det andra ar det viktigt att sarskilja konkurrensutsatt verksamhet
fran monopolverksamhet.
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I kapitel 3 diskuteras hur nya krav stélls pa elmarknaden och de aktdrer som deltar
pa marknaden. EU-krav pa 6kad energieffektivisering och storre andel férnybar
energiproduktion stiller krav pa kundernas delaktighet i marknaden. De smarta
niten och smarta métarna i de smarta hemmen &r alla funktionaliteter som ska
understodja marknadens utveckling. Nasta fraga ar hur kunderna ska och kommer
att agera pa marknaden. De aktorer och teknik som kan behovas for att mojliggora
morgondagens elmarknad med smarta nit och smarta hem éar illustrerad och
forklaras nedan.

Figur 3 Beskrivning av framtidens elmarknad med aktiva kunder
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Pa framtidens elmarknad kommer métoperatorer’s, konkurrensutsatta foretag eller
ndtdgare, att ansvara for matning och rapportering av kundens el. Elndtsdgarna
kommer att ha fortsatt ansvar for drift av niatet och kommer, oavsett vem som ar
ansvarig for matning och rapportering av el, behova matvérden for att skota
driften av elnéten sdkert och effektivt. Samtidigt kommer smarta elnét att bidra till
okade krav pa mer information fran elmétarna fran natagarnas sida. Med
anledning av detta kravs ett tydligt ansvarsgréanssnitt mellan elnétsféretag och
matoperatoren/energitjansteforetaget.

En forutsdttning for energieffektivisering ar att slutkundens elférbrukning kan
visualiseras sa ndra realtid som mgjligt och att kunden far tillgang till denna
information. Detta kan goras genom ett uttag i elméataren (ett 6ppet granssnitt) dar
slutkunden hdmtar information om sin elférbrukning i realtid direkt fran
elmataren. Ett sadant uttag brukar bendamnas HAN-port (home area network).

18 Nétagaren dr detsamma som métoperatdr om marknaden inte konkurrensutsatts. I en
konkurrensutsatt marknad f6r métning och rapportering av el kan méatoperatdren och
energitjansteforetaget vara samma foretag.
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Kunden kommer att ha tillgang till sina méatvarden i realtid och genom HAN-
porten kunna ta del av den information som denne &r intresserad av. Kunden kan
ocksa valja vilka andra aktorer som ska fa ta del av méatvardena. Standardiserat
granssnitt for hamtning av information fran HAN-porten ar en viktig parameter i
detta system for att kunden sjdlv ska kunna anvéanda data.

Den nya elmarknaden kan alltsé sdgas besta av ytterligare en marknad forutom
elhandel och distribution - energitjanstemarknaden. Energitjansteforetag!® verkar
pa energitjanstemarknaden och tillhandahéller och erbjuder energirelaterade
tjanster och produkter till slutkunderna. Traditionella energitjansteforetag har
levererat till exempel energieffektiviseringstjanster. Men begreppet
energitjansteforetag kan rymma mycket mer, sasom erbjudanden om olika former
av elhandelskontrakt som ar tidsdifferentierade eller inkluderar
energieffektivisering, men dven tjanster som innebar utveckling av kundernas
smarta hem. Aven olika aggregatortjanster kan erbjudas till marknaden. Slutligen
dr det upp till marknaden att avgora vilka produkter som ska finnas.

Det finns dven for energitjanster manga olika definitioner. Alla forslag pa
definitioner har tyngdpunkt pa energieffektivisering och grunden ar nagon form
av avtal eller 6verenskommelse som leder till effektivisering eller hushallning av
energianvandning.

Den svenska standarden (SS EN 15900:2010) anvéander begreppet
energieffektiviseringstjanster, och definierar begreppet som ett avtal som resulterar
i 6kad energieffektivisering. I avhandlingen av Bergmasth och Strid (2004) foreslas
foljande definitioner pa energitjanster: tjanster som ar relaterade till
energianvandningen och som syftar till effektivare energitjanster. Forfattaren
utvecklar definitionen med direkta och indirekta energitjanster. Indirekta
energitjanster ger energitjansteforetagen rad eller forslag till atgdrder men de
deltar inte i sjdlva genomférandet av atgarden.

I EG-direktivet (2006/32/EG) beskrivs energitjanster som: “den fysiska vinst, nytta
eller férdel som erhalls genom en kombination av energi med energieffektiv teknik
och/eller atgarder, som kan inbegripa den drift, det underhall och den kontroll som
kravs for tillhandahallandet av tjansten, som tillhandahalls pa grundval av ett
avtal och som under normala férhallanden pavisats leda till kontrollerbar och
matbar eller uppskattad forbattrad energieffektivitet och/eller
primérenergibesparingar”.

Nagra exempel pa direkta energitjénster ar energieffektivisering, serviceavtal,
energitjansteavtal for service och underhall, prestationsavtal och funktionsavtal.
Nagra exempel pd indirekta energitjanster dr energistatistik,
energikartlaggning/energibesiktning, energideklaration, energirddgivning och
energianalys.

19 EU-kommissionen anvander ofta begreppet Energy Service Company (ESCO) for att forklara
energitjdnsteforetag och avser da en organisation som tar nagon form av finansiell risk vid
genomfdrande av atgarder som leder till energieffektivisering eller energihushéllning.

20 ER 2011:06.
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Faktorer som fraimjar marknaden av energitjanster kan vara lagar och styrmedel,
Okade energipriser, behov av ekonomiska besparingar hos kund,
moderniseringsbehov av byggnadsbestdndet, behov av goda kundrelationer,
elhandelsforetagens utveckling, konkurrens, langsiktiga dgarforhallanden och
nationell och regional information och standardisering. Faktorer som hammar
utvecklingen av energitjanster kan vara laga energipriser, otillracklig
marknadsforing, kortsiktiga dgarforhallanden, behov av 6kad kompetens,
forstaelse och fortroende mellan kund och aktor, oklara redovisningsprinciper,
juridiska oklarheter och fa aktorer pd marknaden och svarighet att fa in nya
aktorer.?!

For att kunna paverka kunderna att vara mer aktiva och gora kunderna mer
intresserade maste incitamentbaserade produkter utvecklas av foretagen.
Energitjanstemarknaden finns redan men kommer att utvecklas ytterligare nar
man ser att det finns en efterfragan pa effektiviseringsprodukter hos kunderna.
Hushallskundernas storsta incitament till att energieffektivisera i hemmet idag ar
framfor allt att minska kostnader for sin elforbrukning. Foretagen maste kunna
erbjuda kunderna produkter som underléttar f6r kunden att ha kontroll 6ver och
styra sin egen forbrukning for att kunna kontrollera kostnaderna och kunna
astadkomma energieffektivisering genom mer aktiva och medvetna val.

For kunder med hogre forbrukning som fastighetsbolag eller andra foretag finns
incitament dven att energieffektivisera for att certifiera sig som miljoforetag och
incitamentet for att sénka kostnaderna ar storre dn hos hushallskunder.

For att energitjansteforetagen ska kunna utvecklas kravs en utvecklad infrastruktur
som ger tillgéng till kundernas forbrukningsinformation. Den traditionella vagen
for informationsflodet har varit att matviardena samlas in av natdgaren som sedan
distribuerat méatvardena till relevanta aktorer. Denna insamlingsvag ar dock
langsam och innebar att informationen om forbrukningen inte &r kunden tillhanda
i realtid utan oftast manaden efter férbrukning. Forskning har visat att
energieffektivisering gors effektivare desto snabbare aterkoppling kunden har till
sin forbrukning.?? Avtal som baseras pa kundens timvisa elférbrukning kraver i sin
tur timmaétning. Med smarta elméatare med en HAN-port genom vilken kunden
sjalv kan plocka ut forbrukningsinformation i realtid skapas méjligheter f6r snabb
aterkoppling till hur férbrukningen sett ut. Installation av smarta métare skapar
ocksa en gransdragning for informationsspridning.

21 ER 2011:06.
22 EIR 2010:22.
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3 Vagval for en utvecklad
matarmarknad

Maitning av el &r en av grundstenarna for att elmarknaden ska fungera. Tillgang till
korrekta méatvarden &r viktigt for att elhandel, planering av den nationella
elbalansen och for att fakturering av elanvandarna ska kunna ske pa ett sékert och
affdrsmassigt sitt. I dagens svenska elmarknad ligger métning och rapportering av
el inom ramen for uppdraget for natverksamhet, vilket innebar att det dr en del av
en monopolverksamhet som ocksa dr reglerat inom ramen for hur niatverksamhet
ska bedrivas. Att elndtsverksamhet ar reglerad beror pa branschens
forutsattningar. Elndtsverksamhet dr en kapitalintensiv verksamhet som
karaktariseras av att det i de allra flesta fall 4r samhaéllsekonomiskt olonsamt att
aktorer bygger egna elnét for att distribuera el till sina kunder. Istallet &ar
elnatsverksamhet att kategorisera som naturligt monopol, det vill séga ett foretag
kan tillhandahalla service till hela marknaden till ett ldgre pris dn tva foretag. 2 Att
maétning och rapportering av el ligger inom ramen fér natverksamhet innebar att
det dr nadtdgarens ansvar att alla elkunder far sin forbrukning matt efter de lagar
och férordningar som reglerar detta. Det innebédr ocksa att matning och
rapportering har setts som en del av nédtdgarnas naturliga verksamhet, en del av
elnétets naturliga monopol.

De férdandrade forutsattningarna som foljer av klimat- och miljomal innebar att
elmarknaden behover utvecklas. Omstallningen av energisystemet mot hallbar
energiproduktion, smarta elndt och smarta matsystem, stéller nya krav pa
elmarknadens aktorer. I detta sammanhang ar métning och de tjanster som hjalper
kunden med energieffektivisering eller andra energitjéanster en viktig frdga. Det
finns darfor skal att belysa hur marknaden f6r métning och rapportering av el
behdver anpassas for att uppna de forandringar i elmarknaden som kravs.

3.1 HKan konkurrensutsattning av marknaden for matning
av el utveckla marknaden?

Uppdraget som ligger till grund for denna rapport ar att utreda férutséattningarna
for att konkurrensutsatta marknaden for matning och rapportering av el. Den
bakomliggande orsaken for att undersoka konkurrensutsittning ar att en reform
kan leda till vitalisering av elmarknaden med mer innovationer, bidra till 6kad
konkurrens och lagre kostnader for elkonsumenterna. I uppdraget ingar aven att
utreda vilka konsekvenser olika utformning av marknaden f6r méatning och
rapportering pa elmarknaden har for utvecklingen av smarta elnét och tjanster som
kan bidra till smarta hem.

3.1.1 HKostnadseffektivitet

Konkurrensutséttning av tidigare monopolverksamhet &r tankt att leda till
effektivisering hos foretagen med lagre pris for kunderna som f6ljd. Flera studier

2 Carlton & Perloff (1994).
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visar ocksa att det dr majligt att viss effektivisering kan folja med en avreglering.2
I vilken man detta kan realiseras i verkligheten beror pa flera sammanhédngande
faktorer.

Tidigare studier av avregleringar visar att det ar mojligt att fa effektivitetsvinster
nar tidigare monopolmarknader konkurrensutsétts. Det dr daremot svarare att
beddma exakt hur stora dessa vinster dr. Ett exempel pa forsok att skatta
effektivitetsvinster dr Veiderpass (2004) som skattar produktivitetsforbattringar pa
elproduktionsmarknaden under perioden 1996-2001 till 4,6 procent. Veiderpass
(2004) berdknar dven effekter for produktiviteten pa elnitssidan. Resultaten visar
pa effektivitetsforbattringar hos natforetagen for aren 1996-2001, men samtidigt
har nattariffen hojts.

Alla elnatsforetag bedriver inte métning och rapportering i egen regi utan flera har
valt att upphandla tjansten, eller delar av den (till exempel Vattenfall och Goteborg
Energi). Detta dr ett tecken pa att vissa elndtsforetag har majligheter att
effektivisera métning och rapportering och minska kostnaderna genom att
upphandla tjansten.? Det dr ocksd en indikation pé att méatning och rapportering
inte alltid ar en del av det naturliga monopolet. Resultaten dr dock motségelsefulla
pa sa vis att andra elnédtsforetag (framfor allt foretag med farre antal kunder)
istdllet skoter tjansten inom ramen for den egna verksamheten.

Den teoretiska utgangspunkten for en reglering ar att den ska forsoka efterlikna en
verklig marknadssituation. Eftersom det i praktiken foreligger asymmetrisk
information dar de foretag som ska regleras har ett kunskapsdvertag gentemot den
reglerande myndigheten sa resulterar detta i att regleringar i praktiken riskerar att
ge priser som inte dr samhallsekonomiskt optimala. Sammantaget férsoker
regleringar att dterskapa marknadsforutsattningar men det tenderar a andra sidan
att bli dyrt och garanterar inte att informationsasymmetrin undanrgjs. Regleringen
riskerar ocksa att hamma marknaders utvecklingspotential om den &r felaktigt
utformad. 26

Diskussionen om regleringar galler sjédlvklart aven for elmarknaden och mer
specifikt dven for marknaden fér métning av el. Givet att beslutsfattarna har en
vilja att styra marknaden i en viss riktning kan regleringen anpassas dérefter. I den
fragestallning som denna rapport sker svar pa handlar det framforallt om
kostnadseffektivisering och att sanka kostnaderna for kunderna.

Nar det géller kostnadseffektiviseringar kan elnitsregleringen utformas sa att den
innehaller effektiviseringskrav for natforetagen. Utdver det finns vissa incitament
for nédtbolagen att effektivisera i hogre grad an kraven i regleringen. Pa sa sdtt kan
foretagen kortsiktigt 6ka sin avkastning (i och med att deras intdkter ar reglerade).
Den svenska elnatsregleringen begransar dock foretagens mojlighet att vidarefora
dessa mdajliga effektivitetsvinster mellan reglerperioder?. Samtidigt ar det viktigt
att komma ihag att pa en mer generell niva ar monopolforetags

24 Se t ex. Bergman (2002) eller Karlsson (2005).

% Detta kan dven indikera att det finns sadana skalférdelar inom métning och rapportering att de
befintliga ndtbolagen ar for sma enheter for att kunna bedriva verksamheten mest effektivt.

26 Carlton & Perloff (1994).

27 Intdktsramen fOr period 2 baseras pa kostnader i period 1. Om kostnaderna i period 1 gar ner sa
minskar intdktsramen i period 2.
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effektiviseringsvilja oftast lagre dan motsvarande f6r konkurrensutsatta
verksamheter.

En alternativ metod for utveckling dr konkurrensutsattning av marknaden for
matning av el. Den metoden bygger pa att marknaden utvecklas med hjalp av
konkurrenstrycket. Konkurrens forvantas innebadra kat innovationstryck och
foretag som konkurrerar med varandra med kostnadspress som foljd. Effekterna
av en konkurrensutsattning beror av en mangd faktorer, men det som kan
konstateras ar att i de flesta fall innebar konkurrensutséttning storre incitament for
foretag att pressa kostnader och darmed priserna till kunderna.? Det som kan
poéngteras med konkurrensutsattning dr att mojligheterna att styra utvecklingen
genom olika regleringar minskar for beslutsfattarna

Sammantaget sa finns fordelar och nackdelar med reglering och
konkurrensutsattning. Ur elmarknadens perspektiv med marknaden f6r métning
av el i dtanke ar det inte helt sjdlvklart vilken ansats som minimerar kostnaderna.
Metoderna och incitamentstrukturerna behover analyseras innan slutsatser kan
dras om vilken metod som ar att foredra.

3.1.2 Innovationer och aktiva kunder

I kapitel 2.3 beskrivs hur Energimarknadsinspektionen bedomer att en framtida
utveckling mot en elmarknad med smarta nét och smarta hem kan komma att ta
form. Beskrivningen avser en framtida elmarknad som kédnnetecknas av en
annorlunda produktionsstruktur (mer férnybar elproduktion) och av kunder mer
medvetna om sin elanvindning.?

Det finns flera skal for att overvdga en konkurrensutsittning av marknaden for
maétning och rapportering av el. Ett av dessa dr om maétningen verkligen &r en del
av elndtforetagens naturliga monopolverksamhet. Den andra anledningen &r om
en sddan konkurrensutséttning kan forvintas innebara kostnadseffektivisering.
Den tredje anledningen &r att det skulle kunna leda till utveckling och innovation.
Det sistndmnda ar mycket komplext och har behdver fragan sattas in i ett storre
sammanhang.

I ett teoretiskt perspektiv innebér ratt forutsattningar for konkurrensutsittning av
en tidigare monopoliserad marknad att det kan 6ka den samhaéllsekonomiska
valfarden. Valfardsforbattringarna kommer av att foretag pa konkurrensutsatta
marknader tvingas konkurrera med andra foretag om kunderna. I den
verkligheten utvecklar foretagen nya produkter anpassade efter kundernas
onskemal. Pa en konkurrensutsatt marknad kan foretagen inte heller vidarefora
kostnader till kunderna pa samma satt som vid monopolmarknad, vilket tvingar
fram kostnadseffektiviseringar hos foretagen. Sammanfattningsvis sa tenderar
konkurrensutsatta foretag att vara effektivare, mer innovativa och mer
kundorienterade.® I ett elmarknadsperspektiv innebar det att
konkurrensutsattning av marknaden for matning av el atminstone i teorin kan

28 Axelsson m.fl. (1998).

2 Ei dr inte ensamma om beskrivningen av marknadsutvecklingen som troligt framtidsscenario. T ex
beskriver branschorganisationen Svensk Energi utvecklingen i liknande termer inom ramen for sitt
projekt ”proaktivt forum”.

30 Konkurrensverket (2010).
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generera effektivare foretag och for kunden lagre kostnader f6r matning.
Konkurrensutsattning har ocksa potential att leda till 6kad innovation och att fler
produkter/tjanster kopplade till matning av el utvecklas pa marknaden for
energitjanster (till exempel energieffektiviseringstjanster), tjanster som &r
anpassade efter kundens 6nskemal.

Orsaken till att 6kad innovation r efterstravansvért ar kopplat klimathotets
paverkan pé energipolitiken vilken stéller nya krav p4 morgondagens
energiproduktion ska vara sammansatt. De klimatmal som EU stéllt upp (EU:s 20-
20-20 mal) innebar att vi star infor en omstéllning av energisystemet mot hallbar
energiproduktion, smarta elnit och smarta métsystem. For elmarknaden innebar
omstillningen nya forutsdttningar och att nya krav stélls pa elmarknadens aktorer.
En konkurrensutsittning av marknaden for métning av el kunna vara en potentiell
atgard som skulle kunna bidra till att fa kunderna mer engagerade dn idag genom
att nya energitjdnster kommer fram snabbare pa en konkurrensutsatt marknad for
maétning av el.

For att uppfylla EU:s 20-20-20-mal har beslutsfattarna satt upp ett antal kriterier for
olika sektorer. For elmarknaden innebar 20-20-20-malen krav pa en storre andel
fornybar elproduktion i produktionsmixen, vilket ocksa inkluderar en 6kning av
distribuerad smaskalig elproduktion. Ett problem med denna foréandring utifran
nuvarande marknadsstruktur ar att bdde den distribuerade och stora delar av den
fornybara elproduktionen dr intermittent, det vill sdga den gar inte att styra pa
samma sadtt som traditionella kraftverk.3! Resultatet ar att produktionen fran dessa
energikallor kan variera kraftigt, vilket dagens marknadsstruktur inte dr anpassad
for att hantera. Effekten av ett 6kat anvandande av intermittenta
produktionsresurser ar saledes en elmarknad som &r avsevart mer komplex an
dagens elmarknad, och detta méaste hanteras pa ndgot satt.

Den 6kade komplexiteten med storre variationer i utbud av elenergi kan hanteras
pa flera satt. Det traditionella séttet har varit att reglera produktionskapaciteten,
men med nya fOrutsittningar ar det inte sikert att det ar fysiskt mojligt, eller att
det inte dr ekonomiskt rationellt. Ett alternativ ar istéllet elkunder som dr mer
delaktiga an dagens elkunder. I en marknad med storre mangder intermittent kraft
och farre kraftverk vars produktion kan anpassas till radande efterfragan kan mer
priskénsliga elkunder hjélpa till att balansera elsystemet och reducera topparna i
det totala effektuttaget.

For att en konkurrensutsattning av marknaden f6r méatning av el ska bidra till en
snabbare utveckling av antalet aktiva elkunder kravs att den konkurrensutsatta
marknaden ger fler innovativa foretag som i tillracklig utstrackning kan skapa
produkter och tjanster som far kunderna att bli mer aktiva. Med
konkurrensutsattning av marknaden for méatning av el kan incitamenten att
konkurrera med personliga erbjudanden som tillgodoser kundens behov av allt
fran matning av elfdrbrukningen till energitjanster som majliggor exempelvis
kostnadsbesparingar for kunden bli storre.

31 Exempelvis levererar ett vindkraftverk el nar det blaser och solceller el ndr solen lyser. En vindstilla
dag, eller en dag da solen inte lyser, far vi ingen el fran dessa produktionsanldggningar
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Givet de effekter konkurrensutséttning kan ge ar det ocksa mojligt att en marknad
i konkurrens skulle kunna innebéara en snabbare utveckling som gor att
utvecklingen mot fler aktiva elkunder gar snabbare dn om den styrs av de
mojligheter som finns med dagens marknadsmodell och med de elmatare som
installerats av natagaren.

Mot denna beskrivning behover stéllas hur den framtida elmarknaden kan komma
att fungera. I kapitel 2.1.2 beskrevs hur informationen som matarna tillhandahaller
anvinds pa olika sitt. A ena sidan for att sékerstilla nétdriften och att fakturering
kan ske, och & andra sidan for energitjanster. I kapitel 2.3.3 beskrevs hur
energitjainstemarknaden kan komma att fungera i framtiden som en marknad dér
kunderna ar engagerade i att kopa tjanster och produkter som gor dem
energismartare och hjilper fram utvecklingen av smarta hem.
Energitjanstemarknaden ar och kommer att fortsatt vara konkurrensutsatt med
drivkrafter for foretagen att konkurrera om kunderna med nya produkter.

3.2 Tre metoder for att konkurrensutsatta marknaden for
matning av el

Det finns flera alternativa tillvigagéangssatt for att andra marknaden f6r métning
av el. Utgangspunkten for en fordandring av marknaden f6r métning av el maste
vara att en forandring bidrar till en battre fungerande elmarknad, i termer av lagre
kostnader for elkunderna och i termer att vara battre pa att driva fram
innovationer for att understddja en utveckling mot fler aktiva elkunder. De aktiva
elkunderna behovs for att stodja klimatmalen.

Tre 6vergripande modeller har identifierats inom ramen for projektet. Modellerna
illustreras i Figur 4 nedan. Figuren visar hur ansvaret for de processer som ingar i

matning och rapportering av el (diskuteras i kapitel 2.1) skiljer sig at, vilken aktor

som dr ansvarig for att slutkundernas forbrukning maéts och rapporteras vidare till
Ovriga berorda aktorer.

Figur 4 Tre 6vergripande metoder for konkurrensutsattning av marknaden for matning av el

ttgamaorelien konkurrpeir;ijetlsléttning konk:rt::;itsau'gijgttning
Elhandlare Elhandlare Elhandlare
Matoperator Matoperator Matoperator
Natagare Natagare Natagare
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Modellvalet kommer att paverka vilken aktor som é&r slutgiltigt ansvarig for att
kundernas forbrukning méts och att métvardena distribueras vidare till relevanta
aktorer. Men ocksa att kvaliteten ar tillrackligt bra och att datasakerheten &r
tillfredstallande. Modellval kommer ocksa paverka flodena av matvéarden.
Slutligen kommer modellval ocksa att paverka nyttor och kostnader hos
elmarknadens olika aktorer.

En sarskild problematik som ocksa bor uppmarksammas ar att matning och
rapportering inte enbart sker utifran ett kundperspektiv. Natforetagen har for sin
verksamhet behov av teknisk méatning som innefattar 6vervakning av
tillganglighet/leveranssiakerhet och elkvalitet. Inforande av smarta nét forutsatter
ocksa en O0kad teknisk métning vilket kan 6ka komplexiteten i modellerna for
partiell och full konkurrensutsétining.

Nedan presenteras respektive metod dvergripande. Djupare analys av férdelar och
nackdelar, samt vilka forandringar som behdvs for implementering av modellerna
gors i kapitel 4, 5 och 6.

3.2.1 Natagarmodellen

Natagarmodellen ar den modell som mest liknar den metod som anvands idag for
matning av el. I en jamforelse med modeller som tillimpas i andra lander ar
natdgarmodellen ndrmast den modell som kommer tillimpas i Norge och den
modell som tillimpas i Nederlanderna.

Inatagarmodellen behaller nitdgarna de ansvarsomraden som de har idag
géllande métning (se kapitel 2.1). Nétdgaren dr ansvariga for de delprocesser som
behover fungera for att méatning och rapportering av el ska fungera. Precis som
idag har natagaren mojlighet att i sin tur upphandla tjanster kring installation,
insamling av méatvarden och drift och underhall av métare. Till de befintliga
ansvarsomradena kommer dven ansvar for nédtagaren att distribuera matvéarden till
relevanta aktorer (exempelvis de energitjansteféretag kunden har avtal med) pa ett
icke diskriminerande satt.

Natagarmodellen innebér ingen regelratt konkurrensutsittning av marknaden for
maétning av el, istdllet syftar modellen till att skapa forutsattningar for
vidareutveckling av en energitjainstemarknad i konkurrens som diskuterades i
kapitel 2.3.3. Med natdgarmodellen dr marknaden for matning av el en
stodfunktion som ska mojliggora att energitjanstemarknaden fungerar effektivt
och att innovationer och mélen med fler aktiva kunder nas déarigenom.
Kostnadseffektivisering av matning av el hanteras genom effektiviseringskrav pa
elndtsbolagen i regleringen.

3.2.2 Partiell konkurrensutsattning

Som Figur 4 visar sa skiljer sig ansvaret for matning av el for partiell
konkurrensutsattning jamfort med natagarmodellen. I den partiella
konkurrensmodellen har kunden méjlighet att vélja en annan leverantor av sin
maétning av el 4n nadtdgaren, men dr inte tvingad till det. Om kunden 6nskar kan
denne stanna kvar hos sin befintliga ndtdgare som da ansvarar for méatning av
kundens elforbrukning. Den partiella modellen liknar ndrmast den metod som
anvands i Tyskland.
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Med partiell konkurrensutsdttning skapas tva delmarknader f6r matning av el dar
kunden ges mojlighet att vélja annan méatoperator. Den partiella
konkurrensutsattningsmodellen &r i grunden natdagarmodellen men f6r kunder
som inte dr ndjda med natdgarens tjanster finns mojlighet att vilja en annan
matoperator. Natagaren kommer emellertid att ha kvar ansvaret for driften av
elndten oavsett om métning av kundernas forbrukning overtas av méatoperatorer.

Modellen innebér att krav pa natdgarnas installerade elmétare séatter en lagsta niva
for vad en kund kan forvianta sig att dennes elmétare ska innehalla for
funktionaliteter, och da dven vilka energitjanster som ar mgjliga utifrdn matarens
funktionalitet. For de som inte dr ndjda med standardfunktioner finns majlighet att
vélja en matoperator fran den konkurrensutsatta marknaden. Viktigt att notera ar
att oavsett om kunden véljer att stanna kvar hos nétédgaren eller byter matoperator
har kunden alltid energitjanstemarknaden att tillga for att tillgodose 6dnskemal pa
energitjanster.

3.2.3 Fullstandig konkurrensutsattning

Med den fullstdndiga konkurrensutsattningsmodellen frantas natdgarna helt
ansvaret for de processer som diskuteras i kapitel 2.1. Natdgarna ersatts av
matoperatorer som blir ansvariga f6r dessa processer. Den stora skillnaden
gentemot natdgarmodellen ar att matoperatorerna till skillnad mot natagarna
agerar pa en konkurrensutsatt marknad dar de konkurrerar om kunderna. P4 detta
satt skapas en ny marknad for matning av el dédr kunden sjalv véljer vem som ska
skota matningen av dennes el. Natdgarna kommer samtidigt att finnas kvar for att
skota driften av ndten, med ansvar att sikerstilla att stabiliteten i elndten
uppratthalls.

Det ar troligt att matoperatorerna kommer att erbjuda kunderna paketlosningar
dér inte bara matning och rapportering av el ingar utan ar kombinerat med béade
maétning och andra tjanster och produkter. Tankbara tjanster ar olika typer av
energitjanster men dven andra tjanster som kan samordnas av méatoperatdren och
ge synergivinster till kundens fordel.

Precis som for natagarmodellen och vid partiell konkurrensutsattning kommer
marknaden for energitjanster att finnas tillganglig for kunderna. Det vill sdga att
kunderna inte dr tvingade att kdpa energitjanster av sin matoperator utan kan vélja
att kopa energitjansterna av en annan aktor.

3.3 Forutsattningar for konkurrensutsattning av matning
av el

Att utformningen av modeller for konkurrensutsattning av marknaden for

maétning av el skiljer sig at innebér att varje modell paverkar marknaden olika.

Samtidigt finns det aspekter pa konkurrens och konkurrensutséttning som med

fordel diskuteras ur ett mer generellt perspektiv dn utifran de individuella

modellerna.

3.3.1 Fysisk infrastruktur

Grundldggande for att elkunderna ska ha mdjlighet att vara mer aktiva &r att det
finns infrastruktur som stddjer dem, vilket bland annat innebar att smarta matare
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behover installeras. Processen att uppdatera elmaétarna till mer smarta versioner ar
isin linda. Enligt direktiv 2009/72/EG ska medlemsldanderna ar 2020 ha installerat
smarta elmétare i 80 procent av uttagspunkterna (om en kostnads- och
intaktsanalys inte kan pévisa att sddan installation har uppenbart negativa
samhaéllsekonomiska effekter). I direktivet specificeras inte vad som menas med en
smart matare och vilka funktionaliteter som ska inkluderas. I ssmmanhanget bor
det noteras att det &r Swedac som ér tillsynsmyndighet 6ver méatarnas mattekniska
funktionalitet.?? Den mattekniska funktionaliteten regleras i direktiv 2004/22/EG
(métinstrumentdirektivet) och ska inte ssmmanblandas med de funktionalitetskrav
som diskuteras kring smarta matare utifran direktiv 2009/72/EG.

I CEER rapporten ” Advice on the take-off of a demand response electricity market
with smart meters” som publicerades 2011 fortydligas vad som kan avses med
smart matare och vilka funktioner som kan anses ska ingé i en kravspecifikation
for en smart maétare. Bland annat forutsdtter rekommendationerna en utgang fran
mataren som kan Overfora information fran mataren till slutkunden i realtid, en sa
kallad HAN-port. CEER:s rekommendationer innebar att langtgaende krav stélls
pa vad matsystemen i EU-ldnderna ska klara av.

Utifran CEER:s rekommendationer har EU-kommissionen gett ut “Kommissionens
rekommendation om forberedelser for uppsattning av smarta méatsystem”
(2012/148/EU), dar grundlaggande krav pa matarfunktionalitet aterigen beskrivs.
Rekommendationen har tagits fram for att anvandas for den kostnads- och
intaktsanalys som beskrivits i stycket ovan.

Det forefaller dock finnas en konflikt mellan matinstrumentdirektivet, som ar ett
produktdirektiv som stéller tekniska krav pa bland annat elmétare, och EU-
kommissionens rekommendationer avseende detaljerade funktioner hos en smart
elmatare. Matinstrumentdirektivet anger pa ett uttommande sitt de tekniska krav
som en medlemsstat far stélla pa en elmitare. Syftet med de harmoniserade kraven
dr att fa till stand en fri rorlighet for elmatare inom unionen. En tillverkare av
elmatare ska kunna sélja sin produkt 6ver hela unionen utan att behdva ta hansyn
till skiftande krav i nationell lagstiftning. Den fria rorligheten for elmatare skulle
hindras om det vore mojligt for en medlemsstat att stdlla ytterligare krav vilket
EU-kommissionens rekommendationer skulle kunna resultera i.

For Sveriges del kan konstateras att matarbestandet till cirka 90 procent klarar av
timvis avldsning av kundens forbrukning.3 Men det kan ocksa konstateras att det
svenska matarbestandet inte uppfyller de funktionalitetskrav som ska inga for att
elmaétaren ska vara en smart elmatare i enlighet med Kommissionens
rekommendationer. Valdigt liten andel av méatarbestandet har till exempel
funktionalitet som mojliggor for kunden att gora direktavlasningar (HAN-port).
Rapporten utgar fran antagandet att de rekommendationer som Europeiska
kommissionen (EU-kommissionen) gett ut (2012/148/EU) om inférandet av smarta
elmaitare senare kommer att omvandlas till krav i kommande lagstiftning. Detta
medfor att installerade elmatare i Sverige inte uppfyller kraven pa vad en smart

32 De mattekniska kraven preciseras i STAFS 2006:4, STAFS 2006:7 och STAFS 2009:8.

3 Inom ramen for EIR 2010:22 genomfordes en totalundersokning av vilka funktionaliteter det svenska
maitarbestandet har. Undersokningen visar att ca nittio procent av métarna klarar timvis registrering.
Ovriga resultat finns att ldsa i nimnd rapport.
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maétare ska ha for funktioner. En direkt f6ljd av detta antagande &r att nya matare
senare kommer att behdva installeras i Sverige.

Det bor i sammanhanget noteras att regeringens bedémning i prop. 2010/11:70 s. 55
dér regeringen slar fast att inforandet av manadsvisa maétare ar 2009 innebér att
Sverige uppfyller stdllda krav pa smarta elmétare gjordes fore det att
Kommissionens rekommendationer publicerades och var vid den tidpunkten
sdledes inte en del av regeringens bedomning.

Innan kravet pa smarta elmaétare kan uppfyllas behover ytterligare utredningar
goras for att bedoma hur och nar ett inférande av dessa maétare bor ske.
Funktionalitetskraven som namnts ovan behover utredas i svensk kontext och
samordning bor ske for utvecklandet av smarta nat.

For de fortsatta analyserna i denna rapport sd gors antagandet att Sverige i
enlighet med EU-direktiv kommer att installera minst 80 procent smarta métare
och att funktionaliteten i dessa matare utgar fran Kommissionens
rekommendationer.

3.3.2 Juridiskt regelverk

Vad galler det juridiska regelverket &r det en fordel att det stodjer utvecklingen
mot fler aktiva kunder. I férsta hand innebar det att det behdver finnas stod for
timvis métning av kundernas elforbrukning. Fran och med forsta oktober 2012
finns det mojlighet for kunder med sdkringsabonnemang om hogst 63 ampere att
fa timvis méatning av sin forbrukning utan merkostnad under forutsittning att
kunden har ett elavtal som kréver det. Med denna lagandring ges forutsattningar
att teckna elavtal utifrdn Nord Pools timvisa spotpriser for alla kunder.

I och med viss omarbetning av hur avrakningen ska goras (EIFS 2012:2) sa finns
det frdn och med april 2013 ocksa ett avrakningssystem som stodjer timvisa
elkontrakt for hushéllskunder.

3.3.3 Intresse fran elkunder

For att nd framgang och engagera kunder att vilja delta p4 marknaden f6r maét-
och/eller energitjanster kravs att foretagen lyssnar till vad kunderna vill ha, vad de
ar ute efter och vad de behover.

Det ar sannolikt att det finns stora grupper av elkunder som inte &r speciellt
intresserade av vare sig matning av el eller nya energitjanster — som vill fortsatta
att konsumera el som tidigare, utan att behova ta aktiva beslut om exemplevis nér
konsumtionen sker. Dessa grupper av kunder &r dock, enligt manga studier,
beredda att deltaga om det innebar en mojlighet att spara pengar om det kan ske
pa ett enkelt sdtt genom exempelvis tjanster och produkter. Utan starka
ekonomiska incitament och automatiserade 16sningar som forenklar tillvaron
kommer dessa kunder inte att bli aktiva.3

Andra typer av kunder har andra drivkrafter vilket gér dem mer engagerade och
villiga att lagga tid pa sin elforbrukning. Tva sorters kunder som har identifierats i

3 Elforsk studier, t ex Elforsk rapport 09:70, visar pa att kunder &r villiga att &ndra beteenden om de far
ersittning fOr sin insats.
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detta segment dr teknikentusiaster och kunder med miljoprofil. Teknikentusiaster
ar ofta den typ av kunder som vill ha det nyaste av vad tekniken kan erbjuda. I
elfragan skulle det idag kunna vara majligt att styra sin virmepump via telefonen.
Teknikentusiasten ar ofta villig att lagga tid och pengar pa nya tjanster och
produkter. Kunder med miljofokus ér ofta intresserade av vilka fotavtryck deras
elforbrukning ger. Om de genom nya tjanster och produkter kan reducera sin
miljopaverkan ar det positivt och mojligen kan deras intresse vackas.

Oavsett kundens intresse har kunderna olika forutsattningar beroende pa hur stor
deras elforbrukning ar. En lagenhetskund med 2 000 kWh é&rlig f6rbrukning har
andra forutsattningar dn en villakund med elvdarme och 20 000 kWh arlig
forbrukning. Lagre forbrukning ger mindre mdjligheter att kunna spara pengar
eller energi pa att vara aktiv pad marknaden. For att mota kundernas olika
forutsattningar kréavs diversifierade erbjudanden till olika typkunder.

Det ar ocksa mojligt att manga kunder kommer att tveka att anlita fristaende
maétoperatorer eller energitjansteforetag pa grund av en allmént utbredd skepsis
mot elbranschen som helhet — man misstror alla nya ”péafund” fran branschen
och/eller myndigheterna. En indikation pa detta dr den undersckning som Ei
under 2012 latit genomfdra som visar att kundernas fortroende for elmarknaden
och dess aktorer ar lagt.s

3.3.4 Intresse fran matoperatérer och energitjansteforetag

For att konkurrens ska leda till framvéxt av nya tjanster och produkter samt en
snabbare teknisk utveckling krévs att flera foretag finns p4 marknaderna och
konkurrerar. For att foretagen ska vara intresserade av att etablera sig pa
marknaden kravs att de ser majlighet att vara konkurrenskraftiga och gora vinster.
Detta bestams av ett flertal faktorer.

Marknaden f6r médtning av el karaktériseras av stordriftsfordelar vilket innebar att
styckkostnaden per insamlat métvarde sjunker med antalet kunder ett féretag har.
Energimarknadsinspektionen har i samband med diskussioner med branschen
identifierat att en matoperator behover cirka 200 000 kunder for att borja utnyttja
de stordriftsférdelar som finns. For att tomma ut stordriftsfordelarna diskuteras att
det behovs upp emot 1 000 000 kunder.3

I driften av métare och métning finns stordriftsfordelar men ocksa geografiska
begransningar. Férutom en tillrackligt stor total volym maétare kravs ocksa att
dessa finns inom ett avgransat geografiskt omrade. Orsaken har framforallt att
gora med kostnader for drift och underhall av métarna, till exempel for service och
inhdmtning av missade datavarden. Kostnaderna for driften och underhéll av
maétare ar direkt volymrelaterad vilket innebér att kostnader {or att hantera sma
kundvolymer i olika geografiska delar av landet dr hogre an en stor kundvolym i
en stad.

Nar det galler underleverantrer som idag levererar matvarden till natforetag har
det framkommit att det inte &r helt sjalvklart att dessa &r intresserade av att

% YouGov (2012).
% Det kan ocksa ndmnas att av dagens nétforetag dr det ndstan inga med kundstock ver 200 000
kunder som skoter métvardesinsamlingen sjalv.
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expandera verksamheten och bli métoperatorer. Underleverantérerna ar
specialiserade pa att installera och skota driften av métarna, men har ingen
erfarenhet av att hantera stora volymer kunder och sant som foljer med det
(fakturering, avrdkning etc.). Att ga fran att vara underleverantor till matoperator
skulle krdva stora forandringar i struktur och affarsverksamhet.

Det kan finnas synergieffekter {6r méatoperatorerna att agera pa flera marknader, sa
kallad sammatning. Synergieffekter av sammatning skulle kunna gora det
intressant for foretag att etablera sig. Exempel pa andra marknader dar kunders
forbrukning maéts forutom el ar till exempel fjarrvarme, gas och vatten. Méatning av
el och vatten sker hos alla kunder. Detta géller inte for fjarrvarme och gas som ar
geografiskt begransade med féarre kunder. Som beskrevs ovan kravs stora volymer
kunder for att stordriftsfordelar ska nas. Detta géller dven for att synergivinster ska
realiseras. Med 6vriga matobjekts begréansade volymer ar det troligtvis svart att
hitta synergivinster i sammaétning. Férutom en minsta totala kundmassa kravs
dven att tillrackligt manga kunder finns i varje geografiskt omrade som foretaget ar
aktivt i for att skalfordelar ska nas (jamfor kostnader for drift och underhall). I
sammanhanget bor nimnas att det finns foretag som haller pd med sammatning,
till exempel Rejlers.3”

Det som diskuterats i detta avsnitt ar i princip intresset for aktorer att borja verka
pa en madtoperatormarknad. For foretag intresserade av energitjanstemarknaden
géller inte samma krav pa stordrift. Manga av de tjanster som levereras ar sidana
som kraver diskussioner med kunderna och handpéldaggning och uppvisar darfor
inte samma stordriftsfordelar for att kunna driva effektiva foretag.

Andra synergieffekter som kan vara mojlig med konkurrensutséttning av matning
av el &r om matoperatoren ocksa kan agera som elhandelsféretag och
energitjansteforetag. I ett sant scenario skulle samordningsvinster kunna finnas.

3.3.5 Marknadens storlek viktig for méjligheterna till konkurrens, innovationer och
kostnadseffektiviseringar

En forutsittning for framvéxt av nya tjanster och produkter pa métar- och
energitjanstemarknaden &r att det finns tillrdckligt manga kunder som é&r
intresserade av att ta del av och utnyttja nya tjanster och produkter. Om sé inte ar
fallet kommer utvecklingen att stagnera, eller i alla fall ga ldangsammare. Det
kommer inte finnas nagon marknad for energitjansteforetag att konkurrera pa.
Motsvarande géller {or foretag pa en matoperatdrsmarknad.

Oavsett om det dr konkurrens pa matarmarknaden eller pa
energitjanstemarknaden som diskuteras sa ar antalet kunder och storleken pa
marknaden viktig ur konkurrenssynpunkt. Om antalet kunder &r begréansat
kommer endast ett fatal aktorer att kunna 6verleva pa marknaden, vilket medfor
samre konkurrens. Med fa foretag och fa kunder blir alltsa den konkurrensutsatta
marknaden for liten for att de positiva effekter som kan f6lja av
konkurrensutsattning ska realiseras. Det maste alltsa finnas ett tillrackligt stort
antal kunder som efterfragar andra matoperatdrer dn natagarna for att
konkurrensutsdttning av matarmarknaden ska ha mojlighet att vitalisera
elmarknaden. Detsamma géller for energitjanstemarknaden dven om

7 www.rejlers.se
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energitjainstemarknaden inte behover lika manga kunder for att attrahera
tillrdackligt manga foretag for att skapa bra konkurrens.

3.3.6 Paverkan av funktionalitetskrav pa matare

Givet att Sverige i enlighet med EU-direktiv installerar minst 80 procent smarta
matare och att funktionaliteten i dessa métare utgar fran kommissionens
rekommendationer kommer svenska kunder att innan ar 2020 ha elmaétare som,
forutom att klara Swedacs matnoggrannhetskrav, har en hog standard med manga
funktionaliteter.

Matoperatorerna konkurrerar i férsta hand pa marknaden for matning av el, men
kan ocksa erbjuda tjanster som kombinerar matning med olika typer av
energitjanster.3® Matoperatorernas majligheter att konkurrera pa marknaden for
métning av el kommer med stor sannolikhet att bero pa vilken funktionalitet som
miniminivan kraver. Om kraven pa matarnas funktionalitet satts hogt ar det
svarare att nischa in sig som maétoperator. For en matoperator pa en
konkurrensutsatt marknad for matning av el blir effekterna av hogt satta krav pa
maétarens funktionalitet att det blir svarare att konkurrera med innovativa tjénster
baserade pa egen utformning av méatarna. Med miniminivaer som técker alla
tankbara funktionaliteter ar priset den enda kvarvarande konkurrensmdajligheten.

For energitjanstemarknaden kan en standardisering av matarnas funktionalitet
istéllet verka for 6kad konkurrens. Med en standard for vilka funktionaliteter som
minst ska inkluderas i en métare vet energitjansteforetagen vilka forutsittningar
som galler for potentiella kunder. En hog standard innebér att marknaden blir
storre fOr energitjansteféretagen, fler kunder har mojlighet att utnyttja foretagens
erbjudanden. Om det potentiella antalet kunder &r stort kommer
energitjansteforetagens incitament att skapa nya tjanster och produkter att 6ka. En
storre marknad rymmer ocksa fler foretag vilket innebar fler foretag for
slutkunderna att vilja mellan, vilket utifran ett konkurrensperspektiv ar battre an
farre foretag och produkter.

Aven om krav pa matarnas funktionalitet ger en miniminiva vad galler
funktionaliteter ar det for konkurrensen viktigt att spraket de kommunicerar med
ar standardiserat. Kommunikationen fran mataren till kund och frdn maétaren till
den aktor som ansvarar for méataren bor vara standardiserade for basta effekt. For
att kunden ska fa snabb tillgang till information om sin forbrukning &r det viktigt
att bade uttaget pa elmataren och kommunikationsprotokollet (det satt data
skickas fradn mataren till kund via uttaget ar formaterat pd) ar standardiserat.
Kommunikationen fran métaren till matoperatdren behover standardiseras sa att
det ar interoperatibelt (att méatsystem av olika fabrikat kan kommunicera med
varandra, ett standardiserat granssnitt) for att méatoperatorer, elhandlare och
energitjansteforetag ska kunna erbjuda kunden tjanster och produkter pa lika
villkor. Standardisering sdnker saval intrddesbarridrer for foretag som kostnaderna
for kunden. Idag pagar standardiseringsarbete inom EU, framforallt inom Mandat

38 Jamfor till exempel Tyskland dar foretag som Yellowstrom erbjuder bade mitare och energitjanster.
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441.% Det finns ocksa standardiserade kommunikationsprotokoll (IEC 611 07) som
kan anvandas av marknaden.

3.3.7 Teknisk utveckling genom innovationstryck fran konkurrensutsattning

[ uppdraget star att ldsa att konkurrensutséttning kan ge upphov till en teknisk
utveckling via innovationstryck och att detta ar en viktig orsak till varfor
konkurrens skulle kunna vara bra. Den bakomliggande tanken ar skillnader i
beteende hos konkurrensutsatta foretag och monopolverksamheter.
Monopolverksamheter har vanligtvis inte samma incitament att utvecklas och
komma med nya idéer som foretag pa konkurrensmarknader. Detta dr naturligt
ndr monopolforetagets kunder har fa substitutionsmajligheter och med stor
sannolikhet kommer att stanna oavsett féretagets utveckling.

Marknaden for energitjanster kommer under alla omstandigheter att vara
konkurrensutsatt. Om marknaden f6r métning av el ocksa konkurrensutsétts sa
innebar det att foretag har majlighet att utveckla och erbjuda produkter som
kraver mer funktionalitet 4n vad som finns i de standardiserade elmatarna.
Troligtvis kommer funktionaliteten hos métaren att kopplas till
energitjansteerbjudanden, att kunden erbjuds en paketlosning med elmaétare och
tillhorande tjanster anpassad efter kundens forutsattningar och énskemal.

En konkurrensutsatt verksamhet tavlar om kunderna och darmed drivs av behovet
att utveckla verksamheten for att kunna behalla sina kunder men ocksa attrahera
nya kunder. Nar flera foretag inom samma bransch har denna drivkraft ser man
ocksa ofta att nya innovativa produkter kommer fram. Ibland produkter som
kunderna inte ens visste att de ville ha innan de fanns. Det dr framforallt denna
aspekt som talar for att konkurrens pa bada delmarknaderna skulle kunna ge
ytterligare innovationer och nyttor for kunden jamfort med konkurrens enbart pa
energitjanstemarknaden.

Om marknaden for matning av el inte konkurrensutsatts utan konkurrens endast
sker pa energitjanstemarknaden kommer kunden att vara begransad till de
produkter och tjanster som de standardiserade elméatarna kan hantera. Beroende
pa vilka funktioner som ingar begréansas energitjansteerbjudandena mer eller
mindre jamfort med om dven marknaden for métning av el konkurrensutsatts.
Med hoga funktionalitetskrav pa métarna kan kunden erbjudas ett stort antal
tjanster innan mataren blir begransande. Givet de rekommendationer som ges av
kommissionen (se kapitel 3.3.1) sa kommer de nya smarta matarna ocksa att
innebédra hog funktionalitet.

3.3.8 Modell for informationshantering mellan aktérer

Fragan om vilken typ av informationshanteringsmodell som bor tillampas pa den
svenska elmarknaden i framtiden, vad bor vara decentraliserat och/eller
centraliserat, diskuteras inom ramen for arbetet mot en nordisk
slutkundsmarknad. Energimarknadsinspektionen ansvarar for ett nationellt
projekt om hur framtida informationshanteringsmodellen ska se ut i Sverige,
projektet ska vara klart den 31 december 2012.

3 For ytterligare information om standardiseringsarbetet inom Mandat M/441 se
http://www.cenelec.eu/aboutcenelec/whatwedo/technologysectors/smartmetering.html
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Den modell vi anvander i Sverige idag brukar karaktdriseras som en
decentraliserad modell med bilaterala kontakter. Natdgaren skickar data om
kundens forbrukning till elhandlaren sa att elhandlaren dédrefter har mojlighet att
debitera kunden for konsumtionen. For elhandlare med kunder hos olika natdgare
innebar modellen kontakter med flera olika néatidgare. En centraliserade modell
innebér att nagon central 10sning anvénds dar till exempel kunders data kan
sparas och déar elhandlare och potentiellt d&ven andra godkéanda aktorer kan hamta
ut data som behovs for debitering eller andra tjanster.

I denna rapport analyseras inte effekterna av olika
informationshanteringsmodeller explicit. Det kan konstateras att bade
decentraliserade och centraliserade modeller for informationshantering fungerar
med olika modeller f6r méatning och rapportering av el och analysen paverkas
déarfor ej av framtida val av informationshanteringsmodell.

3.3.9 Oversyn av hur olika processer fungerar

Vid en forandring av marknaden f6r méatning och rapportering kommer
lagstiftningen avseende detta behdva ses 6ver. Orsaken ar helt enkelt att den
struktur som idag anvéands dr anpassad utifran det ansvar dagens aktorer har for
matvarden och flodena av méatvarden mellan dessa. Om nya méatoperatorer trader
in pd marknaden kommer ansvarsférdelningen att dandras och géllande regelverk
behdova ses over sa att funktionalitet och stabilitet bibehélls. Nedan redovisas ett
urval av fragor som kan bli aktuella att se dver.

e Matvarden som inte blir uppmaitta eller dr saknade vid tidpunkt for
rapportering definieras idag som nétforluster och bekostas darmed av
natbolaget och i denna kostnad fors i slutdndan 6ver pa kunderna. Med
ndtdgaren som ansvarig for mataren, mataruppsattning, verifiering av
maétdatakvalitet och hardvaruunderhall uppstar en naturlig kontrollfunktion
att sakerstalla status och funktion samt ansvar for kvaliteten.

Om andra aktorer som matoperatorer kommer in pa marknaden fér matning
av el behover detta regleras pa annat satt an idag.

Den sa kallade natavrakningen dar natforlusterna berdknas bor i praktiken
enbart genomfdras av en aktor som darmed ocksa dr den som ansvarar for
kvaliteten av dessa berakningar. Med nuvarande regelverk &r det natagaren
som ansvarar for natavrakningen. Natagaren har ett naturligt incitament for att
sakerstélla att ndtavrakningen gors korrekt eftersom konsekvensen annars
leder till att natforlusterna blir felaktigt avraknade och med ekonomiska
konsekvenser for natdgaren. Vid natavrakningen berdknas (aggregeras)
matvarden per aktor, bland annat per balansansvarig. Matvardena per
balansansvarig och per natavrakningsomrade rapporteras tillsammans med
information om nétutbyten med andra néatavrakningsomraden till
balansavrakningen hos den systemansvariga myndigheten, Svenska kraftnit.
Svenska kraftnit gor en kvalitetskontroll att samtliga matvarden per
ndtavrakningsomrade balanserar, att summan av alla métvarden blir noll. Om
detta inte &r fallet uppmarksammar Svenska kraftnét natagaren pd att det finns
fel i matvardesrapporteringen. Kvalitetskontrollen visar pa att det inte bor
vara mer dn en aktdr som kan vara ansvarig for ndtavrakningen.
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Det finns ddaremot en mojlighet till att matvardesrapporteringen skots av fler
dn en aktor. Dilemmat f6r den som ansvarar for ndtavrakningen ar da nar fel
uppstar att kunna identifiera vem av flera matvardesinsamlare som levererar
felaktiga mdtvéarden sa att natforlusterna blir felaktigt berdknade. Det ar inte
sallan fel uppstar idag dar det inte &r uppenbart var felet finns. Med flera
maétvardesinsamlare uppstar en oklar ansvarssituation dar det utifran dagens
lagstiftning inte finns klara incitament for en part att havda att just dennes
matvarden ar korrekta trots att sé inte ar fallet. Natavraknaren kan dé inte
avgora var felet finns, vilket leder till att natforlusterna avraknas felaktigt. Med
endast en ansvarig matvardesinsamlare ar ansvarsfragan otvivelaktig.

En annan fraga som kan behdva 6versyn &r hur kvaliteten pa elmatarna
sakerstélls. Det ar Swedac som ar tillsynsmyndighet och som har utfardat
foreskrifter for hur kvalitetssakringen ska ske. Idag kan ndtagarna vélja att
sakerstilla kvaliteten genom att delta i ett stickprovsforfarande. I princip alla
ndtdgare och da alla elmaétare har pa sa satt samlats i ett samarbete inom ramen
for Svensk energi. Om nya matoperatorer ersatter natdgarna kan det behévas
utvecklas ett nytt forfarande. Speciellt om det tillkommer ett storre antal
aktorer med flera olika méatare kan det medfora att stickprovsforfarandet
forsvaras.

Nedan foljer ett antal d&rendetyper som i nulédget faller under nitagarens ansvar och
som ocksd behover regleras pa annat satt an idag;:

Hantering av anmaélan/rapportering av upptéckta fel alternativt misstankta
fel till berdrda parter och atgéard.

Avbrott/fel i kommunikationen om den sker via nédtdgarens anldggningar
som forhindrar insamling av métvérdena.

Reglering av kostnader om avbrott/fel i kommunikationen som sker via
matoperator eller extern parts anldggning.

Bristande kvalitet i insamling och rapportering inklusive strukturdata och
avrakning.

Hantering av matvardesinsamling och ansvar nar ena parten gar i konkurs
eller inte kan fullflja uppgjorda ataganden.

Hantering av tillfalliga kunder/matare i samband med evenemang,
byggplatser eller motsvarande.

Overklagan och hantering av métinsamling nér parter dr oense om vem som
bér ansvaret for en brist.

Kommunikationen mellan involverade aktorer i samband med att kund ska
kopplas bort vid underhallsarbete, flyttningar, bristande betalning mm.

Av det ovan anférda framgar att regleringen kring ansvar av métvarden och
tillhorande utrustning av nédvandighet behdver omregleras inom flera omraden
om marknaden for métning och rapportering konkurrensutsétts. Flera av
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punkterna ar av sddan art att de inte utgdr ndgra problem att reglera i exempelvis
Energimarknadsinspektionens foreskrifter. For andra delar sa behover reglering
ske i lag och forordning. Det framgar dock tydligt att det pa en konkurrensutsatt
marknad kommer finnas en 6kad risk for konflikter avseende ansvaret kring
matvéarden an det gor idag. Energimarknadsinspektionens tillsynsansvar och
mojligheter att ingripa kommer dérfor ocksa att behdva ses over {or att hindra
dessa konflikter.
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4 Natagarmodellen

I kapitel 3.2 identifierades tre 6vergripande modeller for hur marknaden for
maétning av el skulle kunna fordndras. I detta kapitel beskrivs och analyseras
konsekvenserna av natdgarmodellen.

4.1 Modellbeskrivning

I detta scenario dr natdgaren fortsatt ansvarig for att méta och rapportera méatdata
enligt géllande lagar och regler. Det sker saledes ingen konkurrensutséttning av
ansvaret for métning och rapportering av el. Modellen innebar vidare att méatarens
funktionalitet kan standardiseras och att en leverantor av energitjanster kan ta del
av kundens métdata genom exempelvis en sa kallad HAN-port for att darigenom
mojliggora for kunden att dndra sitt forbrukningsmonster. Mélet med mer aktiva
kunder och effektivisering nas séledes genom en reformering av regelverket som
styr ndtagarnas verksamhet och dar det blir mojligt &ven for andra aktorer an
ndtdgaren att erbjuda intressanta tjanster som bygger pa kundens matdata.

Natéagaren har fortsatt ansvaret for matning och rapportering till kund och 6vriga
aktorer (balansansvarig, elhandlare etc). Natdgaren ar skyldig att mata enligt en
anvisad miniminiva och ha en viss standard pa mataren.

Kunden ges i denna modell en ritt att bestimma vilka som ska ges tillgang till
dennes férbrukningsdata utover det som aligger natagarens skyldigheter att
rapportera. Grundlaggande ar dock att natagaren behover ha tillgang till den
information som krévs for att skota driften av nétet pa ett sakert satt. Vilka 6vriga
aktorer, till exempel ett energitjansteforetag, som kan fa ta del av forbrukningsdata
och i vilken upplosning data ska skickas ut avgors darmed av kunden. Fragan om
hur data skickas till av kunden godkdnda aktorer kan regleras pa olika sétt.
Natagaren kan exempelvis vara skyldig att tillhandahalla data till sadan aktor pa
samma villkor som till andra intressenter enligt regelverket f6r matning och
rapportering av el. Kunden kan ocksa tilldela aktoren access till sitt lokala nidtverk
sa att energitjansteforetagen kan na férbrukningsdata via en HAN-port.

Kunden har ingen méjlighet att vélja matoperator for att paverka sina kostnader
for matning. Kunden kan istdllet paverka sin elforbrukning, volym samt kostnad,
genom de tjanster energitjanstemarknaden kan tillhandahalla, sdsom att méta och
visualisera elférbrukning med snabb uppdatering eller energieffektiviserings-
tjanster. De energitjansteforetag som verkar pa marknaden kan, som i Tysklands
fall, vara elhandlare som erbjuder ytterligare energitjanster eller andra foretag som
inriktat sig pa energitjanster. Genom att aktivt delta pa energitjanstemarknaden
blir kunden mer medveten om sin férbrukning och hur man kan styra den for att
effektivisera och sanka sina elkostnader. Kortfattat innebdr modellen foljande:
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e Nadtédgaren hanterar métning och rapportering men har mojlighet att
upphandla tjansten métning och rapportering

e Kostnader for métning och rapportering utgor en del av elnétstariffen
e Marknaden for energitjanster dr konkurrensutsatt och regler for méatning
och rapportering av el innebar inga begransningar for vilka som kan

tillhandahalla energitjénster till kunden

I Figur 5 nedan illustreras marknaden f6r méatning och rapportering av el med
nadtdgarmodellen.

Figur 5 Natagarmodellen
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4.2 Effekter pa elmarknadens funktion

Natagarmodellen ar den modell som mest liknar dagens system f&r métning och
rapportering. Den konkurrensutséttning som sker avser darfor inte sjdlva
maétningen utan istéllet de tjanster som kan kopplas till médtningen pa
energitjanstemarknaden. Detta mojliggor for energitjansteforetag att genom
maétvarden och standardiserade granssnitt i hemmet, via exemplevis en HAN-port,
erbjuda olika energitjanstelosningar till kunder.
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4.2.1 Konkurrens

Modellen innebar att natforetagen fortsdtter att ansvara for méatning och
rapportering sasom det sker idag. Det &r istdllet pa marknaden fOr energitjanster
som konkurrens kommer att uppsta.

Energitjansteforetagen har utifran standardiserade granssnittet hos elméatarna, som
leder till interoperabilitet, samma mdjligheter att konkurrera om kunderna. Med
detta avses att ett foretag kan sélja sin tjanst till alla kunder, vilket ocksa dkar
kundens valmojligheter. Detta skiljer sig fran de andra modellerna dir andra typer
av granssnitt 4r mojliga hos de konkurrensutsatta matarna och som potentiellt kan
hindra energitjansteforetagen fran att leverera en tjanst till en viss typ av matare.

For att uppna de nyttor som finns med en konkurrensutsatt energitjanstemarknad
behdver kunderna vara intresserade och efterfraga tjansterna. Hur stor efterfragan
blir pa denna typ av tjanster beror till stor del pa faktorer som ekonomiska
incitament och automatiserade l6sningar som férenklar tillvaron for kunderna.
Aven andra parametrar sdsom elpris, férméagan att samordna olika tjanster och
innovationsférmagan hos aktorerna &r viktiga i ssammanhanget.

4.2.2 Teknisk utveckling

I diskussionen om teknisk utveckling &r det viktigt att skilja pa utvecklingen av
maétarna som ar den fysiska hardvaran géllande métning, och pa utvecklingen av
teknik for de energitjanster som de konkurrensutsatta foretagen pa
energitjanstemarknaden erbjuder kunderna.

Méatarmarknaden

Natagarmodellen innebaér troligtvis att métarna inte kommer att utvecklas mer an
vad den tekniska standarden kréver. Orsaken till det ar att det dr natdgarna som ar
ansvariga for installationen, generellt har inte féretag pa en monopolmarknad
incitament att driva teknikutvecklingen i ndgon storre utstrackning. Men med
tanke pa rekommendationerna utgivna av Kommissionen avseende smarta
maétares funktioner kan ett sadant steg anda medfora en betydande teknisk
utveckling. Det innebaér att alla kunder far en standardhojning gillande matare och
de funktioner och tjanster som kan kopplas till mataren gentemot till hur det ser ut
idag. Tekniska funktioner utover de standardiserade innebar hogre kostnader som
det kan vara svart for ndtdgarna att fa ersittning for i natregleringen.

Energitjanstemarknaden

Med ndtdgarmodellen kommer den tekniska utvecklingen i huvudsak ske pa
energitjanstemarknaden. Vilken typ av varor och tjanster som
energitjansteforetagen kommer att erbjuda paverkas av vilka tekniska krav
(funktionalitetskrav) som stélls pa méataren. Timmatning ar mojligt fran den 1
oktober 2012 och Kommissionen har gett ut rekommendationer om vilka
funktioner en smart métare ska innefatta. Ett energitjansteforetag kan genom
timmaétning och en HAN-port erbjuda ett flertal funktioner sdsom tjanster
kopplade till efterfrageflexibilitet, aggregatorer och mikroproduktion men ocksa
andra Iosningar kan uppkomma genom att marknaden for energitjanster
utvecklas.
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4.2.3 Kostnader och nyttor

Eftersom marknaden fér matning och rapportering av el inte dr konkurrensutsatt
forutsétts att médtning och rapportering ingar i den tariff som kunderna betalar till
nétforetagen. For kunderna kan detta vara en férdel da inga drastiska forandringar
av systemen for informationsutbyte kravs. Kostnader for att anpassa nya aktorer
till systemen undviks ddrmed. Bristen pa konkurrens kan dock medfora att
kostnadspressen som uppstar pa en konkurrensutsatt marknad uteblir.
Kostnadspressen ar darfor ersatt med ett effektiviseringskrav i nitregleringen.
Natagaren kan dock, precis som flera natforetag redan idag valt att gora, att vilja
att upphandla métning och rapportering. Det innebér att en oberoende
matoperator erbjuder den typen av tjanster till nitforetagen. Darmed finns det
mojlighet till indirekt konkurrens avseende métning och rapportering, nagot som
far antas kan halla nere kostnader fo6r informationsutbyte mellan aktdrerna.

Inatdgarmodellen kommer mataren med tillhdrande utrustning att bli mer
homogen &n om marknaden var utsatt for konkurrens, vilket leder till att
matoperatoren inte behdver utveckla sina produkter utdver de standardiserade
krav som sédtts pa matarna. Matartillverkarna behover inte anpassa sin tillverkning
for sma volymer vilket skulle vara kostnadsdrivande. En homogen produkt med
standardiserade krav bor leda till att kostnaden per maétare blir lagre.

4.2.4 Legala aspekter

Néatagarmodellen dr den modell som skiljer sig minst fran dagens system for
matning och rapportering. Saledes far det ocksa minst konsekvenser i regelverket.
Det innebér att exempelvis tariffregleringen bibehalls enligt samma system som
idag utan krav pa uppdelning i 6verforingstariff och matningstariff, se legala
aspekter for Ovriga modeller.

Natagaren ar ocksa fortsatt ansvarig for matning och rapportering av
elanvandarens méatvarden. Daremot kommer kundens tillgang till matvarden att
behova regleras. Detta ansvarférhallande behover d@ndras i regelverket.

4.3 Paverkan pa smarta hem och smarta nét

I kapitel 2.3 diskuterades forutsattningarna for utveckling av smarta elnét och
smarta hem. Det kunde konstateras att smarta elnét och smarta hem bestod av flera
komponenter som behdver samspela for att basta mojliga resultat ska nas. For
utvecklingen av smarta elnét &r ratt information i ratt tid centralt for att natdgaren
ska kunna realisera den mdjliga potentialen. For nitdgaren innebar det att det
kravs mer information om slutkundernas anlédggning och férbrukning. Med andra
ord dr det enklare f6r niatdgaren om denne har ansvaret 6ver kundens matare och
maétning. Med nédtdgarmodellen har nétédgaren direkt kontroll 6ver systemet och
ndrmare kontakt med kunden for att snabbt kunna atgédrda problem med avbrott,
frekvensstyrning, spanningen for inmatning av smaskalig elproduktion, elsakerhet
etc. Utifran detta perspektiv ar det mer effektivt att inte genom en
konkurrensutsattning av marknaden for matning av el lata andra aktorer bli en del
av den fysiska infrastrukturen. De andra féreslagna modellerna kommer endast att
kunna svara upp till samma sékerhet med en omfattande reglering for alla aktorer
inom matning och rapportering som ger nétagarna tillgang till den information
som behovs for att kunna sakerstalla ndtédgarens ansvar.
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I och med nya EU-regler om att 80 procent av alla hushall ska ha smarta matare
innan 2020 sa kommer utvecklingen mot smarta nit och smarta hem ga framat
aven for det fall en konkurrensutsattning av métning och rapportering av el inte
skulle ske. Det dr ddrmed den valda standard de smarta matarna som kommer att
spela en avgorande roll for hur langt och hur fort utvecklingen kommer att ske.
Natdgarna kommer inte att ha nagra stora incitament att ta fram utvecklade
produkter eftersom de inte konkurrerar om kunderna. Men med en tillrdckligt hog
niva pa matare och dess funktionaliteter som grund kan energitjansteforetag trada
in pd marknaden. Utvecklingen kan dérmed fortskrida mot smarta nit och smarta
hem genom konkurrens och innovation pa den marknaden. Det vasentliga {or att
underlatta inférandet av smarta hem &r att kunden kan erhalla information om sin
forbrukning i realtid i ett format som kan hanteras av en oberoende central
styrenhet samt att forbrukningen visualiseras begripligt for kunden.
Kommunikation sker sedan direkt mot olika elapparater i hushéllet via centrala
styrenheten som kunden optimerar utifran egna preferenser. Det &r
energitjansteforetagen som kommer att erbjuda ytterligare tjanster som gynnar
utvecklingen av smarta hem. Tjansterna kommer troligen att vara utvecklade for
att passa olika typer av kunder och utvecklade for att passa olika beteenden for att
kunden ska kunna bli mer involverad och att kunna péverka sin konsumtion av el
pa ett enkelt sétt.
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5 Partiell konkurrensutsattning

5.1 Modellbeskrivning

Grunden i modellen &r att natdgaren som huvudregel har ansvar for métning och
rapportering av el. Kunden ges dock mdjlighet att avtala om hantering av métning
och rapportering med en tredje part, en sa kallad matoperator, forutsatt att denne
uppfyller de krav som galler f6r métning och rapportering.

Den partiella konkurrensutsdttningsmodellen utgar fran att kunden alltid har
mojlighet att gd tillbaka till natdgaren. Detta innebar att om en métoperator upphor
att vara ansvarig for kundens matning, vid exempelvis konkurs, och kunden inte
slutit avtal med ndgon annan matoperator dr néatdgaren forpliktigad att omedelbart
Overta ansvaret for matning av kundens anlaggning.

I de fall dér kunden véljer att lata en métoperator ansvara for métning och
rapportering blir mitoperatdren dven ansvarig att tillhandahalla méatvérden till
Ovriga relevanta aktorer enligt gallande regelverk. Natdgarens roll blir i detta fall
att tillhandahélla och skota driften av elnétet.

Modellen kraver att tariffen {6r métning och rapportering bryts ut fran den
ordinarie elnétstariffen sa att en kund som viljer en annan méatoperator inte
behover betala denna del hos natforetaget.

Aven i denna modell 4r det méjligt for energitjansteforetag att etablera sig pa
marknaden. Det &r dven troligt att méatoperatoren kommer att erbjuda olika
energitjanster som tillaggserbjudanden. Oavsett om kunden anlita natagaren eller
att vdlja en annan métoperator sa dr det majligt for kunden att utnyttja
energitjdnster via matoperatoren eller via ndgot annat energitjansteforetag pa
marknaden.

Partiell konkurrensutsattning skapar saledes flera mojligheter for kunden att vélja
energitjanster. Om kunden véljer en métoperator valjer man ett alternativ med
storre individuell flexibilitet vad galler framférallt matning av el, men kanske
ocksa energitjanster. Modellen ar i grunden lik ndtagarmodellen men innebar att
kunder som vill ha individanpassade mattjanster kan fa detta genom att vilja en
annan matoperator. Modellen innebér ocksa precis som i natdgarmodellen att det
satts en grund for vilken funktionsniva en kund kan férvanta sig av sin métare och
andra energitjanster. For de som onskar ytterligare funktionalitet av sin matare
finns majligheten att vélja en méatoperator fran den konkurrensutsatta marknaden.
Kortfattat innebar modellen foljande:
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e Natédgaren dr enligt lag ansvarig for méatning och rapportering av el hos
kunder som inte aktivt valt en matoperator {6r métning och rapportering
av el.

e Kostnader f6r métning och rapportering sarskiljs fran elnétstariffen och
kunden betalar kostnaden {6r métning och rapportering till den aktér som
kunden valt.

e Marknaden for energitjanster ar konkurrensutsatt och regler f6r matning
och rapportering av el innebar inga begransningar i vem som kan

tillhandahalla energitjanster.

e Naitdgaren kan som idag upphandla tjanster rorande métning och
rapportering.

I Figur 6 nedan illustreras marknaden {6r métning och rapportering av el med
modellen for partiell konkurrensutsattning.

Figur 6 Partiell konkurrensutsattning
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5.2 Effekter pa elmarknadens funktion

I den partiella konkurrensutsittningen konkurrerar matoperatdrerna med
ndtdgarna om kunderna. Kunden har moéjlighet att valja matoperator men behdver
inte gora detta da kunden istallet kan vélja att stanna kvar hos sin befintliga
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ndtdgare. Konkurrensutsdttningen avser dirmed marknaden for matning och
rapportering men samtidigt kan kunden vilja att stanna kvar hos natdgaren och
kan verka pa den konkurrentutsatta marknaden for energitjanster.

Eftersom den partiella konkurrensutsattningen &r en blandning mellan
ndtdgarmodellen och fullstindig konkurrens sa kommer diskussionerna avseende
effekter pa elmarknadens funktion, beroende pa marknadens reaktion, att pendla
mellan resonemanget for de bada ytterligheterna. Effekterna pa energimarknaden
paverkas av hur ménga aktorer som i realiteten uppkommer samt hur aktiva
kunderna blir. Den partiellt konkurrentutsatta modellen foljer i det stora hela
samma resonemang, huruvida konkurrensen paverkar kostnaderna och
teknikutvecklingen for foretagen, som vid den fullstandigt konkurrensutsatt
modellen, se effekterna pa elmarknadens funktion vid fullstindig
konkurrensutsattning kommande avsnitt. Daremot ar det, som det har diskuterats
tidigare, inte sa troligt att konkurrensen blir i samma omfattning som vid den
fullstandigt konkurrensutsatta modellen.

Nedan kommer ett resonemang angéende de effekter pa elmarknadens funktion
som dr speciella for den partiella konkurrensmodellen.

5.2.1 Konkurrens

Vid partiell konkurrensutsattning kommer konkurrensen att ske bade pa matar-
och energitjanstemarknaden. Detta till skillnad mot ndtagarmodellen dar
konkurrens endast sker pa energitjanstemarknaden. Valmgjligheterna blir dairmed
fler for kunderna vilket ur konkurrenssynpunkt ar till gagn for kunderna.

Matarmarknaden

Den partiella modellen kan medfdra begransningar som gor att det inte &r helt
entydigt att konkurrensen bidrar till en positiv effekt. Den forsta begransningen &r
att partiell konkurrens kan leda till att den konkurrensutsatta marknaden for
maétning och rapportering kan bli for liten for att konkurrensen ska fa positiva
konsekvenser. En anledning till detta dr att kunden i den partiella modellen aktivt
maste gora ett val for att byta matoperator. Ar kunden redan nojd med de tjanster
som erbjuds i dagslaget eller om kunden inte dr intresserad att ta stillning i fragan
minskar sannolikheten att kunden byter matoperator. Konsekvensen blir da att
kunden stannar med natdgaren som matoperator. Det har visat sig att kunder i
tidigare fall inte gjort nagot aktivt val i liknande situationer inom elmarknaden. Ett
exempel ar att cirka 21 procent av kunderna har tillsvidareprisavtal. Istéllet for att
vilja ett rorligt eller fast elpris, som ofta ar till kundens fordel, har kunden genom
att inte vara aktiv tilldelats ett tillsvidarepris.

Ett andra problem som kan uppsta ar att antalet foretag som erbjuder tjdnster blir
fa. Detta pa grund av att marknaden for métning kédnnetecknas av
stordriftsfordelar. En métoperator behover cirka 200 000 kunder f6r att kunna
utnyttja de stordriftsfordelar som finns. Men {or att tomma ut stordriftsférdelarna
diskuteras kundvolymer upp emot 1 000 000 kunder. Det kravs ocksa att det inom
varje geografiskt omrade som métoperatdren har matare i, finns en kritisk massa
av maétare. Det har framforallt att gora med kostnader for service men ocksa for att
sakerstélla inhdmtning av missade datavdrden genom manuella avlasningar hos

40 EIR 2012:07.
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kunderna. En stor geografisk spridning innebar hogre styckkostnad per métare for
service och drift. Om konsekvensen av konkurrensutsattningen blir att endast ett
litet antal matoperatorer uppstar sa kommer det innebara att marknaden for
matning och rapportering gér fran att vara en reglerad marknad till att vara en
oreglerad oligopolmarknad. I den partiella modellen kommer den
konkurrensutsatta marknaden att bli mindre &n vid full konkurrensutséttning och
ddrmed kommer det ocksa att vara svarare for foretag att uppna stordriftsfordelar.

En tredje anledning till att marknaden fér métning och rapportering kan bli
begransad dr om den tekniska standarden pa matarna, med utgdngspunkt i den
rekommendationslista som Kommissionen tagit fram, blir hog. Detta skulle
innebéra att det minskar incitamentet for en kund att byta matare vilket leder till
att efterfrdgan pa nya méatoperatdrer blir lagre och att marknaden for
matoperatorer darmed blir mindre.

Om marknaden blir for liten sa kommer, pa grund av uteblivna stordriftsfdrdelar,
endast ett fatal matoperatorer att kunna 6verleva. Med fa foretag och fa kunder blir
den konkurrensutsatta marknaden for liten fOr att de positiva effekter som kan
folja av konkurrensutsattning ska realiseras. Det maste alltsa finnas ett tillrackligt
stort antal kunder som efterfragar andra matoperatorer dn natagarna for att
maétoperatormarknaden ska ha mojlighet att vitalisera elmarknaden.

Den partiella modellen kan ocksa leda till att madtaroperatorerna endast erbjuder
tjanster till kunder med hog lonsamhet samtidigt som natdgarna far behalla
kunderna som &r mindre lénsamma. Anledningen till detta ar att natdgarna ar kvar
med en plikt att mata och rapportera forbrukning hos alla kunder som inte gar
over till fristdende matoperatorer. Natdgarna kan ddrmed fa svérare att fa tackning
for sina fasta kostnader da dessa maste fordelas 6ver farre kunder vilket leder till
hogre tariffer for de kvarvarande kunderna med natagare som matoperatorer. De
inaktiva kunderna riskerar dédrmed att fa betala ett hogre pris vilket
forhoppningsvis kan medfora att de gor ett aktivt val. Detta synsatt kan liknas vid
hur utvecklingen har sett ut for elhandel. Nar elmarknaden avreglerades vande sig
elhandlarna i forsta hand till kunder med hog forbrukning och kunder med lagre
forbrukning erholl ofta ett tillsvidarekontrakt. Detta kontrakt har stigit i pris i takt
med att kunder har gjort aktiva val. Detta torde fora med sig att fler kunder aktivt
valjer elhandlare.

Energitjanstemarknaden

Konkurrensen pa energitjanstemarknaden beror till stor del pa hur marknaden for
matning och rapportering utvecklas i denna modell. Om kunderna inte efterfragar
nya métare utan ndjer sig med att anlita ett energitjansteforetag sa kan
konkurrensen pa marknaden for dessa tjanster utvecklas pa ett sett som kan liknas
vid néatdgarmodellen. Alla energitjansteforetag kommer att ha tillgang till samtliga
kunder. For det fall matarmarknaden utvecklas pa ett mer positivt sett sa foreligger
det en risk att mataroperatorerna sjélva erbjuder energitjanster kopplade till sin
maétare. Detta gor att rena energitjansteforetag kan ha svart att erbjuda produkter
till sadana kunder som valt en métoperator. Det ar dock mojligt att via standarder
gora det svart for matoperatdrerna att erbjuda métare som inte dr kompatibla med
andra foretags energitjanstelosningar.
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5.2.2 Teknisk utveckling

I diskussionen om teknisk utveckling &r det viktigt att skilja pa utvecklingen av
métarna som ar den fysiska hardvaran, och pa utvecklingen av teknik for de
energitjanster som de konkurrensutsatta foretagen pa energitjanstemarknaden
erbjuder kunderna.

Matarmarknaden

I en marknad med konkurrens maste foretagen profilera sig sa att kunderna véljer
just dem. Utifran ett resonemang att modellen innebar ett hdgre konkurrenstryck
mellan foretagen om kunderna far modellen till f5ljd att foretagen har storre
incitament att vara innovativa och att modellen darmed har storre sannolikhet att
leverera en snabbare teknisk utveckling av méatning &n om marknaden inte var
konkurrensutsatt. Dock beror potentialen med den konkurrensutsatta marknaden
pa kundtillstromningen. Med ett stort antal kunder som gar over till den
konkurrensutsatta marknaden blir konkurrenstrycket stérre och darmed
innovationskrafterna ocksa. Med ett mindre antal kunder blir effekten istallet
begréansad.

Partiell konkurrensutsattning mojliggor ytterligare utveckling av matarna dn den
niva som bestams av regleringen, den sa kallade miniminivan f6r méatarens
funktionalitet. Konkurrensen kan férenkla utvecklingen av métarna om efterfragan
finns. Att marknaden &r utsatt for konkurrens mojliggor ocksa att utveckling av
maétarna kan ske i en snabbare takt, det finns incitament f6r métoperatorerna att
vidareutveckla sitt produktutbud for att méta kundernas efterfragan.

En annan effekt som uppkommer av en marknad déar standardmataren haller en
hog niva vad géller funktionalitet &r att ytterligare utvecklade matare inte kommer
att efterfragas av flertalet kunder. Med hoga funktionalitetskrav pa
standardmaétaren kommer det for de flesta energitjanster att racka med den
mataren varfor flertalet kunder kommer att néja sig med att behalla sin
standardmatare. Intresset f6r madtare med ytterligare funktionalitet kommer framst
att efterfragas av teknikentusiaster eller kunder med miljéprofil.

Energitjanstemarknaden

Nér det kommer till utvecklingen av teknik/produkter for energitjanster till
kunderna sa dr marknaden inte begrédnsad till de kunder som valt méatoperator for
sin matning. For energitjanstemarknaden géller att alla slutkunder har mojlighet
att delta vilket innebaér att det finns utrymme for fler aktorer. Darmed kommer
teknikutvecklingen pa energitjanstemarknaden inte att skilja sig sa mycket fran
utvecklingen i de 6vriga modellerna. Men dé teknikutvecklingen pa
energitjanstemarknaden mest troligt foljer teknikutvecklingen pa métarna leder
det till att teknikutvecklingen kan na langre 4n om marknaden inte var
konkurrensutsatt.

5.2.3 Kostnader och nyttor

For den partiella modellen sa &r, precis som i den fullstandigt konkurrensutsatta
modellen, konkurrensutséttning en forutsattning for att effektiviseringar ska ske
hos foretagen. For matoperatorerna som agerar pa en konkurrensutsatt marknad ar
det konkurrensen om kunderna som ska skapa kostnadseffektivitet. Genom att 6ka
effektiviteten i sina processer kan foretagen fa kostnadsfordelar gentemot
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konkurrenterna. For att kunderna ska fa del av dessa kostnadsminskningar kravs
att effektiviseringarna leder till att foretagen ocksa sanker sina priser (eller skapar
mervérden at kunden utan prishdjningar).

I den partiella konkurrensutsattningsmodellen ska kunden alltid vid val av annan
maétoperator ha majlighet att ga tillbaka till sin ndtdgare som métoperator. Detta
innebér att om en vald tredjeparts matoperator upphor att vara ansvarig for
kundens métning, vid exempelvis konkurs, dr natdgaren forpliktigad att
omedelbart 6verta ansvaret for slutkundens méatning. Detta ar ndgonting som kan
bli kostsamt for natagarens kunder dé natagaren alltid méste ha beredskap for
maétning av alla deras natkunder.

For natagaren innebér den partiella konkurrensutséttningen en omstallning da
deras system maste klara badde en egen matviardeshanterting samt kunna hantera
maétvarden fran en tredjeparts méatoperator. En systemutveckling kommer pa kort
sikt att 0ka kostnaderna for natagaren. En systemomstdllning ar nagot som
ndtdgaren maste gora oavsett hur manga kunder som kommer att valja en
tredjeparts matoperator.

Som tidigare ndmnts, standarderna pa matarna &r en lagsta niva for méatarens
funktion. Samtidigt finns fortfarande utrymme for den som efterfragar méatare med
andra funktioner. Detta gor att endast de kunder som vill ha ytterligare mattjanster
behover betala for dem. Dock kan 6kad kundflexibilitet leda till sankta spotpriser
via 6kad efterfrageflexibilitet som leder till ldgre peakpriser. Detta leder i sin tur till
sinkta elpriser som paverkar samtliga kunder. Aven om de aktiva elkunderna
skulle kunna bli de som tjanar mest sa kommer dven de icke-aktiva kunderna att
gynnas av de aktiva kunderna.

5.2.4 Legala aspekter

Om matarmarknaden utsétts for partiell konkurrensutsattning ar forandringar i
tariffregleringen nédvéndiga. En kund som viljer en annan méatoperator an
ndtdgaren ska inte behdva betala den del av 6verforingstariffen som avser méatning
och rapportering. Natforetaget behover darfor séarskilja tariffen for matning och
rapportering fran overforing for att kunna reducera den natavgiften for en kund
som véljer en annan méatoperator.

Modellen kraver ocksa att regelverket kring hur méatning och rapportering
genomfors forandras. Dessa ar nddvandiga for att ytterligare en aktor blir ansvarig
for vissa delar som tidigare varit ndtagarens ansvar. Darutover kan det bli
nddvandigt att reglera ansvaret for att rapportera in métvarden for det fall att ett
maétarbyte inte sker enligt regelverket.

Likt ndtdgarmodellen &r det nodvéndigt att reglera hur elanvandaren kan ges
tillgang till sina métvarden. De nya métarna kommer i modellen, som ovan
beskrivits, att utrustas med en kommunikationsmodul dar elanvandaren kan lata
ett energitjansteforetag fa ta del av forbrukningsdata. De matvarden som sands
frén modulen behover dock inte vara de slutliga varden som anvands for
debitering av natforetag och elhandlare. Ofta kraver matvarden nagon form av
verifiering innan de kan anvandas for debitering. Detta ansvarforhallande behover
andras i regelverket.
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Genom att matoperatdrerna omfattas av regelverket kring matning och
rapportering sa kommer de ocksa omfattas av Ei:s tillsyn. De krav som foreligger
for natforetag avseende matning och rapportering bor gélla lika for méatoperatdrer.

5.3 Paverkan pa smarta nat och smarta hem

Som diskuterades i kapitel 2.3 s& dr konkurrensutsattning av marknaden for
métning av el inte en nddvandighet f6r utveckling av smarta elnéat och smarta hem.
For utvecklingen av smarta elnat ar rétt information i ratt tid centralt for att
natagaren ska kunna realisera den mgjliga potentialen. For ndtdgaren innebar det
att det ar nodvandigt med mer information om kundens anlaggning och
elforbrukning. Utifran detta perspektiv ar det troligtvis mer effektivt att inte
konkurrensutsdtta marknaden for matning av el. Samtidigt har méatoperatdrerna
incitament att ta fram utvecklad teknik och tjanster som attraherar kunder och
denna modell kommer att 6ka forutsattningarna f6r smarta nit och smarta hem.
Frdgan om hur manga slutkunder som i realiteten kommer att vilja andra
maétoperatorer dn natdgaren ar svart att sdga och beror till stor del vilken lagsta
standard som kommer tillatas pa méatarna och hur konkurrenskraftiga tjanster som
maétoperatorerna kan erbjuda som inte energitjansteforetagen kan erbjuda. For den
partiella konkurrensmodellen innebar det att effekterna for utvecklingen av smarta
elnét beror pa hur manga slutkunder som valjer att ga over till en matoperator. Om
manga kunder véljer en matoperatdr maste informationsflodena noga regleras for
att ineffektiviteter inte ska uppsta.

Det vasentliga for att underlatta inférandet av smarta hem ar att kunden kan
erhélla information om sin forbrukning i realtid i ett format som kan hanteras av
samt visualiseras begripligt for kunden. Kommunikation sker sedan direkt mot
olika elapparater i hushallet via central styrenhet som kunden optimerar utifran
egna preferenser. En konkurrensutséttning av matning av el ar inte nddvandig for
denna utveckling. Det centrala ar istéllet for foretagen pa energitjanstemarknaden
att fa tillgang till kundernas métvarden pa icke diskriminerande satt. Pa sa satt kan
energitjansteforetag konkurrera och nya smarta produkter kan etableras till nytta
for kunderna.
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6 Fullstandig
konkurrensutsattning

6.1 Modellbeskrivning

I denna modell sker en fullstandig avreglering av marknaden {6r métning och
rapportering. Det innebdr en marknad dér nétbolag inte langre ansvarar for
maétning och rapportering utan detta skots helt och hallet av nya matoperatorer
som agerar pa en konkurrensutsatt marknad. Natagarens roll har reducerats till
ren natdriftsoptimering och de har inget ansvar for méatning av elkundernas
forbrukning.

Det som skiljer sig i modellen fran den partiella konkurrensutsattningen ar att
kunden inte har mojlighet att ga tillbaka till en nitdgare och att kunden aktivt
maste vilja vilket foretag som ska ansvara for dennes méatning och rapportering.
Tydligt ar har att méatoperatdren blir den centrala aktdren som ansvarar for att
kommunicera med 6vriga aktorer. Kunden ar dock dven i denna modell den som
bestammer Over vilka aktorer som, forutom natagaren for den tekniska métningen,
far ta del av data, se Figur 7 nedan.

MatoperatOren dr ansvarig fOr att métarna haller en viss standard, en lagstaniva
given i regleringen for matning och rapportering, och att 6vriga aktorer far den
information de behover inom lagstadgade tider. Darutover kan méatoperatorerna
utveckla sitt utbud av produkter och tjanster fritt. I en jamforelse med Tyskland ar
det troligt att méatoperatoren inte bara kommer att erbjuda méatning utan kommer
att konkurrera om kunderna genom att utveckla utbudet av tjanster till att d&ven
omfatta erbjudanden dér matning kombineras med energitjanster. I modellen finns
mojlighet for kunden att vélja en matoperatdr och en annan aktér som
tillhandahaller energitjanster. Med tjanster asyftas hér inte enbart energitjanster
utan dven andra tjanster som kan samordna och ge synergivinster till kundens
fordel genom matoperatoren. Det innebar att modellen syftar till att 1ata foretagens
innovationsrikedom komma kunderna till gagn genom att féretagen kan anpassa
sina erbjudanden med allt fran utformning av matarens funktionalitet till
komposition av tjanster till kunden. Kortfattat innebar modellen foljande:

e Maitoperator hanterar matning och rapportering.

¢ Kostnader f6r matning och rapportering bryts ut fran elnétstariffen.

e Ingabegransningar i vem som kan tillhandahalla energitjanster.

e Natédgaren far inte tillhandahalla tjanster for méatning och rapportering (i

vertikalt integrerade foretag ar det majligt for annat koncernbolag att
erbjuda dessa tjanster).
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I Figur 7 nedan illustreras marknaden f6r métning och rapportering av el med
modellen for fullstindig konkurrens.

Figur 7 Fullstandig konkurrensutsattning
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6.2 Effekter pa elmarknadens funktion

I den fullstandiga konkurrensmodellen &r det métoperatorerna som konkurrerar
om kunderna. Denna modell innebar storst forandringar jamfort med dagens
modell.

6.2.1 Konkurrens

Vad som kan konstateras om fullstandig konkurrensutséttningsmodellen &r for det
forsta att konkurrensen sker pa bade matar- och pa energitjanstemarknaden, vilket
ar positivt och bra for kunderna. Valmgjligheterna blir fler. Utdver detta finns det
som beskrivits ovan foretag som kombinerar konkurrens pa de tva
delmarknaderna och erbjuder kunderna tjanster och produkter som berér bada
marknaderna.
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Manga av de punkter som diskuteras under rubriken teknisk utveckling nedan
tangerar diskussionen om hur modellen paverkar konkurrensen. Den tekniska
utvecklingen bade driver fram béttre konkurrens och kréver att det finns ett initialt
konkurrenstryck for att drivkraften for nya innovationer ska finnas dar fullt ut.

Matarmarknaden

Det finns risker med modellen som gor att det inte ar helt entydigt att de positiva
effekterna av en storre marknad dr 6verviagande. Ur ett kundperspektiv ar ett
forsta problem att modellen kraver aktiva val av kunden. I ett samhélle med
informationsoverflode ar det inte sakert att det dr vad kunden 6nskar. Samtidigt
kraver bra konkurrens aktiva kunder som upprepade ganger gor aktiva val.
Foretagens osdkerhet 6ver kundens val dr grunden for konkurrens mellan
foretagen.

Ett andra problem som kan uppsta ar att antalet foretag som erbjuder tjanster blir
fa. Detta pa grund av att marknaden for méatning kédnnetecknas av
stordriftsfordelar. En matoperator behover cirka 200 000 kunder for att kunna
utnyttja de stordriftsfordelar som finns. Men for att tomma ut stordriftsférdelarna
diskuteras kundvolymer upp emot 1 000 000 kunder. Det krdvs inte bara en stor
volym matare, det krdvs ocksa att det inom varje geografiskt omrade som
maétoperatoren har matare i, finns en kritisk massa av matare. Det har framforallt
att gora med kostnader for service och inhamtning av uteblivna matvarden som
behover inhdmtas manuellt. En stor geografisk spridning innebar hogre
styckkostnad per maétare for service och drift. Med en total marknad pa cirka 5
miljoner kunder innebér uttommande av stordriftférdelar att marknaden kommer
besta av cirka 5-10 olika méatoperatorer. Detta skulle leda till att marknaden for
maétning och rapportering skulle ga fran att vara en reglerad marknad till att vara
en oreglerad oligopolmarknad. Som tidigare diskuterats, innebér f& aktorer som
bjuder ut tjanster pa marknaden, begransad konkurrens.

Ett tredje problem ur ett kundperspektiv dr som i den partiella
konkurrensmodellen att det dr de “bra” kunderna som erbjuds “bra” avtal och
produkter. Det finns ddrmed en risk att olonsamma kunder inte dgnas samma
tanke och darmed inte heller far samma mojligheter som mer attraktiva kunder.

Ett fjarde problem for konkurrensen &r potentiella inlasningseffekter. Bakgrunden
till dessa &r att det ar relativt hoga kostnader forknippade med maétarbyten idag. I
en tidigare studie (EIR 2010:22) konstaterades att ett méatarbyte kostar cirka 2000
kronor om det kan planeras. For att foretag ska kunna erbjuda en ny métare med
tillhorande tjanster kan det kravas att kunden binder sig till foretagets tjanster for
att foretaget ska kunna fa positiv avkastning pa affaren. Ur ett
konkurrensperspektiv ar det inte bra med inldsning av kunder genom langa
avtalstider.

Energitjanstemarknaden

Vid en fullstindig konkurrensutséttning av méatarmarknaden &r det troligt att
maétoperatdrerna kommer erbjuda energitjanster kopplade till sin specifika métare.
Detta kan fa negativa konsekvenser for konkurrensen pa energitjanstemarknaden.
Antagligen kommer det begransa antalet fristdende energitjansteféretag genom att
dessa inte kan konkurrera pd samma villkor som en matoperator. Som for den
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partiella avregleringen sa ar det maojligt att till viss del 6verbrygga detta problem
genom standarder som Sppnar upp matarna for alla energitjédnsteforetag.

6.2.2 Teknisk utveckling

I detta avsnitt dr det som diskuterats om natadgarmodellen och den partiella
konkurrensmodellen viktigt att skilja p& utvecklingen av den fysiska hardvaran
och utvecklingen av teknik for de energitjanster som de konkurrensutsatta
foretagen pa energitjdanstemarknaden erbjuder kunderna.

Matarmarknaden

Vad galler den tekniska utvecklingen for sjdlva méatarna dr innovationskrafterna
frén marknaden begransade for matarutvecklingen for natagarmodellen. I den
partiella konkurrensmodellen beror potentialen pa kundtillstrémningen. Om ett
stort antal kunder gar 6ver till den konkurrensutsatta matarmarknaden blir
konkurrenstrycket storre och darmed innovationskrafterna ocksa. Med ett mer
moderat antal kunder blir effekten istdllet begransad.

For den fullstandiga konkurrensmodellen kommer efterfragan pa
maétoperatorernas tjdnster att vara storre dn for de andra modellerna. Detta ar
naturligt eftersom modellen innebar att kunderna maste valja en aktor som skoter
dennes matning. En forutsattning for att fa fler foretag ar att det finns manga
kunder att konkurrera om. Men hur intressant det ar for féretag att komma in pa
marknaden och konkurrera beror ocksa pa vinstpotentialen i marknaden. Ar
marknadsforutsattningarna bra kommer troligen fler foretag in pa marknaden.
Exakt hur marknadsforutsattningarna kommer att paverka antalet foretag ar svart
att forutse.

Foretagen maste i denna modell profilera sig sa att kunderna valjer just dem.
Utifran ett resonemang att modellen innebar ett hogre konkurrenstryck mellan
foretagen innebar modellen att foretagen har storre incitament att vara innovativa
och att modellen darmed har storre sannolikhet att leverera en snabbare teknisk
utveckling av métning dn de andra tva modellerna.

Mot detta resonemang ska stéllas att utvecklingsméjligheterna begransas med
hoga lagstakrav pa matarteknologin om vilka funktionaliteter som matarna minst
ska ha. Med utgéngspunkt i den rekommendationslista som Kommissionen stallt
ut sd innebar det att matarmarknadens tekniska utvecklingspotential begransas.
Samtidigt ar den fullstandiga konkurrensmodellen den modell som av de
presenterade modellerna troligtvis har basta forutsattningarna for en teknisk
utveckling av méatningen dven om potentialen kanske dr begransad.

Om man istéllet ser till teknikutvecklingen av energitjanster sa har den fullstandiga
konkurrensmodellen sannolikt en férdel gentemot de andra modellerna i att
foretagen i denna modell har béttre mojligheter att samordna “ratt” matare med
ratt erbjudande till specifika kunder. En mindre marknad som med den partiella
konkurrensmodellen innebar farre kunder som kan utnyttja de framtagna
erbjudandena. Férre kunder som kan anvinda erbjudandena innebér for foretagen
hogre fasta kostnader (till exempel utvecklingskostnader) per avtal &n om
kostnaderna kan slas ut pa fler kunder. Den fullstindiga konkurrensmodellen har
garanterat over fem miljoner kunder som métoperatdrerna kan konkurrera om.
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Detta innebar ldgre fasta kostnader per salt avtal och att det dr majligt att ta fram
fler erbjudanden till marknaden jamfort med den partiella konkurrensmodellen.
Med ett storre antal kunder finns ocksa utrymme for fler avtalstyper som ocksa
kan tilltala fler kunder.

Energitjdnstemarknaden

Vad géller den delen av den tekniska utvecklingen for energitjanster till kunderna
sa finns i denna modell stor potential, precis som for ndtdgarmodellen och den
partiella konkurrensmodellen. Detta dé alla kunder har tillgéng till denna
marknad i samtliga modeller. Men teknikutvecklingen pa energitjanstemarknaden
foljer mest troligt teknikutvecklingen pa maétarna vilket leder till att
teknikutvecklingen pa energitjanstemarknaden har en béttre forutsattning att
utvecklas i denna modell &n med natagarmodellen eller den partiella modellen.

6.2.3 Kostnader och nyttor

Pa ett generellt plan ger konkurrensutsattning forutsattningar for att
effektiviseringar ska ske hos foretagen. For matoperatdrerna som agerar pa en
konkurrensutsatt marknad ar det konkurrensen om kunderna som ska skapa
kostnadseffektivitet. Genom att 6ka effektiviteten i sina processer kan foretagen fa
kostnadsférdelar gentemot konkurrenterna. For att kunderna ska fa del av dessa
kostnadsminskningar krévs att effektiviseringarna leder till att foretagen ocksa
sanker sina priser (eller skapar mervérden &t kunden utan prishéjningar).

Om modellen leder till effektivitetsforbattringar i foretagens processer att hantera
matning maste det stdllas mot eventuella problem som behover 16sas for att
modellen ska fungera. De problem som i forsta hand behover 16sas har att gora
med informationsfloden och dess tillforlitlighet.

Det finns forhallanden som talar emot att nya matoperatorer kan gora tjansten
billigare dn natagarna idag. Det kan till exempel vara kostsamt f6r nya
matoperatorer att bygga upp den infrastruktur som behovs for att tillhandahalla
maéttjanster. Nar flera métoperatorer agerar inom ett och samma omréde kan de
behdva bygga upp var sin infrastruktur for omradet.

Det kan dven bli dyrt att gora om system for informationsutbyte. Det finns idag
omfattande system for informationsutbyte och rapportering dar elnatsbolagen
spelar en nyckelroll. I den fullstindiga konkurrensmodellen kommer alla
inblandade aktdrer att fa gora om sina system for rapportering och
informationsutbyte.

En tredje sak som bor noteras dr att det inte bara finns risk for att
informationssystemen behover goras om. Om inte modellen regleras rétt finns
aven risk for duplicerad kommunikationsinfrastruktur, en for den tekniska
maétningen som nétdgaren behover och en for matoperatoren. Ett sddant utfall
riskerar skapa ineffektiviteter som motverkar modellens syfte med lagre
kostnader. Vid en konkurrensutsdttning av marknaden f6r méatning av el sa maste
dven regleringen hantera att nédtdgarna far tillgang till matvarden i rétt tid. I och
med 6verflyttning av ansvaret for métning till matoperatdren méaste det
sakerstéllas att natagaren far tillgang till den information den behover.
Natforetagen kan déarutdver ocksa behova installera en métare i kundens
anldggning for vissa typer av uppgifter som behovs for driften av ndtet och
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integrationen av smarta elnat. Det innebar i praktiken att kostnader f6r dubbla
maétsystem maste tas ut av kunderna. Darutéver behdver de konkurrensutsatta
foretagen hantera flera av de tjanster som natforetagen idag star for, till exempel
matning av tillfalliga anlaggningar. I avsnitt 3.3.9 aterfinns en lista pa vilka typer
av tjanster som asyftas.

I en marknad med konkurrens finns mojligheten att de nya méatoperatorerna lyckas
pressa kostnaderna samt att fora vissa delar av kostnadsbesparingarna vidare till
sina kunder. Dock kraver oftast ett foretag som verkar pa en marknad med
konkurrens en hogre avkastning dn vad regleringen ger utrymme for i den
nuvarande modellen. Detta skulle kunna leda till att en viss del av
kostnadsbesparingarna som skulle gatt till kunden istéllet dts upp av hogre
avkastningskrav.

Elnétsverksamhet har idag en reglerad avkastning pé ca 5,2 procent. Beroende pa
den bedémda risken f6r marknaden f6r métning av el kommer méatoperatdrernas
dgare att sdtta sina avkastningskrav, med allra storsta sakerhet hogre an dagens
natdgare. Detta innebaér att kostnaderna maste vara lagre for matoperatorerna
jamfort med nédtagarna innan konkurrensutsattning kommer kunderna tillgodo.

Pa energitjanstemarknaden finns inte samma stordriftsférdelar som det finns pa
marknaden for matning och rapportering av el. Matpunkternas geografiska nédrhet
far inte heller samma betydelse. Anledningen &r att kostnaderna for drift och
underhall inte &r lika omfattande. Detta leder rimligtvis till att marknaden kommer
att besta av fler energitjansteforetag an vad det skulle gora pa marknaden for
matning och rapportering av el. Som redan konstaterats gynnas konkurrensen av
ett stort antal aktorer som bjuder ut tjanster pa marknaden.

6.2.4 Legala aspekter

Vid en fullstandig konkurrensutséttning av marknaden f6r méatning och
rapportering dr natigaren endast ansvarig for Overforing av el. Det innebar att
regelverket for hur matning och rapportering ska ske endast omfattar
matoperatorerna.

Eftersom nétforetagen inte langre hanterar matningen eller rapporteringen sa kan
de heller inte ta ut ndgon tariff for dessa delar till skillnad mot hur de gor idag.
Denna del behover darfor brytas ut ur nitregleringen. Prissdttningen av méatning
och rapportering blir istallet helt fri.

Likt de 6vriga modellerna ar det nodvandigt att reglera hur elanvandaren har
tillgéng till sina métvarden. De nya méatarna kommer genom nya funktionskrav,
som ovan beskrivits, att utrustas med en kommunikationsmodul dar kunden kan
lata ett energitjansteforetag fa ta del av forbrukningsdata. De matvarden som
sands fran modulen behéver dock inte vara de slutliga varden som anvands for
debitering av nétféretag och elhandlare. Ofta krdaver matvarden nagon form av
verifiering innan de kan anvandas for debitering. Detta ansvarforhallande och
vilka méatvarden som energitjansteforetaget ska ha tillgéng till behdver regleras.

Genom att méatoperatdrerna omfattas av regelverket kring métning och
rapportering sa kommer de ocksa omfattas av Ei:s tillsyn. De krav som foreligger
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for nétforetag idag avseende matning och rapportering bor gélla lika for
matoperatorer.

6.3 Paverkan pa smarta nat och smarta hem

Som diskuterades i kapitel 2.3 s& dr konkurrensutsattning av marknaden for
maétning av el inte en nddvandighet for utveckling av smarta elnét och smarta hem.
For utvecklingen av smarta elnat ar ratt information i ratt tid centralt for att
natdgaren ska kunna realisera den mojliga potentialen. For natdgaren innebar det
mer information nirmare kundens anldggning. Med andra ord dr det enklare for
natdgaren om denne har ansvaret 6ver kundens matare och méatning. Utifran detta
perspektiv ar det mer effektivt att inte konkurrensutsitta marknaden for métning
av el varfor den fullstandiga konkurrensmodellen inte behdver vara nagon fordel
for utvecklingen av smarta elnat.

Det vasentliga for att underlatta inférandet av smarta hem ar att kunden kan
erhalla information om sin férbrukning i realtid i ett format som kan hanteras av
en oberoende central styrenhet samt att visualisera férbrukningen begripligt for
kunden. Kommunikation sker sedan direkt mot olika elapparater i hushallet via
centrala styrenheten som kunden optimerar utifran egna preferenser. En
konkurrensutsattning av méatning av el dr inte nddvéndig for denna utveckling.
Det centrala éar istéllet for foretagen pa energitjanstemarknaden att fa tillgang till
kundernas matvarden pa icke diskriminerande sdtt. Da kan energitjansteforetag
konkurrera och nya smarta produkter kan komma fram till nytta fér kunderna.
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7 Sammanfattande analys,
slutsatser och forslag

Marknaden for matning av el ar idag en del av den reglerade
monopolverksamheten

Det ar natdgaren som dger matutrustningen och som har ansvaret for dess
noggrannhet, drift och underhall. Det dr ocksa natdgaren som enligt ellagen
ansvarar for insamling och rapportering av métvarden. Detta innebér att métning
och rapportering av el dr en del av en monopolverksamhet och ocksa &r reglerat
inom ramen for hur natverksamhet ska bedrivas.

Elmaétaren och métning av el kan sagas ha tva funktioner pa elmarknaden idag. For
det forsta ar elmétaren tillhandahallare av métvarden. Matvarden anvands for
debitering av kunder och for avrakning mellan elmarknadens aktorer och har
saledes en central roll f6r elmarknadens funktion. Fér det andra anvander
ndtdgarna den insamlade informationen for en sdker och effektiv drift av elndten.
Med de senaste arens utveckling har elmataren blivit en allt viktigare komponent i
elndtet som samlar, lagrar och kommunicerar viktig information for natdrift,
natplanering, optimering, elkvalitet samt storningsinformation. Detta kan ske bade
genom informationsutvaxling i realtid men dven med information som lagrats
genom historisk loggning av information fran elméatarna.

Energiomstallningen och okad makt till kunderna staller nya
krav pa méatning och tillgang till matdata

De klimatmal som EU stéllt upp for att mota klimathotet (EU:s 20-20-20 mal)
innebdr att vi star infor en omstéllning av energisystemet mot hallbar
energiproduktion, smarta elnat och smarta méatsystem. For elmarknaden innebar
omstéllningen delvis nya forutsattningar men ocksa att nya krav stélls pa
elmarknadens aktorer. I forhéallande till de andamal som métarna och métvarden
anvands till idag kommer drift av morgondagens elnat att innefatta ytterligare
uppgifter. Elmédtaren kommer bli en dnnu viktigare informationsgivare for driften
av elnaten. Detta géller i synnerhet for drift av morgondagens smarta elnét och
integreringen av fornybar elproduktion. En férviantad utveckling inom detta
omrade ar att méataren blir alltmer integrerad i elnédtet och bidrar till ett effektivare
utnyttjande av elnaten. Utveckling av smarta elmétare ligger ocksa inom omraden
dér elmaétare kan erbjuda natagaren och kunden ytterligare mervarden. Nagra
exempel dr farre och kortare avbrott, hantering av sméskalig elproduktion och
laddning av elbilar. Smarta elnét diskuteras i kapitel 2.3 och dar diskuteras ocksa
hur morgondagens elmarknad kraver okad tillgang till information fran elmatarna.

Med en utveckling av elmarknaden kommer mataren och matningens uppgifter
andras. En utvecklad anvandning kan beskrivas som i figur 8 nedan.
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Figur 8 Matarens och matningens roll pa den framtida elmarknaden

¢ Insamling av métvarden
= Debitering
= Avrakning = Avrakning och systemdrift

o Natdrift

¢ Information fér smarta nat _ |

¢ Information fér energitjanster och smarta hem

‘ Information till kund och energitjansteforetag
o Aterkoppling av forbrukningsinformation i realtid

Oavsett vilken marknadsmodell f6r méatning och rapportering som kommer
existera i framtiden dr natdgaren i behov av information fran kundernas elmétare
inom dess koncessionsomrade. Inom detta omrade svarar natiagaren for drift och
underhall av elnédtet inom ramen f6r den reglering som rader. For att effektivt
kunna skota driften av elndtet dr nédtdgaren i behov av métvardesinformation fran
granspunkter till andra koncessionsomraden och transformatorstationer, men
ocksa méatvarden fran elkunderna. Desto mer information nitdgaren har om sitt
elnit desto storre dr ocksa forutsittningarna for att kunna skota driften av elnétet
pa det mest effektiva séttet. Detta dr ocksd en grundférutsattning for att kunna
utveckla anviandandet av smarta elnat.

I kapitel 2.3.3 diskuteras att energitjanstemarknaden dr den marknad dér tjanster
och produkter for kundernas aktiva medverkan pa elmarknaden kommer att vaxa
fram och mojligheten for att smarta hem kan utvecklas. Det finns redan en
marknad fOr energitjanster &ven om anvandning av energitjanster inte ar sa vanligt
idag, varken bland hushallskunder eller industri.

Kérnan i energitjanster ligger inte i att méta, avrdkna och rapportera energi enligt
regelverk. I stéllet ar fokus pa att utifrdn kundens befintliga forbrukning utforma
tjanster som hjalper kunden med dennes energianvandning pa olika satt. Matdata
anvands séaledes inte direkt for debitering utan som indata for analyser och tjanster
av olika slag. Inte desto mindre kraver energitjanster tillgang till korrekta
matvarden i rétt tid, vilket innebér att krav pa tillgdngen till méatvarden okar nar
energitjanstemarknaden tar fart.

For att kunden ska kunna gora ett val pa en férandrad marknad f6r méatning och
rapportering maste kunden ha de rétta verktygen. En av de viktigaste faktorerna &r
tillgéng till matvarden, bade i realtid och som historiska tidsserier. Genom att ha
tillgéng till sina méatvarden kan kunden sjélv eller genom ett energitjansteforetag
analysera sin forbrukning och forsta hur elférbrukningen kan foréandras. Utifran
denna information kan kunden agera for att minimera sina elkostnader.
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Dagens regler gynnar inte en utveckling av smarta hem
och mojligheten for nya aktorer att skapa energitjanster
for kunderna

For att understddja en utvecklad energimarknad behovs regelverk som ger kunden
tillgang till sina métvarden snabbt och enkelt, oavsett marknadsmodell for
maétning och rapportering. Energimarknadsinspektionen bedémer att dagens
regelverk avseende tillgang till matvarden ger kunderna mycket sméa mojligheter
att fa information om sin momentana elférbrukning. Vidare medger inte
regelverket mojlighet for kunden att pa ett enkelt sétt tréffa avtal om energitjéanster
med annan part dn elhandelsforetag eller natagare.

Fortsatt utvecklad reglering av matarmarknaden
eller konkurrensutsattning?

Det rader inget tvivel om att marknaden f6r métning av el kommer att behova
utvecklas i hog grad de kommande aren. For att antalet aktiva elkunder ska bli fler
och kunna bidra till elmarknadens funktion behovs tjanster och produkter som
underlattar for kunderna. Dessutom kommer matningens betydelse att 6ka da
utvecklingen gar mot smarta elnat och tjanster som kan bidra till smarta hem.

Pa flera satt uppstar ett vagskal mellan en fortsatt utvecklad reglering av
maétarmarknaden och en konkurrensutsattning av marknaden {6r métning av el.
Vigvalet bestar i huvudsak av en avviagning mellan behovet och mgjligheten att
styra utvecklingen av morgondagens elmarknad kontra den bedémda potential till
kostnadspress och innovationer som en konkurrensutsattning férvantas ge.

Energimarknadsinspektionen har analyserat tre alternativa végar att genomfora de
forandringar av matarmarknaden som ar nédvéndiga.

En konkurrensutsattnhing av marknaden for matning
kan goras pa tre satt

Inom ramen fér uppdraget har olika mojliga modeller f6r marknaden for matning
av el identifierats. Dessa har analyserats utifran de krav som kan antas stéllas pa
maétningens funktion pa en framtida elmarknad.

Natagarmodellen

Natdgarmodellen ar den modell som mest liknar den metod som anvands idag for
métning av el. I en jamforelse med modeller som tillimpas i andra lander ar
natdgarmodellen ndrmast den modell som kommer tillimpas i Norge och den
modell som tillimpas i Nederlanderna.

I ndtdagarmodellen behaller nidtdgarna de ansvarsomraden som de har idag.
Natédgaren ar ansvariga for de delprocesser som behdver fungera for att métning
och rapportering av el ska fungera. Till de befintliga ansvarsomréadena kommer i
natadgarmodellen ansvar for nitagaren att distribuera matvarden till relevanta
aktorer (exempelvis de energitjanstefdretag kunden har avtal med) pa ett icke
diskriminerande sétt. Modellen syftar till att skapa forutsattningar for
vidareutveckling av energitjainstemarknaden. Med den har modellen &r
marknaden for matning av el endast en stodfunktion som ska mdjliggora att malen
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med fler aktiva kunder nas. Kostnadseffektivisering av métning av el sker genom
effektiviseringskrav i elndtsregleringen.

Den storsta fordelen med néatdgarmodellen ar att den skapar mojlighet f6r en
konkurrensutsatt energitjanstemarknad samtidigt som den bibehéller en struktur
for informationsinsamling som gynnar utvecklingen av smarta nat. Modellen
innebér inte heller nagra drastiska forandringar av den ansvarsfordelning som
idag géller och fungerar vl pa elmarknaden. Den storsta nackdelen med modellen
i forhallande till de tvd andra modeller som analyserats r att kunden inte far
valmgjlighet att vanda sig till en annan matoperatér &n natagaren.

Partiell konkurrensutsattning

I den partiella konkurrensmodellen far kunden méjlighet att vélja en annan aktor
av sin matning av el 4n nitdgaren. Om kunden sa dnskar kan denne stanna hos sin
befintliga nitdgare som da ansvarar for matning av kundens elférbrukning. Den
partiella modellen liknar ndrmast den metod som anviands i Tyskland.

Modellen innebar att regleringens krav pa natdgarnas installerade elmétare sitter
en ldgsta niva for vad en kund kan forvanta sig att dennes elmaétare ska innehalla
for funktionaliteter, och da dven vilka energitjanster som ar mojliga utifran
matarens funktionalitet. For de kunder som onskar ytterligare funktionaliter finns
mojlighet att vélja en matoperator fran den konkurrensutsatta marknaden. Viktigt
att notera ar att oavsett om kunden viéljer att stanna kvar hos natdgaren eller byter
maétoperator har kunden alltid energitjanstemarknaden att tillga for att tillgodose
onskemal pa energitjanster.

Den storsta fordelen med den partiella konkurrensmodellen ar kundens
valmdgilighet. Om nédtagarens elmétare inte mojliggodr anvandning av de
energitjanster som kunden efterfragar finns majlighet f6r kunden att soka sig till
matoperator som kan tillgodose kundens krav. Nackdelarna ar flera. For det forsta
kraver byte till matoperator ett aktivt val, ndgot som visat sig svart att fa till
(jamfor till exempel med Tyskland). Kombinationen med fa kunder pa
maétoperatormarknaden och foretagens behov av stora volymer kunder for att
kunna skota matoperatorsrollen effektivt gor att det troligtvis blir en liten marknad
med oligopolstruktur. Vidare innebar majligheten f6r kunden att ga tillbaka till
natdgaren att denne maste ha beredskap for att kunna ta tillbaka matning av alla
kunder i sitt ndtkoncessionsomrade, vilket innebdr hogre systemkostnader.
Ytterligare en risk for hogre systemkostnader ar behov av dubbel infrastruktur for
insamling av matvarden for att ndtdgarna ska fa tillgang till den information de
behover for att skota driften av néten pa ett effektivt sétt.

Avslutningsvis s visar erfarenheter fran andra lander att partiell
konkurrensmodeller inte varit framgéngsrika. I Tyskland som kan sidgas ha en
partiell konkurrensmodell sedan 2008 har endast 0,3 procent av kunderna valt att
byta matoperatdr, 6vriga kunder har stannat kvar hos ndtagaren.

Fullstandig konkurrensutsattning

Med den fullstindiga konkurrensutsattningsmodellen frantas natdgarna ansvaret
for de processer som har att gora med métning av kundens elforbrukning.
Natéagarna ersatts av matoperatorer som blir ansvariga f6r de processer som ingar i
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maétning av el. Den stora skillnaden gentemot natdgarmodellen &r att
maétoperatorerna till skillnad mot nidtdgarna agerar pa en konkurrensutsatt
marknad dér de konkurrerar om kunderna. P4 detta sdtt skapas en ny marknad for
matning av el dar det blir obligatoriskt for kunden att valja vilken méatoperator
som ska skota matningen av dennes el.

Med modellen foljer mojligheterna for matoperatorerna att erbjuda kunderna inte
bara métning och rapportering av el utan ocksa helhetslosningar innehallande
matning och olika tjanster och produkter.

Liksom for den partiella konkurrensmodellen ar den storsta styrkan med den
fullstindiga konkurrensmodellen att kunden kan vélja matoperator. I teorin ska
konkurrensutsattning ocksé kunna ge innovationer och légre priser. I verkligheten
ar det dock i huvudsak energitjanstemarknaden dér kunderna agerar som
innovationer forvéntas ske. Om lagre priser for méatning blir verklighet beror av
flera faktorer. En faktor som talar emot lagre priser ar risken for oreglerade
oligopol pa marknaden f6r métning av el. Detta pa grund av att marknaden
karaktariseras av stordriftsfordelar, vilket i kombination med att den svenska
marknaden ar relativt liten troligtvis ger att antalet matoperatorer i Sverige
kommer att vara fa.

De potentiella vinsterna for enskilda kunder begransas av att den totala arliga
kostnaden for matning och rapportering for en genomsnittlig elkund i Sverige
uppgér till cirka 410 kronor. Aven om en kostnadsminskning pa exempelvis 20-30
procent skulle uppnas sa maste en sadan besparing sattas i relation till de
potentiella risker som f6ljer med modellen. Ett exempel har &r risken for att dubbel
infrastruktur f6r insamling av matvarden behover séttas upp for att ndtdgarna ska
fa tillgang till den information de behover for att skota driften av néten pa ett
effektivt satt, och i framtiden de smarta niten.

Erfarenheter fran andra lander visar ocksa att fullstdindiga konkurrensmodeller har
inneburit stora problem. I Nederldnderna valde man 2011 att aterreglera
marknaden for métning av el efter att mellan 2000-2007 haft en modell som kan
liknas vid en fullstandig konkurrensmodell. I Storbritannien har regleringen kring
den konkurrensutsatta matarmarknaden varit nddvandig att andras bland annat
pa grund av inldsningar pa elmarknaden.

Riskerna med en konkurrensutsattning av marknaden for
matning och rapportering star inte i proportion till de vinster
som kan uppnas

En konkurrensutsdttning av marknaden for métning av el kan utifran en teoretisk
utgangspunkt bidra till innovationer men dven till kostnadseffektivisering och
lagre kostnader for médtning av el for kunderna.

Grundtanken till varfor konkurrensutséattning av marknaden f6r métning av el
skulle innebédra innovationer bygger pa klassiska antaganden om vilka effekter
konkurrens har pa marknader som konkurrensutsitts. I de fall som analyseras i
denna rapport finns det flera omstandigheter som kan antas begransa mojligheten
till innovation pa marknaden for métning av el. En av dessa begrénsningar ar den
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funktionalitetsspecifikation som EU-kommissionen stillt upp for smarta matare
som dr tillrackligt langtgaende for att understddja en val utvecklad
energitjanstemarknad. En annan av dessa omstandigheter dr de forutsattningar
med skalférdelar i marknaden f6r méatning av el, forutsattningar som férutom att
de riskerar att skapa en oligopolliknande marknad, dven kraftigt motverkar
potentiella synergivinster och innovationer som skulle kunna f6lja med
sammatning av olika energislag. Den innovation som kan uppsta pa
energitjanstemarknaden ar ddrmed inte beroende av om marknaden f6r métning
av el konkurrensutstts.

Konkurrensutsattning av tidigare monopolverksamhet &r tankt att effektivisera
foretagen med lagre pris for kunderna som f6ljd. Flera studier visar ocksa att det ar
mojligt att viss effektivisering kan folja med konkurrens (se till exempel Bergman
(2002) eller Karlsson (2005)). Om verkligheten blir som teorin forutséger beror pa
flera faktorer.

Tidigare studier av konkurrensutsattning av tidigare monopolmarknader visar att
det dr mojligt att na effektivitetsvinster. Det dr svarare att sdga exakt hur stora
dessa vinster dr. Veiderpass (2004) skattar dock produktivitetsforbattringar pa
elproduktionsmarknaden under perioden 1996-2001 till 4,6 procent. Veiderpass
berdknar dven produktivitetseffekter pa elndtssidan dér resultaten visar pa
effektivitetsforbattringar hos natféretagen for aren 1996 -2001 har forbattrats
samtidigt som néttariffen hojts.

I kapitel 3.3 redovisas den genomsnittliga kostnaden for métning och rapportering
av el for natdgarna till cirka 410 kronor per uttagspunkt och ar. Den redovisade
siffran ar ett resultat av en undersokning av 10 elnatsforetags kostnader. Med stor
sannolikhet finns det natforetag som har ldgre kostnader saval som natforetag som
har hogre kostnader f6r matning och rapportering av el.

Givet diskussionen kring effektivitetsforbattringar vid konkurrensutsattning sa ar
det troligt att det finns vissa effektivitetsvinster och kostnadsbesparingar dven vid
konkurrensutséttning av matning av el. Frdgan ar hur stor effektivitetsvinst som
kan astadkommas med en konkurrensutsittning. I sammanhanget bor ndmnas att
natforetagen redan idag har mojlighet, vilken manga utnyttjar, att upphandla
tjanster kring insamling och drift av elmatare pa en konkurrensutsatt marknad.

Med en konkurrensutsattning av marknaden for métning av el mister natagaren
den direkta kontakten med kundens elmaétare. For utvecklingen av smarta elnét ar
ratt information i ratt tid centralt for natagaren. Detta galler 4ven information fran
kundens elmatare. Det innebar att natdgarna kommer att behéva matning ute hos
kunderna oavsett om en matoperator tar dver ansvaret for debiteringsmétningen
eller ej. Det vill sdga att det finns en betydande risk for att konkurrensutsattning av
marknaden for matning av el innebar investeringar i dubbel infrastruktur for
matning. En for nédtdgarens behov och en for 6vriga syften (debitering och for
energitjanstemarknaden).

Okad konkurrens och lagre priser ar forvantade effekter vid en
konkurrensutsattning. Marknaden for méatning av el karaktariseras av
stordriftsfordelar vilket gor det troligt att marknaden bara kommer att rymma ett
fatal foretag. Risken dr att marknaden gar fran att vara reglerad monopol

69



verksamhet till oreglerat oligopol. Givet de hoga intrddeshinder som finns for att
etablera sig som matoperator (hoga kapitalkostnader) ar risken att konkurrensen
inte kommer att vara tillfredsstéllande och att inte heller eventuella
kostnadseffektiviseringar kommer kunderna tillgodo.

Forutom kostnader finns det d&ven andra potentiella problem och risker med
konkurrensutsdttning av marknaden for métning av el. Idag finns fungerande
system for informationsfloden och f6r specifika problem som hantering av
tillfalliga kunder i samband med till exempel olika evenemang och
nybyggnationer ska hanteras. Manga av de problem som kan identifieras kan 16sas
genom regelandringar, andra kraver strukturella férandringar i elmarknadens
funktionssadtt. Sammantaget kommer sadana typer av problem att innebara
kostnader for omstéllning av system.

Som tillagg till diskussionen om konkurrensutsattning ger den partiella
konkurrensmodellen ytterligare kostnader for natagarna att uppratthalla en
matinfrastruktur for en situation dar kunder som limnat till férdel f&r en
matoperator kommer tillbaka av ndgon anledning. Att uppratthalla ett sddant
system &r kostnadsdrivande for natdgaren. Det dr ocksa kostsamt att byta ut
matare varje gang en kund byter méatoperator.

Avslutningsvis s& bor det ater ndmnas att erfarenheter frén andra lander inte ger
stod for att konkurrensutsattning av marknaden f6r métning av el ger nagra
positiva kostnadseffekter for kunderna. I Nederldnderna har man till exempel
aterreglerat matarmarknaden sedan en konkurrensutsattning visat sig ge stora
kostnadsokningar utan att det tillkommit nya tjanster. I Tyskland har inte ens en
procent av kunderna valt att byta matoperator vilket ger en indikation av véardet av
ett byte for kunden. I Storbritannien har man uppmarksammat inldsningseffekter
vilket resulterat i utvidgad lagstiftning.

Energimarknadsinspektionen bedomer att potentialen f6r minskade kostnader
for kundkollektivet med en konkurrensutsittning f6r matning och rapportering
ar begrinsade pa grund av att inslaget av konkurrens riskerar att bli begridnsat.
De risker som identifierats, tillsammans med erfarenheterna fran andra linder
talar emot en konkurrensutsittning av marknaden for mitning och rapportering
avel.

Energimarknadsinspektionen bedémer i stillet att det frimst dr pa den sa
kallade energitjinstemarknaden som konkurrens mellan foretag kan innebara
att innovation uppstar och att nya tjinster och produkter etableras till nytta for
en utveckling mot smarta hem.

En utveckling av energitjanstemarknaden ger nya aktorer
och battre konkurrens pa elmarknaden och kan enkelt nas
genom andrade forutsattningar och regler for matvarden
Marknaden for energitjanster ar inte beroende av att marknaden f6r matning och
rapportering konkurrensutsitts. Flera energitjansteforetag finns redan idag och

erbjuder olika tjanster for kunder och foretag for att dessa bland annat ska kunna
ta kontroll 6ver sin energiférbrukning.
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Centralt for energitjédnsteforetagens verksamhet ar tillgang till information om
kundernas forbrukning. For att fler foretag ska vilja att etablera sig som aktorer pa
marknaden for energitjanster, och for att marknaden for energitjéanster ska
utvecklas ar marknaden beroende av stabila spelregler.

Ett av de strukturella problemen pa dagens elmarknad ar att lika tillgang till
maétvarden ej ar sakerstallt i lagstiftningen. Energimarknadsinspektionen bedémer
att en av de centrala forutsattningarna for utvecklingen av energitjanstemarknaden
ar att tillgang till information for energitjanster gors tillgangliga pa ett icke
diskriminerande sitt. En annan forutsattning for stabila spelregler ar att
energitjansteforetagen har fortroende for att den information de behover, och har
ratt till, levereras i tid. Det ar framforallt leveranser av matvarden som kan utgora
problem. Om matvarden ej levereras enligt faststdllda regler kan aktdrerna pa
energitjanstemarknaden bli lidande. De problem med leverans av méatvarden som
uppstod i samband med den sa kallade manadsreformen skulle riskera att uppsta
aterigen med en eventuell konkurrensutséttning av ansvaret for matning och
rapportering.

Energimarknadsinspektionen féreslar med beaktande av ovan att det infors
dndrade forordningsbestimmelser som innebir att det blir kunderna som far
avgora vilken aktor, forutom nitigare och elhandlare, som ska fa ta del av
kundens mitvirden. Forslaget ligger i linje med regeringens uttalande! kring
att utveckla kundvinliga energitjanster. Nitforetagen foreslas fa en skyldighet,
efter begdran fran kund, att rapportera mitvirden till den aktér som kunden
viljer under vissa forutsattningar. Aktéren kommer foretridesvis vara ett
energitjinstefdretag men Ei anser att det inte ar sjalvklart att det alltid ar ett
energitjinsteforetag som bor fa ta del av mitvirdena. Universitet och hogskolor
kan till exempel ocksa behova omfattas av bestimmelsen. Genom
rapporteringsskyldigheten kan en aktor ges tillgang till matvirden pa ett icke-
diskriminerande sitt, efter avtal med kunden om energitjanster.

Forslaget beror de kunder som viljer att fa sin elkonsumtion mitt per timme.
Det dr endast for dessa kunder som till exempel ett energitjinsteforetags tjinster
kan komma till nytta. Kunderna behover inte betala nagot for rapporteringen
eftersom mitningen och rapporteringen for dessa kunder ska vara avgiftsfri®.
Mitviardena ska rapporteras en gang per manad i samband med att rapportering
sker till elanvindaren. En annan frekvens av rapporteringen riskerar att vara
kostnadsdrivande for nidtforetagen och i férlingningen kundkollektivet.
Forslaget innehaller inte nagon beskrivning av hur rapporteringen ska ske.
Detta kan darfoér, vid behov, behova regleras i myndighetens foreskrifter
avseende mitning och rapportering,.

Ytterligare utredning om utvidgade funktionskrav pa
elmatare ar nédvandigt

Energimarknadsinspektionen har tidigare konstaterat att det pagar ett
internationellt arbete om definition av funktionalitet hos elmatare. Bland annat

41 Prop. 2010/11:153, Starkt konsumentroll for utvecklad elmarknad och uthalligt energisystem, s 22.
4 Prop. 2011/12:98, Timmatning for aktiva elkonsumenter, s 15.
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forvintas tydligare krav inom EU pa elmaétarens funktionalitet genom nya eller
anpassade standarder.

Elmatarnas funktionalitet har en avgorande betydelse for utvecklingen av
energitjanstemarknaden da exempelvis standardiserade kommunikations-
granssnitt kan underlédtta och mojliggora for energitjanstemarknaden att erbjuda
olika tjanster till kunderna. Ett exempel dr att kunderna genom ett standardiserat
granssnitt, en HAN-port, ska kunna ta del av sin elférbrukning i realtid.

Energimarknadsinspektionen har tidigare pdtalat behovet av att utreda

utformningen av sadana funktionskrav och regeringen har i prop. 2010/11:153
uttalat att ett sddant uppdrag kommer att ges till Energimarknadsinspektionen.
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8 Forfattningsforslag

Forslag till forordning om andring i férordning (1999:716) om matning, berdakning
och rapportering av overford el.

17 a§

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

Niitkoncessionshavare ska utdver vad som
foljer av 17 § efter begiran frin elanvindare
dven rapportera elanvindarens mdtresultat
enligt 16 § p 1 till den som elanvindaren
anger.
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9 Konsekvensanalys

Energimarknadsinspektionen foreslar att forordningen (1999:716) om matning,
berdkning och rapportering av 6verférd el dndras. Forslaget innebér att ndtagaren
under vissa forutsittningar behdver rapportera en elkunds méatvarden ocksa till
den som kunden anger. Forslaget medfor icke-diskriminerande tillgang till
matvirden med kunden i centrum, samt mojliggor pa ett battre satt 4n idag att en
marknad fOr energitjanster kan utvecklas. Den foreslagna forandringen paverkar
framforallt elhandelsforetag, energitjansteforetag, ndtdgare samt Sveriges
elkunder. I detta avsnitt behandlas konsekvenserna for olika aktorer av att infora
ett utokat rapporteringskrav.

Elkunder

Den foreslagna andringen majliggor for kunden att avgodra vilka som far tillgang
till dennes matvarden utdver natdgaren och elhandelsforetaget. Detta innebér att
till exempel ett energitjansteforetag med regelbundenhet kan f3 tillgéng till tydlig
statistik av kundens energianviandning. En kund kan f& direkt nytta av ett
energitjansteforetags tjanster. Det underlattar {or olika typer av energitjanster sa
som energieffektivisering. Med energitjanster forbattras kundens mdjligheter att ta
kontroll 6ver sin energiférbrukning och dédrmed kostnadsbesparingar for kunden.
Okade kostnader fér métning och rapportering hos nitigaren kommer att férdelas
over hela kundkollektivet. Detta innebar att den 6kade kostnaden f6r den enskilda
kunden blir begransad. Aktiva elkunder ges dessutom battre mojligheter att
minska sin miljopaverkan.

Foretag pa energitjanstemarknaden

Genom att infora ett utokat rapporteringskrav pa niatdgarna sa skapas battre
forutsattningar for att en marknad for energitjénster, riktat till kunder, kan
utvecklas. Forslaget innebar icke-diskriminerande tillgdng till matvarden via
godkdnnande av kunden. Marknadens storlek beror pa i vilken grad kunderna
kommer att viélja elavtal med timpriser.

Natagare

Natagaren behover med den foreslagna andringen efter en kunds begéaran skicka
ut métdata till ytterligare en aktor pa energimarknaden. Rutiner f6r utlimnandet
av matdata samt hanteringen av kundens byte av aktor maste skapas och
kostnaderna kan under uppbyggnadsstadiet bli ndgot hogre. Andringen av
férordningen innebar troligtvis endast begrédnsade kostnadsokningar eftersom
uppgifterna som ska lamnas redan idag hanteras inom ramen for
avrakningsforfarandet.

Elhandelsforetag

Effekterna for elhandelsforetagen &ar begransade. De direkta effekterna av forslaget
ar ytterst begransade. Pa langre sikt kan energieffektivisering och andra
energitjanster paverka kundernas elférbrukning. Pa sa vis medfor forslaget under
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vissa forutsdttningar att de aktiva kunderna kan minska sin férbrukning och
dédrmed minska elhandelforetagets forsaljning.

Energimarknadsinspektionen

Forslaget bedoms fa begrénsade effekter for Ei:s 1opande tillsyn av elmarknaden.
Bestimmelsen anger inte hur rapportering till foretagen ska ske och Ei kan darfor
behova utfarda foreskifter om detta.

Miljomassiga konsekvenser

Inférandet av ett utokat rapporteringskrav for natagarna leder till vissa
miljomassiga konsekvenser. Ett av syftena med forslaget dr att understodja
energitjanstemarknadens utveckling. En tjanst ar energieffektiviseringen, vilket om
den Okar i omfattning naturligtvis far positiva miljomassiga effekter. Eftersom
forslaget innebar ett fordndrat rapporteringskrav endast for en begransad andel av
Sveriges elkunder dr dock ocksa energieffektiviseringspotentialen begransad. Men
i de fall informationen leder till effektivare energihushallning minskas de negativa
effekterna pa miljon genom saval okad effektivitet i resursutnyttjandet som
minskade utslapp.
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Bilaga 1 Kosthader for matning och
rapportering av el per ar

Kostnader for méatning och rapportering av el per ar

Kostnader fér matare, kollektorer och Installation:

Réantor

Avskrivhingar

Underhall, foreskriftsstyrda kontroller etc.

Kostnader for matinsamling, avrakning och rapportering:

Kostnader for matvardesinsamling

Kostnader for avrakning och rapportering

Kommunikationskostnader

Kostnader for systemdrift

Kostnader for leverantérsbyten

Avskrivhingar system

Réantor system

Summa arliga kostnader
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andra lander av matning och
rapportering av el
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1. UPPDRAGET
Regeringen har gett Energimarknadsinspektionen (El) i uppdrag att utreda forutsattningarna
for en konkurrensutsattning av marknaden fér matning och rapportering pa elmarknaden.

Som ett underlag for detta arbete har El av Hagman Energy AB bestéllt en beskrivning och
analys av konkurrensutsattning i andra lander av matning och rapportering av el.

Beskrivningen och analysen har genomférts i samarbete med Rejlers Ingenjorer AB. Rejlers ar
en fristdende kunskapskoncern inom Elteknik, Energi, Mekanik, Automation, IT, Elektronik och
Telekom och har en bred erfarenhet och kompetens betraffande matning och rapportering av
el. Konsultteamet for detta uppdrag har bestatt av Bjorn Hagman, Hagman Energy
(projektledare) samt Christian Adolfsson och Lars Wikman, Rejlers.

| Europa har tre lander genomfért en konkurrensutsattning av matning och rapportering av el,
namligen Storbritannien, Tyskland och Nederlanderna. Utanfor Europa finns det ocksa ett
antal exempel pa sadan konkurrensutsattning. | de féljande avsnitten beskrivs och analyseras
konkurrensutsattningen i Tyskland, Nederldnderna och Storbritannien. Erfarenheter fran
delstater i USA som infort konkurrensutsattning beskrivs ocksa kortfattat i ett avsnitt. | det
avslutande avsnittet redovisas en jamférande analys och vara slutsatser.
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2. TYSKLAND

2.1 Elmarknaden i Tyskland
Tyskland har 82 miljoner invanare.

Elproduktionen 2010 var 531 TWh, varav 94 TWh fran férnybara energikallor®. Vind svarade for
38 TWh och sol for 12 TWh. 2010 blev det forsta aret nar en storre produktionskapacitet var
ansluten till regionnat och lokalnat &n till stamnatet. Vid utgangen av 2010 fanns en fornybar
elproduktionskapacitet om totalt 54 200 MW, varav vind 27 100 MW och sol 17 100 MW.
Nettoexporten under 2010 var 15 TWh.

Under 2010 svarade karnkraft for 25 % av den tyska elproduktionen. Juli 2011 antog den tyska
forbundsdagen ett forslag till ett energipolitiskt program som innebar att den tyska
karnkraften ska vara helt avvecklad inom tio ar, dvs. till 2022. F6r de 8 reaktorer som
omfattades av moratoriet efter Fukushima fastslogs att de inte far tas i drift igen utan ska
avvecklas. Darefter ska under aren 2015, 2017 och 2019 sammanlagt 3 reaktorer avvecklas.
Under 2021 ska ytterligare 3 reaktorer avvecklas och de sista 3 reaktorerna ska avvecklas
under 2022.

Det tyska energipolitiska beslutet innehaller ocksa mal om hur de minskade klimatutslappen
ska nas samtidigt som karnkraften avvecklas. En snabb utbyggnad av den fdérnybara
elproduktionen och framst vindkraften ar den centrala byggstenen. Den andel av
elproduktionen som genereras fran fornybara energikallor ska 6ka fran 18 procent ar 2010 till
35 procent ar 2020 och till 50 procent ar 2030. Ar 2050 &r malet att minst 80 procent av
elproduktionen ska komma fran fornybara energikallor. Elanvandningen ska minska med 10
procent fran ar 2008 till 2020 och med 25 procent till ar 2050.

De fyra storsta producenterna svarade 2010 for 82 % av den elproduktion i Tyskland som inte
kom fran stodberattigad fornybar energi.

Juli 2011 fanns det i Tyskland 869 natféretag. De flesta av dessa bedrev ocksa elférsaljning eller
ingick i integrerade foretagsgrupper med elforsaljning. 70 % av forsaljningsforetagen ar lokala
aktorer och siljer bara el i det egna natomradet eller i upp till 10 ndtomraden i den egna
regionen. Bara 8 % av forsaljningsforetagen ar nationella i sddan mening att de séljer el i fler an
300 natomraden.

Bytesfrekvensen ar lag i Tyskland. Ungefar 6 % av kunderna byter leverantor under ett ar.

2.2 Nytt regelverk 2008
Oktober 2008 tradde ett nytt regelverk i kraft som innebar att elkunderna i Tyskland kan fritt
vdlja matarleverantor och leverantér av matningstjanster. Det nya regelverket aviserades i det
integrerade energi- och klimatpaket som férbundsregeringen lade fram 2007 som ett medel
for att fa energieffektivitet och battre energistyrning. Nar lagforslaget presenterades angavs
det att konkurrensen skulle dppna for prismassiga fordelar for forbrukarna och framfor allt for

! Monitoringbericht 2011, Bundesnetzagentur 2011
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tekniska innovationer i matningsverksamheten samt framja smarta nat-koncept®. Det angavs
som ett uttalat mal att inom en tidsrymd om sex ar skulle en heltdckande 6vergang till smarta
matare ske sa langt som detta ar ekonomiskt forsvarligt.

Energimarknadslagen EnWG?® kompletterades med ett antal nya paragrafer. § 21 b behandlar
matarplatshantering. Det anges att matarplatshantering ar en uppgift for natféretaget om inte
natanvandaren har traffat nagon annan éverenskommelse. Ndtanvdandaren kan avtala med en
tredje part om matarplatshantering® forutsatt att denne uppfyller de krav och féreskrifter som
gdller. Natagaren har ratt att avvisa en tredje part om denne inte uppfyller de foreskrifter och
krav som géller. | annat fall ska natdgaren och den tredje parten sluta erforderliga avtal for
genomférande av bytesprocessen. Natanvandaren kan ocksa avtala med en tredje part att
denne ska leverera matningstjanster® dven om mataren fortsatter att vara natbolagets ansvar.
Ett avtal om endast matningstjanster forutsatter att mataren inte avlases elektroniskt.

Mattilltradesforordningen MesszV® innehaller narmare foreskrifter. Det anges att nitbolagen
pa internet ska publicera ramavtal med tredje part betridffande métarplatshantering och
matningstjanster. Ramavtalen ska ange vilka minimikrav som géller. Om en tredje part upphor
att vara ansvarig for matarplatshantering eller matningstjanster utan att natanvandaren slutit
avtal med nagon annan tredje part ar natbolaget beréattigat och forpliktigat att omedelbart ta
over ansvaret for matarplatshanteringen eller méatningstjansterna.

Det bor observeras att det nya regelverket omfattar alla elkunder och alla gaskunder. Nar
kunden aktivt valjer operator for matarplatshantering ska kunden erbjudas majligheten att
vdlja en smart matare i stallet for en konventionell matare. Nar en kund valjer en ny métare
ska den tidigare matoperatoren demontera sin matare. | flertalet av fallen véljer natbolagen
att destruera demonterade matare aven om de skulle vara fullt funktionsdugliga.

Elkunder med en arlig forbrukning overstigande 100000 kWh ska sedan ldnge ha s.k.
registrerande lastmatning (rLM). Det innebér att saval energi och effekt ska matas avseende
varje kvart. For rLM-kunder galler att kvartsvis balansavrakning sker efter varje dag.

Kunder med en arlig forbrukning understigande 100000 kWh har daremot oftast arlig
avlasning och avraknas utifran en standardiserad lastprofil (SLP). SLP &r en sorts typkurva som
anger hur férbrukningen férdelas mellan arets olika timmar. Det dr ndtbolaget som bestammer
lastprofilens férdelning mellan de olika timmarna. Ett ndtbolag kan vélja att definiera kunderna
i olika kategorier och ge dem olika SLP. Natbolaget ar ansvarigt for balansavvikelser till foljd av
skillnader mellan férbrukning enligt SLP och verklig forbrukning.

® Entwurf eines Gesetzes zur Offnung des Messwesens bei Strom und Gas fiir Wettbewerb,
Gesetzentwurf der Bundesregierung von 28.02.2008

* Gesetz Uiber die Elektrizitits- und Gasversorgung (Energiewirtschaftsgesetz - EnWG)

* Messstellenbetrieber

> Messdienstleiter

6 Verordnung lGiber Rahmenbedingungen fiir den Messstellenbetrieb und die Messung im Bereich der
leistungsgebunden Elektizitats- und Gasversorgung (Messzugangsverordnung - MessZV)

5



2012-05-15

2.3 Marknadsforidndringar de forsta aren efter inférandet av det nya regelverket
Den tyska energimarknadsregleringsmyndigheten Bundesnetzagentur redovisar i sin ars-
rapport for 2011’ data betraffande 2010 avseende vilka marknadsférandringar som den nya
regleringen har medfort.

Nar det géller kunder med standardiserad lastprofil (SLP-kunder), dvs. kunder med en
forbrukning understigande 100 000 kWh per ar, har tredjepartsforetag 6vertagit ansvaret for
matarplatshantering och matningstjanster avseende 135000 maéatpunkter (0,3 % av totala
antalet). Harav har 36 000 matpunkter utrustats med elektroniska matare och 99 000 med
icke-elektroniska matare. | tilldigg har tredjepartsféretag Overtagit ansvaret for
matningstjanster avseende 522 000 matpunkter dar natforetaget ar fortsatt ansvariga for
mataren (1,2 % av totala antalet matpunkter avseende SLP-kunder).

Nar det géller kunder med registrerande lastmatning (rLM-kunder), dvs. kunder med en
forbrukning 6verstigande 100 000 kWh per ar, har tredjepartsforetag dvertagit ansvaret for
matarplatshantering och mattjanster avseende 37 000 matpunkter (11 % av totala antalet
matpunkter avseende rLM-kunder).

Regleringen av natbolag innebéar att deras kostnader for matstalleshantering, matning och
avrakning ska sarskiljas som separata poster pa fakturan. BNA anger i sin arsrapport foljande
genomsnittliga ersattningar for tva olika typkunder per den 1 april 2011.

For hushallskunder med en arsférbrukning om 3500 kWh ar den genomsnittliga arliga
ersattningen 0,24 cent/kWh for matstalleshantering (totalt ca 8,4 €), 0,11 cent/kWh for
matning (totalt ca 3,9 €) samt 0,34 cent/kWh for avrakning (totalt ca 11,9 €).

For yrkeskunder med en arsférbrukning om 50 000 kWh &r den genomsnittliga arliga
ersattningen 0,06 cent/kWh for matstalleshantering (totalt ca 30 €), 0,05 cent/kWh for
matning (totalt ca 25 €) samt 0,07 cent/kWh for avrdkning (totalt ca 35 €).

For rLM-kunder med en arlig férbrukning oOverstigande 100000 kWh anger BNA inga
typkundsberdkningar. For rLM-matning galler dock omfattande krav pa vad som ska matas och
med vilken noggrannhet det ska matas. En konsultrapport till BNA anger att dagens rLM-
mé&tning ar mycket kostnadsintensiv®. Rapporten pekar pa att hogsta tilldtna ersittning enligt
regleringen ar 296,56 € per ar for matkostnader och 234,21 € per ar for avrakning.

En kund som viljer tredje part for matstalleshantering och méatning behover fortsattningsvis
inte betala ersattning till ndtbolaget for matvardeshantering och méatning men ska &ven
fortsattningsvis betala ersattningen foér avrakning eftersom det ar natbolaget som star for
avrakningen.

Det bor observeras att i Tyskland galler redan ”Supplier Centric Model”. Elhandelsbolagen ar
den huvudsakliga kontaktpunkten for elkunderna. Endast nar det géller nyanslutning eller
natproblem ar det natbolaget som ska kontaktas. Elhandelsforetaget sander ut gemensamma

7 Monitoringbericht 2011, Bundesnetzagentur 2011
® Okonomische und technische Aspekte eines flaschendeckenden Rollouts intelligenter Zahler, EnCT,
BBH och ECOFYS 2009
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fakturor for nat och elhandel. Fakturorna inkluderar ocksd matning och méatvardeshantering
savida kunden inte valt en annan tredje part an elhandelsforetaget for dessa uppgifter.

2.4 Exempel pa marknadserbjudanden
Enligt vad vi erfarit férekommer det till mindre elkunder i stort sett inga separata erbjudanden
rérande matarplatshantering eller matningstjanster.

Reformen har daremot drivit pa en strukturomvandling vad géller méatarhantering inom de
storre elbolagen. De storre koncernerna har fort 6ver matarhanteringen till sarskilda
servicebolag inom koncernen som séaljer mattjanster till saval koncernens natféretag som
koncernens elhandelsféretag. Daremot sdljer de inte separata tjanster direkt till kunderna.

Erbjudanden om byte till tredje part fér matarplatshantering ar for mindre kunder nastan helt
uteslutande fran elhandelsféretag som 6nskar knyta kunden narmare till sig genom att erbjuda
en uppgraderad produkt. Erbjudanden som inkluderar smarta matare framhaller att kunden
far battre information om sin forbrukning genom exempelvis display fér visning av
realtidsforbrukning och inloggning pa en personlig hemsida med visualisering av
forbrukningsdata, jamférelsesiffror och radgivning. Vidare framhalls att elektronisk avlasning
innebar att kunden slipper alla problem som manuell avlasning medfér och att leverensavbrott
registreras automatiskt.

Elhandelsforetagets erbjudanden kan innefatta en évergang till tidstariffer dar forbrukningen
under laglasttid debiteras efter en lagre taxa och forbrukningen under hoglasttid efter en
hogre taxa. Det framhalls att kunden da kan paverka sin elkostnad inte bara genom
forbrukningsminskningar utan ocksa genom att fordndra sitt férbrukningsmonster. Exempelvis
RWE erbjuder produkten “Smart Home” som ocksa inkluderar automatisk av- och tillkoppling
av utrustning. Manga natforetag har faststallt sarskilda standardlastprofiler for kunder med
tidstariff.

Vi har intervjuat foretradare for E.ON Avacon AG och Ista International GmbH fér att fa
information om vilka marknadserbjudanden som dels ett integrerat energiféretag, dels ett
oberoende matningsforetag gor med anledning av det nya regelverket i Tyskland.

E.ON Avacon ar ett av E.ONs sju distributionsféretag i Tyskland. Kraven pa unbundling har
medfort att E.ON Avacon AG numera ar ett natféretag medan elforsadljningen bedrivs inom
E.ON Avacon Vertrieb GmbH. Styrningen av néatféretagen &r separat fran styrningen av
forsaljningsforetagen. De fyra nordliga distributionsféretagen har bildat ett gemensamt
serviceforetag E.ON Best Service GmbH for processerna matstalleshantering, matdata-
hantering, leverantoérsbyten, avrakning, kundkontaktshantering, kravhantering och
avstangningar. E.ON har ocksa bildat ett fér Tyskland gemensamt bolag matbolag E.ON
Metering GmbH. Matningsbolaget har inga egna kunder som inte tecknat avtal med E.ONs
forsaljningsbolag.

E.ONs forséljningsbolag har ett kunderbjudande som inkluderar 6vergang till smart matare. En
kund som accepterar erbjudandet ska dels teckna ett tvaarigt avtal med forsaljningsbolaget
om produkten E.ON EnergieNavi, dels teckna ett tvaarigt avtal med matbolaget E.ON
Metering. Forsdljningsavtalet innefattar dels 6vergang till en tidstariff med ”normaltariff”
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07.00-20.59 och ”spartariff” 21.00-06.59, dels tillgang till en I6senordsskyddad kundportal med
forbrukningsdata. Matningsavtalet innefattar installation och drift av en smart matare. | slutet
av 2011 var avgifterna enligt méatningsavtalet 79 € plus moms i engangsavgift och 30 € plus
moms i arlig avgift for matarplatshantering och matningstjanster. Matningsbolaget ar tredje
part och ansvarigt for matningsverksamheten och bestéller utférandet av denna fran det
gemensamma serviceforetaget.

Né&r kunden inte valt nagon tredje part fér matarplatshantering och matningstjanster ar det
natforetaget som &r ansvarigt fér matningsverksamheten och bestaller utférandet fran det
gemensamma serviceforetaget.

| bada fallen ar det saledes det gemensamma serviceforetaget som ar utférare men bestéllare
ar matningsbolaget nar kunden har valt E.ON som tredje part medan natforetaget ar bestallare
nar kunden inte valt nagon tredje part fér matarplatshantering och matningstjanster.

Ista International finns i 25 lander. | Tyskland &ar huvudverksamheten att ta fram
avrakningsunderlag for 4,3 miljoner ldgenheter avseende varme, vatten och gas. Denna
verksamhet ar foranledd av lagkrav som tvingar fastighetsdgarna att svara for individuell
matning hos lagenhetsinnehavarna och att fordela fastighetens kostnader fér varme, vatten
och gas utifran denna matning. Ista har utvecklat system som mojliggdér automatiserad
mataravlasning och att forbrukningen visualiseras i en kundportal. Man redovisar ocksa
energieffektivitetsindex till kunderna. | Tyskland utféor man dven outsourcade mattjanster for
gas-, vatten- och varmeforetag men i stort sett inte for elnatsforetag.

Ista har valt att avvakta med att aktivt gd in pa den nya konkurrensutsatta
elmatningsmarknaden i Tyskland. Regelverket ar ofullstandigt och det ar oklara konsekvenser
for nya aktorer, t.ex. betréffande konsekvenserna vid kundflytt. Det ar svart att bedéma hur
ett mer preciserat regelverk kommer att se ut och darfér svart att bedoma langsiktig
I6nsamhet. Hittills har elmatningsmarknaden ocksa utvecklats mycket langsamt. De som tagit
matningskunder fran natforetagen ar de befintliga elféretagen som kunnat ge kunderna
integrerade elforsaljnings- och matningserbjudanden.

2.5 Sammanfattande bedémning och aktuell diskussion
Konkurrensutsattningen av matning och rapportering av el har hittills framfor allt varit
intressant for storre kunder. Mojligheten att teckna avtal med tredje part (annat féretag an
natforetaget) om matarplatshantering hade t.o.m. 2010 utnyttjats av var tionde kund med en
forbrukning 6verstigande 100 000 kWh.

Sarskilt foretag med manga geografiskt utspridda lokaler, t.ex. fastighetsféretag och
affarskedjor, har funnit det intressant att teckna ett samlat avtal med ett elhandelsforetag som
inkluderar en enda operator for matarplatshantering. De kan darigenom fa en enda faktura
och en gemensam matdatarapportering som mojliggér benchmarking mellan olika lokaler.

Nar det géller kunder med en forbrukning understigande 100 000 kWh var det bara tre
promille som t.o.m. 2010 valt en tredje part fér matarplatshantering. | tillagg hade en procent
av antalet kunder valt en tredje part for mattjanster (detta har varit intressant bl.a. for foretag
inom servicesektorn med manga lokaler med Iag forbrukning).
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De hushallskunder som valt en tredje part for matarplatshantering bedéms framfér allt vara
"teknikentusiaster” och kunder med ett sarskilt energieffektiviseringsintresse. Bytesprocessen
gar dock mycket langsamt. Endast en promille av hushallskunderna hade vid utgangen av 2010
bytt till en smart matare fran en tredje part.

Det bor observeras att dven om en kund far en smart méatare av sin nye leverantor ar det
nastan ingen sadan kund som oOvergar till avrakning baserad pa verklig forbrukning. En sadan
overgang skulle innebdra att kunden Overgar fran att vara en SLP-kund (schablonavriknad
kund) till att vara en rLM-kund (kvartsavraknad kund) och darigenom fa betydligt hogre
kostnader. Ett skdl for kostnadsokningen ar att en rLM-kund maste betala en mycket hogre
avrakningsersattning till natbolaget an vad en SLP-kund behover gora. Till detta kommer att de
smarta matare som erbjuds hushallskunder inte nddvandigtvis uppfyller alla de krav som
foreskrivits for en rLM-matare.

Fragan om avrakning baserad pa verklig férbrukning dven fér kunder med en arlig férbrukning
understigande 100000 kWh verkar i Tyskland dnnu inte vara nagon viktig fraga. Manga
bedomer t.o.m. att de tyska kunderna inte ens énskar manatlig avrakning i stallet for arlig.
Argumentet ar att en manatlig avrakning skulle ge varierande elkostnader under aret i stéllet
for den jamna elkostnad som kan fas nar den arliga elkostnaden sprids jamnt 6ver aret.

Prioriteringen av en introduktion av smarta matare tycks i stdllet vara kopplad till
uppfattningen att smarta matare mer eller mindre automatiskt bor leda till lagre forbrukning
genom att kunden far battre information om sin férbrukning. Daremot betonas inte de extra
fordelarna for hanteringen av tillfalliga pristoppar som erhalls om dven mindre kunder genom
avrakning baserad pa verklig forbrukning far incitament att flytta sin férbrukning eller gora
tillfalliga forbrukningsneddragningar.

Bundesnetzagentur presenterade december 2011 sina principiella stdndpunkter betraffande

"% | rapporten diskuteras hur en 6kad andel fornybar el ska

"smart grids” och "smart markets
kunna integreras i energisystemet. Det konstateras att det ar ett stort behov av
natutbyggnader men det betonas att natutbyggnader ska vara samhallsekonomiskt [6nsamma.
Alternativet till att &dven den fornybara elen ska reagera pa néatrestriktioner och
marknadssignaler ar att en allt storre natutbyggnad och en allt stérre mangd reservkraftverk

blir n6dvandig.

Myndigheten framfér att fornybar el maste integreras savél i ndtet som i marknaden. Det
behovs saval “smart grids” som “smart markets”. For framtiden behdvs framfor allt en
koordinerad handel mellan marknadens aktérer och Bundesnetzagentur ser innovation och
vidareutvecklade elmarknader som vagen framat. Handelsl6sningar ges prioritet i de fall nar
det ar mojligt att hantera ett natproblem med antingen en natldsning eller en handelslésning.
Smarta nat behdvs men néatet ska i forhallande till marknaden ha en tjanande roll.

Rapporten &r inte konkret nar det galler hur “smarta” regionala eller lokala marknader ska
kunna védxa fram. En mojlighet som framfors ar att lokala kunder och lokala producenter
samarbetar i att organisera lokala virtuella balanskretsar i ndtomraden med lokala natproblem.

°”Smart Grid” und ”Smart Market”, Eckpunktepapier, Bundesnetzagentur, 2011.
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Samarbetet kan ocksa innefatta energilager. Tanken synes vara att producenterna pa sa satt
ska kunna optimera mellan atgarder pa produktions- och férbrukningssidan. Det slas dock fast
att konkurrens pa elmarknaden ska vara i fokus vid omstédllningen av det tyska
elforsorjningssystemet. Samarbete med lokala producenter far inte forhindra kundernas
mojlighet att vélja leverantor och natforetagen far inte 6verta uppgifter fran marknaden.

Integritetsfragor kopplade till smarta matare har kommit att uppmarksammas allt mer i
Tyskland. Manga ser lagring av tidsupplosta varden hos elhandels- och natféretag som en
inskrénkning i privatlivet. De anser att forbrukningsvardena fran smarta matare ska ses som
privat information och att méatvardena ska skyddas i enlighet med foreskrifterna i EU:s
dataskyddsdirektiv. Det finns tolkningar som innebar att smarta matare inskranker pa 8:e
artikeln i Europeiska konventionen gallande manskliga rattigheter.

Konkurrensutsattningen av matning och rapportering av el har i Tyskland initierat en
omstrukturering inom de integrerade elféretagen. Matningsverksamheten har forts over till
sarskilda servicebolag.

Den konkreta effekten nar en kund viljer tredje part ar darfor hittills oftast att kunden kan
valja en smart matare och att den integrerade koncernens servicebolag far bestallningen fran
koncernens elhandelsbolag i stallet for fran koncernens nétbolag.

For alla de mindre natbolagen i Tyskland bor de storre koncernernas omstrukturering initiera
nya strategiska fragestéllningar. Ska de fortsatta med matarhantering i egen regi eller ska de
upphandla matar- och rapporteringstjanster? Ska de i sa fall upphandla fran de storre
koncernernas servicebolag eller ska de upphandla frdn oberoende maétningsféretag?
Besvarandet av dessa strategiska fragestéllningar bor enligt var bedomning kunna resultera i
en fortsatt omstrukturering av tysk matning och rapportering av el som innebar en forandrad
roll f6r oberoende mattjanstforetag.

Konkurrensutsattningen av matning och rapportering av el har hittills inte inneburit att de
oberoende mattjanstbolagen riktar direkta erbjudanden till mindre kunder. En sadan
utveckling ar kanske inte heller trolig ens pa lite langre sikt. Direkta erbjudanden till mindre
kunder kommer i sa fall dven fortsattningsvis att vara integrerade matnings- och elférsaljnings-
erbjudanden fran elhandelsforetag.

For natforetagen har konkurrensutsdttningen av matning och rapportering medfort
omfattande kostnader for nya system och anpassningar av befintliga system. Exempelvis angav
E.ON Avacon att deras andel av E.ONs systemanpassningskostnader fér den nya
matningsregleringen var 2,5 miljoner €. Extra kostnader for systemdrift och personal uppgar
till ca 1,2 miljoner € arligen. Dessa kostnader framstar som mycket héga om de ar
representativa ocksd fér andra natforetag (E.ON Avacons nat ansluter ca 3 % av Tysklands
befolkning) och om hansyn tas till det fatal kunder som hittills valt tredje part fér matning och
rapportering.

Ett samlat intryck fran vara kontakter med tyska myndigheter och foretag ar att ingen
uppfattar att konkurrensutsattningen av matning och rapportering har varit nédvandig for att
fa till stand den utveckling av smarta matare och nya produkter som hittills skett i Tyskland.

10
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Tvartom ses det som ett problem att introduktionen varit sa langsam som den hittills varit. Det
ar intressant att notera att man i Tyskland uppfattar att marknadsandelen foér smarta matare
ar minst 90 % i Sverige eftersom nastan alla svenska matare fjarravildses. En konsultrapport
2009 till Bundesnetzagentur konstaterar att under befintliga ramférutsattningar ar en
heltickande dvergang till smarta méatare inte att forvanta i Tyskland™.

Den tyska branschforeningen BDEW arbetar for att det i stdllet ska bli en uppgift for
natforetagen att svara for 6vergangen till smarta matare och betonar att en sadan foréandring
mojliggor bade en snabbare och en kostnadseffektivare Gvergang. Regleringsmyndigheten
Bundesnetzagentur framfor a andra sidan framst principiella skal for att overgangen till smarta
matare bor vara marknadsdriven och inte driven av natforetagen som en monopoluppgift.

1% Bkonomische und technische Aspekte eines flaschendeckenden Rollouts intelligenter Zahler, EnCT,
BBH och ECOFYS 2009
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3. NEDERLANDERNA

3.1 Elmarknaden i Nederlanderna
Nederlanderna har 16 miljoner invanare.

Elproduktionen 2010 var 115 TWh, varav 33 % kom fran decentrala produktionsanliggningar™.
Nettimporten var 3 TWh. Férbrukningstoppen under 2010 var 19 000 MW.

Det finns ca 25 aktiva producenter i Nederlanderna. De fyra storsta svarar for 75 % av
produktionen.

Elférsaljningen domineras av tre stora foretag. De tre storsta svarade 2010 for 80 % av
elforsaljningen. Deras dominans har dock minskat nagot. Ar 2004 svarade de tre storsta for 86
% av elforséljningen. | Nederldanderna maste ett foretag ha licens for att fa silja el till
smaforbrukare. Under 2010 hade 35 féretag sadan licens. Nagra av foretagen ingick i samma
koncern men totalt hade 25 olika foretagsgrupper elférsaljningslicens. Ca 10 % av kunderna
byter leverantor under ett ar.

Vid sidan om stamnatsforetaget TenneT finns det i Nederlanderna nio natféretag. De
hollandska néatforetagen ingick tidigare i integrerade foretagsgrupper. Nederldnderna
beslutade 2007 en lag om dagarmassig unbundling mellan natverksamhet och konkurrensutsatt
verksamhet™. Enligt lagen skulle uppdelningen vara genomford senast 1 januari 2011. Vid den
tidpunkten hade sadan uppdelning genomforts for alla natféretag utom tva. De tva som
fortfarande ingar i integrerade foretag har 6verklagat och fatt delvis ratt i lagre instanser.
Arendet dr nu hos Nederlindernas hogsta domstol som har begirt ett yttrande fran EU-
domstolen. Ovriga natféretag har nu offentliga dgare fran regioner och kommuner.

Uppdelningen av de integrerade foretagen har ocksa fordndrat den nederlandska
energibranschforeningens roll. Tidigare representerade EnergieNed saval produktion,
forsadljning och nat. Den ar 2008 ombildade branschféreningen Energie-Nederland
representerar nu de energiverksamheter som bedrivs i konkurrens medan natféretagen har
organiserat sig i en sarskild forening.

Ett sdrdrag for energimarknaden i Nederlanderna &r gasens starka stéllning. Det finns 7,5
miljoner elmatare och 7 miljoner gasmatare. Detta innebar att mer @n 90 % av elkunderna
ocksa ar gaskunder. For de flesta elkunder ar ocksa gasférbrukningen betydligt stérre an
elforbrukningen. Gasférbrukningen i Nederldanderna var 500 TWh ar 2010, dvs. drygt fyra
ganger storre an elférbrukningen.

3.2 Konkurrensutsittning av miatningsmarknaden ar 2000
Nederlanderna beslutade ar 2000 att matningsmarknaden skulle bli konkurrensutsatt.
Huvudargumentet verkar ha varit att eftersom matningsmarknaden kunde konkurrensutsattas
borde den ocksa konkurrensutsattas. Den davarande holldndska branschorganisationen
EnergieNed argumenterade mot beslutet.

12011 National Report of Energiekamer to the European Commission, Energiekamer 2011
2 Splitsingswet
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Stamnatsforetaget TenneT fick i uppgift att godkdnna féretag som 6nskade vara aktorer pa den
konkurrensutsatta matarmarknaden.

Reformen infordes stegvis och omfattade hela marknaden fran 2004.

Ar 2007 gjordes en 6versyn av matningsmarknaden. Det konstaterades att reformen inte
resulterat i nagra kostnadsminskningar. Tvartom hade kundernas matningskostnader 6kat med
86 % under aren 2000 — 2006.

Endast ett foretag, Oxxio, hade valt att i nagon namnvard utstrackning marknadsféra
kunderbjudanden kopplade till matning. Oxxio, som &r dgt av Centrica (ett av de sex stora
brittiska integrerade energiféretagen), valde forst en prispressarstrategi men évergick 2005 till
att erbjuda kunderna installation av en smart matare och att fa matdata over natet till en
personlig hemsida med detaljerad information om energiférbrukningen. Det férekommer
ocksa att oberoende foretag levererar mattjanster och energiradgivning till framst storre
industrikunder.

| 6vrigt konstaterade 6versynen att man inte hade fatt nagra forbattringar i fraga om vare sig
tjdnsteutbud, nya aktérer eller upplevd service. Daremot hade det uppstatt administrativa
problem kring 6verforing av matdata och saknade matdata. Kunderna var oinformerade om
den nya matningsmarknaden och ocksa ointresserade. Slutsatsen i 2007 ars dversyn blev att
matningsmarknaden inte fungerade och att en ny reform maste goras.

| avvaktan pa en mer langsiktig reform beslutades som en kortsiktig atgard att fr.o.m. 2008
infora en prisreglering avseende matningstjanster. Regleringen innebar att en maximal tariff
avseende matningstjanster faststalldes av regleraren Energiekamer. Tariffen berdknades som
det genomsnittliga priset 2005 (aret med det dittills hogsta genomsnittspriset) plus index. For
ar 2010 var den maximala tariffen for méatningstjanster 25,33 €. | praktiken har alla holldndska
elkunder betalat den maximala tariffen sedan den inférdes 2008.

3.3 Planerad reform ar 2009
For den mer langsiktiga reformeringen av matningsmarknaden fastlades malet att
matningsmarknaden ska tjana och underlatta konkurrensen pa elforséljningsmarknaden. Detta
innebar att matningsmarknaden inte skulle vara en i férhallande till elférsaljningsmarknaden
parallellstalld marknad. | stdllet sags elforsédljningsmarknaden som elmarknadens
karnverksamhet och matningen som en stédverksamhet.

Ett huvudmal var ocksa att pa effektivaste satt fa till stand en snabb o6vergang till smarta
matare. Regeringen redovisade i en proposition till parlamentet sin avsikt att alla el- och
gasmatare skulle ersattas av smarta matare. ElImatarna skulle registrera férbrukningen varje
kvart och gasmatarna skulle registrera forbrukningen varje timme. Juli 2009 skulle 6vergangen
bérja och omfatta nya hus, renoverade hus och kunder som sa 6nskade. En massiv dvergang
omfattande samtliga kunder skulle sedan borja i slutet av 2011 och slutforas i slutet av 2017.

Regeringen konkluderade betraffande matningsmarknaden att den borde stangas och att
matning ater skulle bli en uppgift for natféretagen. Saval Energie-Nederland (de
konkurrensutsatta foretagens branschorganisation) som natféretagens branschorganisation
stodde denna férandring.
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Efter det att propositionen lagts fram uppstod en mycket infekterad debatt kring riskerna for
att smarta matare skulle komma att krdnka integriteten. Natforetagen skulle genom
kontinuerlig oOverféring av data fran smarta matare kunna fa fullstandig kontroll Gver
manniskors privatliv. Smarta maétare kallades ”slimme meters” och ett aterkommande
argument var att ”slimme meters” skandar individernas integritet.

Integritetsdebatten blev sa intensiv att propositionen avvisades av det hollandska parlamentet
mars 2009.

3.4 Reviderad reform
Efter parlamentets avvisande av den forsta propositionen omprovades reformen och en ny
proposition utarbetades och godkandes av parlamentet.

En viktig fordndring i den nu aktuella reformen &r att kunden ska avgéra vem som ska fa
matdata och med vilken tidsuppldsning data ska 6versandas. En kund som sa dnskar ska kunna
vdlja att bara arsférbrukningen rapporteras. Konsumentorganisationer och datasidkerhets-
experter ska involveras i det fortsatta arbetet for att sakerstdlla prioriteringen av
integritetsfragor. Regelverket har kompletterats sa att alla matdata omfattas av den
hollandska datasdkerhetslagen.

En annan viktig fordandring ar att 6vergangen till smarta matare inte ska vara tvingande utan
frivillig. Den forsta etappen ar tvaarig och innefattar endast nya hus och kunder som énskar en
overgang till en smart matare. Den forsta etappen ska utvarderas av NMa som &r den
hollandska konkurrensmyndigheten (NMa inkluderar ocksa Energiekamer som &r den
hollandska regleraren for el och gas). Tva huvudfragor i utvarderingen ska vara kundernas
tillfredsstallelse och attityder och i vilken utstrackning lagstiftningen uppfyllts. Baserat pa
utvarderingen kommer ministern att aterkomma till parlamentet i fragan om en mer storskalig
introduktion av smarta matare. Aven i en kommande storskalig introduktion ska principen om
frivillighet galla.

Den reviderade reformen innebdr precis som den planerade reformen 2009 att den
konkurrensutsatta matningsmarknaden ska stangas. En sadan stéangning skedde vid utgangen
av ar 2011. Fr.o.m. arsskiftet ska alla méatare installeras, dgas och underhallas av natforetagen.
En stor fraga infor arsskiftet var pa vilka villkor Oxxios 120 000 matare skulle 6verforas. Ett
avtal kunde till slut tecknas mellan natféretagen och Oxxio december 2011.

For kunder med ansluten effekt storre an 3x80 A ar det dock fortfarande en fri matarmarknad
dar kunden kan valja matare och mataroperator.

Nar det géller data fran kundernas matare innebadr den reviderade reformen dock inte en
atergang till att natforetagen ska langsiktigt ha samma roll och ansvar som innan den tidigare
konkurrensutsattningen. Natféretagen ska bara fa tillgang till de data de behoéver for sin
verksamhet och det ska inte vara natféretagen som avgor hur kundens matdata ska hanteras
och rapporteras. | stéllet betonas att det ar kunden som ska kunna valja.

3.5 Kunden ska kunna vilja hur matdata ska hanteras och rapporteras
For att mojliggéra kundval avseende hantering och rapportering av data har man faststallt att
de nya smarta matarna ska ha standardiserade portar.
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Figur 1 Standardiserade portar fér nya smarta mdétare i Nederldnderna

Port P1 ar kundens port dar display och annan utrustning kan anslutas for att kunden ska
kunna fa tillgang till matvarden i realtid. Forhoppningen &r att olika foretag ska komma att
erbjuda tjanster och applikationer kopplade till port P1 och att kunden darmed ska erhalla en
storre valfrihet. Port P1 mojliggér ocksa for kunden att overfora data till andra dn kundens
natforetag och elhandelsforetag (t.ex. radgivningsforetag) om kunden sa dnskar.

Port P2 mojliggor koppling till andra smarta matare hos kunden, t.ex for vatten och andra
nyttor. Porten anvands inte i nuldget.

Port P3 &r natbolagets och elhandelsbolagets port. Kunden kan avgéra med vilken
tidsuppl6sning data ska 6versandas (t.ex. per kvart, timme, dygn, manad eller ar). Porten kan
ocksa blockeras om kunden sa 6nskar. Vid blockerad port P3 maste kunden sjélv ldsa av och
rapportera in forbrukningen. Blockering av port P3 hindrar inte att kunden anvander port P1
helt efter eget val. Om kunden har bade en smart elméatare och en smart gasmétare kan port
P3 ansluta till den andra mataren och rapporteringen till ndtbolag och elhandelsbolag
samordnas fran den andra matarens port for extern kommunikation. Fér de kunder som inte
valjer att blockera port P3 underlattas leverantorsbyten eftersom matvardena kan inhdamtas
per automatik.

Avsikten ar att fr.o.m. 1 april 2013 ska kundens elhandelsbolag 6verta ansvaret fran natbolaget
for hantering av data som 6versands via port P3.

Data som overforts fran port P3 avses komma att lagras pa en datahub. Lagrade data ska
endast vara tillgangliga for det elhandelsbolag kunden har ett avtal med. Grundprincipen ar att
matdata tillhor kunden och att endast de aktérer som far behorighet av kunden ska fa tillgang
till data. Matdata betraktas som personuppgifter och maste hanteras och skyddas i enlighet
med den hollandska datasdkerhetslagen.

For nya smarta matare har standardiserade portar enligt ovan och vissa basfunktioner
faststallts. Enligt vad vi erfarit har nagra redan natbolag borjat komplettera matarna med
ytterligare funktioner att erbjuda kunderna och aven erbjudit kunderna att komplettera en
matarinstallation med montering av display. Avsikten har varit att natféretagen ska underlatta
for den fria marknaden och inte att natféretagen sjdlva ska erbjuda tjanster och pa sa satt
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stora framvaxten av en marknad for nya tjansteleverantérer. Det finns en oro att andra aktorer
ska fa en konkurrensnackdel i forhallande till natforetagen och svarare att erbjuda sina tjanster
och t.o.m. kanske vélja att avsta fran att marknadsféra sina tjanster.

3.6 Sammanfattande bedémning och aktuell diskussion
En viktig lardom fran Nederldanderna ar att det ar viktigare fér kunden att kunna valja hur
matdata hanteras och rapporteras an att kunna vélja vem som ska dga och underhalla kundens
matare.

Den konkurrensutsdttning som pabodrjades ar 2000 visade att matarplatshantering och
mattjanster kan konkurrensutsattas och att dessa verksamheter inte nédvandigtvis behover
vara en integrerad del av den monopolreglerade natverksamheten.

Resultatet av konkurrensutsattningen blev dock i Nederldnderna inte en effektivare
verksamhet och sdnkta kostnader for kunderna. Tvdartom hojde kundernas kostnader kraftigt.
En viktig forklaring dr nog att det finns betydande stordriftsférdelar om maétarinstallationer och
matarunderhall sker geografiskt samordnat.

Endast ett foretag valde att i nagon namnvard utstrackning marknadsféra kunderbjudanden
kopplade till matning. | 6vrigt uppstod inga forbattringar i fraga om vare sig tjansteutbud, nya
aktorer eller upplevd service. Ddremot uppstod administrativa problem kring overféring av
matdata och saknade matdata. Kunderna var inte bara oinformerade om den nya
matningsmarknaden utan de var ocksa ointresserade. Efter 2007 ars Oversyn var det i
Nederlanderna en bred enighet om att den existerande matningsmarknaden inte fungerade.

Nederlanderna svangde darefter till att inte langre se matningen som en egen marknad utan
som en stodverksamhet. Ett huvudmal for regeringen var att pa effektivaste satt fa till stand en
snabb Overgadng till smarta matare och en plan for en sddan 6vergang redovisades i en
proposition till parlamentet. Betrdffande matningsmarknaden konkluderades att den borde
stangas och att méatning ater skulle bli en uppgift for natforetagen.

Propositionen avvisades dock av det hollandska parlamentet mars 2009. Det hade uppstatt en
mycket infekterad debatt kring riskerna for att smarta matare skulle komma att kranka
integriteten. Det framfordes att natforetagen genom kontinuerlig 6verféring av data fran
smarta matare skulle kunna fa fullstandig kontroll 6ver manniskors privatliv.

Efter parlamentets avvisande omprovades reformen pa nagra grundldggande punkter.
Omprovningen syftade framfér allt till att starka kundens valfrihet och till att reglera att
matdata ska betraktas som personuppgifter och hanteras och skyddas enligt den hollandska
datasikerhetslagen. Overgangen till smarta méatare ska inte ldngre vara tvingande utan frivillig.
Om en smart matare véljs ska kunden kunna vélja med vilken tidsuppldsning data rapporteras.
Kunden ska kunna anvanda eller vidarebefordra matdata utan att behdva begidra dem fran
natbolaget.

Denna tredje omsvangning innebar att en ny syn pa matningsverksamheten formulerats. Precis
som i den andra omsvéngningen ska natforetagen ater bli ansvariga for att dga, installera och
underhalla méatarna.
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”Agandet” av mitdata fors daremot inte till ndtbolaget utan det férs till kunden. | inget annat
land har kundens dganderitt till matdata tydliggjorts pa det satt som nu gors i Nederlanderna.
Man har faststallt att de nya smarta méatarna ska ha standardiserade portar och att en av
portarna ska vara kundens port dar display och annan utrustning kan anslutas for att kunden
ska kunna fa tillgang till matvarden i realtid. Férhoppningen ar att olika féretag ska komma att
erbjuda tjanster och applikationer kopplade till denna port och att kunden ddrmed ska erhalla
en storre valfrihet. Kundens port mojliggor ocksa for kunden att éverfora matdata till andra an
kundens natféretag och elhandelsforetag (t.ex. radgivningsforetag) om kunden sa énskar.

Denna nya syn pa "dgandet” av matdata starker inte bara kundens roll betraffande hantering
och rapportering av matdata. Den mojliggér framfor allt for kunden att stdrka sin roll och
position pa elmarknaden. Kunden far nya majligheter att paverka sin elkostnad och att fa
ytterligare kundnyttor utéver dem som ar kopplade till paverkan pa elkostnaden. Nar kunden
aktivt anpassar sin férbrukning till aktuella priser far kunden ekonomiska férdelar samtidigt
som elmarknadens funktion férbattras.

En mojlig vidareutveckling ar att ett elhandelsforetag eller en annan aktor avtalar med kunden
om att installera automatisk styrning av viss utrustning och samtidigt avtalar med
stamnatsforetaget och kanske ocksa det lokala natféretaget om maojligheten att automatiskt
bort- eller tillkoppla viss forbrukning under viss tid nar vissa forutsattningar ar uppfyllda. En
sadan reserv for systemdriften kan vara en intressant komplettering av nuvarande reserver.
For natforetaget kan det vara intressant att kopa en aggregering av mdjliga bortkopplingar
som kan momentant avropas nar 6verbelastning hotar.

Sammanfattningsvis ser vi att mycket intressanta perspektiv 6ppnas genom den syn pa
kundrollen i samband med o6vergang till smarta méatare som nu har definierats i
Nederldanderna. Vi tror dock att mer omfattande forandringar i elmarknadens funktion till foljd
av den forstarkta kundrollen i mycket kommer att vara en langsiktig process. Av stor betydelse
ar i vilken takt elhandlare och andra féretag utvecklar och marknadsfér nya produkter och
kontraktsformer som erbjuder kunderna ekonomiska fordelar nar forbrukningsflexibiliteten
utnyttjas.
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4. STORBRITANNIEN

4.1 Elmarknaden i Storbritannien
Storbritannien har 61 miljoner invanare.

Elproduktionen 2010 var 378 TWh. Gas stod fér 175 TWh eller nara halften av elproduktionen
medan kol svarade foér 108 TWh och karnkraft svarade for 62 TWh. Férnybar el svarade for 7 %
av elproduktionen varav vind 10 TWh. Nettoimporten var 3 TWh.

Det brittiska parlamentet faststallde 2008 langtgaende klimatmal. Till ar 2050 ska de brittiska
koldioxidutslappen minska med minst 80 procent jamfort med 1990 ars niva. Till ar 2020 ska
de minska med minst 34 procent. En 6kad elandel i slutanvdandningen beddms vara ett viktigt
medel for att na malen. Elandelen ska 6ka fran 15 procent av den slutliga energianvandningen
ar 2010 till 20 procent ar 2020 och 50 procent ar 2050. Storbritanniens atagande enligt EU:s
fornybarhetsdirektiv innebar 15 procent fornybar energi ar 2020. For elsektorns del bedoms
atagandet innebara att andelen fornybar el ska 6ka till 30 procent ar 2020. En stor del av
okningen av fornybar el ska astadkommas genom att vindkraften byggs ut till minst 26 000
MW ar 2020. Utmaningen for Storbritannien férstarks av att befintlig produktionskapacitet
motsvarande en fjardedel av den brittiska maxlasten berdknas ldggas ned innan 2020 till foljd
av uttjanta karnkraftverk och hardare miljokrav for kolanlaggningar.

Sex foretag (av den brittiska regleraren Ofgem bendmnda Big Six) dr helt dominerande
elleverantorer och levererar el till 99,4 procent av hushallskunderna®®. Hushallskundernas
elanvandning ar 119 TWh eller ungefar en tredjedel av den totala brittiska elanvandningen. Big
6 ar inte lika fullstandigt dominerande i forsaljningen till icke-hushallskunder dar oberoende
leverantérer svarar for 3-9 % beroende pa segment.

Big Six ar integrerade foretag och svarade 2010 for 68 % av elproduktionen.
Elmarknadsreformen New Electricity Trading Arrangements (NETA) som inférdes 2001 kom
med sin betoning pa bilateral krafthandel och sanktioner mot obalanser att ge
konkurrensfordelar for stora foretag och for integrerade foretag och resulterade i en 6kad
marknadskoncentration. Reglerna fér obalanser har senare successivt mildrats och blivit mer
lika reglerna i andra europeiska marknader. Ddremot ar bilateral krafthandel fortfarande helt
dominerande och kraftborsernas andel av kraftomsattningen ar liten jamfort med manga
andra europeiska lander. Storbritannien ar ett av fa lander dar marknadskoncentrationen ar
storre i elforsaljningen &n i elproduktionen.

Ofgem offentliggjorde 22 februari 2012 ett forslag till en intervention for att 6ka likviditeten i
den brittiska krafthandeln®. Ofgem ser en 6kad likviditet i krafthandeln som angelagen for att
mojliggdra en 6kad konkurrens mellan olika leverantérer. Sarskilt betydelsefullt ar en 6kad
likviditet i produkter som oberoende elhandlare behéver for prissakring och att det utvecklas

32011 Great Britain and Northern Ireland National Reports to the European Commission, Ofgem, July
2011.

' Retail Market Review: Intervention to enhance liquidity in the GB power market, Ofgem, February
2012.
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robusta referenspriser for langtidskontrakt. Ofgem foreslar darfor ett tvingande krav for Big 6
att i manadsvisa auktioner salja olika former av langtidskontrakt.

Big 6 var tidigare helt dominerande ocksa i den brittiska ndtverksamheten. De senaste aren har
dock flera av Big 6 salt sina natbolag till bland annat riskkapitalbolag. Det ar darfor inte langre
lika stark koppling mellan elforsaljningsbolag och natbolag. For de olika regionerna galler dock
att det elférséljningsbolag som var regionalt bolag nar elmarknadsreformen genomfordes har
en marknadsandel om 32-73 %, dvs fortfarande ar det en relativt stark koppling till det
forsaljningsbolag som tidigare ingick i omradets regionala bolag. Andelen kunder som bytt
leverantor ar dock relativt hog och har de senaste fem aren varierat mellan 17 och 20 % per ar.

Under 2010 var gasanvandningen 1 093 TWh, varav 390 TWh anvandes av hushallskunder. Gas
och el marknadsfors ofta integrerat och det &r vanligt att ett leverantérsbyte omfattar bade el
och gas. Andelen kunder som bytt gasleverantor har de senaste fem aren varierat mellan 16
och 19 % per ar, dvs. i stort sett samma bytesandel som for el. Precis som for el ar Big 6 helt
dominerande i forsaljningen av gas till hushallskunder. Andra leverantdrer an Big 6 har bara 0,5
% av antalet hushallskunder.

4.2 Ratt for kunderna att 4ga mitare nir marknaden 6ppnades
Fore elmarknadsreformen 1990 var det statligt dgda CEGB det enda elbolaget i England och
Wales. Privatiseringen av CEGB innebar att det delades upp i tre produktionsbolag (varav ett
statligt karnkraftsbolag), tolv regionala distributionsbolag och ett stamnatsbolag.

Ett slagord i reformen var "Keep the generators from the grid”. Fokus var att producenterna
inte fick dga nat. All producerad el skulle sdljas day-ahead till en pool och distributionsbolagen
skulle kopa el day-ahead fran poolen. Daremot var det inget fokus pa atskillnaden mellan
natverksamhet och forséljningsverksamhet utan bada verksamheterna bedrevs inom de tolv
distributionsbolagen.

Nar reformen tradde i kraft 1 april 1990 fick ca 5 000 kunder med en ansluten effekt storre an
1 MW ratt att valja en annan leverantér an det regionala distributionsbolaget. Den kund som
valde en annan leverantér maste ha méatare for halvtimmesmatning av elférbrukningen och ett
modem och en fast linje till det centrala avrdakningssystemet som administrerades av poolen.
Det regionala distributionsbolaget fick sedan matvardena fran det centrala
avrakningssystemet. Eftersom de som kunde vélja i den forsta fasen var stora kunder med
teknisk kompetens och en hog elkostnad uppfattades de nya kraven inte som nagra avgorande
tekniska eller ekonomiska hinder. Nar problem uppstod hade man mdjlighet att ldgga ned
betydande resurser pa att I6sa problemen. Den kritik som kom fran dem som bytte leverantor
gallde i stallet framfor allt att spotpriserna 6kade kraftigt under en period.

1992 fick de stora kunderna formell ratt att dga sin egen matare och att avtala med den
matningsoperator de dnskade.

Det andra steget i marknadsOppningen var att fr.o.m. april 1994 fick alla 50 000 kunder med en
ansluten effekt stérre dan 100 kW ratt att vdlja en annan leverantér dn det regionala
distributionsbolaget. Aven nu var det ett krav att kunden hade en maitare for
halvtimmesmatning och ett kommunikationssystem for 6verforing av matdata till en central
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enhet. Nu skulle matdata inte 6verforas direkt till poolens avrakningssystem utan till en
nybildad centrala dataaggregerare United Kingdom Data Collection Services (UKDCS) som
dgdes gemensamt av de 12 regionala distributionsbolagen. UKDCS skulle sedan sianda data
vidare till poolens avrdkningssystem, till kundens leverantdor och till kundens
distributionsbolag.

Resultatet av marknadsdppningens andra steg blev dock ett stort kaos. Nagra
distributionsbolag hade inte sina system fardiga, fasta linjer for datadverféring var inte
installerade i tid och det var fel i de centrala systemen. Bara 4 000 av 9 000 kunder som valde
ny leverantdr hade funktionellt fungerande métningssystem™. Totala ofakturerade intakter
uppskattades som mest ha uppgatt till ca 1 000 miljoner pund. Bland orsaker till det stora
matarkaoset 1994/95 namndes sent beslutade regler av regleraren Offer, oklart definierade
ansvarsforhallanden och otillrackligt avdelade resurser.

4.3 Matning blev en del av forsiljningsverksamheten nir hela marknaden
oppnades
Enligt det ursprungliga reformbeslutet skulle det tredje steget trada i kraft 1 april 1998. D3
skulle samtliga 22 miljoner kunder i England och Wales fa ratt att véalja leverantor.

Det tredje steget genomfdrdes successivt inom varje regionalt distributionsféretags omrade
under maj 1998 till maj 1999. Genomforandet skedde utan att nagot omfattande kaos
uppstod. For mindre kunder som valde annan leverantér inférdes en schabloniserad
profilavrakning.

Den ursprungliga ellagen och de ursprungliga distributionslicenserna betraktade
natverksamhet och forsdljningsverksamhet som en enda aktivitet inom de regionala
distributionsforetagen. Forst 1998 nar hela marknadsoppningen skulle genomforas fastlade
regleraren Offer att natverksamheten och forsiljningsverksamheten maste bedrivas som
separata verksamheter och att natverksamheten maste bedrivas som en oberoende
verksamhet i forhallande till forsaljningsverksamheten.

Samtidigt lanserades ocksa begreppet ”supplier hub”. Elleverantéren skulle vara kundens
kontakt och ansvara for fakturering, kundtjanst, matare och matartjanster. Bakom den
slimmade definitionen av natverksamheten lag Offers 6nskan att kostnaderna for den
reglerade natverksamheten skulle vara sa sma som mojligt. De driftkostnader hos de regionala
distributionsbolagen som fordes oOver till dessas konkurrensutsatta verksamhet uppgick totalt
till 264 miljoner pund, varav 93 miljoner fér matning, 92 miljoner for kundtjanst och 8 miljoner
for fakturering®™. Det framfordes ocksd argument att eftersom verksamheterna fordes till
konkurrensutsatt verksamhet skulle konkurrensen medféra effektivare verksamhet och
innovation och utveckling av nya produkter och tjanster. Uppdelningen skulle ocksa innebéra
att det blev mer av konkurrens pa lika villkor mellan ett omrades historiske leverantor och
andra leverantorer.

" The British Electricity Industry 1990-2010 — The Rise and Demise of Competition, Alex Henney 2011.
16 Reviews of Public Electricity Suppliers 1998 to 2000, Distribution Price Control Review, Ofgem
December 1999.
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I”

Forandringen till “supplier hub” genomférdes utan nagon storre diskussion. Orsaken &r nog att
det mer sags som en uppdelningsfraga om hur distributionsverksamheten skulle delas upp i en
natverksamhet och en forsaljningsverksamhet d&n som en Overflyttning av ansvar fran

natforetag till elhandelsforetag. Det fanns ju inga existerande separata natforetag.

4.4 Dagens situation
Den modell fér matningsverksamhet som successivt vaxte fram under 1990-talets
marknadsoppning i England och Wales kvarstar dn i dag. Sedan april 2005 &r ocksa
elmarknaden i Skottland helt 6ppen for konkurrens och det dr nu en integrerad marknad for
England, Wales och Skottland. Tva av Big 6-féretagen ar skotska.

Det ar elhandelsféretagen som &r ansvariga for maétaravlasning och for att tillhandahalla
matare. En del foretag bedriver verksamheten i egen regi men upphandlar ofta delfunktioner
fran en tredje part. Andra upphandlar matningsverksamheten fran ett servicebolag inom
koncernen. En del féretag upphandlar genomférandet av hela sin matningsverksamhet fran en
tredje part.

Den data hub-modell med en central databas for lagring och dversdndning av méatningsdata
som utvecklades under 1990-talet kvarstar ocksa idag. Jamfért med det bilaterala ansvar for
information om matningsdata som galler i de flesta EU-lander innebar troligen den centrala
databasen i Storbritannien att det blir mindre friktion vid leverantorsbyten.

| Storbritannien har det jamfért med andra europeiska lander varit mer innovationer kring
"prepayment meters” och andra matare for hantering av kreditgranser. Detta kan hora
samman med att landet har en komplicerad process for att stanga av kunder som inte betalat
men det ar nog framfor allt en konsekvens av att matningsansvaret ligger hos
elhandelsforetagen. | Ovrigt har vi inte noterat att det skulle vara mer innovationer i
Storbritannien till foljd av att matning definierats som en konkurrensutsatt verksamhet.

"Commercial interoperability” och ”stranding of meters” &r tva varianter av samma
problematik som ibland framférs som exempel pa negativa konsekvenser av att
matningsansvaret ligger hos elhandelsforetagen. Det forsta begreppet innebar att en kund har
fatt en matare av sin leverantdr som en ny leverantor inte vill ta 6ver. Nar sa ar fallet ar det
naturligtvis en risk for att kunden far en hogre troskel for att byta elhandlare. Det andra
begreppet fokuserar pa vem som star for kostnaden nar en matare kasseras i samband med ett
leverantérsbyte. Ar det den tidigare leverantdéren som har installerat méataren for en kostnad
som han inte hunnit fa tillbaka? Ar det kunden som skrivit p& ett avtal som innebdar att han ar
bunden for lang tid eller maste betala en avslutningsavgift vid bytet? Vilka villkor géller om den
nye leverantoren vill ta 6ver mataren? Eftersom fragorna aterkommer verkar det inte finnas
nagon tydlig reglering vilket det kanske inte heller ska géra eftersom det ar fraga om en
verksamhet som definierats som konkurrensutsatt.

4.5 Konkurrensutsatt méitning och évergang till smarta matare
En stor diskussionsfrdga har i Storbritannien varit om den konkurrensutsatta
matningsverksamheten forsvarar en omfattande Overgang till smarta matare. Ofgem
konstaterade i en rapport 2006 att smarta matare ger nyttor inte bara for elhandelsféretaget
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utan ocksd for kunden och natforetaget'. Det ar darfor risk for att elhandelsféretaget inte
genomfor en sa snabb Gvergang till smarta matare som ar samhallsekonomiskt l6nsam.
Ofgems slutsats var dock inte att Overféra matningsverksamheten till den reglerade
natverksamheten eftersom det ansags innebdra negativa effekter for kostnader, innovation
och kundval. Ofgem fortsatte att mena att matningsmarknadsmodellen var tillrdcklig for att
sdkra en utrullning av smarta méatare under tio ar.

Den brittiska diskussionen har darefter gallt om elhandelsbolagen eller natbolagen ska ha
ansvaret for overgangen till smarta matare eller om man kanske ska ge uppdraget till
fristaende matningsbolag med regionala licenser erhallna efter konkurrensupphandling. En
annan diskussionsfraga har varit ansvaret for hantering av matvarden fran smarta méatare och
hur centrala databas- och kommunikationstjanster bér organiseras.

Den nya regeringen presenterade juli 2010 en plan for ett implementeringsprogram fér smarta
matare. Ett omfattande arbete har darefter genomforts. En programuppdatering redovisades
april 2012*%. Programmet innebér att varje hem i Storbritannien ska ha smarta métare for el
och gas med en hemmadisplay som visar hur stor forbrukningen ar. Elhandelsforetagen far i
uppgift att installera smarta matare i 28 miljoner hem och 2 miljoner smaféretag.
Massinstallationen ska borja 2014 och sluta innan utgangen av 2019. Ett licensvillkor ska
inforas for elhandelsféretag som innebar att de &ar skyldiga att anvdnda den smart
matningsfunktionalitet som installeras.

Regeringen arbetar med att ta fram tekniska specifikationer och de kommer inom kort att
notifieras till EU-kommissionen. Regeringens mal ar att matvardena ska hanteras centralt via
ett kommande Data and Communications Company (DCC). Licens for DCC planeras komma att
utfardas april 2013. En ny kod, Smart Energy Code (SEC) har sdnts ut pa konsultation. Koden
foreskriver hur elhandelsforetag, natforetag, DCC och andra auktoriserade parter ska
samarbeta och ska vara en kontraktuellt bindande 6verenskommelse mellan dessa parter.

Regeringen har ocksa sdnt ut en konsultation med forslag kring integritet och datasdkerhet.
Forslagen soker finna en balans mellan att sidkra kundens integritet och att samtidigt
mojliggdra att nyttorna med smarta matare tillvaratas och att konkurrensen inom
energitjanster utvecklas. Med undantag fér manatliga data for avrdkning har kunden ett val
rorande vilka data elhandelsforetaget ska ha tillgang till. Elhandelsféretaget har ratt till dagliga
data om kunden inte aktivt nekar till detta. Halvtimmesdata har foretaget ratt att fa tillgang till
om kunden uttryckligen sa onskar. Elhandelsféretagen maste i sin hantering av kunddata
uppfylla datasakerhetslagens krav.

Y Domestic Metering Innovation, Ofgem, February 2012
' Smart Metering Implementation Programme, Programme Update April 2012, Department of Energy &
Climate Change, April 2012
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5. USA

Runt millennieskiftet var det en relativt omfattande diskussion i olika amerikanska delstater
kring konkurrensutsattning av méatning. Foresprakarna menade att en konkurrensutsattning
skulle framja innovationer, sdanka kostnader och skapa en plattform fér nya
energiinformationstjanster. Argumenteringen var mer akademiskt principiell an kommersiell
fran ett aktorsperspektiv. De som var mot konkurrensutsattning hade som framsta argument
att den skulle tillféra ny komplexitet till energimarknaden och 6ka kostnaderna. Olika
delstatsreglerare gjorde olika stallningstaganden i fragan om konkurrensutsattning.

5.1 Kalifornien
| samband med den stora omstruktureringen av den kaliforniska elmarknaden januari 1998
blev Kalifornien den forsta delstaten som inférde konkurrensutsattning av matning. Det forsta
steget omfattade kunder med en ansluten effekt storre an 20 kW och innebar en mojlighet for
en ny leverantor till kunden att ta 6ver matningsansvaret fran befintlig distributor. Januari
1999 utvidgades denna mojlighet till att omfatta alla kunder. Det forsta steget innefattade
200 000 kunder och det andra steget innefattade samtliga 10 miljoner kunder.

Den kaliforniska matningsmarknaden delades in i tre delar’. Den férsta delen innefattade
Meter Service Providers (MSPs) som erbjuder matartjanster som leverans, installation och
testning. Den andra delen innefattade Meter Data Management Agents (MDMAs) som
erbjuder mataravlasning, datahantering och datalagring. Den tredje delen gillde dgandet av
mataren. Mataren kunde &dgas av kunden, av distributionsbolaget eller av den nye
elleverantoren.

1999 fanns det 14 foretag som var certifierade som MSP av delstatsregleraren California Public
Utilities Commission (PUC). Flera MSP var relativt sma och arbetade endast regionalt. Vidare
fanns det 7 féretag som var accepterade som MDMAs av de kalforniska distributionsforetagen.

De befintliga distributionsbolagen svarade for matning av alla kunder som inte bytt till annan
elleverantor och for matning av de kunder som bytt till annan leverantér men dar den nye
leverantéren inte valt att tillhandahalla konkurrensutsatta méatningstjanster. En kund kunde
dock inte pa egen hand valja att anskaffa konkurrensutsatta matningstjanster.

Nar konkurrensutsatta matningstjanster tillhandaholls en kund fick kunden ett avdrag pa sin
natfaktura fran distributionsbolaget. PUC beslutade att den metodik som skulle tillampas for
avdragsbegransningen var de kostnader som kortsiktigt fallit bort for distributionsbolaget
(short-run avoided costs). Detta innebar mycket laga avdrag. For hushall var avdragen i
genomsnitt 80 cent per manad och for yrkeskunder var avdragen i genomsnitt 2,1 dollar per
manad. PUC indikerade dock att de efter en fyraarig dvergangsperiod troligen skulle tillimpa
langsiktig marginalkostnad som beradkningsmetod for avdragen.

“The Developing Market for Competitive Metering, Paul Gromer and Mark de Figueirido, Energy
Information and Communication Series: EIC-10, May 2000
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Den storsta drivkraften for att valja konkurrensutsatt matning var att kunder med en ansluten
effekt overstigande 50 kW maste ha timmatning om de valde en annan leverantor. Fér dessa
kunder var ofta en konkurrensutsatt matare och matarinstallation ekonomiskt intressant.

Dessa drivkrafter innebar att efter tva ars konkurrensutsattning hade mindre dn en promille av
det totala antalet kunder valt konkurrensutsatta matningstjanster. Nastan samtliga av dessa
kunder hade en ansluten effekt storre an 50 kW. Ca tva tredjedelar av de kunder som
tvingades anskaffa timmatare nar de valde en annan leverantor valde att lata den nye
leverantéren ta 6ver matningsansvaret fran distributionsbolaget.

Den kaliforniska elmarknaden kollapsade vintern 2000/2001. Huvudorsaken var en misslyckad
marknadsreglering®®. De tidigare monopolforetagen tvingades att silja minst halften av sina
produktionstillgangar. Deras kraftinkop skulle ske fran spotmarknaden men de férbjods att
ingd terminskontrakt for att sakra sina kostnader. Samtidigt reglerades vilka priser som de
tidigare monopolforetagen fick ta ut av sina slutkunder. Brister i marknadsdesignen
underlattade ocksa for vissa aktorer att driva fram extra hoga priser nar det blev ett torrar i
vastra USA. Detta ledde till betalningsinstallelse fran de storsta distributionsbolagen och fran
spotborsen.

For att |6sa kraftkrisen beordrade da guvernéren den kaliforniska vattenmyndigheten att gora
omfattande langsiktsavtal om kraftinkdp. Dessa avtal gjordes till det extremt hoga
"marknadspris” som da gallde. Foér att rddda vattenmyndighetens ekonomi nar kraftpriset
normaliserades beslutade Kalifornien att alla mojligheter for kunderna att vélja leverantor
skulle upphora. Eftersom konkurrensutsattningen av matning var kopplad till val av ny
leverantér innebar detta att den konkurrensutsatta matningsmarkanden i Kalifornien
upphorde.

5.2 Andra delstater
Regler om konkurrensutsattning av matning inférdes under aren efter millennieskiftet av flera
delstater. New York 6ppnade 2001 for kunder storre an 50 kW att valja att kopa mattjanster av
sin reglerade distributor eller av ett oberoende foretag. Andra delstater som inférde
konkurrensutsattning av matning var Arizona, Florida, lllinois, Maryland och Pennsylvania.

Vi har inte funnit information om att det i nagon delstat blivit manga kunder som valt
konkurrensutsatt matning.

En amerikansk reglerare ska forkasta ett andringsforslag om han inte finner att andringens
nytta uppvager kostnaderna. Delstatsreglerarna i exempelvis Massachusetts, Nevada, New
Hampshire och Virginia beslutade att avvisa konkurrensutsattning av matning eftersom de inte
fann att konkurrensutsattningen skulle ge nyttor som motiverade kostnaderna.

% The California Electricity Crisis, James Sweeney, Hoover Institution Press Publication No. 513, 2002
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6. ]AMFORANDE ANALYS OCH SLUTSATSER

Den svenska elmarknadsreformen innebar att elndtsverksamheten reglerades som ett
monopol och skildes fran den konkurrensutsatta elproduktionen och elhandeln. Ett natforetag
far inte bedriva elproduktion eller elhandel. Koncerner med elproduktion och elhandel kan
ocksa dga elndt men da maste elndtsverksamheten bedrivas i ett féretag som ar legalt atskilt
fran de foretag som bedriver elproduktion och elhandel. Méatning och rapportering av el sags
som en integrerad del av elndtverksamheten. Motsvarande principiella syn har ocksa funnits i
EUs elmarknadsdirektiv.

Inom Europa har Tyskland, Nederlanderna och Storbritannien genomfért reformer som
inneburit att matning och rapportering av el har konkurrensutsatts. | avsnitten ovan har
erfarenheter fran dessa lander och fran delstater i USA som infort konkurrensutsattning
analyserats och beskrivits.

Vi har identifierat tre principiellt olika huvudalternativ fér hur konkurrensutsattning av
matning och rapportering kan organiseras (se foljande figur).

N&tforetags- Maéttjanstforetags- Elhandelsforetags-
alternativet alternativet alternativet

Elhandels- Elhandels- Elhandels-
bolag bolag bolag

Elnatsbolag Elnatsbolag Elnatsbolag

Figur 2 Tre huvudalternativ fér konkurrensutséttning av mdtning och rapportering

Det forsta alternativet, natforetagsalternativet, innebar att natforetaget dven fortsattningsvis
ar ansvarigt fér méatning och rapportering av el men att natféretaget handlar upp alla eller
atminstone nagra av de processer som ingar i matning och rapportering.

Det andra alternativet, mattjanstféretagsalternativet, innebar att matning och rapportering
ses som en separat konkurrensutsatt verksamhet som kunden ska handla upp av
mattjanstforetag. Mattjanstféretagen kan forutom matning och rapportering ocksa erbjuda
energieffektiviseringstjanster till kunderna.
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Det tredje alternativet, elhandelsforetagsalternativet, innebar att matning och rapportering
ses som en del av elhandelsverksamheten. Elhandelsforetaget kan i detta alternativ valja att
sjalv svara for matning eller rapportering eller att handla upp vissa eller alla de processer som
ingdr i matning och rapportering. Detta alternativ innebar en konkurrensutsattning dven om
elhandelsbolaget viljer att sjédlv svara for samtliga processer eftersom kunden kan fritt vélja
vilket elhandelsféretag han viljer.

Det forsta alternativet, natforetagsalternativet, har inte foreskrivits i nagot land men
alternativet tillampas redan i dag i praktiken av vissa natforetag i Sverige och andra lander.
Alternativet torde uppfattas som en tamligen normal outsourcing av de natféretag som
tillampar alternativet och huvudsyftet torde vara kostnadseffektivitet och koncentration pa
karnverksamhet.

Mellanalternativet, mattjanstforetagsalternativet, stimmer bast med det regelverk som
utformades nar matningsmarknaden reformerades i Tyskland, Nederldanderna och i vissa
delstater i USA. | inget fall var det dock obligatoriskt for kunden att valja mattjanstforetag. For
de allra flesta kunderna har natféretaget haft rollen som “default supplier” av
matningstjanster. | de fall kunden har valt en leverantér av matningstjanster an natféretaget ar
det nastan alltid kundens elhandelsforetag eller ett mattjanstforetag knutet till
elhandelsféretaget som har valts. Detta galler for bade Tyskland och Nederlanderna.

En svarighet for oberoende mattjanstforetag har varit att regelverket framstatt som
ofullstandigt och oklart, t.ex. betraffande konsekvenserna vid kundflytt. En annan svarighet har
varit att elhandelsféretagen valt att ge erbjudanden som kombinerar ett langsiktigt elavtal
med ett langsiktigt mattjanstavtal. Om elhandelsforetagen tillampar ett strategiskt
marknadspositioneringsperspektiv i sin prissattning av det kombinerade erbjudandet kan den
nya marknaden fér matning och rapportering av el komma att nedprioriteras av oberoende
mattjanstforetag. Mattjanstforetagsalternativet har darfor i praktiken blivit  ett
elhandelsféretagsalternativ for de kunder som aktivt valt leverantér av mattjanster.

Det tredje alternativet, elhandelsféretagsalternativet, infordes stegvis i Storbritannien i takt
med att mojligheten att valja elleverantor utvidgades under 1990-talet. Sarskilt i mitten av
1990-talet var det ett stort matarkaos dar manga som valt ny leverantér inte fick ett
fungerande matningssystem. Darefter har de praktiska problemen minskat.

En viktig frdga som diskuteras i Storbritannien ar om elhandelsféretagsalternativet bidragit till
en forbattrad eller férsamrad konkurrens pa elhandelsmarknaden. Har kunden genom sitt
matarval blivit mer uppbunden till sin elleverantor eller kan han lika Iatt valja ny elleverant6r?
For langtgdende slutsatser bor dock inte dras fran Storbritannien eftersom landets elmarknad
ar en oligopolmarknad dar sex integrerade foretag ar elsédljare till 99 % av kunderna. For
kunderna har det inte blivit ndgon storre praktisk skillnad att fa elméataren fran koncernens
elhandelsforetag i stallet for fran koncernens natforetag.

En stor diskussionsfraga ar i bade Storbritannien och Tyskland om den konkurrensutsatta
matningsmarknaden foérsvarar for en snabb introduktion av smarta matare. Bor staten vidta
atgarder for att tvinga fram en snabbare introduktion eller for att stélla krav pa centrala data-
och kommunikationstjanster?
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Néar det géller kostnadseffektivitet har vi inte uppmarksammat nagon som i Storbritannien
framfor att matningsverksamheten blivit kostnadseffektivare genom att landet sedan lang tid
har tillampat elhandelsforetagsalternativet. Snarare finns det en diskussion om onddiga
kostnader vid leverantorsbyten till foljd av “commercial interoperability” och ”stranded
meters”. | Tyskland &r det en vanlig uppfattning att konkurrensutsittningen medfort
merkostnader och att natforetagsmodellen ger battre kostnadseffektivitet.

Resultatet av konkurrensutsattningen fran ar 2000 blev i Nederldnderna inte en effektivare
verksamhet och sankta kostnader for kunderna. Tvartom hojde kundernas kostnader kraftigt.
Inga storre forbattringar i fraga om tjansteutbud, nya aktorer eller upplevd service uppstod.
Daremot uppstod administrativa problem kring overféring av matdata och saknade matdata.
Kunderna var inte bara oinformerade om den nya matningsmarknaden utan de var ocksa
ointresserade. Efter 2007 ars 6versyn var det i Nederldnderna en bred enighet om att den
existerande matningsmarknaden inte fungerade.

Nederlanderna svangde darefter till att inte langre se matningen som en egen marknad utan
som en stodverksamhet. Ett huvudmal for regeringen var att pa effektivaste satt fa till stand en
snabb Overgang till smarta matare och en plan fér en sadan 6vergang redovisades i en
proposition till parlamentet. Betrdaffande matningsmarknaden konkluderades att den borde
stdngas och att matning ater skulle bli en uppgift for natféretagen.

Efter det att planen framlagts blev det en intensiv integritetsdebatt dar det framfoérdes att
natforetagen genom kontinuerlig 6verforing av data fran smarta matare skulle kunna fa
fullstandig kontroll dver manniskors privatliv. Integritetsdebatten resulterade i att parlamentet
2009 avvisade regeringens proposition. Det blev darefter en omprévning som inneburit att
reformen omarbetades pa nagra grundlaggande punkter.

Omprovningen av reformen syftade framfor allt till att starka kundens valfrihet och till att
reglera att matdata ska betraktas som personuppgifter och hanteras och skyddas enligt den
holldndska datasidkerhetslagen. Overgangen till smarta matare ska inte ldngre vara tvingande
utan frivillig. Om en smart matare valjs ska kunden kunna valja med vilken tidsupplésning data
rapporteras. Kunden ska kunna anvanda eller vidarebefordra matdata utan att behova begara
tillgang till dem fran natbolaget.

Nederlanderna har genom omprévningen preciserat en alternativ syn pa roller och ansvar i
samband med matning. Precis som i de flesta andra lander ska natféretagen vara ansvariga for
att 3ga, installera och underhdlla mitarna. “Agandet” av matdata ska diaremot inte foras till
natbolaget utan det ska foras till kunden. | inget annat land har kundens dganderatt till
matdata tydliggjorts pa det satt som nu goérs i Nederlanderna.

Vi ser denna alternativa syn pa roller och ansvar i samband med matning som nu preciserats i
Nederlanderna som mycket intressant for Sverige. Vi tror att det dven i Sverige ar viktigare for
kunden att kunna valja hur méatdata ska hanteras och rapporteras an att kunna valja vem som
ska dga och underhalla mataren.

En sddan alternativ syn pa dgandet av méatdata starker inte bara kundens roll betrdffande
hantering och rapportering av matdata. Den mojliggodr framfor allt for kunden att starka sin roll
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och position pa elmarknaden. Kunden far nya majligheter att paverka sin elkostnad och att fa
ytterligare kundnyttor utéver dem som ar kopplade till paverkan pa elkostnaden. Nar kunden
aktivt anpassar sin forbrukning till aktuella priser far kunden ekonomiska férdelar samtidigt
som elmarknadens funktion forbattras.

Sammanfattningsvis ser vi att mycket intressanta perspektiv 6ppnas genom den syn pa
kundrollen i samband med Overgang till smarta matare som nu har preciserats i
Nederlanderna. Vi tror dock att mer omfattande forandringar i elmarknadens funktion till foljd
av den forstarkta kundrollen i mycket kommer att vara en langsiktig process. Av stor betydelse
ar i vilken takt elhandlare och andra féretag kommer att utveckla och marknadsféra nya
produkter och kontraktsformer som erbjuder kunderna ekonomiska fordelar nar
forbrukningsflexibiliteten utnyttjas.

Néar det galler tidsperspektivet for en sadan férandring vill vi framhalla att dndrade roller och
dndrade ansvarsforhallanden kraver systemférandringar och tar tid att implementera. |
propositionen 2011/12:98 féreslas en reform med timmatning fér aktiva konsumenter. Det
konstateras att reformen far full effekt forst nar timmatningen kan kompletteras med
timavrakning for mindre férbrukare, t.ex. genom ett nytt system med manadsvis timavrakning.
Vi ser det som angeladget att en reform som tydliggér kundens “"dgande” av méatdata inte far
riskera att forsena inférandet av timavrakning fér mindre forbrukare.
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