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Forord

Energimarknadsinspektionen (EI) &r tillsynsmyndighet 6ver marknaderna for el,
naturgas och fjarrvarme. Det innebar bland annat att EI granskar att overforingen
av el ar av god kvalitet.

Darfor rapporterar natféretagen in uppgifter om hur manga och hur langa
elavbrott de har i sina elnit. I syfte att presentera hur leveranssiakerheten utvecklas
och som underlag for EIs tillsyn, presenteras arligen denna avbrottsrapport. I
denna rapport redovisar EI for forsta gangen hur leveranssakerheten ser ut pa
kundgruppsniva och for olika sektorer i samhéllet. Med detta som grund kan det
fortsatta arbetet med att stdrka elnatens tillforlitlighet effektiviseras.

Eskilstuna den 23 mars 2012

&
Yvonne Fredriksson

Generaldirektor @ \{&/ / Or AT e25N

Daniel Torstensson
Projektledare
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Sammanfatthing och slutsatser

Elavbrott ger upphov till hoga kostnader och olagenheter f6r bade néringslivet och
for hushallen. Ett av Energimarknadsinspektionens grundldggande uppdrag ar att
verka for att de svenska elndten pa kort och lang sikt dr leveranssakra.

Avbrottsdata pa kundniva ger maéjlighet till battre analys

Fran och med 2010 samlar EI in data om elavbrott 4nda ner pa kundniva. Denna
hogupplosta avbrottsstatistik ger mojligheter till en utvidgad och mer tréffsaker
analys av leveranssédkerheten i olika delar av det svenska elnéatet. Dartill kan
tillsynen pa sikt effektiviseras och i hogre grad fokuseras till de delar av elnétet dar
det finns vasentliga brister. Med hjalp av naringslivsklassificeringen av kunderna
ges ocksa nya mojligheter till att uppskatta avbrottskostnaderna for kunderna,
vilket ger battre mojligheter for Energimarknadsinspektionen och natféretagen att
utveckla en langsiktigt kostnadseffektiv och tillforlitlig elforsorjning ddr kundernas
avbrottskostnader viags mot underhalls- och investeringskostnader i nya elnét.

Den genomsnittliga leveranssakerheten i Sverige ar god...

I genomsnitt hade under 2010 varje svensk kund 1,3 avbrott och en genomsnittlig
avbrottstid pa 1,5 timmar. Leveranssédkerheten &r betydligt battre for kunder som
ar anslutna till stadsnét &n for kunder som &r anslutna till landsbygdsnit. Mellan
1998 och 2010 hade landsbygdskunderna i genomsnitt omkring fem ganger sa
manga avbrott och trettio gdnger sd ménga avbrottsminuter som stadskunderna. I
lokalnéten observerades fran 2005 en minskning av avbrottstiden for kunder
anslutna till landsbygdsnét. Det ar mest sannolikt en konsekvens av regelverket
angaende ldngden av avbrott, sdsom krav pa avbrottsersdttning for avbrott over
tolv timmar och funktionskravet om att inga avbrott far Gverstiga tjugofyra
timmar.

... men bade antalet avbrott och avbrottstiden varierar
kraftigt mellan olika kunder

Analysen visar att det finns stora variationer i eloverféringskvaliteten och att ett
antal kunder drabbas av betydligt fler och/eller langre avbrott &n genomsnittet.

Mer &n hélften av alla elkunder i Sverige (2,6 miljoner kunder) hade inga elavbrott
alls under 2010. Samtidigt hade ca 260 000 kunder (fem procent av kunderna) sex
eller fler avbrott under aret. Drygt 13 000 kunder (cirka tva promille av kunderna)
hade 20 avbrott eller mer.

Nar det géller hur langa avbrott som kunderna har haft kan det konstateras att ca
1,3 miljoner kunder (ca 25 procent av alla kunder i Sverige) hade en total
avbrottstid langre an 90 minuter under aret. Cirka 130 000 kunder (2,5 % av
kunderna) hade en total avbrottstid langre dn 12 timmar. Aven i nitomraden med
en lag genomsnittlig avbrottstid kan det saledes finnas kunder med mycket langa



avbrottstider. Landsbygdskunder med langa avbrott far till exempel ett valdigt
litet genomslag i statistiken ifall tatortskunderna i samma ndtomrade har kortare
avbrott. Medan systemstatistiken &r relevant for att gora jamforelser mellan
elnétsforetagen, och for analyser pa systemniva, utgor statistik pa kundniva ett
viktigt underlag for att analysera avbrotten och avbrottsfordelningen inom ett
enskilt naitomrade.

Olika leveranssakerhet i samhallets sektorer

Da EI fran och med 2010 har tillgang till avbrottsdata for olika sektorer i samhallet
utokas mojligheten for att aven folja upp avbrottsfordelningen inom olika sektorer.
12010 ars avbrottsstatistik kan det utldsas att jordbrukssektorn har i genomsnitt
2,6 avbrott per ar och en genomsnittlig avbrottstid pa 163 minuter. Hushéllen har i
genomsnitt 1,3 avbrott per ar och en genomsnittlig avbrottstid pa 83 minuter.
Industrin har i genomsnitt 1,2 avbrott per &r och en genomsnittlig avbrottstid pa
69 minuter. Offentlig verksamhet har i genomsnitt 1,3 avbrott per ar och en
genomsnittlig avbrottstid pa 72 minuter. Handel och tjanster hade under 2010 lite
béttre leveranssédkerhet 4n andra kundgrupper med i genomsnitt ett avbrott per ar
och en genomsnittlig avbrottstid pa 57 minuter.

Stora industrikunder som matas frén regionnétet har en battre leveranssikerhet an
kunder som ér anslutna till lokalnét. Kunder anslutna till regionnatet har i
genomsnitt 0,3 langa avbrott och 0,3 korta avbrott per ar med en genomsnittlig
avbrottstid pa 10 minuter.

Nu rapporteras ocksa korta avbrott

Nytt f6r den nya avbrottsrapporteringen &ér ocksa rapporteringen av korta avbrott,
det vill sdga avbrott som dr hogst 3 minuter. En vanlig orsak till korta avbrott &r
overgaende kortslutningsfel, beroende pa till exempel aska. Skyddet for
luftledningar ar ofta utformat sa att langa avbrott undviks pa bekostnad av fler
korta avbrott. Fran kundens perspektiv ar det dock viktigt att dven forsoka hélla
nere antalet korta avbrott, da dessa paverkar hallbarheten och funktionen hos
maénga elektriska apparater och utrustning.

I genomsnitt hade varje kund 1,2 korta avbrott under 2010. Tre fjardedelar av alla
kunder upplevde inte nagra korta avbrott alls under aret. Ungefar tva procent av
kunderna (omkring 100 000 kunder) hade 12 eller fler korta avbrott under 2010.
Korta avbrott intrédffar ungefar lika ofta som 6vriga avbrott (1,3 avbrott per kund)
men dr koncentrerade till ett mindre antal kunder.

Da det ar forsta gdngen som korta avbrott inrapporteras kommer det sannolikt att
ta ett par ar innan en mer detaljerad analys av de korta avbrotten kan vara
tillforlitlig.

Leveranssakerheten i regionnaten behover foljas upp

Den genomsnittliga avbrottsfrekvensen for langa oaviserade avbrott (AIF) i
regionndten under 2010 var 0,30 avbrott per uttagspunkt. Mellan 2006 och 2010
intréffade i genomsnitt 0,21 avbrott per uttagspunkt och ar. Avbrottstiden {or langa
oaviserade avbrott (AIT) var i genomsnitt 12 minuter per uttagspunkt. Mellan 2006



och 2010 uppgick den genomsnittliga avbrottstiden till 11 minuter per uttagspunkt
och ar.

En viss trend uppat kan noteras for bade avbrottstid och avbrottsfrekvens i
regionniten. Aven om trenden ar forhallandevis svag sd kommer utvecklingen
sarskilt att foljas av EL



1 En fungerande elforsorjning ar
viktig for samhallet

En vél fungerande elforsorjning &r av stor betydelse for samhallets och
nédringslivets funktion och utveckling. Da teknik- och 6vrig samhallsutveckling
leder mot ett allt mer hogteknologiskt och teknikintegrerat samhalle 6kar ocksa
beroendet av ett tillforlitligt elsystem. For att sdkerstalla detta granskar och
kontrollerar Energimarknadsinspektionen att elsystemet fortlopande utvecklas i
enhetlig med de overgripande maélen om tillforlitliga elleveranser och langsiktig
kostnadseffektivitet. Fran och med 2011 rapporterar nétforetagen in avbrottsdata
pa kundniva, vilket 6kar Energimarknadsinspektionens mojligheter att rikta
tillsynen mot de delar av Sveriges elnit som ar i storst behov av forbattring till
skydd for de kunder som &r mest utsatta for elavbrott.

1.1 Vad menas med leveranssakerhet?

Leveranssakerhet ar en delmangd av begreppet leveranskvalitet. Leveranskvalitet
ar ett ssmmanfattande begrepp avseende elleveransens kvalitet och innefattar
begreppen leveranssakerhet och spanningskvalitet, se Figur 1.

Med leveranssikerhet avses sannolikheten att el kan Overforas till elanvandaren
utan avbrott. Spanningskvalitet anger hur spanningen forhaller sig till en optimal
sinuskurva vid en leveranspunkt. Inom begreppet ”spanningskvalitet” ingar alla
storningar i spanning forutom korta och ldnga avbrott.

Figur 1 Innebord av begreppet leveranskvalitet

Leveranskvalitet

Handelser Variationer Handelser

kortvarig flimmer, 6vertoner,
spanningssankning, osymmetri, korta avbrott,
transient, langsamma langa avbrott

kortvarig spanningsokning spdnningsvariationer




1.2 Leveranssakerheten paverkar samhallet

Elavbrott medfér hoga kostnader for samhallet. Nar naringsliv och andra sektorer i
samhdllet utsatts for elavbrott stérs samhéllsekonomin péa olika sitt genom direkta
och indirekta kostnader. Alla delar av samhallet paverkas av elavbrott. Det kan
handla om allt fran att vattensystemet i hemmet slutar fungera till forlorade
intakter pa flera miljoner kronor for stora industrier.

For individen kan elavbrott bl. a. innebéra att vattensystemen slutar fungera med
effekten att tillgang till dricksvatten och sanitet far skotas pa annat sitt 4n genom
de vanliga funktionerna. Vidare kan det under vintern innebéra att hemmet blir
nedkylt samt att vatten- och vdarmeledningar riskerar att frysa och forstors.
Tillagningen av mat paverkas ocksa da elspisar, mikrovagsugnar, kylar och frysar
inte kan anvindas. Vidare kan inte elektrisk belysning, IP-telefoni, IT-system och
television anvindas. Sdlunda kan individens valfard kraftigt pdverkas av elavbrott.

De storsta kostnaderna raknat i monetéra termer relaterade till elavbrott uppstar i
regel inom néringslivet. Speciellt utsatt ar tillverkningsindustrin som drabbas av
kostnader kopplat till bl.a. produktionsbortfall, forstord utrustning och skadestand
kopplade till missade leveranser. Vidare kan det uppsta kostnader for att aterstalla
data- och styrsystem efter elavbrott. Handels- och tjanstesektorer kan ocksa
drabbas hart genom storningar i tele- och IT-system. Aven jordbruket drabbas i allt
storre utstrackning av elavbrott i och med att verksamheten blir alltmer
automatiserad.

Samhallsviktiga funktioner paverkas ocksa av elavbrott, speciellt i de fall dar
reservkraft inte finns att tillga eller dr daligt underhallet. Konkreta exempel pa
sadana funktioner kan vara halso- och sjukvérd, vatten- och livsmedelsférsorjning,
tele- och datakommunikationer samt ledningsfunktioner pa kommunal, regional
och central niva. Vidare kan flyg, vag- och jarnvagstransporter paverkas bland
annat pa grund av att ledningsfunktionerna kan gé ner vid elavbrott.

1.3 Energimarknadsinspektionens roll

Energimarknadsinspektionen (EI) ar tillsynsmyndighet bl.a. for elmarknaden. En
av de grundldggande uppgifterna for Energimarknadsinspektionen ar att
sakerstélla att natforetagens dverforing av el pa kort och lang sikt ar leveranssaker
och av god kvalitet. Som ett led i detta arbete anvéands olika styrmedel i syfte att
skapa incitament fOr en langsiktigt god leveranskvalitet i det svenska elnitet.

Maénga investeringar och atgarder relaterade till samhallets utveckling kan 16sas
och fortga helt genom marknadens forsorg. Elndtet bestéar dock av legala monopol
som maste regleras. For att skapa incitament for en vélfungerande sjalvreglering
anvander EI olika former av styrmedel.
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El anvander i sin tillsyn i huvudsak tre typer av styrmedel for att uppratthalla ett
langsiktigt tillforlitligt elnét, se Figur 2.

Figur 2 Energimarknadsinspektionens tillsynsverktyg for att langsiktigt sakerstalla elleveranser
av god kvalitet

Verktyg for att uppratthalla en god kvalitet i elforsorjningen

+ Foreskrift om god kvalitet pa elleveranserna
*Funktionskrav om avbrott éver 24 timmar

« Kvalitetsjustering i tariffregleringen

ST SRS = S B - Avbrottserséttning till kunderna for avbrott
over 12 timmar

. *Lagesrapport redovisning av elavbrotten i
Informativa styrmedel Sverige
* Publicering av avbrottsdata

Med administrativa styrmedel avses de legala skrivningarna avseende
eloverforingens kvalitet i ellagen, elférordningen, och inspektionens foreskrifter.
De administrativa styrmedlen styr framst mot att miniminivaer pa kvaliteten ska
upprétthallas, exempelvis genom ellagens funktionskrav om att inga avbrott inom
ndtdgarens kontrollansvar ska 6verstiga 24 timmar fran och med 2011. Andra
styrmedel utgors av foreskriften avseende krav pa spanningskvalitet och utokade
funktionskrav for hogre lastnivaer, samt traddsékringskrav f6r ledningar med
regionnatsfunktion (EIFS 2011:2). Dessa foreskrifter syftar till att dels narmare
precisera ansvarsfordelningen mellan nétédgare och kund, dels stélla tekniska krav
som syftar till att sdkerstélla en god leveranskvalitet.

Ekonomiska styrmedel har introducerats i syfte att skapa incitament for
elnétsforetagen for en 6kad tillforlitlighet och att fortlopande underhalla och
investera i sina elnat. Som ett ekonomiskt styrmedel inférdes i ellagen 2006 en legal
skyldighet for elndtsforetagen att betala avbrottsersattning till sina kunder vid
elavbrott ldngre &n 12 timmar. I och med denna skyldighet torde elbolagens
incitament for sakerhetshojande atgarder ha okat. Det har saledes skapats en
avvagning for elnatsforetagen mellan att undvika krav om ersittningar fran
elanvéndare och foreta sakerhetshdjande investeringar i syfte att sdkra sina
elleveranser (preventiva syftet). Liknade incitament finns i kvalitetsavdraget i
forhandsregleringen av elnatsforetagens intakter, dar en bristande genomsnittlig
leveranssakerhet leder till minskad avkastning for elnatsforetagen. Det ar i detta
sammanhang viktigt att poangtera att avbrottsersattningen syftar till att i férsta
hand minska de langvariga avbrotten (lingre dn 12 timmar) f6r den enskilde
kunden, medan férhandsregleringens kvalitetsavdrag syftar till att uppratthalla
eller forbattra medelkvaliteten inom respektive natomrade. Dessa ekonomiska
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styrmedel kompletterar déarfor varandra och styr mot olika atgérder i elnéten.
Avbrottsersattning har dven en reparativ funktion f6r drabbade kunder (prop.
2005/06:271).

Slutligen anvéander EI informativa styrmedel f6r att uppméarksamma utvecklingen
av de svenska elnatens leveranssiakerhet. Det dr ocksa till detta ssammanhang som
denna lagesrapport avseende leveranssakerheten i elndten ska hanforas.

1 Leveranssakra elnat Prop. 2005/06:27.
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2 Elnatsforetagens rapportering
av elavbrott

For att Energimarknadsinspektionen och allménheten ska kunna analysera
leveranssakerheten i elndten rapporterar elnatsforetagen arligen in avbrottsdata till
EL Vid rapporteringen gors en uppdelning mellan regionnét och lokalnat.

2.1 Kort om det svenska elnatet

Den svenska elnétsstrukturen delas in i tre nivder: stamnét, regionnat och lokalnat.
Den elenergi som produceras i de storre produktionsanldggningarna leds ut i
stamnatet for vidare distribution till landets olika delar. Stamnétet har en
spanningsniva pa 220 kV eller 400 kV.

Regionnaten utgor lanken mellan stamnat och lokalnéat. Dér transformeras
spanningen ner till en ldgre niva, vanligen 40 — 130 kV. Fran regionnaten fors
elenergin over till lokalndten som vanligen har en spanningsniva pa 0,4 - 20 kV. I
huvudsak distribueras elenergin fran lokalnaten till kunderna. Undantag kan dock
vara till exempel storre industrier som &r anslutna direkt till regionnatet.

Den avbrottsstatistik som denna rapport behandlar beror lokalnaten
(distributionsnat) och regionnéten (6verforingsnat). For narvarande drivs dessa nat
av totalt 165 lokalnatforetag och 5 regionnétforetag.

Lokalnétsforetagen rapporterar fran och med 2010 avbrottsdata till EI per
uttagspunkt inom varje redovisningsenhet for lokalndt (REL). Av dessa
elnétsforetag har 162 bolag endast en redovisningsenhet for lokalnat (REL).
Resterande tre elnatsforetag (E. ON Elnat Sverige, Vattenfall Eldistribution, Fortum
Distribution) har totalt tio redovisningsenheter.

De elnitsforetag som ocksa har regionnét rapporterar till EI per uttagspunkt och

granspunkt inom varje redovisningsenhet for regionnat (RER). Det finns for
ndrvarande totalt 6 RER.
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Figur 3 Oversiktlig bild av 6verféringsnatet och distributionsnétet

A\

PAVATATLTA

NS

W vamiy

a

Stamnat 400 kV

]-

\VAVAVAYAYAV ALY v
WA ANATAVAYA Vs

NN

Lokalnat 10 kV .'

[ =

Regionnat 42-152 k

e =
e

o/

-

Ao o)

2.2 Ny avbrottsrapportering pa kundniva fran 2011

Frén och med 2011 rapporterar elnétsforetagen in avbrottsdata danda ner pa
kundniva. I den nya kundstatistiken ingar bl.a. antalet korta avbrott (hogst 3
minuter), effekt, 6verford energi och niringslivsklassificering. Denna mer upplosta
avbrottsstatistik ger mojligheter till en utvidgad och mer traffsaker analys av
leveranssakerheten i olika delar av det Svenska elnétet. Vidare kan tillsynen
effektiviseras och i storre grad inriktas mot de delar av elnitet dar det finns
védsentliga brister. Med hjélp av naringslivsklassificeringen av kunderna ges ocksa
nya mojligheter till att uppskatta avbrottskostnaderna f6r kunderna, bl.a. som
underlag for tariffregleringen.

Négot som ocksd ar nytt for den nya avbrottsrapporteringen ar rapporteringen av
korta avbrott. En vanlig orsak till korta avbrott dr 6vergaende kortslutningsfel,
beroende pa till exempel aska. Korta avbrott intraffar genom snabba eller fordréjda
automatiska aterinkopplingar av en komponent efter fel. For luftledningar &r en
stor del av felen av 6vergdende karaktar, d.v.s. att felet forsvinner nar
komponenterna kopplas bort. Genom automatiska aterkopplingar férebyggs langa
avbrott. Skyddet for luftledningar &r ofta utformat sa att langa avbrott undviks pa
bekostnad av fler korta avbrott. Eftersom konsekvenserna av korta avbrott
generellt sett &r mer begransade &n for langa avbrott anses detta vara ett bra satt att
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utforma ledningarna. Samtidigt har kunderna blivit alltmer mer kénsliga och korta
avbrott bor ddrmed hallas nere sa langt som mojligt.

2.3 Lokalnat

Lokalnéten finns inom spanningsnivéaerna 0,4 kV till 220 kV och for dessa finns
omradeskoncessioner. De vanligaste nivaerna dar 400 V, 10 kV och 20 kV. I Tabell 1
redovisas hur kunderna ar fordelade mellan de olika lokalnéatsforetagen. Det kan
noteras att E. ON, Vattenfall och Fortum tillsammans levererar till drygt hélften av
alla kunder i Sverige.

Tabell 1 Lokalnatsféretag

Natforetag REL nr Antal kunder Andel kunder i %
E. ON EInat Sverige 3st 1 009 053 19 %
Vattenfall Eldistribution 2st 883 381 17 %
Fortum Eldistribution 4 st 866 211 16 %
Ovriga lokalnatsforetag 162 st 2573114 48 %
Summa 171 st 5331759

Da det foreligger stor variation av bade antalet uttagspunkter och geografisk
spridning for lokalndten har EI valt att klassificera nétforetagen utifran antalet
kunder per kilometer. Klassificeringen kan goras genom att definiera en sa kallad
T-faktor enligt foljande?:

_ kund
km ledning
For lokalnétsforetagen galler foljande fordelning av antalet REL férdelat pa antalet

uttagspunkter utifran T-faktorn. T-faktorn beskriver nétets tiathet och avser antal
kunder per kilometer ledning.

Elnétsforetag i tatort med T > 20 kund/km 18 st
Elnétsforetag i blandat nat med 10 < T < 20 kund/km 67 st
Elnétsforetag i landsbygdsnat med T < 10 kund/km 83 st

2.4 Regionnat

Regionniten finns inom spanningsnivaerna 6 — 220 kV. Omkring 57 % av
uttagspunkterna finns pa spanningsnivaerna 10 till 22 kV, 19 % pa
spanningsnivaerna 40 till 77 kV, och 16 % pa spanningsnivan 130 kV. Totalt
levererar regionnaten el till omkring 2 000 uttagspunkter varav lokalnatsforetagen

2 Se till exempel Jansson, S, Riktvarden for elnatagarnas leveranskvalitet, Svensk Energi, 2001.

15



utgor omkring 1 500 granspunkter. I dessa fall utgor regionnitet ett dverliggande

nat till lokalnatet.

For regionndten anvands data for aren 2006-2009 som skickats in till EI som
underlag f6r den nya forhandsregleringen av intdktsramarna (tariffregleringen).

For 2010 anvands de avbrottsdata som inrapporterats i enlighet med
avbrottsforeskriften EIFS 2010:5.

Tabell 2 Regionnatsforetag.

Natforetag E. ON Elnat Vattenfall Fortum Fortum Skelleftea Ljusnans
Eldistribution Distribution Distribution Kraft EInat samkorning

RER-nr RER 00855 RER 00533 RER 00259 RER 00586 RER 00318 RER 00292

Overford energi 33114 73 616 7 384 19 031 1639 33

2010 [GWh]

Antal 482 6073 42 329 55 0

granspunkter

Antal stora 69 192 0 54 5 1

slutkunder

3 SNI kod 35130 (distribution av elektrisk energi).
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3 Redovisning av elavbrotten
i Sverige

I detta avsnitt presenteras och analyseras statistik for avbrottsdata i lokal- och
regionndt. Dels presenteras trender for den genomsnittliga leveranssidkerheten i
lokalnédten for aren 1998-2010, och for regionndten for aren 2006-2010, dels
redovisas for 2010 mer detaljerade analyser om hur fordelningen av elavbrott ser
ut pa kundniva. Sammanfattningsvis visar avbrottsdata att i lokalnidten under
2010:

hade i genomsnitt varje kund 1,3 avbrott,

* var den genomsnittliga avbrottstiden omkring 92 minuter,

e hade ca 130 000 kunder (2,5 % av alla natkunder) 8 eller fler avbrott,
e  hade ca 130 000 kunder 9 eller fler korta avbrott,

* hade ca 130 000 kunder avbrottstider som 6versteg 12 timmar,

*  var det kundgruppen jordbruk som hade flest avbrott och langst
avbrottstider.

Vidare visar avbrottsdata att i regionnaten under 2010:

* hadei genomsnitt varje kund 0,3 avbrott

*  var den genomsnittliga avbrottstiden omkring 12 minuter,

* hade ca 220 kunder (11 %) tva eller fler avbrott,

¢ hade ca 160 kunder (8 %) en avbrottstid som 6versteg 1 timma,

* hadei genomsnitt varje kund 0,4 korta avbrott.

3.1 Sa mats leveranssakerheten i elnaten

For att karakterisera leveranssakerheten i lokalnétet anvands indikatorer som ar
etablerade inom elndtsbranschen. Dessa matt definieras bl.a. i standarden IEEE
Std. 1366 En sammanstallning av de indikatorer som anvéands i Europa finns i

4 |EEE Guide for Electric Power Distribution Reliability Indices, IEEE Standard 1366™-2003.
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CEER:s rapport om leveranskvalitet (Benchmarking Report on Quality of
Electricity Supply?).

3.1.1 Genomsnittliga avbrottsmatt

For att folja upp hur ofta det sker elavbrott under ett ar inom varje elndtsomrade i
lokalnétet anvands mattet SAIFI som anger det genomsnittliga antalet avbrott per
ar och kund. For korta avbrott (hogst 3 min) anvands mattet MAIFIE. MAIFIE
anger medelavbrottsfrekvensen av korta avbrottshandelser (< 3 min) per ar per
kund, d.v.s. genomsnittligt antal avbrottshandelser per ar for alla kunder i det
aktuella elnatet. I MAIFE rdknas saledes flera korta avbrott i f6ljd inom tre minuter
som bara en hiandelse. For att méata hur langa avbrott som varje kund i genomsnitt
har anvands mattet SAIDI som anger medelavbrottstid per kund per ar. Det finns i
avbrottsstatistiken en uppdelning mellan aviserade (planerade) och oaviserade
(oplanerade) avbrott. Aviserade avbrott dr de avbrott som kunden i forvdg
meddelas om och som kan bero pa att elnatsforetagen ska genomfora underhall
eller andra atgarder i elnédten. For bedomning av den genomsnittliga
leveranssakerheten fokuseras det enbart pa de oaviserade avbrotten som ocksa star
for den storsta andelen avbrott.

Da kunderna pa regionnatet till storsta del bestar av elintensiv industri och
matning till lokalndt viktas avbrotten mot kundernas energi- och effekt uttag. Den
berdknade avbrottstiden, AIT, och avbrottsfrekvensen (antal avbrott per ar) AIF,
fas genom att vikta avbrottstiden och antalet avbrott for varje uttagspunkt med
arlig overford energi till denna uttagspunkt.

I Appendix 2 redovisas de matematiska definitionerna pa de matt som anvénts for
att karakterisera leveranssakerheten pa systemniva i lokal- och regionniit.

3.1.2 Kundfokuserade avbrottsmatt

Naér EI fran och med 2010 fatt inrapporterat avbrottsdata pa kundniva ges
mojligheten att mer noggrant analysera hur leveranssakerheten ser ut for enskilda
kunder. Bland annat ger det mdjlighet att ta fram statistik som visar hur stor andel
av kunderna som har olika antal avbrott per ar, vilket kan beskrivas med
indikatorn CEMI-X (customer experiencing multiple interruptions/ kunder som
har upplevt flera avbrott), dar CEMI-1 beskriver hur stor andel kunder av totalen
som har haft 1 avbrott eller fleré, dar CEMI-2 beskriver hur stor andel kunder som
har haft 2 avbrott eller fler osv for 6kande X. For CEMI-X inkluderas saval
oaviserade som aviserade avbrott fran eget och 6verliggande nét. Detta d& dessa
avbrottsmatt fokuserar pa den leveranssédkerhet som kunden upplever. Ur ett
kundperspektiv dr det ocksa ovasentligt om ett avbrott beror pa fel i lokalnat eller i
overliggande nit.

12010 ars avbrottsstatistik dr ocksd kunderna uppdelade i olika verksamhetsgrenar
eller kundgrupper i enlighet med kategoriseringen svensk naringslivsindex (SNI).
Med hjélp av denna indelning kan man se hur manga avbrott och vilken

5 CEER 4t Benchmarking report on quality of electricity supply, Council of European Energy regulators,
2008.

6 Obs. att var definition skiljer fran definition enligt IEEE Std. 1366. Enligt IEEE definieras t.ex. CEMI-2 som
andel kunder som har haft mer @n 2 avbrott.

18



avbrottstid som olika branscher har haft. Med hjalp av kundstatistiken kan man
gora bedomningar 6ver hur mycket elavbrotten kostar olika delar av naringsliv
och samhalle, vilket kan stéallas i relation till de kostnader som underhall och
investeringar i elndten genererar.

3.2 Genomsnittlig avbrottstid och antal avbrott
i lokalnaten

3.2.1 Avbrott i tatort, blandat nat och pa landsbygden

Da elndt med olika kundtdthet (kunder/km ledning) har olika forutsdttningar att
leverera el redovisas det i Figur 4 den genomsnittliga avbrottstiden och i Figur 5
det genomsnittliga antalet avbrott per ar, uppdelat pa landsbygdsnat (mindre dan
10 kunder/km), blandat nat (10 till 20 kunder/km) och tatortsnit (mer &n

20 kunder/km ledning).

Figur 4 Genomsnittlig avbrottstid per kund och ar [SAIDI] i lokalnét for oaviserade avbrott uppdelat pa
landsbygdsnat, blandat nat och tatortsnat, exkluderat avbrott fran 6verliggande nat
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Den genomsnittliga avbrottstiden per kund och ar i eget nit (endast avbrott p.g.a.
fel i lokalnéten) 6ver de 13 aren &r

e 6 timmar i landsbygdsnit,

e 65 minuter i blandat nat,

e 19 minuter i tatortsnat.
Under 2010 var avbrottstiden i eget nét i landsbygdsnat 106 minuter, i blandat nat
35 minuter och i tatortsnit 26 minuter. Avbrottstiden var darmed under 2010 légre
dn genomsnittet i landsbygdsnat, ldgre an genomsnittet i blandade nit och hogre
an genomsnittet i tatortsnat.
Det kan ses att den genomsnittliga avbrottstiden generellt sett har en viss

minskande trend for landsbygdsnét och blandat nit, medan ingen sddan trend kan
uppvisas for tatort.
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En orsak till skillnaden mellan tatorts- och landsbygdsnat &r att landsbygdsnatet
generellt sett &r mer exponerat for viderrelaterade storningar pa grund av en hog
andel oisolerade luftledningar och mindre andel jordkabel. Vidare ar
landsbygdsnatet i mindre grad redundant” &n tatortsnatet, da det ofta inte finns
parallella ledningar

Figur 5 Genomsnittligt antal avbrott per kund och ar [SAIFI] i lokalnat for oaviserade avbrott uppdelat pa
landsbygdsnat, blandat nat och tatortsnat, exkluderat avbrott i 6verliggande nat
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Det genomsnittliga antalet avbrott uppvisar en oforandrad utveckling.
Det genomsnittliga antalet avbrott, 6ver de 13 aren, ar:

e 1,6 avbrott per kund per ar for landsbygdsnait,

e 0,7 avbrott per kund per ar f6r blandade nit,

e 0,3 avbrott per kund per ar for tatortsnat.

Under 2010 intraffade 1,45 avbrott per kund och ar f6r landsbygdsnat, 0,66 avbrott
per kund per ar for blandade nét, och 0,41 avbrott per kund per ar for titortsnat.
Avbrottsfrekvensen var ddrmed under 2010 nagot mindre &n genomsnittet i
landsbygdsniit, lika med genomsnittet i blandade nit och hogre dn genomsnittet i
tatortsnat.

3.2.2 Avbrott i samtliga lokalnat

En redovisning av medelavbrottstid och medelavbrottsfrekvens f6r samtliga
lokalnét presenteras i Figur 6 och Figur 7. Denna statistik beskriver saledes
medelavbrottstiden och medelavbrottsfrekvensen for samtliga elnatskunder i
Sverige, uppdelat pa eget nit och 6verliggande nét som i huvudsak bestar av
regionnatet.

7| ett redundant system kan oftast enstaka fel hanteras utan avbrott, genom att det exempelvis finns
parallella ledningar, eller att matning sker fran tva olika hall.
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Figur 6 Genomshnittlig avbrottstid [SAIDI] for oaviserade avbrott i lokalnat for samtliga kunder i saval eget
nat som overliggande nat
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Av Figur 6 framgar att den genomsnittliga avbrottstiden har varit relativt konstant,
om man borser fran Gudrunaret 2005 och Peraret 2007, medan avbrottstiden i
overliggande néit var omkring tva ganger sa hog 2010 jamfort med de foregaende
aren (2006, 2008 och 2009).

Figur 7 Genomsnittligt antal avbrott per kund och ar [SAIFI] for oaviserade avbrott i lokalnat fér samtliga
kunder i saval eget nat som 6verliggande nat
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Medelavbrottsfrekvensen i Figur 7 uppvisar ofordandrad trend for avbrott i eget nat
och ligger kring 1,1 avbrott i genomsnitt per kund och ar i eget nt.

3.2.3 Fordelning av antal avbrott och avbrottstid, oaviserade avbrott

I Figur 8 visas fordelningen av antalet oaviserade avbrott for alla kunder anslutna
till lokalnat i Sverige. Figuren visar att omkring halften av kunder inte har haft
nagra avbrott under 2010.
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Figur 8 Fordelning av antalet oaviserade avbrott under 2010 for alla kunder i landet
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Under 2010 hade 23 % av kunderna ett oaviserat avbrott, 11 % hade tva avbrott
osv. Fordelningen kan dven visas i tabellform, se Tabell 3 for antalet avbrott och
Tabell 4 for avbrottstiden. Aven om procentandelen av kunder med manga avbrott
dr ganska liten, sa handlar det fortfarande om manga kunder.

Tabell 3 Férdelning av det sammanlagda antalet oaviserade avbrott under 2010 for alla kunder i landet

Sammanlagt antal avbrott Antal kunder Andel av kunderna
1 eller mer 2646 781 50 %
2 eller mer 1410 763 27 %
3 eller mer 835 790 16 %
4 eller mer 535717 10 %
5 eller mer 369 075 7%
10 eller mer 81545 2%
15 eller mer 25 828 0,5%
20 eller mer 9271 0,2%
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Tabell 4 Fordelning av den sammanlagda avbrottstiden for oaviserade avbrott under 2010
for alla kunder i landet

Sammanlagd avbrottstid Antal kunder Andel av kunderna
Mer &n O min 2646 781 50 %
30 min eller mer 1876672 35%
60 min eller mer 1477 664 28 %
3 timmar eller mer 723 818 14 %
6 timmar eller mer 312 247 6 %
12 timmar eller mer 98 072 2%
18 timmar eller mer 40 824 1%
24 timmar eller mer 20191 0.4 %

3.2.4 Natomraden med lagst leveranssakerhet under 2010

I detta avsnitt kommer det att redovisas vilka ndtomraden i Sverige som har flest
genomsnittligt antal avbrott och langst genomsnittlig avbrottstid under 2010. De
tio lokalomradena med hogst genomsnittligt antal avbrott per kund under 2010
visas i Tabell 5 och Figur 9. De tio lokalnidtsomrddena med langst genomsnittlig
avbrottstid visas i Tabell 6 och Figur 10. For att illustrera att liknande medelvarden
over ndtomradena kan inrymma ganska olika antal avbrott for enskilda kunder
redovisas dven hur manga enskilda kunder som har haft 10 eller fler avbrott i
Tabell 5 och Tabell 6.

Dessa siffror ska jamforas med de genomsnittliga avbrottsvardena, orsakade i det

egna natomradet, for Sverige som under 2010 lag pa 1 avbrott per ar och en
genomsnittlig avbrottstid pa 71 minuter.
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Tabell 5 Lokalnatsomraden med flest avbrott per kund under 2010

10

Natforetag REL nr Genomsnittligt antal Antal Andel kunder som
avbrott per ar8 kunder har haft minst 10
avbrott®
Jukkasjarvi REL0O0083 4,9 2358 25,3 %
Arsunda Kraft REL00249 49 1502 13,8 &
Harjeans Nat RELO0576 4,7 26 506 258 %
Gotlands Energi REL00044 39 39847 20,8 %
Habo Kraft RELO0064 39 4382 - 10
Vastra Orusts Energitjanst REL00242 3,5 5279 0%
Vattenfall Eldistribution REL0O0572 3,14 117606 15,6 %
(Norrland)
Blasjon Nat RELO0014 2,9 1618 1,5%
Sévsjo Energi REL00182 2,6 3382 48 %
Kreab Ost REL00592 2,6 7280 6,2%

Viérden i Tabell 5 kan jamforas med Tabell 9 i férra rapporten om
leveranssakerhet!! dar de tio lokalndtsomradden med hogsta antalet avbrott under
2008 rapporterades. Av omraden i Tabell 5 ovan fanns fem omraden ocksa med
2008: Arsunda Kraft och Belysningsférening, Harjeans Nat AB, Gotlands Energi
AB (GEAB), Vistra Orusts Energitjanst Ek. for., Vattenfall Eldistribution AB, och
Kreab Ost AB.

8 SAIFI oaviserade avbrott, exkluderat avbrott i 6verliggande nat.
9 CEMI -10, alla avbrott.

10 Habo Kraft har endast rapporterat in avbrottsdata pa systemniva fér 2010.

11 EIR 2010:05, Leveranssakerhet i elndten - Statistik och analys av elavbrotten i de svenska elnaten
1998-2008, mars 2010.
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Figur 9 De lokalnatsomraden mest flest antalet avbrott/kund under 2010

Jukkasjarvi Sockens Belysningsforening 3¢
REL00083

Ngrsta hae

Vattenfall Eldistribution AB
REL00572

Blasjon N&tAB |
RELO0O14

s

REL00576

Harjeans NAt AB

slternavet R r
£

Almnas Bruk AB
~ REL00003

Savsjo Energi AB
REL00182

== | Gotlands Energi AB
REL00044

Kreab Ost AB
REL00592

25




Figur 10 De lokalnatsomraden med hogst medelavbrottstid under 2010
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Tabell 5 illustrerar att det finns kunder som har betydligt fler avbrott dn det
genomsnittliga antalet avbrott i deras lokalndtsomrade. For fyra lokalndtsomraden:
Jukkasjarvi Sockens Belysningsforening, Harjedns Nat AB, Gotlands Energi AB och
Vattenfall Eldistribution AB, hade mer 4n 15 % av deras kunder haft 10 eller fler
avbrott under 2010.

Tabell 6 Lokalnatsomraden med hogsta medelavbrottstid under 2010

Natforetag REL nr Medel- Antal Andel kunder som har haft
avbrottstid12 kunder minst 10 avbrott 13
1 Blasjon Nat REL0O0014 688 min 1618 1,5 %
2 Vastra Orusts REL00242 344 min 5279 0%
Energitjanst
3 Habo Kraft RELO0064 339 min 4 382 - 14
4 Hamra Besparingsskog RELO0068 286 min 520 0%
5 Arsunda Kraft REL00249 261 min 1502 13,8 %
6 Jukkasjarvi RELO0083 259 min 2 358 25,3 %
7 Vattenfall Eldistribution REL0O0572 203 min 117 606 15,6 %
(Norrland)
8 Gotlands Energi RELO0044 201 min 39 847 20,8 %
9 Vaggeryd Kommuns REL00200 181 min 3887 4,7 %
Elverk
10  Ekero Energi REL0O0028 162 min 12 939 2,0%

Vérden i Tabell 6 kan jamforas med Tabell 10 i férra rapporten om
leveranssakerhet'> dér de tio lokalnatsomraden med hogsta medelavbrottstid
under 2008 rapporterades. Av omraden i Tabell 6 ovan fanns tre omraden ocksa
med 2008: Hamra Besparingsskog, Vattenfall Eldistribution AB, och Gotlands
Energi AB (GEAB).

Bland de mest avbrottsbemadngda natomradena i Sverige under 2010 finns det ett
stort omrade (Vattenfall Eldistribution AB, REL00572) och tre mellanstora
omraden (Héarjeans N&t AB, Gotlands Energi AB, samt Ekerd Energi AB). De
ovriga har alla mindre dn 10 000 kunder. Av de stora och mellanstora omraden var
bada Vattenfall Eldistribution AB och Gotlands Energi AB med i listan 6ver 2008
saval som over 2010.

12 SAIDI oaviserade avbrott, exkluderat avbrott i 6verliggande nat.

13 CEMI - 10, alla avbrott.

14 HABO Kraft har endast rapporterat in avbrottsdata pa systemniva.

15 EIR 2010:05, Leveranssakerhet i elndten - Statistik och analys av elavbrotten i de svenska elnaten
1998-2008, mars 2010.
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Det kan konstateras att problemen med manga avbrott och lang avbrottstid bade
uppvisas hos stora och sma elndtsforetag. Vidare kan det noteras att det finns en
ganska stor geografisk spridning pa de berorda niten. Jamforelsen med 2008 visar
dven pa att de hogsta varden per lokalnatsomradet har blivit mindre for saval
SAIFI (fran 7,8 ner till 4,9 avbrott per kund) som SAIDI (fran 1271 ner till 688
minuter per kund). Gemensamt for de omraden som har flest avbrott och langst
avbrottstid ar att de karakteriseras som landsbygdsnat med fa kunder per km
ledning.

3.2.5 Natomraden med hogsta leveranssakerhet 2010

I detta avsnitt kommer det att redovisas vilka ndtomraden i Sverige som har lagst
genomsnittligt antal avbrott och kortast genomsnittlig avbrottstid under 2010.
Kunderna i dessa nat har i genomsnitt den béasta leveranssakerheten i Sverige,
vilket ocksa uppmarksammas har.

Tabell 7 Lokalnatsomraden med minst antal avbrott per kund under 2010

Natforetag REL nr Genomsnittligt antal Antal
avbrott per arié kunder

1  Viggafors REL00231 0,000 260
2 Carlfors Bruk REL00024 0,000 18
3 Bromoélla Energi REL00021 0,000 135
4 Solvesborgs Energi & Vatten RELO0185 0,001 5325
5 Landskrona Energi REL00103 0,006 18 422
6 Nassjo Affarsverk Elnat REL00141 0,017 9451
7  Filipstad Energinéat REL0O0040 0,018 3213
8  Tore Energi REL00193 0,033 971
9 Hallstaviks Elverk RELO0067 0,036 1776
10 Falkenberg Energi RELO0038 0,039 13 145

16 SAIFI oaviserade avbrott, exkluderat avbrott i overliggande nat.

28



Tabell 8 Lokalnatsomraden med lagst medelavbrottstid under 2010

Natforetag REL nr Medel- Antal kunder
avbrottstid1?

1 Viggafors REL00231 0,0 min 260
2 Carlfors Bruk REL00024 0,0 min 18
4 Solvesborgs Energi & Vatten REL0O0185 0,1 min 5325
5 Bromélla Energi REL00021 0,2 min 135
5 Landskrona Energi REL00103 0,6 min 18 422
6 Hallstaviks Elverk RELO0067 1,4 min 1776
7 Filipstad Energinat RELO0040 1,5 min 3213
8 Tore Energi REL00193 1,5 min 971
9 Nassjo Affarsverk Elnat RELO0141 1,6 min 9451
10 Varabygdens Energi REL0O0203 2,4 min 4416

Naér det géller de natforetag som har béast leveranssakerhet, kan det noteras att de
ror sig om relativt avgransade nat med farre an 20 000 kunder. Vidare kan det
noteras att dessa elnit huvudsakligen finns i Syd och Mellansverige med betoning
pa mindre orter.

17 SAIDI oaviserade avbrott, exkluderat avbrott i Gverliggande nat.
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Figur 11 De lokalnatsomraden med lagst antal avbrott/kund under 2010
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Figur 12 De lokalnatsomraden med lagst medelavbrottstid under 2010
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3.3 Hur ser leveranssdkerheten ut pa kundniva?

Genom de nya avbrottsdata som rapporteras in fran och med 2011 pa kundniva
ges andra mojligheter att beskriva och analysera vilka antal avbrott och vilka
avbrottstider som kunderna moter. I avsnitt 3.2 beskrevs hur den genomsnittliga
leveranssiakerheten har utvecklats dver aren, medan i detta avsnitt beskrivs hur
avbrotten ar fordelade, d.v.s. hur stor andel av kunderna som har olika manga
avbrott och avbrottstid.

Aven i ett nitomrade med en lag genomsnittlig avbrottstid kan det finnas kunder
med mycket ldnga avbrottstider, se Figur 13.

Figur 13 Exempel pa mojlig fordelning nar det galler avbrottstiden for olika kunder. Aven om medel
(medelvardet ar 3) ar lagt finns det manga kunder som har relativt lang avbrottstid, vilket visas i svansen
pa log normal férdelningen
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Detta da till exempel kunder med hoga avbrottstider pa landsbygden inte far
genomslag i statistiken med manga tatortskunder med laga avbrottssiffror. Medan
systemstatistiken ar relevant for att gora jamforelser mellan foretag, och for
analyser av systemens leveranser, utgor statistik pd kundniva ett bra verktyg for
att analysera avbrotten inom ett enskilt foretag. Denna nya statistik utgor darfor ett
viktigt underlag for saval nitforetag som Energimarknadsinspektionen avseende
vilka prioriteringar som langsiktigt bor goras for att vidmakthalla en god
leveranssakerhet i elnédten. Speciellt kan ett fordjupat fokus ldggas pa att identifiera
vilka delar av elnédtet som har en lagre prestanda nar det géller forekomsten av
upprepade och langa elavbrott. Vidare ger den nya avbrottsstatistiken information
om hur spridningen mellan olika kunder ser ut.

3.3.1 Upprepade kundavbrott

Frén ett kundperspektiv kan det finnas intresse att f4 reda pa inom vilka
natomraden som det finns en storre andel kunder som har haft upprepade avbrott.
Avbrottsindikatorn CEMI-X anger hur stor andel av kunderna inom ett ndtomrade
som har lika eller fler 4n X avbrott per ar. I detta matt ingar saval oaviserade och
aviserade avbrott fran eget och overliggande nét. I denna rapport valdes det att
visa hur manga kunder som hade 12 eller fler avbrott under 2010.

Tabell 9 visar ocksd att, med undantag av fyra lokalndtsomradet, andelen kunder
med 12 eller mer avbrott bestar av mindre dn 1 % av det totala antalet kunder i
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Sverige. De fyra lokalnatsforetagen bidrar med mer dn 25 % av alla kunder som
hade 12 eller fler avbrott.

I'hela landet var det ca 1 % (62 000 kunder) som har haft 12 eller fler avbrott per ar,
dvs. i genomsnitt ett elavbrott i manaden. Aven hos nétforetag med ett lagt
medelvarde (SAIFI) kan det finnas en relativt stor andel med kunder som har fler

an 12 avbrott om aret.

Tabell 9 Natomraden med storst andel kunder med 12 eller fler avbrott under 2010 (CEMI-12)

Natforetag REL nr Andel kunder som Antal kunder Genomsnittligt
har haft minst 12 som har haft antal avbrott!®
avbrott18 minst 12 avbrott
Sverige 1% 62 354 1,0
Jukkasjarvi RELO0083 22% 523 4,9
Akab Nat & Skog REL00245 20% 366 0,6
Harjeans Nat RELO0576 18 % 4798 4,7
Vattenfall Eldistribution RELO0572 10 % 11 508 31
(Norrland)
Arsunda REL00249 9% 129 49
Utsikt Katrineholm RELO0093 8% 1492 2,5
Gotland Energi RELO0044 8% 3299 39
Kreab Ost REL00592 4% 284 2,6
Séavsjo RELO0182 3% 115 2,6
Tranas RELO0189 3% 306 1,3

Tabell 10 redovisar hur stor andel av kunderna inom ett ndtomrade som hade 20

eller fler avbrott 2010.

18 CEMI - 12, alla avbrott.
19 SAIFI oaviserade avbrott, exkl. avbrott overliggande nat.
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Tabell 10 Natomraden med stérst andel kunder med 20 eller fler avbrott under 2010 (CEMI-20)

Natforetag REL nr Andel kunder som Antal kunder som Genomsnittligt
har haft minst 20 har haft minst 20 antal avbrott21
avbrott 20 avbrott
Sverige 0,2 % 13035 1,0
Harjeans Nat REL0O0576 58 % 1538 4,7
Jukkasjarvi RELO0083 53 % 124 4,9
Vattenfall Eldistribution REL0O0572 2,1% 2 446 31
(Norrland)
Tranas Energi REL00189 1,3 % 134 13
Eskilstuna Energi & RELO0035 0,6 % 292 0,2
Milj6 Elnat
Jonkoéping Energinat RELOO086 0,5 % 282 0,6
LKAB Nat REL00590 0,5 % 3 1,3
Skelleftea Kraft Elnat REL0O0824 0,5 % 318 1,2
E. ON EInat REL0O0615 0,5 % 3711 1,3
Vattenfall Eldistribution REL0O0583 0,5% 3446 1,6

(Sodra och mellersta
Sverige)

I genomsnitt ar det drygt tva promille av alla kunder som har haft 20 eller fler

avbrott.

3.3.2 Fordelning av elavbrott

I denna statistik redovisas den totala avbrottstiden och antalet avbrott for kunden
fran saval eget som dverliggande nat.

20 CEMI-20, alla avbrott.

21 SAIFI oaviserade avbrott, exkl. avbrott overliggande nat.
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Den statistiska analysen av 2010 ars avbrottsdata visar att:

e mer an 50 % av alla kunder (ca 2,6 miljoner kunder) inte har haft nagot
avbrott under 2010,

e 25 % av alla kunder i Sverige (ca 1,3 miljoner kunder) har haft tva eller fler
avbrott,

e 10 % av alla kunder (ca 500 000 kunder) har haft 4 eller fler avbrott,

e 5% av alla kunder (ca 260 000 kunder) har haft 6 eller fler avbrott,

e 2,5% av alla kunder (ca 130 000 kunder) har haft 8 eller fler avbrott.
Det kan konstateras att det stora flertalet av alla kunder har en mycket bra
leveranssakerhet, samtidigt som det finns 6ver 100 000 kunder som har fler 4n 8

avbrott pa ett ar.

Om det istéllet redovisas vilka avbrottstider som kunderna har haft, fas foljande
siffror:

e 25 % av alla kunder i Sverige (ca 1,3 miljoner kunder) har haft en total
avbrottstid langre an 90 minuter,

e 10 % av alla kunder (ca 500 000 kunder) har haft en total avbrottstid langre
an drygt 4 timmar,

e 5% av alla kunder (ca 260 000 kunder) har haft en total avbrottstid langre
dn drygt 7 timmar,

e 2,5% av alla kunder (ca 130 000 kunder) har haft en avbrottstid langre an
12 timmar.

Det stora flertalet kunder har alltsd en total avbrottstid som understiger 2 timmar.
medan de 2,5 % mest utsatta kunderna har avbrottstider som 6verstiger 12 timmar

per ar.

3.3.3 Korta avbrott drabbar en begransad andel av alla kunder

Korta avbrott definieras som avbrott av hogst 3 minuter.
Den statistiska analysen av 2010 ars avbrottsdata visar att:

e mer dn 75 % av alla kunder (ca 3,9 miljoner) inte har haft nagra korta
avbrott under 2010,

e 10 % av alla kunder (ca 500 000 kunder) har haft 2 eller fler korta avbrott,
e 5 % av alla kunder (ca 260 000 kunder) har haft 5 eller fler korta avbrott,

e 2,5% av alla kunder (ca 130 000 kunder) har haft 9 eller fler korta avbrott.
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Séledes kan man konstatera att problemen med korta avbrott dr koncentrerade till
en begransad andel av kunderna, och att det finns enstaka kunder som har ett

betydande antal korta avbrott.

3.3.4 Leveranssakerheten i olika sektorer

Da olika samhallssektorer drabbas pa olika sétt av elavbrott, ar det utifrén ett
samhéllsekonomiskt perspektiv intressant att f6lja upp hur mycket avbrott som
olika kunder drabbas av. Antalet avbrott kan relateras till de kostnader som olika
sektorer har for elavbrott. Ett underlag for bedomning av vilka kostnader som
elavbrott ger upphov till utgor den enkdtundersdkning som genomfordes 2006 vid
Goteborgs Universitet. Avbrottskostnader for industri, handel och tjanster,
offentlig sektor samt jordbruk redovisas i Tabell 1122,

Tabell 11 Medelvarden for avbrottskostnader i kr/kund for oplanerade elavbrott inom olika sektorer

Avbrottstid Industri Handel/tjanster Offentlig sektor Jordbruk
1 minut 625 88 138 99
1timme 2375 1125 769 325
4 timmar 8 750 6 250 3077 650
24 timmar 16 250 21250 26923 2600

Kalla: Carlsson och Martinsson (2006)%

Det kan noteras att avbrottskostnaden skiljer sig markant mellan olika sektorer,
med mest kostnader for industri, foljt av offentlig sektor och jordbruk.

I Tabell 12 redovisas det genomsnittliga antalet avbrott for sektorerna jordbruk,
industri, handel och tjanster, offentlig verksamhet och hushall.

Tabell 12 Genomsnittlig antal avbrott for olika kundgrupper

Kundgrupp (SNI)

Antal kunder

Genomsnittligt antal avbrott

Jordbruk (01110-03220) 32017 2,6
Industri (05100-43999) 69 089 1,2
Handel och tjanster (45110-82990, 94111 - 335138 1,0
96090)

Offentlig verksamhet (84111-93290) 96 617 1,3
Hushall (111111, 97000-98200) 4786 063 1,3

22 Carlsson, F och Martinsson, (2006) P, Kostnader av elavbrott: en studie av svenska elkunder, Elforsk

rapport 06:15, Stockholm.

23 Carlsson, F och Martinsson, (2006) P, Kostnader av elavbrott: en studie av svenska elkunder, Elforsk

rapport 06:15, Stockholm.
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I Figur 4 och Figur 5 kan det ses att leveransséakerheten ar lagre for kunder
anslutna till landsbygdsnét jamfort med kunder anslutna till tatortsnat. Eftersom
jordbrukskunder oftare dr anslutna till landsbygdsnit forvéantas en simre
leveranssakerhet for dem &n for andra kundgrupper. Vad galler antalet avbrott
kommer hushall, offentlig verksamhet och industri efter jordbruk foljt av handel
och tjanster. Da handel och tjanster generellt sett finns i mer tdtbebyggda omraden
har de ocksa en battre genomsnittlig leveranssiakerhet. Av Tabell 13 framgar det att
jordbruk och hushall har hégst genomsnittlig avbrottstid medan handel och
tjanster har lagst avbrottstid. Offentlig verksamhet och industri har ungefar samma
avbrottstid.

Tabell 13 Genomsnittlig avbrottstid for olika kundgrupper

Kundgrupp (SNI) Antal kunder Genomsnittlig avbrottstid
Jordbruk (01110-03220) 32017 163 min
Industri (05100-43999) 69 089 69 min
Handel och tjanster (45110-82990, 335138 57 min

94111-96090)

Offentlig verksamhet (84111-93290) 96 617 72 min

Hushall (111111, 97000-98200) 4 786 063 83 min

Antalet korta avbrott per kundgrupp redovisas i Tabell 14. Det kan konstateras att
jordbruk i genomsnitt har ca 2 gdnger sa mycket korta avbrott dn 6vriga
kundgrupper. Da det &r forsta aret som denna avbrottsindikator har rapporterats
in s& kan det foreligga viss osdkerhet i kvaliteten pa det exakt angivna antalet korta
avbrott.

Tabell 14 Genomsnittlig antal korta avbrott for olika kundgrupper

Kundgrupp (SNI) Antal kunder Genomsnittligt antal korta avbrott
Jordbruk (01110-03220) 32017 21
Industri (05100-43999) 69 089 1,0
Handel och tjanster (45110-82990, 335138 0,8

94111-96090)

Offentlig verksamhet (84111-93290) 96 617 1,1

Hushall (111111, 97000-98200) 4 786 063 1,2

3.4 Leveranssakerheten i regionnaten under 2010

Statistiken for regionnét under 2010 grundar sig pa data inrapporterat till
Energimarknadsinspektionen i enlighet med EIFS 2010:5. For berdkning av
medelavbrottstid i regionnat (AIT) viktas avbrottstiden med arlig verford energi.
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Pa samma sétt berdknas medelavbrottsfrekvensen (AIF). For ytterligare
forklaringar till anvdnda avbrottsindikatorer och dess berdkningsmetoder hianvisas
till Appendix 1 och 2.

De foljande indikatorerna for leveranssakerheten berdknades fran inrapporterade
data 6ver hela svenska regionnatet:

e Genomsnittlig avbrottsfrekvens for langa oaviserade avbrott (AIF) var
0,30 avbrott per uttagspunkt under 2010. Over perioden 2006 — 2010
var genomsnittet 0,21 avbrott per uttagspunkt och ar.

e Avbrottstiden f6r langa oaviserade avbrott (AIT) var i genomsnitt
12 minuter per uttagspunkt. Over perioden 2006 — 2010 var
genomsnittet 11 minuter per uttagspunkt och ar.

e 75 % av uttagspunkterna hade inga oaviserade avbrott under aret
11 % av uttagspunkterna hade minst 2 oaviserade avbrott, 1,6 % av
uttagspunkterna (33 i antal) hade minst 4 oaviserade avbrott.

e 20 % av uttagspunkter hade en avbrottstid pa 10 minuter eller langre
pa grund av oaviserade avbrott, 8 % av uttagspunkter hade en
avbrottstid pa 1 timme eller lange, 0,3 % av uttagspunkterna (6 st)
hade en avbrottstid pa 10 timmar eller langre.

e Det genomsnittliga antalet korta avbrott var 0,4 per uttagspunkt.

e For 82 % av uttagspunkter rapporterades det inga korta avbrott alls
8 % av uttagspunkterna hade 2 eller mer korta avbrott, 2,3 % av
uttagspunkterna (46 st) hade 4 eller mer korta avbrott.

3.4.1 Trender for den genomsnittliga leveranssakerheten i regionnaten

Medelavbrottsfrekvens och medelavbrottstid for perioden 2006 t.o.m. 2010 &ver
alla regionnit presenteras i Figur 14 och Figur 15. De olika regionnatsforetagen
enskilda avbrottstider och avbrottsfrekvenser redovisas i Figur 16 och Figur 17.

Under tidsperioden 2006 - 2010 var det genomsnittliga antalet avbrott (AIF) 0,2 per
uttagspunkt och ar och den genomsnittliga avbrottstiden (AIT) 11 minuter per
uttagspunkt. For 2010 var det genomsnittliga antalet avbrott 0,3 och den
genomsnittliga avbrottstiden 12 minuter.

Medelavbrottsfrekvensen 6ver hela landet (Figur 15) &dr betydlig hogre for
tidsperioden 2008 - 2010 jamfort med aren 2006 och 2007. Den detaljerade bilden
per regionnatsforetag (Figur 17) visar att det finns hoga varden for Vattenfall
Eldistribution AB for aren 2008, 2009 och 2010 samt for E. ON Elnat Sverige AB for
aren 2009 och 2010. Det bor uppmarksammas att dessa tva elnétsforetag star for
55 % respektive 25 % av den overforda energin och darmed for 55 % respektive

25 % av landets medelvarde av avbrottsfrekvens och avbrottstid. Trenden
avseende medelavbrottstiden for hela landet (Figur 14) &r ocksa stigande. Denna
trend ar dock mindre tydlig, jamfort med avbrottsfrekvensen.
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Figur 14 Medelavbrottstid [AIT], alla regionnat 2006 - 2010
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Figur 15 Medelavbrottsfrekvens [AIF], alla regionnat 2006 - 2010
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Figur 16 Medelavbrottstid [AIT] i regionnat, per foretag 2006 - 2010
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Figur 17 Medelavbrottsfrekvens [AIF] i regionnat, per foretag 2006 - 2010
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3.5 Detaljerad analys av regionnaten

En sammanstéllning av avbrottsindikatorer f6r regionnéten under 2010 visas i
Tabell 15. Dar visas bade den totala avbrottsfrekvensen och avbrottstiden, samt
bidraget fran fel i eget nat. Ljusnan Samkorning AB hade inga avbrott under 2010,
varfor de inte kommer att behandlas vidare i den fortsatta analysen.

Tabell 15 indikatorer for leveranssékerhet i regionnaten 2010

Skelleftea Fortum E.ON Vattenfall Fortum Alla
RER00318 RER00259 RER00855 RER00533 RER00586

AIF eget + overliggande nét 0,11 0,11 0,22 0,40 0,15 0,21
AIF eget nat 0,11 0,11 0,22 0,39 0,15

AIT eget + overliggande nat 3,80 13,31 10,47 14,19 6,25 10,85
AIT eget nat 3,80 13,31 10,47 13,78 6,25

MAIFIE eget + 6verliggande 0,032 0] 0,26 0,42 0,47 0,36
nat

MAIFIE eget nat 0,032 0] 0,26 0,42 0,42

Bidragen fran fel i eget nét &r helt dominerande. Det dr endast Vattenfall
Eldistribution AB och Fortum Distribution AB (RER00586) som har haft avbrott i
overliggande nat.

Vad giller skillnaderna mellan redovisningsomréaden i antalet ldnga avbrott och i
avbrottstiden ska det papekas att bada Skelleftea Kraft Elndt AB och Fortum
Distribution AB (RER 00259) har ett mycket mer begransat nét dn de andra tre
regionndtsforetagen. Bland de tre stora regionnatsforetagen ar skillnaderna
mindre. Det hogre vardet for Vattenfall Eldistribution AB kan férklaras av den
mycket mer utspridda karaktdaren pa deras regionnéit.
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Antalet korta avbrott i Fortum Distributions nat (RER00259) och i Skelleftea Kraft
Elnét var betydligt mindre dn i de andra redovisningsomradena. Har galler det
igen att det &dr ett mycket begransat antal handelser det handlar om, varfor inga
statistiska slutsatser kan dras fran detta.

Fordelningen av antalet oaviserade langa avbrott (Tabell 16) visar att 75 % av
uttagspunkterna inte har haft nagot kort avbrott alls under 2010. Tabell 16 visar
ocksa att 11 % av uttagspunkterna hade 2 eller fler avbrott och att 1,6 % av
uttagspunkterna (33 st) hade 4 eller fler avbrott.

For Skelleftea Kraft Elndt och Fortum Distribution (RER00259) fanns det ingen

uttagspunkt som hade mer &n ett avbrott, medan det fanns 2 eller fler avbrott for
20 % av uttagspunkterna (181 i antal) for Vattenfall Eldistribution AB.

Tabell 16 Fordelning av antal oaviserade langa avbrott per uttagspunkt

Skelleftea Fortum E. ON Vattenfall Fortum Alla
RER00318 RER00259 RERO0855 RER00533 RER00586
0 avbrott 80,6 % 88,9 % 81,5% 69,4 % 7714% 754 %
1 eller fler
19,4 % 11,1 % 18,5 % 30,6 % 229% 24,6%
avbrott
2 eller fler 2,7% 20,3 % 57% 10,9%
avbrott
3 eller fler 11% 8,1% 05% 4,0%
avbrott
4 eller fler 36 % 0.3 % 1.6%
avbrott

Fordelningen av avbrottstiden pé grund av avbrott mindre dn 12 timmar orsakade
av fel i eget nit, presenteras i Tabell 17. Aven hir visas det att 75 % av
uttagspunkterna inte hade ndgra avbrott alls under 2010. Avbrottstiden varierade
mellan 10 minuter och nagra timmar for de uttagspunkter som hade avbrott.
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Tabell 17 Fordelning av avbrottstiden per uttagspunkt

Skelleftea Fortum E. ON Vattenfall Fortum Alla
RER00318 RER00259 RER00855 RER00533 RER00586

inga avbrott 80,6 % 88,9 % 81,5 % 69,4 % 771% 75,4 %
10 min eller

o 19,4 % 111% 131% 26,4 % 18,6 % 20,2 %
30 min eller

e 48% 89 % 7,0% 16,3 % 10,1 % 11,7 %
:"t;’:‘n':‘:r 1,6% 89% 59% 11,6 % 54 % 83%
Z’"t:r"n'::r' 8,9 % 0,6 % 4,9 % 23% 30%
:I(I’e:'“n:':ra' 0,2% 0,6 % 0,3%

Antalet korta avbrott i uttagspunkt redovisas i Tabell 18. Tabellen visar bada det
genomsnittliga antalet korta avbrott (MAIFIE) och fordelningen av antalet korta
avbrott per uttagspunkt. I Fortum Distributions nat (RER00259) intrédffade inga
korta avbrott alls. For de 6vriga regionnéten ar det mellan 77 och 97 % av
uttagspunkterna som inte har haft nagra korta avbrott. Samtidigt finns det i tre av
ndtomradena nagra procent av uttagspunkterna som har haft tva eller fler korta
avbrott. Sett 6ver alla regionnat hade 82 % av uttagspunkterna inga korta avbrott
alls medan nagra procent av kunderna hade flera korta avbrott.

Tabell 18 Fordelningen av antalet korta avbrott orsakade av eget nat

Skelleftea Fortum E.ON Vattenfall Fortum Alla
RER00318 RER00259 RER00855 RER00533 RER00586

0 avbrott 96,8 % 100 % 85,0 % 81,2% 74,7% 82,0%
1 eller fler avbrott 32% 15,0 % 18,8 % 253% 18,0%
2 eller fler avbrott 3,7% 10,9 % 116 % 8,2 %
3 eller fler avbrott 55 % 55 % 6,4 % 42 %
4 eller fler avbrott 0,8% 35% 2,6 % 23%

I Tabell 19 jamfors ett antal indikatorer for granspunkter och uttagspunkter mot
industri baserat pa naringslivsklassificeringen svenskt néringslivsindex (SNI). Som
granspunkter rdknas hér alla uttagspunkter med koden 35130 (”distribution av
elektricitet”) i Vattenfall Eldistribution eller med koden 222222 (”granspunkt”) i de
andra redovisningsomradena. Som industriella anlaggningar raknas alla
uttagspunkter som inte har en av koderna 222222, 35110 (" generering av
elektricitet”), 35120 (" 6verforing av elektricitet”) eller 35130.
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Tabell 19 Jamforelsen av avbrottsindikatorer for industri och underliggande nat

Granspunkter

Industriella anlaggningar

AIF

0,31 avbrott/granspunkt

0,29 avbrott/uttagspunkt

Andel kunder utan langa

[} [}
avbrott 72,7 % 77,8 %
Andel med 2 eller mer avbrott 27,3 % 13,8 %
Andel med 4 eller mer avbrott 1,7 % 1,6 %

AIT 12,8 min/granspunkt 9,8 min/uttagspunkt
Andel med 19 minuter eller 222% 191 %
mer avbrottstid

Andel med 1 timme eller mer 8.9 % 8.8 %

avbrottstid

MAIFIE 0,36 avbrott/granspunkt 0,28 avbrott/uttagspunkt
Andel utan korta avbrott 79,6 % 88,8 %
Andel med 2 eller mer korta 9.0 % 6.3%
avbrott

Andel med 4 eller mer korta 25% 1.6 %

avbrott

Leveranssidkerheten i matningen mot industriella anldggningar &r battre an
genomsnittet. Om man jaimfor avbrotten for industriella anlaggningar med

underliggande ndt kan man konstantera att frekvensen av langa avbrott ar ca 10 %

lagre, avbrottstiden dr genomsnittligt omkring 25 % kortare och frekvensen av

korta avbrott dr genomsnittligt omkring 25 % lagre.

En jamforelse kan goras mellan leveranssiakerheten f6r industrikunder anslutna till

regionnét och for alla lokalnatskunder anslutna till stadsnat. Industrikunder

anslutna till regionnatet har i genomsnitt omkring samma antal avbrott som
kunder anslutna till stadsndt medan avbrottstiden dr omkring hélften jamfort med

stadsnatkundernas.

3.6 Sammanfattande bedémningar

Sammanfattningsvis kan det konstateras att den genomsnittliga
leveranssdkerheten i lokalnéten har varit relativt oforandrad de senaste aren bade
ndr det galler antalet avbrott och avbrottstid. For glesa landsbygdsnét kan

forbattringar i leveranssakerheten urskiljas, vilket visar att de

vddersédkringsatgarder som nétforetagen har genomfort borjar ge effekt. Utifran

analys av avbrottsdata pa kundniva kan det konstateras att avbrotten &r ojamnt
fordelade da mer &n 50 % inte har haft nagra avbrott alls medan 13 000 kunder i
Sverige har haft mer dn 20 avbrott. Om man kategoriserar antalet avbrott som olika
samhallsektorer drabbas av kan det noteras att handel och tjansteforetag i
genomsnitt har den basta leveranssakerheten medan jordbrukskunder har en ldgre
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leveranssakerhet. Nédr det géller regionnéten som forser storre industrikunder och
lokalndten med elfdrsorjning, kan det konstateras att denna har en viss
uppatgadende trend nér det géller antalet avbrott och avbrottstiden. Orsaken till
den svagt 6kande trenden av avbrotten i regionnaten kan darfor behova foljas upp.
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4 Elavbrott med lang varaktighet

I detta kapitel gors en sdrskild analys av forekomsten av langvariga avbrott och da

kopplat till kravet om avbrottsersattning for avbrott 6ver 12 timmar och ellagens
funktionskrav om att elavbrott inte ska vara langre &n 24 timmar, vilket tradde i
kraft 2011.

4.1 Avbrott langre an 24 timmar

Sedan 2007 rapporterar ndtforetagen arligen antal kunder med avbrott langre &n 24
timmar och antalet kunder som har avbrott som ar mellan 12 och 24 timmar. Totalt
ar det drygt 1 500 abonnenter som har haft avbrott langre &n 24 timmar under 2010
vilket motsvarar ca 0,03 % av alla kunder. Detta kan jamforas med 2008 da det var
ca 25 000 kunder som paverkades, vilket motsvarar ca 0,5 %. Under 2010 ar det
endast 3 lokalndtsomraden som har fler 4n 1 000 kunder med avbrott Gver

12 timmar. Det ska ocksa noteras att det inom varje ndtomrade endast ar en
brakdel av kunderna som drabbas av langvariga avbrott. Det dr egentligen framst
Vattenfall och E. ON som under 2010 hade vissa problem (hundratals kunder) med
att leva upp till det kommande funktionskravet. Samtidigt &r det ocksa dessa
natomraden som har storst antal kunder, vilket visas i figur 8.

Figur 18 Redovisning av de natomraden som under 2010 hade flest avbrott langre an 24 timmar
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Under 2011 har stormarna Berta, Berit, och Dagmar lett till att tiotusentals kunder

har drabbats av langvariga elavbrott. Dessa hdndelser granskas for narvarande var
for sig av Energimarknadsinspektionen. Granskningen av elavbrotten i forbindelse
med stormen Berta redovisades i en promemoria?.

24 Granskning om elavbrotten i Sydsverige den 7-9 februari 2011 "Stormen Berta”, PM 2011.:06.
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4.2 Utbetald avbrottsersattning

Enligt 10 kap. 10 § ellagen har elanvédndare ratt till avbrottserséttning om
overforingen av el avbryts helt under en sammanhéngande period av tolv timmar.
Av andra stycket i bestimmelsen framgar att nadgon ratt till avbrottsersittning inte
foreligger under vissa ndrmare angivna forutsattningar. Bestimmelserna om
avbrottserséttning infordes bl.a. for att ge starka drivkrafter for néatforetagen att sa
snabbt som mgjligt hdja kvaliteten pa eloverforingen. I forarbetena konstaterades
att de davarande reglerna om erséttning var otillrdckliga samt att det kan framsta
som of0rstaeligt och oréttvist att natforetagen betalar ut olika stora ersattningar for
likartade avbrott (prop. 2005/06:27 sid. 31). Sammanlagt har det under 2010
betalats ut 11 miljoner kronor i avbrottsersattning till elanvdandarna.

Sammanfattningsvis kan det nar det giller langvariga avbrott konstateras att det

under 2010 var relativt f& avbrott 6ver 24 timmar. Det ar huvudsakligen de storre
nétforetagen som fortfarande har avbrott over 24 timmar.
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Appendix 1 Forkortningar och
anvanda begrepp

Leveranssikerhet Sannolikheten att el kan 6verforas till elanvandaren utan avbrott

Spdnningskvalitet Spanningskvalitet dr ett sammanfattande kvalitetsbegrepp som
anger hur spanningen som rader vid en elleverans férhaller sig till en spanning
som dr optimal for flertalet abonnenter

Leveranskvalitet Leveranskvalitet dr ett sammanfattande begrepp avseende
elleveransens kvalitet och innefattar begreppen leveransséakerhet och
spanningskvalitet

Lokalnit Lokalndten som ocksa kan kallas distributionsnat forser de flesta
elanvandarna med el och finns inom spanningsnivaerna 0,4 kV till 40 (130) kV. De
vanligaste nivaerna &ar 10 kV och 20 kV

Regionnit Regionndten overfor el fran stamnatet till lokalndten och finns inom
spanningsnivaerna (20) 40-220 kV. De vanligaste nivderna &r 40 - 70 kV och 130 kV.
Vissa elanvandare med hoga laster dr kopplade direkt till regionnatet.

MAIFIE Det statistiska mattet MAIFIE (Momentary Average Interruption Event
Frequency Index) anger medelavbrottsfrekvens av korta avbrottshandelser (< 3
min) per ar per kund, d.v.s. genomsnittligt antal avbrottshandelser per ar for alla
kunder i det aktuella elnatet. | MAIFE raknas saledes flera korta avbrott i f6ljd
inom tre minuter som bara en handelse.

SAIDI Det statistiska mattet SAIDI (System Average Interruption Duration Index),
anger medelavbrottstid per kund per ar, dvs. genomsnittlig total avbrottslangd per
ar for alla kunder i det aktuella elnétet

SAIFI Det statistiska mattet SAIFI (System Average Interruption Frequency Index)
anger medelavbrottsfrekvens per ar per kund, d.v.s. genomsnittligt antal avbrott
per ar for alla kunder i det aktuella elnétet

CAIDI Det statistiska mattet CAIDI (Customer Average Interruption Duration
Index), berdknas som kvoten mellan SAIDI och SAIFI och anger

medelavbrottstiden per kund per ar for de kunder som har haft avbrott. CAIDI
anger den genomsnittliga avbrottstiden nar det sker ett avbrott i ett ndtomrade

CEMI Det statistiska mattet CEMI- X (Customer experiencing multiple
interruption) anger den andel av kunderna i ett naitomrade som har fler eller lika
med X antal avbrott. I detta kundfokuserade matt inkluderas alla oaviserade och
aviserade avbrott i eget och overliggande nit.
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AIT Det statistiska mattet AIT (Average Interruption Time) anger
medelavbrottstid per ar per uttagspunkt i regionnat dar uttagspunkterna ar
viktade med arlig 6verford energi.

AIF Det statistiska mattet AIF (Average Interruption Frequency) anger

medelavbrottsfrekvens per ar per uttagspunkt i regionnit dar uttagspunkterna &r
viktade med arlig 6verford energi.
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Appendix 2 Statistiska
avbrottsmatt

Lokalnit
Avbrott i paverkar Ni kunder/elanvandare och har langden Di med effekten Piej
anslutna under avbrottet. Med K avbrott och Nt antal anslutna elanvandare, kan
det karakteriseras i genonomsnitt vilket antal langa avbrott per elanvéndare och ar
(System Average Interruption Frequency Index, SAIFI) som finns:
YN
SAIFI = ==L [ avbrott/kund/ar]

tot

Och for korta avbrott anges medelantalet av korta avbrottshiandelser per
elanvandare och &r, (Momentary Average Interruption Event Frequency Index,
MAIFIE) som:
Y
MAIFIE = ==L [ avbrottshindelser/kund/ar]

tot

I MAIFE rdknas flera korta avbrott i f6ljd inom tre minuter som bara en hiandelse.

Medelavbrottstiden per elanviandare i minuter per ar kan (System Average
Interruption Duration Index, SAIDI) berdknas enligt:
K
Z’—l N:D;
SAIDI = == [minuter/kund/ar]
tot

Medelavbrottstiden for de elanvandare som har haft avbrott (Customer Average
Interruption Duration Index, CAIDI) definieras som:

CAIDI = 22D
SAIFI

Andelen kunder som utsétts for upprepade avbrott beraknas med indikatorn
CEMI- X:

[minuter/avbrott]b

antalet kunder med minst X avbrott .
CEMI - X = [ avbrott/kund/ar]

Niot

Regionnit
For regionnat anviands genomsnittlig avbrottstid (AIT) och genomsnittlig
avbrottsfrekvens (AIF) som prestandamatt.
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Definitionen av AIT ér foljande?

60 X Y E;

Pr
dér E; ar icke-levererat energi per avbrott och Pr medelférbrukning fran hela natet
(i MW). I Sverige finns det ingen inrapportering av icke-levererat energi per

AIT =

avbrott. Som uppskattning av detta har medelférbrukning 6ver aret av kunderna
som drabbas av avbrottet anvands.

Definitionen av AIF ar foljande:
2P
T
dér P; ar forbrukning (i MW) av kunderna som drabbas av avbrottet. I Sverige

AIF =

anvands medelférbrukning som uppskattning.

25 4th benchmarking report on quality of electricity supply, 2008.
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Appendix 3 Granskning av
avbrottsdata

For att sdkerstélla att de data som samlas in héller en god kvalitet gor EI arligen en
granskning av avbrottsdata, vilken beskrivs i detta appendix. Da avbrottsdata
ocksa kommer anvindas i tariffregleringen och paverkar natforetagens intakter
finns det ett behov av att data ar av god kvalitet.

Process for kvalitetsgranskning

Enligt Energimarknadsinspektionens foreskrift {or avbrottsrapportering, EIFS
2010:5 ska inrapporterad data vara av god kvalitet. Detta &r speciellt viktigt da
antalet avbrott och avbrottstiden paverkar hur stora intdkter som natforetagen far
ta ut fran kunderna. Darfor for att sakerstélla de avbrottsdata som inrapporterats
ar riktiga, har en process for granskning utformats vilken beskrivs i Figur 1.

Figur 20 Process for avbrottsdatarapportering enligt EIFS 2010:5

Natforetagen
rapporterar in

Publicering av

Rimlighetskontroll avbrottsdata

I ett forsta steg skickas en begdran till natforetagen om att inrapportera. I andra
steget rapporterar nétforetagen in avbrottsdata. I inrapporteringsmodulen
redovisas olika indikatorer som syftar till att vara en hjalp och varningsflagga for
natforetagen huruvida de inrapporterade data verkar rimliga. I det tredje steget
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gors en rimlighetskontroll av avbrottsdata fOr att sdkerstalla att de data som har
rapporterats in ar rimliga och riktiga. Detta stegs genomfors i enlighet med den
checklista som framtagits for &ndamalet. Slutligen publiceras avbrottsdata, vilka
anvands for analys och som underlag f6r Energimarknadsinspektionens tillsyn
over natforetagen leveranssakerhet.

Rimlighetskontroll av inrapporterad avbrottsdata

En stor del av arbetet har bestatt i att identifiera orimliga data och be nitforetagen
komma in med “rédttade” data via en ny rapport eller genom ytterligare bekréftelse
pa att vardena ar korrekta, inklusive en eventuell forklaring.

I &rets rimlighetsgranskning av kvaliteteten av inrapporterade avbrottsdata har
Energimarknadsinspektionen anvént foljande kriterier:

e Attalla avbrottsindikatorer ar skilda fran noll (eventuellt kan det finnas
undantag sdsom for helkablifierade nét och antalet planerade avbrott),

e Att det finns en logisk koppling mellan avbrottstid och avbrottsfrekvens
for fel i overliggande nét och eget ndt. Om avbrottstiden dr noll bér ocksé
antalet avbrott vara noll eller vice versa,

e Total 6verford energi under 2010 och 2009 bér inte skilja sig markant
(konfidensintervall bestaende av 30),

e Jamforelse mellan historiska avbrottsdata och 2010 ars avbrottsdata. Storre
skillnader (konfidensintervall bestaende av 30) bor kunna motiveras,

e Jamforelse mellan antalet kunder (uttagspunkter) 2009 och 2010.

For de fall dar kontrollerna visar pa avvikelser, har kommunicering skett med
respektive natforetag. Detta for att undersoka om felaktiga siffror har rapporterats
in och om nétféretagen avser skicka in nya data.

Rimlighetsgranskning av avbrottsdata for regionnat

I arets granskning av regionatsdata hade Fortum, E. ON, Vattenfall och Skelleftea
Kraft rapporterat in vissa uttagspunkter med negativ energi.

Rimlighetsgranskning av avbrottsdata for lokalnat

Under varen 2011 inrapporterade nitforetag for region- och lokalnéat avbrottsdata
for 2010 enligt Energimarknadsinspektionens foreskrift EIFS 2010:5.
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Tabell 20 Redovisning av de foretag som kontaktades i férbindelse med 2010 ars rimlighetsgranskning

Typ av urval

Natforetag som har kontaktats i
rimlighetsgranskningen

Logisk koppling mellan avbrottstid och antalet
avbrott

Oresundskraft Angelholm AB

Harjeans Nat AB

Jamforelse mellan historiska avbrottsdata och
2010 ars avbrottsdata.

Almnas Bruk AB

Jukkasjarvi Sockens Belysningsforening

Néckans Elnat AB

Vastra Orusts Energitjanst ek for

Ovik Energi Nat AB

Sandhult-Sandared Elektriska ek for

Jamforelse mellan antalet kunder 2009 och 2010

Bromédlla Energi AB

Grastorps Energi Ek for

Almnas Bruk AB

I tva fall verifierades avbrottsdata som riktiga, medan i 6vriga fall skedde en

aterrapportering av data.

Sammanfattning

En rimlighetskontroll har gjorts for samtliga elnétsforetag i arets granskning med
avseende pa logisk koppling mellan avbrottstid och antalet avbrott, jamforelse
mellan historiska avbrottsdata och 2010 ars avbrottsdata samt jamforelse mellan
antalet kunder 2009 och 2010. Utifrén resultat av denna granskning har 5
regionndtsforetag och 12 lokalnédtsforetag sarskilt kontaktas och i de flesta fall fatt
rapportera om. Vid arets granskning konstaterades problem rapportering av
negativa energier i uttagspunkter som normalt dr férbrukare hos en stor majoritet

av natforetagen.
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