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Diarienr

Forelaggande avseende avtalsvillkor och konsumentinformation

Beslut
1.

Energimarknadsinspektionen (Ei) forelagger || S D: - : ru-kt handlar om
, att inom sex veckor fran mottagandet av detta att samma kund ska std

beslut &ndra sina avtalsvillkor s& att det inte lingre star att kundens bristande P3 ?lhandelsavt“alet och
fullgdrelse av elhandelsavtalet avser den situationen att kunden saknar elntsavtalet, Lis mer om

b : detta pd s. 8-9 i beslutet.
elnatsavtal i eget namn.

Ei fbreléigger— att inom sex veckor fran mottagandet av detta
beslut komplettera samtliga avtal med konsumenter om leverans av el i

konsumentens uttagspunkt med féljande uppgifter.

a. Villkoren fér fakturering och betalning avseende elhandlarens sdtt att  Denna punkt handlar
rikna fram uppgifterna pa fakturan. Uppgifterna ska omfatta priset for o™ ulf'Pgifter om
avtalets samtliga priskomponenter och hur priset faststills fér de villkor for fakturering

: : - s - g .o och debitering i
priskomponenter som varierar 6ver tid. Detta géller for avtal som ingas elbandlirens svtal. T.is

via samtliga forsiljningskanaler. mer om detta pa 5. 9-11
i belsutet.
b. Vad som giller vid forldngning av ett avtal som Iper under viss tid
avseende information om att priset fér det nya avtalet kan komma att
forandras. Detta galler for avtal som ingds via samtliga forsiljningskanaler.

¢. Villkoren for ersdttning om elhandlaren inte uppfyller sitt atagande
enligt avtalet. Detta giller for avtal som ingas via samtliga
forsiljningskanaler.

d. Information om att den anvandarrddgivning, ddr konsumenten kan fa
rad om tillgéngliga energieffektivitetsatgarder och jamforelseprofiler,
som finns pa elhandlarens webbplats dr oberoende. Detta géller for avtal
som ingas via samtliga forsiljningskanaler.
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3. Ei f('ireléigger— att inom sex veckor fran mottagandet av detta
beslut, innan avtal med konsumenter om leverans av el i konsumentens

uttagspunkt ingas eller bekréaftas, géra féljande.

a. For telefonforsilining och direktforsiljning 1dmna samtliga uppgifter som
foljer av 11 kap. 13 § forsta stycket 1, 3-5 och 7-11 ellagen.

b. For forsiljning genom skriftliga avtal och partnerforsiljning lamna samtliga
uppgifter som foljer av 11 kap. 13 § forsta stycket 5, 7 och 10-11 ellagen.

c. For webbforsiljning lamna samtliga uppgifter som foljer av 11 kap. 13 §
forsta stycket 5-7 och 10-11 ellagen.

4. Fi forelagger | I 2t inom sju veckor frin mottagandet av detta
beslut skriftligen redovisa till Ei vilka atgarder som vidtagits med anledning av
forelaggandet. Till redovisningen ska féljande dokument bifogas som styrker att

— féljer foreldggandet.

a. Avtalsvillkor for konsumenter och tillhdrande information som lamnas
till konsumenten, fér samtliga forsiljningskanaler, innan avtalet ingas eller
bekriftas, och

b. rutin for samtliga forsiljningskanaler som beskriver hur
sakerstiller att konsumenten far del av avtalsvillkoren innan avtalet
ingas eller bekriftas.

Forelaggandet &r forenat med ett vite om sjuttiofemtusen kronor (75 000 kr) for var och
en av punkterna 1-4 i féreliggandet och for varje paboérjad manad som férelaggandet inte
foljs, raknat sju veckor fréan det att[|| I mottog detta beslut.

Beskrivning av arendet

Ei inledde i april 2017 tillsyn mot ||| I med syfte att undersdka om foretaget
foljer flera av de konsumentnira bestimmelserna i ellagen.

I det yttrande som_ har skickat in till Ei anger féretaget bland annat
foljande.

Krav pa att samma kund ska ha b3de nét- och elhandelsavtal
— fragar alltid kunden, innan elhandelsavtalet tecknas, om det dr kunden

som star pa elndtsavtalet. I de fall som avtal dnda initieras med en person som inte
innehar nagot elnétsavtal férsoker foretaget att komma i kontakt med personen som star
pa elndtsavtalet. Kan inte den personen nas eller om personen saknar intresse av att

teckna elhandelsavtal hos— avbryts bytesprocessen utan kostnad for

personen.
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Foretaget uppger att punkten 6.1 andra stycket i de sérskilda avtalsvillkoren f6r
konsumenter (som har skickats in till Ei), &r missvisande och inte tillimpbar. Ddr anges
att bristande fullgorelse av elhandelsavtalet kan avse att kunden saknar elnétsavtal i eget
namn. I vppser att de kommer att justera avtalsvillkoren pa den punkten
vid ndstkommande revision.

Avtalsinformation

I sitt yttrande géllande avtalsinformation hanvisar || | I " o!ika dokument
beroende pa forsiljningskanal. Samtliga dokument har bifogats till féretagets yttrande.
Foretaget siljer elhandelsavtal till konsumenter via telefonfirsiljning, via skriftlign avtal
som skickas till konsumenten per post, genom direktforsiljning vid event eller
hemférsiljning, via webbforsilining pa [ ] och genom den egna webbplatsen samt

via partnerforsilining | | T ovtiker.

_ har uppfattningen att information om avtalsvillkoren ska ldmnas till
konsumenten “imnan avtalet ingds eller bekriiftas” men att det, vid exempelvis
telefonférsiljning, inte vore sarskilt praktiskt att limna all information som féljer av
bestimmelsen redan innan konsumenten har ingatt avtalet. || NN anser ocksa
att det inte heller vore konsumentvénligt att [imna all information som féljer av
bestimmelsen Gver telefon.

Den avtalsinformation som framkommer i de olika forséljningskanaler som [l
- anvander varierar och ar bland annat foljande.

Telefonforsilining

Vid telefonforsiljning anvénds ett sdrskilt talmanus for att sdkerstilla att viss information
lamnas till konsumenten innan avtalstecknandet. Efter att avtalet ingatts skickas sedan
med post en avtalsbekriftelse och || NN s::s<ilda avtalsvillkor for
konsumenter.

Av talmanuset framgar bland annat att konsumenten far information om att denna
tecknar avtal med [N EEE och att avtalet ingicks den dag som telefonsamtalet
dgde rum, Vidare anges att avtalet som tecknas ar El #ill Inkopspris. Elpriset bestams
manadsvis och motsvarar foretagets inkdpspris for den gangna manaden i det elomrade
som anldggningen finns. Avtalets totalpris for foregaende manad lamnas till
konsumenten, vilket inkluderar kostnad for elcertifikat, energiskatt och moms. Beroende
pa konsumentens uppskattade arsforbrukning tillkommer sedan en manadsavgift pa 35
kronor eller 55 kronor. Avtalet har en bindningstid pa 12 manader.

I den informaltion, avtalsbekriftelsen och de sidrskilda avtalsvillkoren, som nar
konsumenten efter att avtalet har tecknats framgar bland annat att konsumenten tecknat
ett avtal; El till inkopspris. Faktureringsintervallet for avtalet dr varannan manad. Avtalet
ar ett rorligt avtal och priset faststills manadsvis i efterskott. Priset bestar av flera
komponenter. De komponenter som tillsammans utgér priset baseras pé ||| | N
kostnader for inkdp av el i aktuellt elomrade under den aktuella manaden. Kostnaden for
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elcertifikat, energiskatt, moms och manadsavgift (35 eller 55 kronor beroende pa
férbrukning) tillkommer, Konsumenten far information om att priset for elomrade
Stockholm &r 82,44 6re per kWh, inklusive elcertifikatavgift, energiskatt och moms.
— har enligt avtalet rétt att justera elpriset bland annat da avgifter som ar
knutna till Nord Pool eller Svenska kraftnéts balansansvarsavtal dndras. Detsamma
galler vid andringar av den sa kallade kvotplikten avseende kostnaden for elcertifikat.

Vidare framgar att avtalet férlangs med 12 manader i taget. Férlangningen sker
automatiskt om inte konsumenten sagt upp avtalet senast en manad fore avtalets utgang
eller, om det forlangts, fore utgangen av efterféljande forlangningsperiod.

Det framgar ocksa att_ tillampar de allmédnna avtalsvillkoren fir
forsdljning av el till konsument (EL 2012 K rev). Foretaget hinvisar till dessa villkor nar

det giller konsumentens ritt till ersittning om || I inte vppfyller sina
atagandet enligt avtalet.

Konsumenten far ocksa information om att det pa [ | | JNEEEE v <vbp!ats finns
information om konsumentrittigheter, hantering av klagomal, hjilp och stéd vid
tvistemdl, samt information om atgérder for energieffektivisering och jamférelseprofiler.
Informationen kan dven erhallas genom att kontakta kundservice.

Skriftliga avtal som skickas till konsumenten per post

Vid skriftliga avtal skickas avtalsforslaget tillsammans med ||| sixskilda
avtalsvillkor for konsumenter ut till konsumenten innan avtalstecknandet. Efter att
avtalet ingatts skickas en avtalsbekriftelse och de sdrskilda villkoren fér konsumenter
med post till konsumenten.

Av avtalsforslaget och de sdrskilda avtalsvillkoren f6r konsumenter framgar att
konsumenten tecknar ett avtal; El till inkdpspris. Avtalet ar ett rorligt avtal och priset

faststdlls manadsvis i efterskott. Priset bestar av flera komponenter. De komponenter som

tillsammans utgér priset baseras pa || I kostnader f6r inkép av el i aktuellt
elomrade under den aktuella manaden. Kostnaden f&r elcertifikat, energiskatt, moms och
manadsavgift (35 eller 55 kronor beroende pa forbrukning) tillkommer. Konsumenten far
information om det faktiska priset i ore per kWh for féregaende manad géllande
elomrade Stockholm, vilket inkluderar kostnaden for elcertifikat, energiskatt och moms.
— har enligt avtalet rétt att justera elpriset bland annat da avgifter som é&r
knutna till Nord Pool eller Svenska kraftnits balansansvarsavtal andras. Detsamma
giller vid dndringar av den sé kallade kvotplikten avseende kostnaden for elcertifikat.

Vidare framgar det att avtalet forlings med 12 ménader i taget. Férlangningen sker
automatiskt om inte konsumenten sagt upp avtalet senast en manad fore avtalets utgang
eller, om det forlangts, fore utgangen av efterféljande férldngningsperiod.

Det framgar ocksa att ||| I témpar de aliménna avtalsvillkoren fér
forsdlining av el till konsument (EL 2012 K rev). Foretaget hianvisar till dessa villkor nar
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det galler konsumentens ritt till erséttning om ||| I intc vppfyller sina
atagandet enligt avtalet.

Konsumenten far ocksd information om att det pé ||| | | I v <bbr!ats finns
information om konsumentrittigheter, hantering av klagomal, hjélp och stdd vid
tvistemal, samt information om atgérder for energieffektivisering och jamférelseprofiler.
Informationen kan @ven erhallas pa annat sétt genom kundservice.

I avtalsbekriéftelsen framgar bland annat att faktureringsintervallet for avtalet dr
varannan manad.

Direktforsiljning

Vid direktférséljning far konsumenten innan avtalstecknandet information om vissa
avtalsvillkor via ett skriftligt digitalt avtal samt via en broschyr som inkluderar en
avtalssammanfattning. Efter att avtalet ingatts skickas sedan med post en
avtalsbekriftelse och || I sirskilda avtalsvillkor f6r konsumenter.

Av det skriftliga avtalet och broschyren framgar att konsumenten tecknat ett avtal med
I B - s via postadress, (S
telefon (D <cr moil [N : cct skriftliga avtalet
framgar datumet fér avtalstecknandet och konsumenten fyller dven i detta datum i
broschyren. Det framgar att konsumenten har tecknat ett avtal; EI tll inkdpspris. Elpriset
bestdms manadsvis och motsvarar_ inkGpspris for den gangna manaden i
det elomrade konsumenten har sin anldggning. Till detta tillkommer kostnad for
elcertifikat, skatt, moms och manadsavgift (35 eller 55 kronor per manad beroende pa
férbrukning).

I den information, avtalsbekréftelsen och de sarskilda avtalsvillkoren, som nar
konsumenten efter att avtalet har tecknats framgar att konsumenten tecknat ett avtal; El
till inkopspris. Avtalet ar ett rorligt avtal och priset faststills manadsvis i efterskott. Priset
bestar av flera komponenter. De komponenter som tillsammans utgor priset baseras pa

kostnader for inkop av el i aktuellt elomrade under den aktuella
manaden. Kostnaden for elcertifikat, energiskatt, moms och méanadsavgift (35 eller 55
kronor beroende pa férbrukning) tillkommer. || har enligt avtalet ritt att
justera elpriset bland annat da avgifter som ar knutna till Nord Pool eller Svenska
kraftnidts balansansvarsavtal dndras. Detsamma giller vid dndringar av den sa kallade
kvotplikten avseende elcertifikat.

Vidare framgar det att avtalet férlings med 12 ménader i taget. Forlangningen sker
automatiskt om inte konsumenten sagt upp avtalet senast en manad fore avtalets utgang
eller, om det forliangts, fore utgdngen av efterféljande forlangningsperiod.

Det framgar ocksa att— tillimpar de allmédnna avtalsvillkoren for
forséaljning av el till konsument (EL 2012 K rev). Foretaget hinvisar till dessa villkor nar
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det giller konsumentens ritt till erséttning om || I inte vpptyller sina
atagandet enligt avtalet.

Konsumenten far ocksa information om att det pé ||| I v <bbr'ats finns
information om konsumentréttigheter, hantering av klagomal, hjalp och stdd vid
tvistemal, samt information om atgérder for energieffektivisering och jamforelseprofiler.
Informationen kan &ven erhallas genom kundservice.

Webbfarsiiljning

Vid webbforsiljning far konsumenten innan avtalstecknandet del av avtalsinformation
direkt pa den webbsida ([ | Ml +<bbpiats elle: D so
avtalstecknandet sker och konsumenten far aven tillgang till informationen i

sarskilda avtalsvillkor for konsumenter. Efter att avtalet ingatts skickas en
avtalsbekriftelse och de sarskilda avtalsvillkoren fér konsumenter med post.

Pa bada webbplatserna och i de sérskilda avtalsvillkoren fér konsumenter framgar att
konsumenten tecknar ett avtal; El till inkdpspris. Det rorliga priset faststdlls ménadsvis i
efterskott. Priset bestar av flera komponenter. De komponenter som tillsammans utgor
priset baseras p || | I kostnader for inkop av el i aktuellt elomrade under
den aktuella manaden. Kostnaden for elcertifikat, energiskatt, moms och manadsavgift
tillkommer. [N har enligt avtalet ritt att justera elpriset bland annat da
avgifter som dr knutna till Nord Pool eller Svenska kraftnits balansansvarsavtal dndras.
Detsamma giller vid dndringar av den sa kallade kvotplikten avseende elcertifikat.

Pa den egna webbplatsen limnades dessutom information om att totalpriset vid
teckningstillfallet var 80,72 6re per kWh exklusive manadsavgiften pa 35 kronor.
Jamforpriset (for 2 000 kWh i arlig férbrukning) uppgavs till 101,72 ére per kWh.
Inkopspriset var 30,129 6re per kWh, kostnaden for elcertifikat 4,95 6re per kWh,
energiskatten 29,5 6re per kWh och momsen (25 procent) 16,14 6re per kWh.

Pé’u_ uppges jamforpriset vara 60,73 6re per kWh. Dessutom framkommer det
att spotpriset dr 27,69 dre per kWh, inkdpspéslaget 2,44 6re per kWh, kostnaden for
elcertifikat 4,95 6re per kWh, energiskatten 29,5 ére per kWh och momsen 12,15 6re per
kWh. En rabatt uppges till 16 6re per kWh.

Vidare framgar det att avtalet forlings med 12 méanader i taget. Férlingningen sker
automatiskt om inte konsumenten sagt upp avtalet senast en méanad fére avtalets utgang
eller, om det forlangts, fére utgangen av efterféljande férlangningsperiod.

Det framgar ocksa att— tillimpar de allménna avtalsvillkoren fér
forsiljning av el till konsument (EL 2012 K rev). Foretaget hanvisar till dessa villkor nér

det giller konsumentens rétt till ersittning om | N inte vppfyller sina
atagandet enligt avtalet.
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Konsumenten far ocksé information om att det pa || | | | I 1 <bbr!ats finns
information om konsumentrittigheter, hantering av klagomal, hjalp och stod vid
tvistemal, samt information om atgarder for energieffektivisering och jamforelseprofiler.
Informationen kan dven erhallas pa annat satt genom kundservice.

Partnerforsiljning

Partnerforsaljning sker i_ butiker och i samband med avtalstecknandet far
konsumenten en informationsbroschyr som bland annat inkluderar ||| | G
sirskilda avtalsvillkor for konsumenter.

| informationsbroschyren anges att avtalet som tecknas &r El till Inkdpspris. Avtalet dr ett
rorligt avtal och priset faststills ménadsvis i efterskott, Priset bestar av flera
komponenter. De komponenter som tillsammans utgor priset baseras pa

kostnader for inkOp av el i aktuellt elomrade under den aktuella manaden. Kostnaden fér
elcertifikat, energiskatt, moms och méanadsavgift (35 eller 55 kronor beroende pa
forbrukning) tillkommer._ har enligt avtalet rétt att justera elpriset bland
annat da avgifter som dr knutna till Nord Pool eller Svenska kraftnits balansansvarsavtal
andras. Detsamma géller vid dndringar av den s kallade kvotplikten avseende
elcertifikat.

Vidare framgar det att avtalet férlangs med 12 manader i taget. Férldngningen sker
automatiskt om inte konsumenten sagt upp avtalet senast en méanad fére avtalets utgang
eller, om det forléngts, fore utgangen av efterféljande forlangningsperiod.

Det framgar ocksa att— tilldmpar de allménna avtalsvillkoren fér
forséljning av el till konsument (EL 2012 K rev). Foretaget hidnvisar till dessa villkor nar

det giller konsumentens rétt till ersttning om ||| I inte uppfy!ler sina
atagandet enligt avtalet.

Enligt_ far konsumenten ocksa information om att det pa foretagets
webbplats finns information om konsumentrattigheter, hantering av klagomal, hjilp och
stod vid tvistemal, samt information om atgarder for energieffektivisering och
jimforelseprofiler. Informationen kan dven erhdllas pa annat sdtt genom kundservice.

Bestammelser som ligger till grund for beslutet

Krav pa att samma kund ska ha bade nat- och elhandelsavtal

En elhandlare far inga avtal om leverans av el i en viss uttagspunkt endast med den
elanvindare som enligt avtal med nitkoncessionshavaren har ritt att ta ut el i den
uttagspunkten (8 kap. 4 d § ellagen).
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Avtalsinformation

Ett avtal mellan en konsument och en elhandlare om leverans av el i konsumentens
uttagspunkt ska innehélla uppgifter om

e elhandlarens namn, adress, telefonnummer och webbplats,

e elhandlarens atagande gentemot konsumenten,

e nir avtalet traffas och vid vilken tidpunkt elhandlaren planerar att Gverta
leveranserna till konsumenten,

e var konsumenten kan finna information om elhandlarens priser och Gvriga
villkor,

e villkoren for fakturering och betalning,

o den tid som avtalet |6per eller om det I6per tills vidare,

e vad som giller avseende forlangning av ett avtal som 16per under viss tid,

e villkoren fér uppsigning av avtalet,

e hur ersdttningen berdknas vid uppsédgning i fortid av ett avtal som I6per under
viss tid,

e villkoren for ersittning om elhandlaren inte uppfyller sitt atagande enligt avtalet,
och

e hur elhandlaren pa sin webbplats samt pa begéran pa annat sitt tillhandahaller
den ytterligare konsumentrelaterade information som angesi11 kap. 18 §
ellagen.

Information om avtalsvillkoren och uppgifterna enligt ovan punkter ska limnas till
konsumenten innan avtalet ingas eller bekréftas (11 kap 13 § ellagen).

Information om konsumentens rattigheter

Elhandlare som triffar avtal med konsumenter ska pé sina webbplatser bland annat
lamna tydlig information om oberoende anviandarradgivning, ddr konsumenten kan fa
rad om tillgidngliga energieffektivitetsatgarder och jamforelseprofiler (11 kap. 18 §
ellagen).

Tillsyn

Ei har tillsynsansvar éver efterlevnaden av 8 kap. 4 d § och 11 kap. 13 § ellagen och far
meddela de foreligganden som behévs for att trygga efterlevnaden av bestimmelserna.
Ett foreldggande far férenas med vite (12 kap. 1 och 3 §§ ellagen).

Ei:s motivering till beslutet

Krav pa att samma kund ska ha bade nat- och elhandelsavtal

Det dr endast tilldtet for en elhandlare att teckna ett elhandelsavtal med en kund som
ocksa har ett elndtsavtal i eget namn. Det dr elhandlaren som aktivt maste sdkerstilla att
avtalstecknandet endast sker med kunder som har ett giltigt avtal med ett elnitsforetag
(prop. 2005/06:158 s. 27).
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I_ avtalsvillkor anges att kundens bristande fullgorelse av
elhandelsavtalet kan besta i att kunden saknar elndtsavtal i eget namn.

har ocksa medgett att punkten 6.1 andra stycket i de sdrskilda avtalsvillkoren fér
konsumenter dr missvisande och inte tillimpbar men nagon revision av villkoren har
trots det inte skett. [ NN vpptyller dirfor inte kraven i 8 kap. 4 d § ellagen.

Avtalsinformation

Samtlig information om elhandelsavtalets innehéll ska limnas till konsumenten innan
avtalet ingas eller bekriftas enligt 11 kap. 13 § andra stycket ellagen. Det saknas
undantag till bestimmelsen, vilket innebér att bestimmelsen giller for samtliga
forsiljningskanaler som elhandlaren anvénder sig av. Andamélet med bestdimmelsen &r
att sékerstilla att konsumenten far information om de viktigaste villkoren i avtalet med
elhandlaren innan avtalet ingas. I det fall som informationen ldmnas innan avtalet
bekriftas dr det konsumentens bekriftelse som avses (prop. 2010/11:70 s. 263).

Kontaktuppgifter

Avtalet mellan konsumenten och elhandlaren ska innehélla uppgifter om elhandlarens
namn, adress, telefonnummer och webbplats. || | | JNJEEE vppse: att konsumenten
vid telefonforsiljning far information om att konsumenten tecknar avtal med foretaget
innan avtalet ingas. Konsumenten far daremot inga uppgifter om foretagets adress,
telefonnummer och webbplats. Dessa uppgifter limnas forst efter att avtalet ingatts i
avtalsbekriftelsen och i de sdrskilda avtalsvillkoren f6r konsumenter. Vid direkiforsiljning
uppger— att konsumenten innan avtalet ingas far uppgifter om att
konsumenten tecknar avtal med [ JJEEI och konsumenten fir ocksa uppgifter
om foretagets postadress och telefonnummer. Diremot far konsumenten ingen uppgift
om adressen till foretagets webbplats. Denna uppgift limnas forst efter att avtalet har
ingatts i avtalsbekraftelsen och i de sérskilda avtalsvillkoren for konsumenter.

I opfyller diirfor inte kraven i 11 kap. 13 § andra stycket ellagen gallande
telefonforsiiljning och direktforsiljning.

Leveransstart

Avtalet ska innehélla uppgifter om nér avtalet tréffas och vid vilken tidpunkt
elhandlaren planerar att verta leveransen till konsumenten. Vid telefonforsiljiing och
direktforsiljning Iéimnar_ information om datumet for avtalstecknandet
innan avtalet ingds men det saknas information om vid vilken tidpunkt som foretaget
avser att Overta leveransen till konsumenten. Sddan information ldmnas i de sérskilda
avtalsvillkoren for konsumenter efter att avtalet har ingatts. | | Gz wortyler
dérfor inte kraven i 11 kap. 13 § andra stycket ellagen géllande telefonfirsiljning och
direktforsiljning.

Fakturering och betalning

Avtalet ska innehalla uppgifter om villkoren for fakturering och betalning. Det innebir
att det intervall f6r fakturering som har dverenskommits ska framga av avtalet. Aven
elhandlarens sitt att rikna fram uppgifterna i fakturan ska framga (prop. 2010/11:70 s.
263). Ei bedémer att konsumenten fér att kunna rikna fram uppgifterna i fakturan
behover kiinna till avtalets samtliga priskomponenter och priset for dessa. Om priset for
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enskilda komponenter varierar dver tid ska konsumenten informeras om det och i dessa
fall ska konsumenten ocksa fa information om hur priset faststélls.

_ informerar inte, i ndgon av forsiljningskanalerna, konsumenten om
vilket faktureringsintervall som har éverenskommits, innan avtalet ingas eller bekriftas.
Den informationen lamnas forst i avtalsbekraftelsen efter att avtalet har ingatts.

- uppfyller darfor inte kraven i 11 kap. 13 § andra stycket ellagen gillande samtliga
Sforsiiljningskanaler.

Vid telefonforsiljning och direktforsiljning av avtalet EI till inkipspris far konsumenterna,
innan avtalet ingds eller bekriftas, information om att avtalet innehaller
priskomponenterna inképspris, kostnad for elcertifikat, mdnadsavgift, energiskatt och
moms. Det saknas dock information om att avtalet dven inkluderar avgifter som &r
knutna till Nord Pool eller Svenska kraftnits balansansvarsavtal. Den informationen
limnas i de sirskilda avtalsvillkoren for konsumenter efter att avtalet har ingatts.

_ uppfyller dirfor inte kraven i 11 kap. 13 § andra stycket ellagen gédllande
telefonforsiljning och direktforsiljning.

Nir avtalet El till inkdpspris sdljs via telefonforsiljning, skriftlign avtal, direkiférsiljning och
partnerforsiljning, sa saknas det helt uppgifter om priset for de enskilda
priskomponenterna inkdpspris, kostnad for elcertifikat, skatt, moms och de avgifter som
ar knutna till Nord Pool eller Svenska kraftnéts balansansvarsavtal. Utan de uppgifterna
kan inte konsumenten riikna fram uppgifterna pé fakturan. ||| NNGzgGGE vortyter
darfor inte kraven i 11 kap. 13 § forsta stycket 5 och andra stycket ellagen géllande
telefonforsiljning, skriftliga avtal, divektforsilining och partnerfirsiljning.

Vid webbfrsiljning av avtalet El till inkipspris s& anger || N QNNNEE visserligen priset
for de flesta priskomponenter men det saknas helt uppgifter om priset f6r de avgifter
som dr knutna till Nord Pool eller Svenska kraftnits balansansvarsavtal. Utan de
uppgifterna kan inte konsumenten rikna fram uppgifterna pa fakturan.

uppfyller dérfér inte kraven i 11 kap. 13 § férsta stycket 5 och andra stycket ellagen
gallande webbforsiljning.

Vid telefonforsiljning och direktforsiljning av avtalet EI till inkopspris lamnas uppgifter,
innan avtalet ingas eller bekriftas, om att inkdpspriset for avtalet varierar manadsvis
men det saknas information om att dven kostnaden for elcertifikat och de avgifter som ér
knutna till Nord Pool eller Svenska kraftnits balansansvarsavtal kan variera. Den
informationen ldmnas i de sérskilda avtalsvillkoren fér konsumenter efter att avtalet har

ingétts._ uppfyller darfor inte kraven i 11 kap. 13 § andra stycket ellagen
gdllande telefonforsilining och direktforsiljning.

For de priskomponenter som varierar éver tid (inkopspris, kostnad for elcertifikat och de
avgifter som ar knutna till Nord Pool eller Svenska kraftnédtsbalansansvarsavtal) i avtalet
El till inkopspris saknas det, for samtliga forsiljningskanaler, helt uppgifter om hur priset
faststdlls. Utan de uppgifterna kan inte konsumenten rikna fram uppgifterna pa
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fakturan._ uppfyller dirfor inte kraven i 11 kap. 13 § forsta stycket 5 och
andra stycket ellagen géllande samtliga forsiljningskanaler.

Avtalsforlangning

For avtal som l6per under viss tid ska det enligt ellagen framga hur avtalet forldngs. Det
ska ocksd framgd vad som da géller (prop. 2010/11:70 s. 263). Ei:s bedomning dr att
konsumenten atminstone behéver fa information om uppsigningstid, bindningstid och
information om att priset fér det nya avtalet kan komma att férindras for att kunna bilda
sig en fullstindig uppfattning om vad forlingningen av avtalet innebr.

Vid telefonfirsiljning och direktforsiljning, lamnar || | | I visserligen information
om att avtalet EI till inkopspris dven efter forlangningen har en bindningstid pa 12
manader och att avtalet da ska sdgas upp fore utgangen av efterféljande
forlangningsperiod men informationen lamnas, i de sérskilda avtalsvillkoren for
konsumenter, forst efter att avtalet har ingatts. For samtliga forsiljningskanaler saknas helt
information om att priset for det nya avtalet kan komma att foréndras. Utan den
informationen kan inte konsumenten bilda sig en fullstindig uppfattning om vad

forlangningen av avtalet innebir. ||  QNNNEE urptyller darfor inte kraven i 11 kap.
13 § forsta stycket 7 och andra stycket ellagen gallande samtliga forsiljningskanaler.

Ersattning om elhandlaren inte uppfyller sitt atagande

Avtalet ska innehalla uppgifter om villkoren f6r ersdttning om elhandlaren inte uppfyller
sitt atagande enligt avtalet. Inte i ndgon av firsiljningskanalerna lamnar

sadan information innan avtalet ingas eller bekriftas. I de sérskilda villkoren for
konsumenter finns visserligen information om att foretaget tillimpar de allméanna
avtalsvillkoren for forséljning av el till konsument (EL 2012 K rev). De allménna
avtalsvillkoren finns dock inte bifogade till avtalet och det anges inte heller vad som star i
de allménna avtalsvillkoren géllande ersattning till konsumenten om elhandlaren inte
uppfyller sitt atagande enligt avtalet. Konsumenten ska inte sjalv behéva stka efter
information som elhandlaren har en skyldighet att lamna till konsumenten. |
- uppfyller dirfor inte kraven i 11 kap. 13 § forsta stycket 10 och andra stycket
ellagen gillande samtliga forsiljningskanaler.

Konsumentrelaterad information

Konsumenten ska i avtalsvillkoren fa information om hur elhandlaren pa sin webbplats
limnar den konsumentrelaterade informationen som anges i 11 kap. 18 § ellagen.
Informationen ska dven inkludera hur konsumenten pa begéran kan fi informationen pa
annat stt,

For telefonforsiljning och direktforsaljning lamnar || R inte ndgon sidan
information till konsumenten innan avtalet ingas eller bekréftas.

sarskilda avtalsvillkor fér konsumenter, som konsumenten far del av efter att avtalet
ingatts, innehaller visserligen en upplysning om att information om konsumentens
rattigheter, klagomalshantering, tvistlosning och atgérder for energieffektivisering och
jamforelseprofiler finns pé foretagets webbplats. Det saknas dock en upplysning om att
informationen &r oberoende. Ei:s beddmning &r att det &r viktigt for konsumenten att
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kinna till att denna information ar oberoende eftersom saddan information ocksa kan
lamnas av kommersiella aktorer.

For skriftliga avtal, webbforsiljning och partnerfirsiljning lamnar || G irran
avtalet ingas eller bekriftas information om att det pa foretagets webbplats finns
information bland annat om dtgérder for energieffektivisering och jamforelseprofiler. Det
framgar dock inte heller hir att informationen om atgérder for energieffektivisering och
jamforelseprofiler ar oberoende._ uppfyller ddrfér inte kraven i 11 kap. 13 §
forsta stycket 11 och andra stycket ellagen géllande samtliga forsiljningskanaler.

Resterande villkor

Avtalet ska ocksa innehdlla information om var konsumenten kan finna information om
elhandlarens priser och 6vriga villkor, villkoren fér uppsdgning av avtalet samt hur
ersittningen beridknas vid uppsigning i fortid av ett avtal som I6per under viss tid. Dessa
uppgifter finns visserligen i de sarskilda avtalsvillkoren fér konsumenter men vid
telefonfirsiljning och direktforsiljning far inte konsumenterna del av dessa avtalsvillkor
innan avtalet ingas eller bekriftas. || | QBB voptyller dirfor inte kraven i 11 kap.
13 § andra stycket ellagen giéllande telefonforsiljning och direkiforsiljning.

Avtalet ska ocksa innehalla information om den tid som avtalet 16per eller om det l5per
tillsvidare. Vid webbforsiljning pa den egna webbplatsen finns visserligen denna
information i avtalsbekriftelsen men konsumenterna far inte del av informationen innan
avtalet ingas eller bekréiftas._ uppfyller darfor inte kraven i 11 kap. 13 §
andra stycket ellagen géllande webbforsdljning.

Vite

De aktuella bestimmelserna i ellagen har som syfte att stirka konsumenternas stéllning
pa elmarknaden. Tillgéngen till korrekt och transparent information ar viktig for att
konsumenterna ska kunna agera pa marknaden, det giller sarskilt nar konsumenten
tecknar ett nytt elhandelsavtal. For att konsumenten ska ha mdjlighet att jamfcra
erbjudanden fran olika aktdrer dr det viktigt att samtliga avtalsvillkor ar kinda for
konsumenten, oavsett om avtalstecknandet sker pa konsumentens eget initiativ eller vid
sa kallad uppsokandeforsiljning. For att skydda konsumenterna och for att gynna en
enkel och kostnadseffektiv bytesprocess av elhandlare dr det inte heller tillatet for en
elhandlare att teckna avtal med kunder som inte har nagot elnitsavtal. Mot bakgrund av
detta, med hinsyn tagen till foretagets ekonomiska férhdllanden och med beaktande av
att Ei funnit att_ bryter mot tva av ellagens konsumentnéra bestimmelser
finner Ei att forelaggandet ska férenas med vite. Foreldggandet ska for var och en av
punkterna 1-4 forenas med ett vite uppgaende till sjuttiofemtusen kronor (75 000 kr) fér
varje pabdrjad méanad som féreldggandet inte foljs riknat sju veckor fran det att |}
- tagit del av detta beslut.

Upplysning

Ei har inte funnit anledning att g& vidare med tillsynen mot || 2vscende 8
kap. 12 §, 11 kap. 13 § forsta stycket 2, 11 kap. 16 § och 11 kap. 18-20 §§ ellagen.
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Hur man dverklagar

Se bilaga 1, Sa hdr gor du for att 6verklaga beslutet.

Detta beslut har fattats av generaldirektéren Anne Vadasz Nilsson. Vid den slutliga
handldggningen deltog &ven chefsekonomen Therése Hindman Persson, tillférordnade

chefsjuristen Goran Morén, tillférordnade avdelningschefen Daniel Norstedt, juristen
Claes Vendel Nylander, juristen Johan Nordstrém och samordnaren Thomas Bjérkstrom,

foredragande.

G ey

Anne Vadasz Nilsson

()m-\/l

Thomas Bjorkstrom

Bilagor:

1. S&hdr gor du for att 6verklaga beslutet
2. Delgivningskvitto



