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Forelaggande att lamna avtalsvillkor till konsumenter innan
avtal ingas

Beslut

Energimarknadsinspektionen (Ei) forelagger | NN

att senast den 6 juli 2021 gora foljande.

1 Naér konsumenter vid telefonforséljning erbjuds att inga avtal via sms, ska de
avtalsvillkor som foljer av 11 kap. 13 § ellagen (1997:857) lamnas till
konsumenten innan avtalet ingas. Villkoren ska ldmnas pa ett satt som gor det

mojligt for konsumenten att direkt ta del av dem i en lasbar och varaktig form.

2 Redovisa till Ei pa vilket sétt foretaget uppfyller forelaggandet enligt punkt 1

att lamna avtalsvillkoren till konsumenter innan avtalet ingas.

Beskrivning av arendet

Ei inledde i juni 2020 tillsyn mot || so en del i en planerad

tillsynsinsats dar urvalet av foretag har gjorts med grund i de klagomal som

myndigheten har fatt in. Inom ramen for tillsynen har Ei vid tva tillfallen stallt
fragor till | och begdrt att foretaget ska skicka in underlag.

Vid det forsta tillféllet den 17 juni 2020 stéllde Ei fragor om |
kundférhallanden, hur avtalsvillkor lamnas till konsumenter och om foretaget
tillampar faktureringsavgifter. Dessutom skulle foretaget skicka in en kopia pa en
faktura som har skickats till en kund som har samfaktureringstjanst eller betalar en
R -2vsitt () 5o fakturering innebdr att kundens
nétforetag skickar elnatsfakturan till || N s¢ att kunden kan fa en
gemensam faktura for elhandel och elnit. Den 17 november 2020 fragade Ei om

foretagets rutiner vid telefonforséljning.

B Box 155, 631 03 Eskilstuna. Beséksadress Libergsgatan 6. Tel. 016-16 27 00. registrator@ei.se. www.ei.se. Org.nr 202100-5695



- e . . . BESLUT 2 (6)
—/ Energimarknadsinspektionen )
(] l Swedish Energy Markets Inspectorate Datum Arendenummer

2021-05-06 I

I o svarat pa fragorna och skickat in en faktura, flera
dokument som beskriver forsaljningsprocessen, det sms som skickas till
konsumenter som tackat ja till avtal efter telefonforsaljning samt inspelningar av

avtalsbekréftelse vid telefonforséljning.

Foretagets svar om forsaljningsprocessen vid telefonforsaljning

I o svarat att andra foretag har anlitats for att genomfora
telefonforsdljning. Om konsumenten under samtalet dr intresserad av att teckna
avtal skickas ett sms till deras mobiltelefon och konsumenten maste svara pa
sms:et for att avtalet ska borja gilla. Det sms som skickas till konsument som tackat

ja till avtal efter telefonforsaljning ser ut sa har.

Hej NAMN, TEN-NUMMER Tack for ett trevligt samtal! Har kommer ditt
erbjudande. For att bestélla, svara JA eller OK pa detta sms. Fran det att du
svarar pa detta sms har du enligt distansavtalslagen 14 dagars angerrétt. For
anger kontakta telefonnummer [P mellan 10:00-16:00 med
lunchsténgt 12:00-13:00 Kampanjen som vi kommit 6verens om ar Fastpris
elpris 69 ore Bindningstiden pa detta avtal &r 36 manader och
uppsagningstiden &dr 1 manad. Det tillkommer en fast en manadsavgift pa 49
kr/méanaden Adressen detta avtal galler pa ar: ADRESS Vi har idag slutit en

overenskommelse om att | <!\cr den bolaget forordnar i
sitt stélle far fullmakt att inhamta uppgifter om ditt elnédtavtal, elhandelsavtal

samt samtliga energikostnader aven ratten att siga upp ditt nuvarande
elavtal. | i+ dven rétten att adresséndra ditt befintliga
elnétsavtal och elhandelsavtal och 6vriga energikostnader och far ratten
vidarefakturera detta som en samfaktura, enligt vara skriftliga avtalsvillkor.
ar ett fristaende elbolag som inte har nagot samarbete
med ditt elndtsbolag eller ditt nuvarande elhandelsbolag. Nér jag besvarat

detta sms godkénner jag | skiftliga avtalsvillkor pa
ww I <

Foretagets svar pa fragor om fakturaavgift

I o uppgett att konsumenter inte betalar négon avgift for
samfakturering av elhandel och elnét och att vissa ndringsidkare med manga
anldggningar betalar en avgift for att erhalla en samfaktura. jjjjj-avgiften kostar
49 kronor per manad och med den tjansten far kunden sin el fran svensk vindkraft.

Foretaget har skickat in en faktura som har skickats till en konsument som har en

samfaktureringstjanst. Fakturan innehaller inte nagon fakturaavgift.

Enligt I 2V ta!svillkor ingéar samfaktureringstjansten i i}

avgiften.
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Bestammelser som ligger till grund for beslutet

Ellagen (1997:857)

Elleverantorer far inte debitera nagon avgift for att tillhandahalla elanvdandarna

fakturor och faktureringsinformation om energianvandningen. (8 kap. 14 §)

Ett avtal mellan en konsument och en elleverantdor om leverans av el i

konsumentens uttagspunkt ska innehalla uppgifter om

1 elleverantdrens namn, adress, telefonnummer och webbplats,
2 elleverantdrens atagande gentemot konsumenten,

3 naér avtalet trédffas och vid vilken tidpunkt elleverantdren planerar att Gverta

leveranserna till konsumenten,

4 var konsumenten kan finna information om elleverantdrens priser och dvriga

villkor,
5 villkoren for fakturering och betalning,
6 den tid som avtalet 16per eller om det I6per tills vidare,
7 vad som galler avseende forldngning av ett avtal som loper under viss tid,
8 villkoren for uppsdgning av avtalet,

9 hur ersittningen berdknas vid uppsagning i fortid av ett avtal som 16per under

viss tid,

10 villkoren for ersittning om elleverantdren inte uppfyller sitt dtagande enligt

avtalet, och

11 hur elleverantdren pa sin webbplats samt pa begaran pa annat satt
tillhandahaller den ytterligare konsumentrelaterade information som anges i
18 8.

Information om avtalsvillkoren och uppgifterna enligt forsta stycket ska lamnas till

konsumenten innan avtalet ingas eller bekréftas. (11 kap. 13 §)

Ei har tillsynsansvar 6ver efterlevnaden av 11 kap. 13 § ellagen och far meddela de
forelagganden som behovs for att trygga efterlevnaden av bestammelsen. (12 kap.
1 och 3 §§)
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Ei:s motivering till beslutet

Hur avtalsvillkoren lamnas till konsument vid forsaljning over telefon

Utredningen i drendet visar att konsumenten vid telefonforsaljning tecknar avtal
genom att svara JA eller OK pa ett sms som skickas ut efter att konsumenten i
samtal med séljare sagt sig vilja inga avtal. Forsaljningsprocessens utformning
innebar att sms:et dr konsumentens forsta mojlighet att ta del av avtalsvillkoren.
Sms:et hénvisar till avtalsvillkoren genom adressen till webbsidan

www I s I stotsida- For attna
avtalsvillkoren frén webbsidan behover konsumenten sjalv navigera vidare till en
sida som &r avsedd for att teckna elavtal via webben. Forst genom att scrolla ner pa
den sidan kan konsumenten hitta en lank till avtalsvillkoren inbaddad i det
finstilta. Lanken anges med en text som har mindre typsnitt an den dvriga texten

pa sidan och dr ihopblandad med annan text.

I Voefyller inte bestammelsen om att lamna avtalsvillkor

Information om de viktigaste avtalsvillkoren ska ges till konsumenten innan
avtalet ingas eller bekréftas sa att villkoren ar kanda pa férhand. Om avtal ingas
genom en mellanhand ska de upplysningar som avses ocksa tillhandahallas innan
avtalet ingés.! Detta innebér att || S éste 1amna upplysningar om
samtliga avtalsvillkor som framgar av 11 kap. 13 § ellagen till konsumenten innan

konsumenten tackar ja till att teckna avtalet.

Konsumentbestimmelser ska tolkas utifran konsumentens perspektiv.
Skyldigheten att lamna information om avtalsvillkor till konsumenter innebér att
konsumenterna ska upplysas om sjalva villkoren. Det betyder att konsumenten ska
fa den aktuella villkorstexten i sin helhet direkt eller genom att villkoren nas via en
direktlank till den webbsida dar villkorstexten framgdr pa ett tydligt satt i ett
format som konsumenten kan spara. Det racker inte att hdnvisa till en webbplats

dar konsumenterna maste leta sig fram till villkoren.

Ei bedomer att det ar svart for en konsument att pa webbsidan

www I s< hitta de aktuella avtalsvillkoren. En lank till

www [ sc i ctt sms ar séledes inte tillrdckligt for att |
I ska anses ha lamnat information om avtalsvillkoren direkt till
konsumenten. || har dérmed inte uppfyllt kravet att lamna

villkoren till konsumenten innan avtalet ingds nar det galler forsdljning via telefon.

1 Se prop. 2010/11:70 Tredje inremarknadspaketet for el och naturgas pa s. 263
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Foretaget ska darfor foreldggas att ldamna information om avtalsvillkoren pa ett
sadant sétt att konsumenter far tillgang till avtalsvillkoren innan avtalet ingas eller
bekriftas.

For att sdkerstilla att konsumenten far information om de viktigaste villkoren i
avtalet innan avtalet ingas via sms kan foretaget exempelvis tillhandahalla en
webblank i sms:et som leder direkt till den sidan dadr de aktuella avtalsvillkoren

tydligt framgar.

Fakturavgift for samfakturering

Ei:s granskning av de fakturaavgifter som || S ti!ampar pagar

fortfarande. Ei kommer att stélla ytterligare fragor till foretaget.

For kAnnedom

En upplysning om detta tillsynsbeslut lamnas pa Elpriskollen genom att en
tillsynssymbol visas pa || s21tliga avtal. Tillsynssymbolen finns
kvar tills samtliga atgarder som kravs enligt detta forelaggande har genomfdrts.

Om beslutet upphévs eller andras av domstol tas symbolen bort.

Upplyshingar

For att underlédtta handlaggningen bor de begarda uppgifterna skickas via e-post
till registrator@ei.se. Vanligen ange Ei:s drendenummer i alla kontakter med

myndigheten.

Skriftliga svar och bifogade dokument som lamnas till Ei blir allmdnna handlingar
hos oss. Ni kan ange om det finns uppgifter som ni anser ska omfattas av sekretess
enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Specificera uppgiften och

motivera varfor den ska vara hemlig. Ei tar sedan stallning till sekretessen.

Om ni inte vidtar de atgarder som Ei begar i foreldggandet inom den angivna tiden
kan Ei forena foreldggandet med vite. Ett vite dr ett belopp som en domstol eller

annan myndighet kan krédva att den som inte foljt myndighetens beslut ska betala.

Har ni nagra fragor med anledning av begaran kan ni kontakta Jonas Grape,

jonas.grape@ei.se.

Hur man overklagar

Information om hur man 6verklagar finns i bilaga 1.
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Detta beslut har fattats av avdelningschefen Karin Alvehag. Foredragande var
juristen Jonas Grape.

Beslutet har fattats digitalt och saknar darfér underskrifter.

Karin Alvehag

Jonas Grape

Bilagor

1. Hur man 6verklagar

Skickas till





