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Energimarknadsinspektionens foreskrifter och EIFS 2022:4
allméinna rad om métning, fakturering och Utkom fidn trycket
tillhandahallande av information om bortford den 9 juni 2022
varmeenergi (fjarrkyla);

beslutade den 31 maj 2022.

Energimarknadsinspektionen foreskriver' foljande med stéd av 5 och 6 §§
fjarrkyleforordningen (2022:335) och beslutar foljande allménna rad.

1 kap. Allménna bestimmelser och definitioner

1§ Dessa foreskrifter och allmédnna rad géller for métning, fakturering och
tillhandahéllande av information om bortfoérd virmeenergi enligt 4, 5 och 6 §§
fjarrkylelagen (2022:332).

Foreskrifterna géller ocksa for sadan information om energiprestanda och
andelen fornybar energi som fjarrkyleforetag enligt 3 § forsta stycket fjarr-
kylelagen (2022:332) ska gora tillgdnglig for var och en.

2§ Vid tillaimpningen av dessa foreskrifter och allménna rad géller foljande:
1. Vid registrering av médtvarden ska tid anges i normaltid.
2. Vid angivande av tidpunkter for insamling, berdkning och rapportering
av mdtvirden ska tid anges 1 aktuell tid.

3§ Utdver de definitioner som foljer av fjarrkylelagen (2022:332) avses i
dessa foreskrifter med

Aktuell tid: centraleuropeisk tid med dvergang till sommartid.

Andel fornybar energi: den andel tillférd fornybar energi som finns i ett
fjarrkyleforetags fjarrkylesystem berdknad som andel av foretagets energimix.

Debiteringsperiod: den tidsperiod som fjarrkylefakturan avser.

Elektronisk faktura: faktura som utfardas, oversédnds och tas emot i ett
strukturerat elektroniskt format som goér det mojligt att behandla den automat-
iskt och elektroniskt.

Energimix: fjarrkyleforetagets totalt tillforda brinslen eller energibarare till
fjarrkyleproduktionen under foregdende kalenderar, uppdelade pé olika ur-
sprung och angivna i GWh, samt vid produktion av fjarrkyla i kraftvirmeverk
allokerade enligt alternativproduktionsmetoden.

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2012/27/EU av den 25 oktober 2012 om
energieffektivitet, om éndring av direktiven 2009/125/EG och 2010/30/EU och om upp-
hévande av direktiven 2004/8/EG och 2006/32/EG, i lydelsen enligt Europaparlamen-
tets och radets direktiv (EU) 2019/944, och Europaparlamentets och radets direktiv
(EU) 2018/2001 av den 11 december 2018 om frimjande av anvindningen av energi
fran fornybara energikéllor, i den ursprungliga lydelsen.
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Energiprestanda: ianspraktagen primérenergi i forhallande till den energi
som levererats inom fjarrkyleforetagets fjarrkylesystem.

Energitjdnsteleverantor: fysisk eller juridisk person som levererar energi-
tjdnster eller andra dtgarder for att forbattra energieffektiviteten i en fjarrkyle-
kunds anldggningar eller byggnader.

Fjdrravlisning: avldsning av métares register pa distans, vilket inte krdver
tilltrade till enskilda enheter, for 6verforing av de avldsta métvardena till fjarr-
kyleforetagets insamlingssystem.

Férnybar energi: energi fran fornybara, icke-fossila energikillor, nimligen
vindenergi, solenergi (termisk solenergi och fotovoltaisk solenergi) och geo-
termisk energi, omgivningsenergi, tidvattensenergi, vagenergi och annan
havsenergi, vattenkraft, biomassa, deponigas, gas fran avloppsreningsverk
samt biogas. For respektive energikilla géller definitionen enligt artikel 2 i
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/2001 av den 11 december
2018 om fraimjande av anvindningen av energi fran fornybara energikéllor.

Insamling: insamling av métvirden fran en métare genom fjérravldsning
eller manuell avldsning sa att matvirdena kan hanteras i enlighet med de krav
som stdlls i dessa foreskrifter.

Leveransperiod: den tidsperiod som métvirden ska rapporteras for.

Leveranspunkt: punkt dir vdarmeenergin bortfors fran fjarrkylekundens
anldggning till fjarrkylenétet.

Manuell avlisning: avldsning pa plats av en métares register for overforing
av de avldsta métvirdena till fjarrkyleforetagets insamlingssystem.

Mditare: instrument som &dr utformat for métning av bortford virmeenergi
kompletterat med de funktioner som krévs for att uppfylla dessa foreskrifter. I
forordningen (1993:1066) om mattenheter, mitningar och métdon finns be-
stdimmelser om att Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll far meddela
foreskrifter om krav pa och kontroll av mitdon. Genom sédana foreskrifter kan
en nirmare definition av kylenergimitare faststéllas.

Mitvirde: en métares matarstéllning eller registrerade energiflode per tids-
period och dvriga debiteringsgrundande virden.

Normaltid: centraleuropeisk tid utan omstéllning till sommartid.

Normalarskorrigerad mdngd bortford virmeenergi: klimatkorrigerade
métvirden vilka riaknats om for att ta hansyn till fordndringar i temperatur och
utomhusklimat mellan olika ar och som mojliggdr jamforbarhet med historiska
métvirden.

Primdrenergi: energi som inte har genomgétt ndgon omvandling.

2 kap. Mitning och berikning
Uppmiitt méiingd bortford virmeenergi

1§ Fjarrkyleforetaget ska méta méngden bortford varmeenergi och dess for-
delning dver tid i avtalade leveranspunkter.

Beriknad miingd bortford virmeenergi

2§ Om ett mitviarde fran en métare saknas eller har brister ska fjarrkyle-
foretaget berdkna mangden bortford varmeenergi med en tillforlitlig metod.



Allmédnna rad

I de fall midngden bortférd virmeenergi berdknas bor fjarrkyleforetaget
utgd fran tidigare uppmitt mangd bortford vdrmeenergi hos fjarrkyle-
kunden och kundens forbrukningsprofil i enlighet med tillimplig bransch-
standard. Vid berdkningen far ocksa dvriga kinda omstandigheter ligga till
grund for det berdknade matvardet.

3 kap. Insamling av métvirden

1§ Fjarrkyleforetaget ska for varje leveranspunkt samla in méatvarden efter
varje leveransperiods slut.

Insamling enligt forsta stycket ska ske med regelbundna intervall och minst
en gang per manad.

Fjarrkyleforetaget ska, utover vad som anges i forsta och andra styckena,
samla in métvarden for varje leveranspunkt
vid nyanslutning,
vid permanent frankoppling,
vid métarbyte,
vid avflyttning, och
vid inflyttning.

Lok W=

2§ Insamling av métvirden ska ske genom fjdrravldsning om inte annat
foljer av 4 § fjarrkyleférordningen (2022:335).

Fjarrkyleforetaget ska sikerstilla att obehoriga inte far tillgang till informat-
ion och styrfunktioner i métaren samt att sddan information inte kan &ndras,
forstoras eller goras otillgénglig for den som ér behorig att ta del av den.

Insamling av métvirden enligt 1 § tredje stycket 1-3 far ske genom manuell
avldsning.

Allmédnna rad

Fjarrkylekund som ska ldmna information om maétvérden vidare till slut-
anvindare kan ocksa ges direktatkomst till méataren.

Om fjarravldsningen av tekniska skél inte fungerar kan fjarrkyleforetaget
avtala med kunden om tilltrdde till métaren for manuell avldsning.

4 kap. Information om mingden bortford virmeenergi

1§ Fjarrkyleforetaget ska senast 15 dagar efter insamlingen av métvérden
enligt 3 kap. 1 § lamna fjarrkylekunden information om méngden bortford
viarmeenergi for leveransperioden eller de mitviarden som berdknats enligt
2 kap. 2 §.

2§ Fjarrkyleforetaget ska tillhandahédlla métvdrden pa ett for fjarrkyle-
kunden tydligt och lattillgdngligt satt. Tidpunkten for insamling av métvéirden
ska framga vid rapporteringen.

Allmdnna rad

Fjarrkyleforetagets tillhandahallande av information om méangden bortford
viarmeenergi bor ske i verenskommelse med fjarrkylekunden via ndgon av
de kanaler som fjarrkyleforetaget tillimpar, till exempel via internet-
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baserad media (Mina sidor), sms, e-post eller genom pappersutskrift. Fjérr-
kylekund som ska ldmna information vidare till slutanvéndare kan ocksa
ges direktitkomst till informationen i méataren.

Maingden bortford virmeenergi bor i vart fall anges i MWh. Informationen
far uppdateras sa ofta som métaren tillater i enlighet med den standard som
utvecklats i branschen.

3§ Om fjarrkyleforetaget tillhandahéller fjarrkylekunden ett métvéirde som
beréknats enligt 2 kap. 2 § ska foljande anges:
1. Att mitvdrdet &r berdknat.
2. Orsaken till att ett uppmaétt matvarde saknas eller har brister.
3. Hur mitvirdet har beréknats.
Om ett uppmétt métvirde dérefter erhalls ska fjarrkyleforetaget utan drojs-
mal rapportera det matvardet till fjarrkylekunden.

4§ Fjarrkyleforetag dr undantagna kravet att tillhandahélla information om
méngden bortford virmeenergi enligt 1 § for den leveransperiod som en fjarr-
kylekund inte har fatt fjarrkyla levererad.

5 kap. Fakturering och faktureringsinformation
Fakturering av fjarrkylekunden

1§ Fjarrkyleforetaget ska fakturera fjarrkylekunden minst en gang per ar.
Faktureringen ska baseras pa uppmétta méangder bortférd varmeenergi eller,
vid avsaknad av sadana métvérden, pa berdknade méngder.

2§ Fjarrkyleforetaget ska erbjuda fjarrkylekunden elektronisk faktura.

Allmdnna rad

Fjarrkyleforetaget bor vid faktureringen underlétta for fjarrkylekunder som
ska fakturera slutanvindare.

Information tillsammans med fakturan

3§ Fjarrkylekundens faktura ska innehalla tydlig information om

1. kontaktuppgifter till fjérrkyleforetaget,

2. debiteringsperioden och de mitvirden som faktureringen grundas pa,

3. de gillande faktiska priser som fakturan grundas pa, och

4. de skatter och avgifter som tillampas for fjarrkyla.

Fjarrkylekundens faktura ska dven innehélla en tydlig anvisning om var
fjarrkylekunden kan ta del av

1. den energimix, angivet i andelar, som anvénts vid framstéllningen av

fjarrkyla i fjarrkyleforetagets fjarrkylesystem,

2. sin normalarskorrigerade médngd bortford virmeenergi i grafisk form
for innevarande debiteringsperiod med en jaimforelse med samma
period foregdende ér,
uppgifter om hur kunden kan lamna klagomal,
information om ombudsmannatjdnster eller annan tvistlosning,

5. kontaktinformation till oberoende anvindarradgivning om tillgingliga
energieffektiviseringsatgirder, jamforbara slutanvdndarprofiler och
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objektiva tekniska specifikationer for utrustning som anvénder energi,
och
6. jamforelseprofiler.

Allmédnna rad

Faktureringsinformationen far ocksa goras tillgénglig i samband med till-
handahallande av information om méngden bortférd virmeenergi enligt
4 kap.

Redovisningen av energimixen enligt andra stycket 1 kan baseras pé statistik
fran foregdende ar da den finns tillgénglig, dock senast fran den 1 juli aret
efter. Andel fossila brinslen méts som insatt energi i form av kol, fossil olja
och naturgas i forhallande till total insatt energi till fjérrkyleproduktionen.
Dérutdver bor andel energi frdn fornybara energikdllor och &tervunnen
energi anges i redovisningen av energimixen i enlighet med branschens
statistik for energitillforsel.

Den normalarskorrigering som avses i andra stycket 2 bor, om tillimplig,
ske i enlighet med inom branschen tillaimplig metodik.

Jamforelseprofiler enligt andra stycket 6 bor, om tillimplig, tas fram i
enlighet med inom branschen tillimplig metodik. De bor avse en genom-
snittlig, normaliserad slutanvéndare eller en jamforelseslutanviandare i
samma anvindarkategori.

4§ Fjarrkyleforetag dr undantagna kravet att tillhandahalla fakturerings-
information enligt 3 § for den leveransperiod som en fjarrkylekund inte har
fatt fjarrkyla levererad.

5§ Om fjarrkyleforetaget fakturerar fjarrkylekunden baserat pa ett métvirde
som berdknats enligt 2 kap. 2 § ska fakturan innehalla uppgifter om hur
métvérdet har berdknats.

Om ett uppmétt métviarde dérefter erhélls ska fakturan justeras i enlighet
med det faktiska métvirdet.

6 § Enligt 7 § fjarrkylelagen (2022:332) far fjarrkyleforetaget inte ta ut nagon
avgift for att tillhandahalla fakturor, faktureringsinformation och information
om energianvindningen i form av uppmétt méngd bortford virmeenergi.

6 kap. Tillgingliggorande av information for
energitjinsteleverantor

1§ Om fjarrkylekunden skriftligen begér det ska fjarrkyleforetaget 1dmna
information om kundens maétvérden, energifakturor och historiska anvind-
ning, om den informationen finns tillgidnglig, till den energitjénsteleverantor
som kunden har utsett.

Allmédnna rad

Information om fjarrkylekundens métvérden, energifakturor och historiska
anvindning bor tillgdngliggoras i ett lampligt och anvéndbart format eller
enligt 6verenskommelse med fjarrkylekunden.
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7 kap. Information om energiprestanda och andelen fornybar
energi i fjarrkylesystem

1§ Fjarrkyleforetaget ska tillgédngliggora information om energiprestanda
och andelen fornybar energi i fjarrkyleforetagets fjarrkylesystem.

De virden som redovisas ska avse foregdende kalenderar da dessa finns

tillgéngliga, dock senast fran den 1 juli aret efter.

Allménna rad

Energiprestanda bor berdknas enligt Virmemarknadskommitténs miljo-
virderingsmetodik genom att multiplicera méngden anvént bréinsle i pro-
duktionen med faktorer for primérenergianvindning och sedan dividera
dessa totalvarden med den méngd vdrmeenergi som bortforts fran fjérr-
kylekunden. Berdkningarna av energiprestanda bor darfor utga fran de
miljovirden som foretagen redovisar och de primérenergifaktorer som
anvinds i Miljofaktaboken (Miljofaktaboken 2011, Uppskattade emiss-
ionsfaktorer for brinslen, el, virme och transporter, Virmeforsk, anlédgg-
ning- och forbranningsteknik 1183, ISSN 1653-1248, april 2011) eller i
enlighet med inom branschen tillamplig metodik.

Berékningen av andelen fornybar energi bor for fjarrkyleforetag hanteras
inom ramen for den arliga redovisning respektive fjarrkyleforetag gor av
energitillforseln for fjarrkyleproduktion. Berdkningen bor ddrmed dverens-
stimma med redovisningen av energimixen enligt 5 kap. 3 § andra stycket 1.

2§ Om ett fjarrkyleforetag har flera system for fjarrkyla ska virden for
varje system redovisas separat.

3§ Informationen enligt 1 § ska goras tillgénglig for kunder och allmédnheten

och om den publiceras pa fjarrkyleforetagets webbplats vara tillgénglig utan
sdrskild inloggning.

Ikrafttridande- och 6vergangsbestimmelser

1. Dessa foreskrifter och allménna rad triader i kraft den 1 juli 2022.

2. En maétare som installerats innan foreskrifterna tradde i kraft ska upp-
fylla eller ersittas med en mitare som uppfyller funktionskravet i
3 kap. 2 § forsta stycket senast den 1 januari 2027.

Pa Energimarknadsinspektionens viagnar

ULRIKA HESSLOW

Niklas Ahlm
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Elanders Sverige AB, 2022
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