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Forord

Fjarrvarme ar den vanligaste uppvarmningsformen i Sverige. Under 2022 och 2023
har fjarrvarmeforetag genomfort kraftiga prishojningar for fjarrvarme runtom i
landet. Fjarrvarmekunderna har reagerat starkt pé prishojningarna. Antalet
anmadlningar till Energimarknadsinspektionen (Ei) och antalet ansokningar om

medling till Fjarrvarmenamnden har 6kat markant.

Ei har mot denna bakgrund valt att gora en genomlysning av
fjarrvarmemarknaden med ett sédrskilt fokus pa kundskyddet i nuvarande
regelverk. Resultatet av genomlysningen presenteras i denna promemoria.
Promemorian avslutas med att ge forslag pa mojliga atgarder for att starka
kundskyddet som myndigheten ser som intressanta for vidare diskussion med
kundforetrddare och branschféretrddare. Denna genomlysning av
fjarrvarmemarknaden &r tankt att vara en utgangspunkt for en diskussion om hur
kundskyddet pa fjarrvairmemarknaden kan forbattras, och dven andra atgarder dn
vad som presenteras har kan komma att bli aktuella f6r vidare utredning i ett nasta

steg.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund och syfte

Fjarrvarmemarknaden genomgar for narvarande betydande férandringar och
utmaningar. Svensk Kvalitetsindex (SKI) Energi 2023 visar att kundnojdheten i
energibranschen ar den lagsta pa 15 ar'. Tidigare har kundnéjdheten bland
fjarrvarmekunder hallit uppe nivan for energibranschen som helhet, men i ar ar
det tvartom. Betyget for fjarrvarmebranschen ar betydligt lagre i ar och det ar

speciellt en kraftig nedgéng i kundnéjdheten bland privatkunder.

Detta dr troligen en konsekvens av bade aviserade och genomforda hoga
prishéjningar for fjarrvarme runtom i Sverige under 2022 och 2023.
Prishojningarna har skapat oro bland fjarrvarmekunder och riktat
uppmaérksamheten mot de faktorer som paverkar priset pa fjarrvarme. Antalet
anmadlningar till Ei pa fjarrvarmeomradet har dkat, och antalet ansokningar om

medling till Fjarrvarmenamnden har 6kat markant.

Fjarrvarme ar en viktig uppvarmningsteknik i Sverige och en stor andel av
smahus, flerbostadshus och lokaler forlitar sig pa fjarrvarme som sin huvudsakliga
varmekalla. Eftersom fjarrvarme, till skillnad fran el och naturgas, inte dr uppdelat
i ndt och handel med varme, kan kunderna bara kopa sin varme fran en enda
leverantor. I ett fjarrvarmenat finns det darmed bara en séljare av fjarrvarme. Det
finns ingen reglering av priser {or fjarrvarme och fjarrvarmelagen reglerar inte
heller anslutningsavgifter. I stéllet har kunderna en ratt att forhandla om priset,
och om férhandlingen inte leder till en 6verenskommelse kan kunden anstka om
medling hos Fjarrvarmenamnden?. Energimarknadsinspektionen (Ei) har alltsé inte

nagon tillsyn 6ver priset pa fjarrvarme.

Det ar viktigt att kunderna far tillgang till en saklig, valgrundad och trovérdig
forhandling med fjarrvarmeforetagen. Om ett fjarrvarmeforetag inte genomfor en
forhandling kan kundens mdjlighet att ga vidare till medling paverkas. En
anslutning till fjarrvarmenatet ar en betydande investering for kunden. Nar
kunden dr ansluten &r det séllan ett alternativ att byta till ndgon annan
uppvarmningsform &n fjarrvarme. Fjarrvarmekunder upplever ofta att fjarrvarmen
distribueras pa fjarrvarmeforetagets villkor och att kunden maste acceptera det

pris som foretaget bestimmer.

! Johan Parmler, “Kundné&jdheten faller i pressad bransch", Svenskt Kvalitetsindex 2023
https://www kvalitetsindex.se/branschundersokningar/energi/ (Himtad 2023-11-20)

2 Energimyndigheten ”Fjarrvarmenamnden”, 2023

Fjarrvarmendamnden (energimyndigheten.se) (Hamtad 2023-10-30)
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https://www.kvalitetsindex.se/branschundersokningar/energi/
https://www.energimyndigheten.se/om-oss/organisation/fjarrvarmenamnden/

Enligt Ei:s instruktion?® sa ska Ei folja och analysera utvecklingen pa
fjarrvarmemarknaden och foresld dndringar i regelverk och andra atgarder som
framjar marknadens funktion. Ei ska dven verka for fjarrvairmekundernas stéllning

och mdojliggora aktiva val genom léttillganglig och tillforlitlig information.

Mot denna bakgrund genomfor Ei denna genomlysning av fjdrrvirmemarknaden
med ett sarskilt fokus pa kundskyddet i nuvarande regelverk. I genomlysningen
undersoker myndigheten kundndjdheten {or fjarrvarme med avseende pa olika
faktorer. Harutover har fjarrvarmeprisernas utveckling och anslutningsavgifter fér
fjarrvarme analyserats for att fa en 6kad forstaelse for marknadens utveckling. En
internationell utblick har ocks& genomforts for att se hur andra lander valt att
reglera fjarrvarmemarknaden. Baserat pa slutsatserna av genomlysningen
presenteras mdojliga atgarder for att starka kundernas stéllning pa

fjarrvarmemarknaden.

1.2 Avgransning

Fokus i genomlysningen &r att analysera fjarrvarmemarknadens utveckling i syfte
att se om kundskyddet behover starkas. Myndigheten har saledes inte fokuserat pa
andra delar av fjarrvarmemarknaden, sdsom atgarder for att undanrdja hinder for
en mer effektiv anvandning av fjarrvirmen dar hansyn tas till fjdrrvarmeforetagens
ekonomiska stallning, konkurrenskraft och Ionsamhet. Det ar fokus i den strategi
for en langsiktigt hallbar utveckling av fjarr- och kraftvarmesektorn som

Energimyndigheten pa uppdrag av regeringen tagit fram?*.

1.3 Genomforande

Som utgangspunkt for genomlysningen har tvé underlagsrapporter tagits fram —
en kundundersdkning och en analys av viktiga faktorer som paverkar

fjarrvarmesektorn och internationell fjarrvarmereglering.

For att 6ka kunskapen om fjarrvarmekundens néjdhet med sin
fjarrvarmeanslutning, prissattning, och leveranssiakerhet samt kinnedom om sina
rattigheter enligt fjarrvarmelagen 1t Ei Enkatfabriken genomfora en
kundundersokning. I undersdkningen gjordes tva enkéter, en som skickades till
respondenter boendes i privatbostad, och en till bostadsréattsféreningar och
bostadsbolag. Forutom den kvantitativa matningen genomfordes dven intervjuer
med fjarrvarmeexperter, i form av representanter fran saval Fjarrvarmenamnden
som branschorganisationer och energiforetag, for att fa en bredare bild av

fjarrvarmemarknaden. Resultatet av denna studie presenteras i

3 (Forordning (2016:742) med instruktion for Energimarknadsinspektionen, 2016)
+ Energimyndigheten, Forslag till en fjidrrodrme och kraftvdrmestrategi — Slutleverans, ER 2023:27, 2023
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underlagsrapporten Kundundersékning av fidrrvirmemarknaden som publiceras i

samband med denna promemoria.

Utdver kundundersokningen gav Ei dven Sweco i uppdrag att analysera viktiga
faktorer som paverkar fjarrvarmesektorn med syfte att skapa en djupare forstaelse
for prisutveckling, reinvesteringsbehov, och anslutningsavgifter. I uppdraget
ingick ocksa att analysera internationell reglering av fjarrvarmesektorn. Resultatet
av analysen presenteras i underlagsrapporten Analys av fjdrrvirmemarknaden som

publiceras i samband med denna promemoria.

Som underlag f6r genomlysningen har myndigheten dven anvént uppdaterad
prisstatistik fran Nils Holgersson-gruppen for 2022-2023 samt inrapporterade

uppgifter till Ei fran fjarrvarmeforetagen.

Promemorian avslutas med en presentation av mdjliga atgarder for att stdrka
kundskyddet som myndigheten ser som intressanta for vidare diskussion och
eventuell utredning i ett nédsta steg. Promemorian kommer att diskuteras med olika
representanter for fjarrvarmemarknaden, bade kundfortradare och
branschforetradare samt myndigheter, for att samla in inspel pa slutsatserna och
mojliga atgarder pa de problem som identifierats i promemorian. Darefter gor Ei
en beddmning av vilka atgarder myndigheten géar vidare med for en djupare
analys. Aven andra atgirder &n vad som presenteras hir kan komma att bli

aktuella for vidare utredning i ett ndsta steg.

2 Fjarrvarmemarknaden

I detta kapitel redogors for fjarrvarmemarknadens framvaxt och regelutvecklingen
genom aren. Darefter presenteras Fjirrvirmenimnden och Prisdialogen samt nulaget
kring kundnojdheten. Kapitlet summerar &@ven de aktuella tillsynsinsatser inom
fjarrvarmeomradet. Avslutningsvis beskrivs i korthet regeringsuppdraget till

Energimyndigheten att ta fram ett forslag till en kraft- och fjarrvarmestrategi.

2.1 Fjarrvarmemarknaden och dess regelverk - en
tillbakablick

Fjarrvarmesystem bestér av en central produktion av viarme som tillverkas genom

att vatten varms upp i en eller flera produktionsanldggningar. Fjarrviarme kan

produceras pa olika satt: kraftvarmeverk®, enskilda varmeverk, med varmepumpar

eller genom att utnyttja 6verskottsvarme fran en industriell process etc. Flera olika

5 Kraftvarmeverk producerar ocksa el utdver viarme.
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producenter kan darfor ha ett intresse av att fa tilltrade till ett befintligt

fjarrvarmenat for att fa avsattning for sin produktion av varme.

Det uppvarmda vattnet distribueras i ett slutet rorledningssystem till de kunder
som dr anslutna till fjdrrvarmesystemet. Fjarrvarmen anvands framst for
uppvarmning av fastigheter och for att bereda varmvatten. I fastigheter som
anvander fjarrvarme for uppvarmning finns en varmevaxlare déar varmen overfors
fran fjarrvarmevattnet till fastighetens egna uppvarmningssystem. Det avkylda
fjarrvarmevattnet gar sedan tillbaka till produktionsanldggningen for att ater

varmas upp.

En stor andel sméhus, flerbostadshus och lokaler forlitar sig pa fjarrvarme som sin
huvudsakliga varmekalla. I flerbostadshus utgjorde fjarrvarme 90 procent av den
totala energianvandningen medan motsvarande siffra for lokaler lag pa 78

procentt,

Fjarrvarmen i Sverige har i huvudsak byggts ut och utvecklats i kommunal regi
och i borjan av 1980-talet bedrevs de flesta fjarrvarmeverksamheter med
kommunalt dgandeskap. Detta fordndrades i samband med avregleringen av el-
och fjarrvarmemarknaderna i mitten av 90-talet. Da dndrades marknadsstrukturen
och det 6ppnades upp for fri prissattning till skillnad fran sjalvkostnadsprincipen
som den kommunala fjarrvarmeverksamheten tillimpat tidigare. Detta resulterade
i en minskning av det kommunala dgandet av fjarrvarmeverksamheter’. Idag finns
cirka 200 fjarrvarmeforetag med kommunalt eller privat dgandeskap som driver

fjarrvarmenaten runt om i Sveriges.

Fjarrvarmeforetagen pa den svenska fjarrvirmemarknaden integrerar produktion®,
distribution och forséljning av fjarrvdrme inom samma fjarrvarmeforetag.
Fjarrvarmeforetaget ar da en lokal monopolist och fungerar som prissattare. Pa
varmemarknaden aterfinns dock i begransad utstrackning alternativa
uppvarmningsmetoder som varmepumpar, direktverkande el och olja, som utgor

konkurrerande alternativ.

I december 2002 beslutade den davarande regeringen att tillsdtta en utredning for

att se over fjarrvarmens konkurrenssituation pa varmemarknaderna. Utredningen

¢ Energimyndigheten, “Statistikdatabas Bostédder och Lokaler”, Energimyndigheten, 2021
https://pxexternal.energimyndigheten.se/pxweb/sv/Bost%C3%A4der%20och%20lokaler,

(Hamtad 2023-01-16)

7 Hellstrom, J. (2021) Prisbildning pd Svenska fjdrrvirmemarknaden — en ekonometrisk analys baserat pd drift
och affirsforhdllanden 2009-2019, Umea Universitet (pa uppdrag av Energimarknadsinspektionen)
https://ei.se/download/18.220af5d17a75ec08bc1af/1625641092080/Prisbildning-p%C3%A5-Svenska-
£i%C3%A4rrv%C3%A4rmemarknaden-2021.pdf

8 Energimarknadsinspektionen/Energimyndigheten, Uppvirmning i Sverige EI . (R2012:08, 2012)

° Det finns ett reglerat tredjepartstilltrdde som kan utnyttjas av andra varmeproducenter for att anvanda
spillvarmen i vissa orter.



https://pxexternal.energimyndigheten.se/pxweb/sv/Bost%C3%A4der%20och%20lokaler/
https://ei.se/download/18.220af5d17a75ec08bc1af/1625641092080/Prisbildning-p%C3%A5-Svenska-fj%C3%A4rrv%C3%A4rmemarknaden-2021.pdf
https://ei.se/download/18.220af5d17a75ec08bc1af/1625641092080/Prisbildning-p%C3%A5-Svenska-fj%C3%A4rrv%C3%A4rmemarknaden-2021.pdf

skulle bland annat foresla atgarder for att battre skydda konsumenten mot oskélig
prissattning pa fjarrvarme och att analysera lampligheten av att en tredje part ges
tilltradesratt till rorledningar som ingar i en fjarrvarmeverksamhet °. Utredningen
som kom att kallas Fjdrrvirmeutredningen avrapporterades i flera rapporter'! under
aren 2003-2005.

De forslag som utredningen ldmnade resulterade i en ny lag, fjdarrvarmelagen
(2008:263), vars huvudsakligen syfte var att forbattra transparensen sa att
kunderna skulle kunna kénna en 6kad trygghet i sin avtalsrelation med
fjarrvarmeforetagen. Detta skedde bland annat genom 6kade krav pa

fjarrvarmeforetagen att redovisa ekonomiska och tekniska uppgifter.

Det inférdes dven skyldigheter for fjarrvarmeforetaget att forhandla med den aktor
som vill ha tilltrade till natet for att mata in egenproducerad varme. Flera
remissinstanser tyckte inte forslaget var tillrackligt langtgédende och det ledde fram
till att regeringen 2009 tillsatte en ny utredning for att analysera forutsdttningarna
for att infora ett lagstadgat tredjepartstilltrade till fjarrvarmenaten och darigenom
skapa forutsattningar for konkurrens pé fjarrvarmemarknaderna. Utredningen
presenterades i april 2011 i betankandet Fjirrvirme i konkurrens, SOU 2011:44.
Forslaget innebar i korthet att produktion, distribution, optimering och handel
skulle separeras och att tredjepartstilltrade till fjarrvarmenéten skulle inforas.
Darefter skulle kunderna fritt kunna vélja varmeleverantor pa en konkurrensutsatt

marknad.

Efter att betankandet Fjirrvdrme i konkurrens beretts gjordes ett antal bedémningar i
en departementspromemoria i mars 2012%. Dar framgick det att regeringen gjort
beddémningen att forutsattningarna for konkurrens pa fjarrvarmemarknaden ar
begrénsade och att intrddesbarridrerna ar for hoga for att konkurrens ska kunna
uppsta. Regeringen gjorde ocksd beddmningen att miljovanlig restvarme bor
anvéndas till uppvarmning pa de orter dar det ar samhallsekonomiskt motiverat
och gav Ei i uppdraget att foresla en modell for reglerat tilltrade till
fjarrvarmenaten for producenter av varme. Utredningen' resulterade i att
bestammelser infordes i fjarrvarmelagen (2008:263) 1 augusti 2014 som gor det
mojligt f6r den som vill ansluta sig till ett fjarrvarmenat att, under vissa

forutsattningar, fa ett reglerat tilltrade till natet.

10 Fidrrvdrme pd virmemarknaden, Kommittédirektiv 2002:160

1 Tryggare fjdrrvdrmekunder— dkad transparens och dtskillnad mellan el- och fjirrodrmeverksamhet (SOU
2003:115), Skiligt pris pd fjdrrvidrme (SOU 2004:136), Fjdrrvdrme och kraftvidrme i framtiden (SOU 2005:33),
Tryggare leveranser - Fjdrrvirme efter konkurs (SOU 2005:63)

12 Utredningen kom att kallas TPA-utredningen

13 Néringsdepartementet, Firslag pd dtgirder for utvecklade fjirrodrmemarknader till nytta for kunder och
restvirmeleverantorer, Diarienummer: N2012/1676/E, 2012

14 Ei, Reglerat tilltride till fjdrrvirmeniten Ei R2013:04, 2013
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I departementspromemorian' konstaterades ocksa att det ar nodvandigt att
ytterligare starka kundernas och da framfor allt konsumenternas stéllning pa
fjarrvarmemarknaden. Fjarrvirmekunderna bor i storre utstrackning kunna kanna
trygghet med fjarrvarmeforetagens prissattning och villkor. Ddvarande
Néringsdepartementet foreslog att en prisforandringsprovning skulle inforas. For
att ytterligare starka kundernas stéllning foreslogs ocksa inférandet av en
likabehandlingsprincip for kunder inom samma kundkategori. Ei fick 2012
uppdraget att utreda och foresla utformningen av en modell for
prisforandringsprovning och en princip om likabehandling f6r kunder inom
samma kundkategori'¢. Syftet med en reglering genom prisférandringsprovning ar
dels att jamna ut prisférandringar 6ver tiden och pa sa vis skapa stabila priser, dels
att prova skaligheten i sjdlva prisféorandringen. Uppdraget redovisades i rapporten
Prisforindringsprovning och likabehandlingsprincip for fjirrvirme (2013:07) dar Ei
presenterade en metod for inférandet av en prisandringsprovning med index som
bygger pa vad som kan anses vara allméant acceptabla prisdkningar utifran
faststdllda objektiva férhallanden. Konkurrensverket finansierade ocksa ett
forskningsprojekt med syfte att redogdra for ekonomisk teori och empirisk

forskning som &r relevant for en prisforandringsprovning av fjarrvarme?”.

Forslaget om inforandet av en prisférandringsprovning med index avstyrktes av
flera remissinsatser. Den framsta motiveringen var att inférandet av en sddan
metod skulle verka prishdjande och alltsa motverka sitt syftes. Regeringen gjorde
bedémningen® att férslagen om prisférandringsprévning och
likabehandlingsprincip inte skulle inforas. I stdllet konstaterade regeringen att
branschens initiativ Prisdialogen, se avsnitt 2.3, skulle ges en mojlighet att verka

for en rimlig, forutsagbar och stabil prisutveckling pa fjarrvarmemarknaden.

I komplement till regelverket sa finns ocksa de allmédnna avtalsvillkoren som starker
kundens stéllning pa fjarrvarmemarknaden. De allmdnna avtalsvillkoren for
fjarrvarme? ar en 6verenskommelse mellan branschorganisationen Energiforetagen
Sverige och Konsumentverket om vilka villkor som bor finnas i fjarrvarmeavtal for
att konsumenter ska fa rimliga och réttvisa avtal. I dessa villkor finns det bland

annat krav pa att fakturering ska ske minst en gang per kvartal och vara tydlig.

15 Naringsdepartementet, Forslag pa dtgirder for utvecklade fjarrodrmemarknader till nytta for kunder och
restudrmeleverantdrer, Diarienummer: N2012/1676/E, 2012

16 Ei, Prisforindringsprovning och likabehandlingsprincip for fidrrodrme Ei R2013:07, 2013

17 Jerker Holm (uppdragsforskning bestalld av Konkurrensverket), Infor prisregleringen av fjdrrvirme
2013:1, 2013

18 Energimyndigheten, Heltickande bedomning av potentialen for att anvinda higeffektiv kraftvirme,
fjédrrvdrme och fjarrkyla, ER 2013:24, 2013.

19 Proposition 2013/14:187 Reglerat tilltride till fidrrvirmeniten.

20 Energiforetagen Sverige och Konsumentverket, ” Allméanna avtalsvillkor f6r konsument”,2023
Allménna avtalsvillkor f6r konsument for leverans av fjdrrvarme som anvinds for enskilt bruk

(energimarknadsbyran.se) (Hamtad 2023-10-30)
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https://www.energimarknadsbyran.se/media/1637/allmanna-avtalsvillkor-fjarrvarme-2023.pdf
https://www.energimarknadsbyran.se/media/1637/allmanna-avtalsvillkor-fjarrvarme-2023.pdf

Ett nytt direktiv om energieffektivitet (EU) 2023/1791 har dven beslutats under
2023 med syftet att forbattra energieffektiviteten i hela energikedjan, fran
produktion och overforing till distribution och slutanvandning av energi.
Direktivet inkluderar dven krav pa matning, fakturering av fjarrvarme och
fjarrkyla samt faststéller avtalsenliga rattigheter. I artikel 21 behandlas
grundldggande avtalsenliga rattigheter for hushallsbruk av varme, kyla och
varmvatten. Slutkunder har ratt till tydlig information i avtal med leverantdrer,
vilket innefattar kontaktuppgifter, tjanster, underhall, tariffer, avtalstid och

uppsdgningsvillkor.

2.2 Fjarrvarmenamnden

Till f6ljd av att fjarrvarmelagen infordes inrattades Fjarrvarmendamnden den 1 juli
2008. Fjarrvairmenamnden &r en sjalvstandig organisatorisk enhet inom
Energimyndigheten. Fjarrvairmenamnden kan gé in och medla da
fjarrvarmekunden inte kommer 6verens med sitt fjarrvarmeforetag. En medling
vid namnden syftar till att hjélpa tvistande parter att komma 6verens om ett
avtalsvillkor och att fjarrvarmekunden ska fa insyn i de forhallanden som har
betydelse for innehallet i villkoren for fjarrvarme. En medling syftar ocksa till att
overbrygga det kunskapsovertag som fjarrvarmeforetag har i forhallande till
kunden. Namnden har dock inga befogenheter att prova skéligheten i foretagens
(pris)villkor och kan inte fatta nagra bindande beslut som ett foretag eller en kund
maste folja. Ansokningsavgiften for medling &r 500 kronor f6r konsumenter och

1000 kronor for 6vriga?!.

Innan en medling kan bli aktuellt maste en férhandling ha genomférts. Kunden
har ratt att begéra forhandling med fjarrvarmeforetaget avseende fjarrvarmepriset
eller kapaciteten hos en anslutning till fjairrvarmeverksamheten. Detta regleras i
fjarrvarmelagen som Ei har tillsynsansvaret for. Om en forhandling mellan ett
fjarrvarmeforetag och en fjarrvarmekund inte leder till ndgon 6verenskommelse
om villkor for fjarrvarme, har fjarrvarmeforetaget eller fjarrvarmekunden ratten att

ansoka om medling hos Fjarrvarmendmnden.

2.3 Prisdialogen
Under 2013 startades plattformen Prisdialogen? pa initiativ av Riksbyggen, SABO
(numera Sveriges Allménnytta) och Svensk fjarrvarme (numera Energiféretagen

Sverige)?. De fjarrvarmeforetag som dr medlemmar i Prisdialogen levererar

21 Energimyndigheten, ” Ansdkan om medling” 2024
https://www.energimyndigheten.se/om-oss/organisation/fjarrvarmenamnden/ansokan-om-medling1

(Hamtad 2024-01-15)

22 Prisdialogen, ”Ett system for transparent och réttvis prissattning av svensk fjarrvarme”,2023
https://www.prisdialogen.se/ , Hamtad 2023-10-31

2 Ar 2019 inkluderades &ven Fastighetsédgarna som ordinarie medlem i Prisdialogen.
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tillsammans 71 procent av de svenska fjarrvirmeleveranserna®. Syftet med denna
plattform ar att starka kundens stallning pa fjarrvarmemarknaden, skapa en rimlig,
forutsdgbar och stabil prisandring samt bidra till att kunderna far ett 6kat
fortroende for fjarrvarmeforetagens prissattning. Prisdialogen dr en modell som

béde innefattar lokal dialog och central provning av prisandring pa fjarrvarme.

Fjarrvarmeforetagen som ar medlemmar ska i god tid informera kunderna om
nésta ars pris och dven ge en prognos for prisutvecklingen ytterligare tva ar
framat. Prisandringar ska motiveras utifrdn en transparent priséndringsmodell
som tagits fram i samrad med kunderna. De fjarrvarmeforetag som dr medlemmar
redovisar sina prisandringsmodeller pa plattformen och diskuterar dessa med
kunderna och deras foretrddare i en samradsprocess. I samradsprocessen ges
kunderna ockséa en mojlighet att aterkoppla om priskonstruktionen uppfattas som

enkel att forsta eller inte?>.

Ei fick uppdraget av regeringen 2014 att utvardera Prisdialogen, och uppdraget
slutrapporterades 2016%. I Ei:s utvardering av initiativets forsta ar konstaterades
att fjarrvarmekunderna som deltog i Prisdialogen ansag att deras stéllning hade
starkts. Samradsprocessen gjorde att kunderna upplevde prisutvecklingen som
mer forutsdgbar och stabilare. Prisdialogen har sen 2016 pé eget initiativ l1atit en
tredje part utvarderat plattformen i syfte att utvecklas och forbéttras?. Senaste
utvarderingen ror 2022 ars prisandringar och de samrad som genomforts under
20212, Resultatet visade pa en svag maluppfyllelse f6r malet Utrymme for kunder
att kunna pdverka utvecklingen av priskonstruktioner. Resultatet visade dven
begransad maluppfyllelse for bland annat malen som kopplar mot att kunderna
ges mojlighet att paverka fjarrvarmeforetagets prisaindringar och skydd for kunden

fran kraftiga prisdkningar.

2.4 Nulage kring kundnojdheten

Fjarrvarmemarknaden genomgér f6r narvarande betydande férandringar och
utmaningar. SKI Energi 2023 visar att kundnojdheten i energibranschen &r den
lagsta pa 15 ar®. Tidigare har kundndjdheten bland fjarrvarmekunder hallit uppe

nivan for energibranschen som helhet, men i ar ar det tvartom. Betyget for

2 Prisdialogen ”Statistik”, 2022,

https://www.prisdialogen.se/om-prisdialogen/statistik/, Hamtad 2023-10-31.

% Prisdialogen, ”Varfor Prisdialogen?”.
https://www.prisdialogen.se/om-prisdialogen/varfor-prisdialogen/ (Hamtad 2023-10-31)

2 (Energimarknadsinspektionen Utvardering av branschinitiativet Prisdialogen - Ei R2016:05, 2016)
27 Utvarderingar genomfdrdes arligen mellan 2017-2019 (av Kontigo) och darefter 2020 och 2022 (av
IVL).

8 IVL, Uppfoljining av Prisdialogen 2022, Nr U 6560, 2022.

2 Johan Parmler, “Kundndjdheten faller i pressad bransch", Svenskt Kvalitetsindex 2023.
https://www .kvalitetsindex.se/branschundersokningar/energi/ ,Hamtad 2023-11-20.
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fjarrvarmebranschen ar betydligt lagre i &r och det dr speciellt en kraftig nedgang i

kundnoéjdheten bland privatkunder.

Detta &r troligen en konsekvens av bade aviserade och genomfoérda hoga
prishoéjningar for fjarrvarme runtom i Sverige under 2022 och 2023.
Prishdjningarna har skapat oro bland fjarrvarmekunder och riktat
uppmarksamheten mot de faktorer som paverkar priset pa fjarrvarme.

Konkurrensverket (2023)% skriver exempelvis:

Givet fjarrvarmenétens karaktar av naturliga monopol skulle en
sektorspecifik férhandsreglering dock vara ett mer heltdckande och
langsiktigt alternativ till konkurrenstillsyn i individuella drenden. Darfor
forordar Konkurrensverket att majligheten att ge
Energimarknadsinspektionen ett tillsynsmandat 6ver fjarrvarmepriserna
utreds pa nytt, inklusive mgjlighet till prisreglering.

I takt med de stigande bransle- och produktionskostnaderna for
fjarrvarmeforetagen som resulterat i prishdjningar for kunderna, har antalet

anmadlningar till Ei om rétten till forhandling 6kat drastiskt under 2023, se Figur 1.

Figur 1 Antalet anmalningar géllande fjarrvarme som inkommit till Ei under aren 2013-2023.
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Kunder och foretag vander sig till myndigheten eftersom de anser att de inte har
fatt mojlighet att fullt ut nyttja sin rétt att forhandla med sitt fjarrvarmeforetag.
Fjarrvarmeforetagen har en férhandlingsskyldighet mot fjarrvarmekunder enligt
fjarrvarmelagen och som tidigare ndmnts ligger rétten till f{érhandling inom ramen
for myndighetens tillsynsansvar. En stor del av de anmélningarna som Ei tog emot
inkom via Fjarrvirmenamnden da det innan medling behdver klargoras om det

skett en forhandling vilket i dessa fall var otydligt.

30 (Energimarknaden Konkurrens i kristider, ANALYS I KORTHET 2023:7 (sid 16), 2023)
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Aven antalet ansdkningar till Fjarrvarmendmnden géllande medling har 6kat,
vilket statistiken i Tabell 1 visar. Fjarrvarmenamnden har under 2023 fatt in totalt
925 medlingsansokningar varav 143 st har beviljats medling?®!, se Tabell 2.
Fjarrvarmenamnden behandlar flera medlingsansokningar under ett

medlingstillfille.

Nér en medlingsansokan tas emot av Fjarrvairmendmnden fattar namnden beslut
om den ska beviljas eller inte vid ndimndens sammantrade. Om ansckan om
medling beviljas s kallas parterna till ett medlingssammantréade.
Fjarrvarmenamnden beviljar medling i de drenden dar namnden beddmer att det

finns forutsattningar for parterna att komma 6verens.3?

Tabell 1 Antal inkomna ans6kningar om medling ar 2008-2023

Né@mndens verksamhetsar Antal inkomna ansdkningar om medling
2008 17
2009 15
2010 14
2011 4
2012 73
2013 52
2014 12
2015 14
2016 2
2017 1
2018 9
2019 17
2020 0
2021 4
2022 229
2023 945

Tabell 2 Antal medlingsansékningar, antal beviljade medlingsansékningar och antal genomférda medlingar
ar 2023

Namndens Antal Antal beviljade Antal genomforda
verksamhetsar medlingsansékningar medlingsansékningar medlingstilifallen
2023 945 143 5 st (126 arenden)

31 Statistik 6ver antalet beviljade medlingsansokningar ar nagot Fjarrvarmendmnden har borjat med
2023.
3 Energimyndigheten, “Vanliga fragor och svar om Fjarrvarmendmndens verksamhet” 2022

Vanliga fragor och svar om Fjdrrvarmendmndens verksamhet (energimyndigheten.se) (Hamtad 2023-
10-31)
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Fjarrvairmendamnden star infor en utmaning. Namnden har inte den nédvéndiga
kapaciteten for att effektivt hantera den dkade volymen av arenden under perioder
ndr manga fjarrvarmeforetag genomfor omfattande prisjusteringar, sdsom skett
under perioden ar 2022-2023. Det ger fordrojningar som inte starker fortroendet

fér namndens arbete eller den modell som réder for fjarrvarmemarknaden®.

Fler medlingsanstkningar &r att vanta da Fastighetsdgarna Stockholm i slutet av
september uppmanat samtliga sina medlemmar att begira forhandling3t. Aven
fjarrvarmeforetagen dr mana om att Fjarrvarmendmnden har en effektiv hantering
av medlingsansokningarna da villkoren om prisdkningar forst far borja tillaimpas
tidigast tre veckor fran den dag namnden meddelade beslutet att avsluta
medlingen eller, om anstkan lamnats utan bifall, tidigast tre veckor fran dagen for
det beslutet®.

2.5 Tillsyn inom fjarrvarmemarknaden
Ei:s tillsynsomréden enligt fjarrvarmelagen (2008:263) illustreras i Tabell 3. De
specificerade lagrummen reglerar olika aspekter av de omraden som Ei har ansvar

for att Overvaka.

Tabell 3 Ei:s tillsynsomraden enligt fjarrvarmelagen

Tillsynsomrade Lagrum
Information till fjarrvarmekunder och allméanheten 58§,5ab8§§
Uppgifter i ett avtal om fjarrvarme 68§
Matning av vdrmeenergi hos fjarrvarmekunder 6a8§
Fakturering och tillhandahallande av information 6 b-d §§
Forhandling om avtalsvillkor for fjarrvarme 7-9 §§
Fjarrvarmeforetagets underrattelseskyldighet 18 §
Forhandling om de &ndrade villkoren 19-20 §§
Medling 21§
Uppsagning av avtalet 25-26 §§
Avbrytande av distributionen vid avtalsbrott 27-29 §§
Avbrytande av distributionen av sdkerhetsskal m.m. 318§
Tilltrade till rorledningar 37,a-d §§
Kommunala fjarrvarmeforetag 38-39 §§
Redovisning av fjarrvarmeverksamhet 40-43 §§

3 Enkatfabriken (pa uppdrag av Ei), "Kundundersikning av fjirrvirmemarknaden”, 2023
3 TFastighetstidningen, “Okar trycket i fjarrvirmekonflikt”, 2023.

https://fastighetstidningen.se/okar-trycket-i-fiarrvarmekonflikt/ (Hamtad 2023-12-19)

% Enligt 21 § Fjarrvarmelagen.
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Forordningar3 specificerar ocksa regelverket kring fjarrvarme och ger Ei
bemyndiganden att meddela ytterligare foreskrifter. Framtagna foreskrifter som
foljer av myndighetens tillsynsansvar redovisas i Tabell 4. Ei f&r dessutom besluta
om de foreldgganden som behdvs for att tillse att Eis tillsynsomraden i
fjarrvarmelagen och foreskrifterna foljs. Sadana forelagganden far forenas med

vite.3”

Tabell 4 Ei:s féreskrifter inom fjarrvarmeomrade

Féreskrifter Publiceringsar
Foreskrifter om skyldigheten for fjarrvarmeforetag att ldmna prisinformation till EIFS 2009:3
allménheten

Féreskrifter och allménna rdd om maétning, fakturering och tillhandahallande av EIFS 2022:3

information om levererad virmeenergi (fidrrvérme)

Féreskrifter om redovisning av fjarrvarmeverksamhet EIFS 2022:11

Fjarrvarmeforetagen rapporterar arligen redovisningen av
fjarrvarmeverksamheten till Ei. Dessa uppgifter lag tidigare till grund for
Fjarrvdrmekollen som var ett verktyg Ei lanserade 2012 {Or att 6ka transparensen
och stodet vid till exempel avtalsférhandlingar for fjarrvarmekunderna.
Uppgifterna om fjarrvarmeverksamheten redovisas sedan 2020 pa Ei:s portal for

statistik och 6ppna data.

Ei har under 2022 och 2023 haft flera tillsynsdrenden mot fjarrvarmeforetag. I
december 2022 startades tillsyn® av ett fjarrvarmeforetag eftersom befintliga
kunder rapporterade att de skulle behova betala en anslutningsavgift till
fjarrvarmenatet, trots att de redan var anslutna. Fjarrvirmeforetaget planerade att
bygga om fjarrvarmendtet i norra Norsborg och tankte genomfora detta genom att
forst siga upp de nuvarande avtalen med berdrda kunder, och sedan teckna nya
avtal med dem. Ei har inte hanterat ndgot liknande drende tidigare och det drog till

sig mycket uppmarksamhet i media.

Det finns inget forbud mot att ett fjarrvarmeforetag avslutar ett avtal om det till
exempel beror pa att néatet behover byggas om. Under granskningen fragade Ei om
foretagets plan for reinvestering och hur de planerat underhallet av den berérda
delen av nitet. Fjarrvarmeforetaget har fortydligat for Ei att de fastighetsdgare som

berdrs inte kommer att betala for investeringen i ett nytt fjarrvarmenét, men att de

% Fjarrvarmeforordningen (2008:526) och Férordning om redovisning av fjarrvarmeverksamhet
(2006:1203)

3753 § Fjarrvarmelagen (2008:263)

3 Ei, Ekonomiska uppgifter — fjarrvarme, https://www.ei.se/om-oss/statistik-och-oppna-

data/ekonomiska-uppgifter---fjarrvarme.

%_Energimarknadsinspektionen, ” Avslutad tillsyn om krav pa att kunder ska bekosta nytt
fjarrvarmenét i Norsborg”, 2023.
https://ei.se/om-oss/nyheter/2023/2023-02-07-avslutad-tillsyn-om-krav-pa-att-kunder-ska-bekosta-nytt-
fjarrvarmenat-i-norsborg (Hamtad 2023-12-19).

16


https://www.ei.se/om-oss/statistik-och-oppna-data/ekonomiska-uppgifter---fjarrvarme
https://www.ei.se/om-oss/statistik-och-oppna-data/ekonomiska-uppgifter---fjarrvarme
https://ei.se/om-oss/nyheter/2023/2023-02-07-avslutad-tillsyn-om-krav-pa-att-kunder-ska-bekosta-nytt-fjarrvarmenat-i-norsborg
https://ei.se/om-oss/nyheter/2023/2023-02-07-avslutad-tillsyn-om-krav-pa-att-kunder-ska-bekosta-nytt-fjarrvarmenat-i-norsborg

kommer att fa bekosta den utrustning och de anpassningar som behovs for deras
egna bostdder. Ei konstaterade efter noggrann granskning att det inte finns nagot i

drendet som bryter mot fjarrvarmelagen. Tillsynen har darfor avslutats.

Det finns flera exempel pa kraftiga prishojningar pa fjarrvdarme runt om i Sverige
de senaste aren. I Malmo och Burlov har exempelvis ett fjarrvarmeforetag hojt
priset for villadgare, fastighetsbolag och bostadsrattsforeningar med 13 procent®.
Ett antal kunder har klagat pa hojningarna och Ei har ett pdgaende tillsynsarende*

for att granska hur foretaget forhandlar med kunderna kring dessa prishdjningar.

Konkurrensverket har dven tva pagdende tillsynsarende* mot samma
fjarrvarmeforetag dar de granskar ifall foretaget brutit mot konkurrenslagen nar
foretaget genomforde en villkorsandring. Enligt konkurrenslagstiftningen ar det
forbjudet for foretag med en dominerande stéllning att missbruka sin
marknadsmakt. Villkorsandringen innebaér att fjarrvarmeforetaget fran och med
den 1 januari 2023 hdojer det pris foretagskunder betalar for leveranser av
fjarrvarme med cirka 13 procent, och enligt klagomalet till Konkurrensverket
genomfor fjarrvarmeforetaget en oskilig andring av avtalsvillkoren och tillampar
en oskalig prissattning i strid med 2 kap. 7 § konkurrenslagen (2008:579). Ei har fatt
mojlighet att lamna synpunkter pa klagomalen och redogjort for de 6vriga

omstandigheter som myndigheten anser &ar av betydelse for drendet.

2.6 Strategi for kraft- och fjarrvarme
I'juni 2022 gav regeringen Energimyndigheten i uppdrag att ta fram ta fram forslag
till en strategi for en langsiktigt hallbar utveckling av fjarr- och kraftvarmesektorn.

Arbetet omfattar tva delar:

e Enanalys av kraftvarmens konkurrenskraft, Ionsamhet och systemnyttor med
forslag pa samhallsekonomiskt effektiva atgarder for att undanrdja hinder for

en mer effektiv anviandning av kraftvirmen.

e Forslag pa inriktning for fjarr- och kraftvarmesektorns langsiktiga roll i det
framtida hallbara energisystemet inklusive en analys av hur sektorn kan

utvecklas i synergi med elektrifieringen samt energi- och klimatmalen.

Energimyndigheten 6verlamnade en delrapport® till regeringen i mars 2023.

Uppdraget slutredovisades den 15 december 2023%.

40 Terje Frennefalk, “E.ON sanker fjarrvarmepriset for flerfamiljshus och féretagskunder i Malmo och
Burlov fran den 1 mars”, E.ON, 2023, Hamtad 2024-01-17

E.ON sdnker fjarrvarmepriset for flerfamiljshus och foretagskunder i Malmo och Burldv fran den 1 mars
| E.ON Sverige AB (tt.se).

#1Arendenummer 2023-100498

4 Dnr 642/2023.

43 ER 2023:14.

# Energimyndigheten, Forslag till en fjirrodrme och kraftvdrmestrategi — Slutleverans, ER 2023:27, 2023.
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3 Resultat

I detta kapitel redogors for resultatet av genomlysningen av fjarrvirmemarknaden

i syfte att se om kundskyddet behover forstarkas.

3.1 Kundundersokning

Bedomning: Kundundersokningen som Ei latit genomféra under maj—juni 2023
visar att i snitt Over landet ar fjarrvairmekunderna n6jda med kvaliteten pa
fjarrvarmetjansten i forhallande till priset de betalar. I de enskilda delarna av
landet dar fjarrvarmeforetagen genomfort storre prisforandringar ar situationen en
annan. Undersokningen visar ocksa att kunder anslutna till fjarrvarmenat som ar
dgda av privata fjarrvarmeforetag ar mindre nojda och fler av dessa kunder har

overvagt att byta uppvarmningsmetod.

Kundundersokningen visar pa att fjarrvarmekunderna framfor allt i privatbostader
har lag kdnnedom om sina rattigheter till medling och férhandling enligt

fjarrvarmelagen.

Ei har genom Enkétfabriken genomfort en kundundersokning av
fjarrvarmemarknaden. I undersokningen gjordes tva enkéter, en som skickades till
respondenter som bor i privatbostdder och en till féretradare for
bostadsrattsforeningar samt bostadsbolag. For att sdkerstilla god representativitet
genomfordes ett sSlumpmassigt urval inom de geografiska omradena i Sverige.
Enkétfabriken samlade in svar frdn 2136 inom malgruppen privatbostad (skattad
svarsfrekvens 31 procent), 115 svar inom malgruppen bostadsréattsforening
(svarsfrekvens 15 procent) och 140 svar inom malgruppen bostadsbolag
(svarsfrekvens 41 procent). Metoden och svarsfrekvensen for undersokningen
beskrivs narmare i underlagsrapporten Kundundersokning av fidrrvdrmemarknaden
(Enkatfabriken, 2023). Utover den kvantitativa métningen genomfordes
semistrukturerade intervjuer med fjarrvirmeexperter som representerar saval
Fjarrvairmendmnden som branschorganisationer och energiforetag, for att ge en

bred bild av fjarrvarmemarknaden.

Det priméra malet med kundundersdkningen var att utforska och analysera flera
centrala faktorer som har betydelse for fjarrvdrmesektorn och dess utveckling. Men
dven att skapa en fordjupad insikt kring kundné&jdhet {or fjarrvarme i Sverige
genom att erhélla en battre forstaelse for kundernas upplevelser av sin
fjarrvarmeanlaggning, prissdttning, leveranssdkerhet och andra avgorande

faktorer som paverkar deras upplevelse.
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3.1.1 Ratten till forhandling och medling

Enligt resultaten fran kundundersokningen framgar det tydligt att kdnnedomen
om rétten att forhandla och medla gallande fjarrvarmepriset ar relativt 1ag. I Figur
2 och Figur 3 kan utldsas att denna brist pa information &r sarskilt pataglig inom
malgruppen privatbostdder dar 89 procent av respondenterna inte har kinnedom
om sin rétt att forhandla och 95 procent saknar kdannedom om sin rétt att medla i

fragor rorande fjarrvarmepriset.

Figur 2 Kdnnedom om ratten till forhandling (Enkatfabriken)
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Privatbostad Bostadsrattsforening Bostadsbolag

Flera respondenter i undersokningen uppger att de inte har utnyttjat dessa
rattigheter av olika orsaker. En del av respondenterna anser att det dr onodigt att
forhandla baserat pa tidigare férhandlingar. De ser inte ndgra positiva resultat av
forhandlingen samt att det inte skulle resultera i nagon véasentlig férandring. Till
exempel har bostadsbolag i vissa fall rapporterat att de inte ser ndgot utrymme till

paverkan under férhandling och medling.

Figur 3 Kannedom om ratten till medling (Enkatfabriken)

5%

Ja 10%
33%
95%
Nej 90%
67%
Privatbostad Bostadsrattsforening Bostadsbolag

19



Flera respondenter har framhallit bristen pa kunskap, tid och engagemang som
kravs for att aktivt delta i forhandlingar om fjarrvarmepriset som ett betydande
hinder i sina svar. Det innebar att &ven om mdjligheten till féorhandling och
medling existerar enligt lagstiftningen har manga saknat bade tillracklig
information och resurser for att kunna utnyttja denna rattighet till fullo. Detta

galler saval privatbostdder som bostadsrattsforeningar och bostadsbolag.

3.1.2 Kundnojdhet och kundinformation
Enligt kundersdkningen ar det tydligt att det finns en 6kad efterfragan pa mer

information rérande priser, kostnader och prisutveckling. Det som aterkommer
som en gemensam ndmnare inom samtliga malgrupper ar behovet av tydlighet och
transparens nar det kommer till prissittning och eventuella prishdjningar.
Dessutom uttrycker respondenterna en 6nskan om forbattrad kommunikation och

en mer personlig kontakt.

Aven driftstérningar och service dr viktiga omraden. Sérskilt fran
bostadsrattsforeningarnas perspektiv framkommer en 6nskan om att fa
information angaende mdjliga besparingsforslag och atgarder for att effektivisera
energianvandningen. Bostadsbolagen papekar vikten av att fa insyn i

framtidsplaner och utvecklingen av fjarrvarmen.

Trots att kunder tydligt uttrycker 6nskeméal om 6kad transparens och forbéttrad
kommunikation gédllande priser och prishdjningar ar de fortfarande mycket ndjda

med fjarrvarmetjanstens kvalitet och serviceniva.

Figur 4 Byte till en annan uppvarmningsmetod pa grund av prissattningen eller kvaliteten pa
fjdrrvarmetjansterna (Enkatfabriken)
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Nej, har inte dvervagt det 58%
52%

4%
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3%

Privatbostad Bostadsrattsférening Bostadsbolag

Resultatet i Figur 4 visar att majoriteten av respondenterna inte har vervéagt att

byta till en annan uppvarmningsmetod pa grund av prissattningen eller kvaliteten
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pa fjarrvarmetjansterna. P4 foljdfragan om varfor de inte har 6vervagt att byta
uppvarmningsmetod forekommer svaret att de dr ndjda med

uppvarmningsmetoden de har idag, men ocksa att alternativen upplevs for dyra.

Det ar en hogre andel av bostadsbolagen som har 6vervégt att byta
uppvarmningsmetod och satt sig in i alternativa 16sningar. Bland boende i
privatbostad &r det en hogre andel som har 6vervégt att byta uppvarmningsmetod
bland de som har privata fjarrvarmeforetag. Det gar dven att urskilja en skillnad
bland aldersgrupperna for privatbostad dar den yngre malgruppen 18-44 ar har

Overvéagt byte och satt sig in i alternativa ldsningar.

Fler fjarrvarmeforetag kommunicerade prishdjningar under hosten 2023 och under
oktober till november genomforde Svensk Kvalitetsindex (SKI) sin arliga matning
av kundndjdheten. Som ndmnts inledningsvis sa visade resultat av SKI:s matning
att vardet for indexet for fjarrvarmebranschen sjunkit under 2023 jamfort med

tidigare ar®.

3.1.3 Intervjuer

Enkatfabriken har d@ven genomfort kvalitativa intervjuer med experter samt aktorer
inom fjarrvarmebranschen som alla har olika perspektiv pa de aktuella fragorna.
Syftet med intervjuerna var att koppla samman kundernas upplevelser av
prissattningen och deras mojligheter att pdverka den med experternas kunskap om
hur branschen fungerar. De experter som deltog i intervjuerna féretradde foljande
organisationer: Fjarrvirmenamnden, Energiforetagen Sverige, Kraftringen och

Sveriges Allmannytta.

Naér det galler prissédttning sett ur ett langre perspektiv har samtliga medverkande
bilden av att prissattningen generellt varit stabil och rimlig pa fjarrvarme, sarskilt
sedan Prisdialogen inférdes. Innan Prisdialogen infordes fanns det en period med
manga stora och ofdrutsdgbara prisjusteringar, vilket paverkade kunderna negativt
och skapade osdkerhet kring anvandningen av fjarrvarme som varmeldsning.
Deltagarna har en positiv bild av Prisdialogen som modell och ser garna att den
bevaras, dock podngterar vissa deltagare att mojligheterna att faktiskt paverka

priset for fjarrvarmekunderna dr sma.

En avgorande faktor for att minimera risken for hoga prishdjningar ar nér det finns
en effektiv konkurrenssituation. Det rdder dock oenighet bland de intervjuade
experterna om huruvida det faktiskt finns konkurrens inom fjarrvarmebranschen.
Foretradare fran energisektorn belyser att det finns flera olika faktorer som

paverkar fjarrvarmepriset. Det gar alltsa inte att sdga att en hojning pa en viss

4 Johan Parmler, “Kundndojdheten faller i pressad bransch", Svenskt Kvalitetsindex 2023
https://www.kvalitetsindex.se/branschundersokningar/energi/ (Hamtad 2023-11-20)
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procent dr att se som en rimlig eller orimlig prisjustering. De lokala
forutsattningarna skiljer sig at foretagen emellan och darfor blir det ofrankomligt
att dven prisférandringarna skiljer sig at. Frdn energisektorns sida framfors det
dven att om fjarrvarmeforetagen inte levererar pa ett bra satt med ett
konkurrenskraftigt pris kommer de riskera att véljas bort av kunderna. Detta blir

sarskilt viktigt nér alternativa varmeldsningar inte har samma prisutveckling.

Bostadsbranschen har ett annat perspektiv pa konkurrenssituationen. I ett
flerfamiljshus dar fjarrvarme redan &r etablerat skulle 6vergangen till en annan
uppvarmningsmetod medfora betydande investeringskostnader som skulle krava
en lang aterbetalningstid for att vara ekonomiskt hallbar. Foretrddarna poangterar
att prisnivéer och forutsattningar for andra alternativa uppvarmningslosningar

kan genomga patagliga forandringar under denna tidsperiod.

Detta innebar att det i praktiken ar svart att motivera en 6vergang till en annan typ
av uppvarmning i befintliga byggnader med fjarrvarme. Den faktiska
konkurrenssituationen existerar i mycket liten utstrackning for den stora andelen
befintliga fjarrvarmeanldggningar. Det gor att ett skifte till en annan typ av
uppvarmning i befintligt bestand blir saval osékert som svart att motivera
ekonomiskt, dock poédngterar foretradare for bostadsbranschen att det finns mer

konkurrens vid nyproduktion av flerfamiljshus.

3.2 Prisanalys och foretagens avkastning

Bedomning: Fjarrvarmepriserna har 6ver tiden utvecklats snabbare dn
konsumentprisindex. I Sverige tillampas ett stort antal prismodeller pa
fjarrvarmemarknaden. Priserna paverkas av olika faktorer. Den tyngst vagande
faktorn ar priserna for insatt bransle. Andra viktiga faktorer ar elpriset, elomrade
(geografiskt lage), kostnader for alternativa uppvarmningssétt, natstorleken och
underliggande kostnader. Branslepriserna har okat betydligt till f5ljd av Rysslands
krig mot Ukraina eftersom mycket av det importerade biobranslet kom fran

Ukraina, Ryssland och Vitryssland.

Analyserna visar att prisnivaerna i genomsnitt dr nagot hogre i privata
fjarrvarmeforetag an i kommunala fjarrvarmeforetag. Avkastningen pa totalt
kapital ar daremot nagot lagre. De bakomliggande orsakerna behover analyseras

vidare.

Sweco har pa Ei:s uppdrag analyserat fjarrvarmepriserna och de viktigaste
faktorerna som har inverkan pa prisutvecklingen samt beskrivit prismodellerna
som anvinds av foretagen. Mer detaljer kring analysen finns i underlagsrapporten
Analys av fjirrvdrmemarknaden (Sweco, 2023). Statistik for 2022 och 2023 fanns inte

tillganglig nar Sweco genomfdrde studien och den tar ddrmed inte upp de senaste
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arens starka okning av fjarrvarmepriset. Darfor har prisanalysen kompletterats
med statistik fran Nils Holgersson-rapporten och statistik fran Prisdialogen for att
fa med 2022 och 2023 rs prisdkningar. Aven fjirrvarmeforetagens inrapporterade
uppgifter till Ei har legat till grund for analysen om foretagens avkastning. De
underliggande faktorerna som har inverkan pa prisutvecklingen och

prismodellerna antas dock vara desamma for 2022 och 2023 som for &ren innan.

3.2.1 Prisutveckling

Nils Holgersson-rapporten som har tagits fram sedan 1996 beskriver hur
fjarrvarmepriset i Sverige har utvecklats sedan dess. I den 6vre delen av bilden i
Figur 5 visas utvecklingen av det genomsnittliga fjarrvarmepriset i Sverige over tid
samt utvecklingen av konsumentprisindex (KPI). Fjarrvarmepriserna har i
genomsnitt stigit mer &n inflationen méatt med KPI. Bilden visar utéver
utvecklingen av den genomsnittliga kostnaden dven minimum och maximum samt

ett utfallsrum for prisutvecklingen f6r 90 procent av kommunerna.

Figur 5 Prisutvecklingen av det genomsnittliga fjarrvarmepriset i Sverige jamfort med KPI (6vre) och den
procentuella 6kningen av fjarrvarmepriset (nedre). (Nils Holgersson)

Fjarrvarme - Nils Holgersson 1996-2023
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Den nedre delen av bilden i Figur 5 visar att 6kningen har varierat 6ver tiden
mellan 0,4 och 5,2 procent av det genomsnittliga fjarrvarmepriset per kvm. Aret
2023 sticker dock ut med en 6kning av det genomsnittliga fjarrvarmepriset med 7,8
procent. Under aret har méanga fjarrvarmeforetag okat sina priser avsevart och
anledningen till detta uppges vara den hoga inflationen och starkt stigande

biobranslepriser.
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Prisutvecklingen for de fjarrvarmeforetag som ar medlemmar i Prisdialogen visas i
Figur 6. Prisdialogen omfattar 71 procent av fjarrvarmeforetagen, nagra av de stora
fjarrvarmeforetagen deltar inte. Prisokningarna inom Prisdialogen har varit laga

over aren men danda varit hogre an inflationen matt i KPI som visas i Figur 5.

Figur 6 Genomsnittliga priséandringar och prognoser inom ramen for Prisdialogen (Statistik - Prisdialogen)
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Den genomsnittliga prisokningen 2023 f6r medlemsforetagen som omfattas av
Prisdialogen &r 5,0 procent, vilket ar tydligt Over prognosen for 2023. Man kan se i
Figur 6 att 2023 var ett speciellt &r da utfallet och prognosen som tidigare ar
matchade val har stor divergens. Prisckningen for 2023 ligger dock under den
genomsnittliga prisokningen for riket pa 7,8 procent som redovisats i Nils
Holgersson-rapporten. Prisstatistiken i Nils Holgersson-rapporten avser dock ett
standardiserat flerbostadshus som ”flyttas runt” i Sverige medan Prisdialogens
statistik avser alla kundkategorier. Den genomsnittliga prisandringen for foretag
inom prisdialogen 2023 var 5,03 procent och ligger ar 2024 pa 9,78 procent. Den
prognostiserade prisdndringen 2025 ligger i intervallet dr 3,73-7,44 procent med ett

genomsnitt pa 5,88 procent.

3.2.2 Prismodeller

I Sverige tillampas ett antal olika typer av prissattningsmodeller. En majoritet av
fjarrvarmeforetagen ar med i Prisdialogen och anvédnder i huvudsak antingen en
kostnadsbaserad eller en alternativ-kostnadsbaserad prissattningsstrategi.
Historiskt har prisdkningarna faststallts av fjarrvarmeforetagen i slutet av varen/
borjan pa sommaren med en slutlig 6verenskommelse med Prisdialogen i augusti.
Foretag som inte ar medlemmar i Prisdialogen har i huvudsak anvant samma

prissattningsstrategi. Det finns néstan lika manga prissattningsmodeller som
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fjarrvarmeforetag. Resultatet av en studie frdn 2020 visar pa hela 86 olika

prismodeller bland 136 fjarrvarmeforetag?.

3.2.3 Prispaverkande faktorer

Sweco studerar sju mdjliga prispaverkande faktorer. Faktorer som elpriser,
kostnader for bergvarmepumpar, dgarstruktur, foretagsstorlek, underliggande
kostnader och bransleprisutveckling analyseras for att identifiera deras paverkan
pa fjarrvarmemarknaden. I detta avsnitt har genomgaende flerbostadshus anvénts

som en proxy for de presenterade kostnaderna, volymerna och andra siffror.

Brénslepris

Den svenska fjarrvarmeproduktionen ar i dagens ldge nastintill koldioxidfri. Som
insatsvaror anvands i huvudsak biobranslen (pellets, tradflis) och avfall.
Anvandning av fossila branslen férekommer i liten utstrackning for spetslast. Efter
Rysslands invasion av Ukraina skedde en stark okning av priserna for fasta
biobranslen som i huvudsak importerades frdn Ryssland och Vitryssland. Priserna
for fasta biobranslen har dock enligt Energimyndigheten sedermera sjunkit men
till en hogre niva dn innan kriget, se Figur 7 som visar 90 dagars spotpriser pa
industripellets vilket ger en indikation pa hur kostnaderna for biobranslen i
fjarrvarmen utvecklats. Priserna var relativt stabila under september 2023 som
helhet i bade Nordvisteuropa och Baltikum. Anledningen till detta har varit det
varma vadret under september, vélfyllda lager hos de stérre anvandarna och nagra
storre anvandare av biobréanslen som forldngt revisionsperioder vilket minskat
efterfradgan. I sdval nordvéasteuropa som i Baltikum sjonk 90 dagars-spotpriserna pa
industripellets under november som helhet, trots att inhemsk efterfrdgan pa pellets
Okade i bland annat Baltikum i takt med kallare vader. Brist pa fartyg i vissa
storleksklasser, till exempel for kustfart, gjorde att fraktkostnaderna pa bat 6kade

under manaden.

46 Tidningen Energi, ”Prisdjungel for fjarrvarmekunder” 2020

https://www.energi.se/artiklar/prisdjungel-for-fiarrvarmekunder/ (Hamtad 2023-11-29)
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Figur 7 Pelletspris och pris for traflis for Varmeverk spot cif (Energimyndigheten 2023 Laget pa
energimarknaderna Biodrivmedel, biogas och fasta biobranslen December, 2023 )
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Analysen visar att det inte finns nagon tydlig korrelation mellan fjarrvarmepriset
och elpriset for den studerade perioden. Trots detta kan det finnas en indirekt
effekt da elpriset paverkar virmepumpar och direktverkande el. Swecos analys
indikerar att fjairrvarmeprisets arliga 6kning under den korta perioden 2019-2021
lag efter elprisets 6kning, och fjarrvarmepriset har faktiskt minskat i flera
elomraden samtidigt som elpriset 6kade. Tidsperioden dr dock alldeles for kort for
att etablera existensen eller frdnvaron av ett samband déa det ocksé mycket vél kan
vara sa att 6kade elpriser slar igenom med en tidsmaéssig fordrojning/ efterslapning
pa fjarrvarmepriserna som vanligtvis justeras en gang per ar. Att det inte verkar
finnas ett samband kan ocksa bero pa att elkostnaden bara utgdr en liten del av

fjarrvarmeforetagens totala kostnader.

Elomrade

Figur 8 indikerar att det enligt Swecos analys kan finnas ett geografiskt samband
mellan lokalisering och fjarrvarmepriset. Fjarrvarmepriset ar hogst i elomradena
SE3 och SE4 men mera foranderligt i SE1 och SE2. Vilka faktorer som exakt ligger
bakom sambandet mellan elomrdde och fjarrvarmepris dr dock inte klarlagt i
Swecos rapport, exempelvis ar elpriset i genomsnitt ldgre i SE1 dn i SE4 vilket kan

bidra till lagre fjarrvarmepriser om den utgor en relevant kostnadspost. Utover det
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kan det finnas andra faktorer som kan bidra till prisskillnaderna mellan
elomraden, sasom tillgdngen till spillvarme, tillgangliga uppvarmningsalternativ

OSV.

Figur 8 Fjarrvarmepriset per elprisomrade for perioden 2019-2021 i SEK/MWh. (Sweco)
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Huvudkonkurrenten till fjarrvdarmen ar bergvarmen som drivs med el.

Alternativkostnader

Kostnaderna &r beroende av elpriset och sjdlva investeringskostnaden for
varmepumpen. Nar fjarrvarmeforetag prissatter enligt alternativkostnadsprincipen
ar Levelized Cost Of Electricity (LCOE)* ett méatt for den kostnad som fjarrvarme
maste mota for att vara konkurrenskraftig. Berdkningar for LCOE for

varmepumpar i de fyra elomraden visas i Figur 9.

47 Enligt Energiforsk (2021) ar “Levelized Cost of Energy (LCOE) eller produktionskostnaden é&r ett
vedertaget matt pa hur mycket det kostar att bygga en ny anlaggning som framstéller el — med hiansyn
bade till investeringskostnader och 16pande driftskostnader 6ver hela teknikens kalkylerade livslangd.”
For varmepumpar ger LCOE kostnaden per kWh véarme levererat av virmepumpen.
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Figur 9 Prisutveckling fér LCOE for bergvarmepumpar inom kundsegment flerbostadshus [SEK/MWh]
(Sweco)
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Jamfér man kostnaderna f6r en uppvarmning med varmepumpar med
fjarrvarmepriserna i Figur 8 sa ar det tydligt att fjarrvarmen ar den billigaste
uppvarmningsformen for flerbostadshus i hela landet. Tyvarr saknas underlag for
prisnivaerna och investeringskostnaderna for bergvarme i enfamiljshus dar

bergvarmen mdajligen kan vara mera konkurrenskraftigt.*

Natstorlek

Figur 10 visar hur fjarrvarmepriset varierar beroende pa fyra storlekskategorier for
nét ("liten”, “medel”, ”stor och “jattestor”)¥, dar det tydligt syns att
fjarrvarmepriset dr lagre for de storre néten. Intressant att notera i Figur 11 ar dock
att de storre (mycket stora och stora) naten ar fa till antalet - vilket leder till att
kostnaderna for dessa dr betydligt kéansligare for avvikande varden jamfort med de

mindre fjarrvarmenaten.

48 Se exempelvis EI R2012:09 Uppuvirmning i Sverige 2012
49 Mycket stor > 600 GWh, Stor > 300-600 GWh, Medelstor 100-300 GWh, liten < 100 GWh levererat
varme.
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Figur 10 Natstorlekens och fjarrvarmepriset [SEK/MWh] (Sweco)
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Samtidigt visar Figur 11 att det ar de fa “jattestora” niaten som har den storsta
andelen av fjarrvarmeleveranserna (-volymerna). Daremot &r hela 78 procent av
fjarrvdarmenaten i Sverige klassade i storlekskategorin “liten”, sd majoriteten av

fijarrvarmeforetagen i landet ar sma.

Figur 11 Andelar fjarrvarmeforetag inom respektive kategori baserat pa levererade volymer och faktiskt
antal nat (Energimyndigheten, Sweco)
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Underliggande kostnader
I Figur 12 kan man utlésa att privata fjarrvarmeforetagen har hogre underliggande

kostnader (ravaror och fornddenheter, externa kostnader, personalkostnader, av-
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och nedskrivningar, samt 6vriga rorelsekostnader) per producerad varmeenhet.

Exakt vad detta beror pa &r svart att sia om utan att grdva djupare i fragan.

Figur 12 Variation av fjarrvarmeforetagens underliggande kostnader uppdelat efter agande [SEK/GWh]
(Sweco)
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3.2.4 Agandestrukturens paverkan pa fjarrvarmepriser och avkastning

Sweco finner att fjarrvarmepriset i genomsnitt ar hogre i privata fjarrvairmeforetag
an i offentligdgda fjarrvarmeforetag, se Figur 13. Efter det att Sweco genomforde
studien har Ei aven fatt in uppgifter for 2022 om fjarrvarmeverksamheten®. Baserat
pa till Ei inrapporterade uppgifter for 2022 sa hade privata fjarrvarmeforetag i
genomsnitt 8,41 procent hogre fjarrvarmepriser dn de offentligdgda foretagen.
Tidigare prisstudier drar samma slutsats att fjarrvarmepriser satta av privata

fjarrvarmeforetag ar hogre an priserna satta av kommunaldgda foretag 2.

50 Ei, ”“Ekonomiska uppgifter — fjarrvarme”, Energimarknadsinspektionen, https://www.ei.se/om-
oss/statistik-och-oppna-data/ekonomiska-uppgifter---fjarrvarme , hamtad 20231002 och 20231116

51 Egliez, A. (2021) "District heating network ownership and prices: The case of an unregulated natural
monopoly." Utilities Policy 72:101252 https://doi.org/10.1016/j.jup.2021.101252

52 Hellstrom, J. (2021) Prisbildning pid Svenska fidrrvdrmemarknaden — en ekonometrisk analys baserat pd drift
och affirsforhdllanden 2009-2019, Umea Universitet & Energimarknadsinspektionen
https://ei.se/download/18.220af5d17a75ec08bc1af/1625641092080/Prisbildning-p%C3%A5-Svenska-
£fi%C3%A4rrv%C3%A4rmemarknaden-2021.pdf

30


https://www.ei.se/om-oss/statistik-och-oppna-data/ekonomiska-uppgifter---fjarrvarme
https://www.ei.se/om-oss/statistik-och-oppna-data/ekonomiska-uppgifter---fjarrvarme
https://doi.org/10.1016/j.jup.2021.101252
https://ei.se/download/18.220af5d17a75ec08bc1af/1625641092080/Prisbildning-p%C3%A5-Svenska-fj%C3%A4rrv%C3%A4rmemarknaden-2021.pdf
https://ei.se/download/18.220af5d17a75ec08bc1af/1625641092080/Prisbildning-p%C3%A5-Svenska-fj%C3%A4rrv%C3%A4rmemarknaden-2021.pdf

Figur 13 Agandeskap och fjarrvarmepris (Sweco, Ei)
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Figur 13 visar att fjarrvarmepriset i kommunaldgda fjarrvarmeforetag ar i
genomsnitt ldgre &n i privata fjarrvarmeforetag. Daremot har 6kningen av
fjarrvarmepriset fran 2019 till 2020 med 11,5 procent varit hogre for i kommunala
fjarrvarmeforetag kunder i flerbostadshus &an for kunder i privata
fjarrvarmeforetag. Fran 2020 till 2021 har 6kningen dock varit densamma for bada

kategorier. Egna berdkningar for 2021 till 2022 visar pa sma skillnader.

Det finns dock betydligt farre privata an offentligdgda fjarrvarmeforetag, vilket
kan utlasas i Figur 14. Detta gor statistiken fOr privata foretag kédnsligare for
avvikande varden. Notera ocksé att Swecos analys inte justerar for olika
prispaverkande faktorer sdsom nétstorleken, geografiskt lage, investeringbehov
etc. Tidigare resultat i Figur 12 visade pa att privata fjarrvarmeforetag har hogre
underliggande kostnader per producerad varmeenhet vilket skulle kunna vara en

anledning till att de privata foretagen har nagot hogre priser an de kommunala.
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Figur 14 Andel kommunala och privata fjarrvarmebolag ar 2021 baserat pa levererade volymer och
faktiskt antal nat (Energimyndigheten, Sweco)
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Inom ramen for Fastighetsdgarnas rapport Fjarrvarmekollen® har
fjarrvarmeforetagens avkastning matt i rorelseresultat per totalt kapital analyserats
i tva rapporter.>* Analysen inkluderar 173 fjarrvarmeforetag och visar pa att den
genomsnittliga avkastningen under perioden 2013 till 2017 var 4,9 procent och for
perioden 2014 till 2018 var den 5,6 procent. I rapporten gors ingen uppdelning
mellan kommunala och privata foretag. Spridningen ar dock stor mellan féretagen

dér flera har avkastningsnivaer over 15 procent medan andra gor forluster.

Baserat pa inrapporteringar till Ei*® har en liknande analys genomforts, bade pa
helheten och uppdelat pé privata och kommunala foretag. Resultatet visas i Tabell
5.

5 Fastighetsagarna, 2020, "Fjarvarmekollen”,, Fastighetsdgarna, himtat 20231101,
https://www.fastighetsagarna.se

54 Fastighetsagarna, 2019, ”Het marknad” och 2020,”Fjarvarmekollen”. Fastighetsdgarna, hamtat
20231101, https://www.fastighetsagarna.se

% Ei, Ekonomiska uppgifter — fjarrvarme, hamtad 20231002 och 20231116, https://www.ei.se/om-
oss/statistik-och-oppna-data/ekonomiska-u ifter---fjarrvarme
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Tabell 5 Avkastningen i procent i fjarrvarmeforetag baserat pa till Ei inrapporterade arsredovisningarna

Ar 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016  Genomsnitt
Antal Foretag 178 178 189 192 193 197 197 191
Antal Offentliga 138 144 144 144 144 143 145 144
Antalet Privata 40 34 45 48 49 54 52 47
Genomsnitt Alla 4,18 4,88 3,65 3,16 574 4,20 6,23 4,48
Genomsnltt 4,19 4,57 3,16 3,84 513 5,23 5,64 4,54
Genomsnitt Privata 4,14 6,19 5,20 1,10 7,51 1,50 7,88 4,31
Maximum alla 26,92 27,17 28,79 27,13 25,29 27,63 24,11
Maximum Offentlig 26,92 26,76 15,63 17,98 25,29 20,46 20,37
Maximum Privat 23,43 27,17 28,79 27,13 24,24 27,63 24,11
Minimum alla 2481 -75,75 -38,51 -242,92 -2,53 -329,55 -4,03
Minimum Offentliga -5,65 -75,75 -38,51 -12,11 -2,53 -21,63 -2,91%
Minimum Privata 2481% -2,22% -11,34% -242,92% -1,12%  -329,55% -4,03%

Avkastningen matt i avkastningen pa totalt kapital for fjarrvarmeforetagen ligger i

genomsnitt pa 4,48 procent.

Av Tabell 5 framgar att privata foretag under aren 20162021 i genomsnitt har en
nagot lagre avkastning, som ocksa ligger ldgre dn avkastningen som visas i
Fastighetsdgarnas studier for perioderna 2013-2017 och 20142018, vilket kan bero
péa att Fastighetsdgarna bara har med foretag som har fullstandiga data for hela
perioden medan vi har tagit med alla ar for ett fjarrvarmeforetagen dar
fullstandiga uppgifter finns. Det framgar ocksa att den genomsnittliga
avkastningen for fjarrvarmeforetagen oavsett dgande varierar over tid déar
avkastningen for privata foretag varierar mer an for offentligdgda foretag. En
mojlig anledning till detta &r att antalet privata fjarrvarmeforetag ar betydligt farre
dn de offentligdgda fjarrvarmeforetagen, vilket leder till att enskilda foretag far

storre genomslag nar det galler genomsnittet for privat dgda foretag.

Slutsatsen av beskrivningen ovan &r att det dr svart att havda att det
genomsnittliga fjarrvarmeforetaget skulle ha en 6veravkastning. Daremot visar
siffrorna i Tabell 5 att det finns foretag som har en véaldigt hog avkastning med ett
maximum pa 26,92 procent bland de offentligt &gda och 23,43 procent som
maximum {or privatdgda foretag. Det finns dock i bada kategorierna
fjarrvarmeforetag som har en negativ avkastning. Bdda kategorierna, det vill sdga
de med mycket hog avkastning och de med mycket lag (negativ) avkastning skulle

behdva analyseras vidare.
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3.3 Reinvesteringsplaner och anslutningsavgifter

Bedomning: Studien identifierar flera viktiga punkter inom reinvestering och
anslutningsavgifter. Sweco bedomer att under de kommande 20 dren behover cirka
2 750 km fjarrvdarmeledningar bytas ut till en kostnad av cirka 70 miljarder kronor.
En betydande utmaning som podngteras ar finansiering, sarskilt med tanke pa

avsaknaden av nya intdktskallor for fjarrvarmeforetagen for dessa investeringar.

En ytterligare slutsats ar bristen pa en tydlig branschstandard for
anslutningsavgifter. Det finns en stor variation kring vad dessa avgifter innefattar
och hur de berdknas. Sweco pekar pa betydande skillnader i kostnader mellan
olika nétdgare och regioner, vilket paverkas av faktorer som markfoérhallanden,

bebyggelsens tdthet och komplexiteten i aterstallningsarbetet.

Sweco har haft i uppdrag att granska och undersoka reinvesteringsplaner och
anslutningsavgifter for de olika fjarrvarmeforetagen runt om i landet. Detta avsnitt
baseras i huvudsak pa dessa analyser. Narmare detaljer presenteras i

underlagsrapporten Analys av fjirrvirmemarknaden (Sweco, 2023).

3.3.1 Reinvesteringsplaner

Utbyggnationen av fjarrvarme paborjades i Sverige under 1950-talet, och skedde i
ett ganska modest tempo i stdderna runt om i landet. Detta dndrades dock under
1970-talets energikriser, da fjarrvarmeexpansionen fick betydande fart.
Expansionen har i huvudsak varit resultat av kommunala beslut och inte av statlig
intervention i form av lagstiftning eller tillskott av statliga medel. Aterigen var det
framfor allt i stdderna som denna 6kning dgde rum. Under borjan av 1990-talet
avtog tillvéxten, delvis paverkad av fastighetskrisen. Sektorn aterhdmtade sig igen
mot slutet av millenniet for att sedan ta nya och kraftiga tag under borjan av 2000-

talet padrivet framst av expansionen i mindre orter och samhallen.

Under de cirka 70 &ren som fjarrvarme byggts i Sverige har betydande
forandringar skett bade nar det géller forlaggningsmetoder och tekniken for
fjarrvarmeror. Fran betongsarkofager med medierdr inlindade i
mineralullsisolering, till plastmantelinneslutna skumisolerade medieror
direktforlagda i marken utrustade med larmtrddar. Denna tekniska utveckling har
haft en betydande positiv inverkan pa flera nyckelfaktorer avseende
standardisering, fjarrvarmenatens forlaggningskostnader och tekniska livslangder
saval som varmeforluster och vattenlackage. Livslingderna har i synnerhet haft en
mycket positiv paverkan under denna teknikutveckling. Sweco bedomer att den
forvantade tekniska livslangden for fjarrvarmeledningar forlagda innan 1980-talet
dr markant kortare an fjarrvarmeledningar lagda 1980 och framat. Sweco gor dven
bedémningen med hjilp av tillgangliga data (Werner, 2015 och Ei, 2021) att det

idag finns cirka 2 750 km fjarrvarmekulvert i Sverige som é&r forlagd under
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perioden 1950-1979. Majoriteten av denna stracka ar forlagd i 19 av de totalt cirka
85 berorda fjarrvarmenéten. I Tabell 6 har nétet delats in efter den mangd varme

som salts i respektive ndt 2021 dér fordelningen mellan kategorierna presenteras.

Tabell 6 Statistik for fjarrvarmeforetag med néat forlagda 1950-1979. (Sweco)

Kategori [sald vdarme 2021] Antal nat Procentuell andel av den Genomsnittlig
inom totala stréckan av fjarrvdrmekulvertlangd per
kategorin  fjarrvdrmekulvert i Sverige nat. Antaget att totalt finns

forlagd 1950-1979 2750 km fjarrvéarmekulvert
fran 1950-1979 i Sverige

Jattestor > 600 GWh 19 76 % 110 km
Stor 300-600 GWh 15 12% 22 km
Medelstor 100-300 GWh 22 10 % 12,5 km
Liten < 100 GWh 29 3% 2,8 km
Totalt 85 100 % ~ 2750 km

I Tabell 7 har Sweco berdknat och estimerat den kostnad som beddms krévas for
att ersdtta de fjarrvarmekulvertar som byggdes 1950-1979. Da det finns
osédkerheter kring forutséttningar, faktiska langder och verkliga kostnader
presenteras den bedomda kostnaden dels for olika langder, dels for olika
genomsnittliga dimensioner. Priserna ar baserade pa underlag fran

Energiforetagen Sveriges sammanstéllning Kostnadskatalog Fjarrvarme 2022.

Tabell 7 Kostnad att ersatta de fjarrvarmekulvertar som byggdes 1950-1979

Rordimension / Kulvertlangd DN150 DN250 DN350
2 500 km 43 miljarder kronor 64 miljarder kronor 85 miljarder kronor
2750 km 47 miljarder kronor 70 miljarder kronor 94 miljarder kronor
3100 km 53 miljarder kronor 79 miljarder kronor 106 miljarder kronor

Sweco bedomer att det finns ungefér 2 750 km nit som behdver ersittas under de
kommande 20 aren till en kostnad av cirka 70 miljarder kronor. I studien
podngterar &ven Sweco att finansiering ar den storsta utmaningen for
fjarrvarmeforetagen framover, framst da kopplat till att inga nya intdkter genereras
av dessa investeringar. Dartill kan ett snabbt 6kande behov av att ersatta
fjarrvarmekulvert i enskilda nét skapa mycket stor arbetsbelastning pa natédgarens
organisation lokalt vilket begransar och forsvarar ersattningsarbetet som da

riskerar att dventyra leveranssakerheten till kunderna.

Utifran vad som framkommit i dialogen Sweco har haft med fjarrvarmefdretagen sa
ger foretagen en blandad bild av hur planerna for ersittning av aldrande
néatinfrastruktur ska ga till. En slutsats som dras &r att de storre fjdrrvarmeforetagen

generellt har en utarbetad strategi med tillhérande planer och budgeterade medel,
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medan mindre foretag inte har kommit lika 1dngt med planer eller strategi vilket

beror pa en begransad tillgang pa resurser och mindre budgetar.

3.3.2 Anslutningsavgifter

Det finns flera olika varianter och kombinationer av anslutningsavgifter som
potentiella kunder méter da de besoker fjarrvarmeforetagens webbplatser for att
inhdmta information om vad det kostar att bli fjarrvarmekund. Sweco har pa
uppdrag av Ei undersokt vilka faktorer som péverkar kostnaden for en potentiell
kund att ansluta sig till fjarrvarme. Undersokningen har genomforts dels genom
att inhdmta information fran ett stort antal aktorers egna webbplatser, dels genom

enkatundersdkningar.

Nar en ny fastighet ska anslutas till fjarrvarmenatet sker anslutningen mellan
fjarrvarmenatet och den avsedda leveransgransen inne i byggnaden pa fastigheten.
Det ar sedan fjarrvarmenatsdgaren som ansvarar for och ager infrastrukturen fram
till och med servisventilerna vid leveransgransen. Sweco beddmer att

anslutningsavgiften utgor generellt mellan 60-70 procent av totalkostnaden for en

ny fjarrvarmekund. I Tabell 8 beskrivs de olika kostnadsposterna for att

genomfora en anslutning av en ny kund.

Tabell 8 Overgripande kostnadsposter for att genomféra en fjarrvarmeanslutning

Kostnadspost Beskrivning

Projektering Antingen foretaget sjalva eller konsulter tar fram underlag som dverlamnas
till enheten som utfér sjélva arbetet. Innefattar langder och storlek pa ror,
dimensionerar undercentraler osv.

Byggledning Leder och samordnar schaktning, svetsning och aterstallning pa plats, ser
till att arbetsmiljokrav efterlevs och ar fjarrvarmeforetagets ansikte utat
mot entreprendrerna.

Schaktning Graver upp det schakt i vilket fjarrvarmeréren 1aggs ned och fyller sedan

(markentreprenad) igen schaktet

Anborrning For att ansluta ett nytt avstick till ett befintligt ror sa skalar man av en del
av isoleringen, frilagger medieréren och borrar upp ett hal i respektive
medierér fran vilket sedan de nya avsticken till kunden ansluts.

Svetsentreprenad Svetsar ihop fjarrvarmeroren och servisventiler

Fjarrvarmeror & Materialkostnader, beror pa typ och storlek i férsta hand.

servisventiler

Aterstallning
(markentreprenad)

Fylla igen schaktet och aterstélla det 6versta lagret, kullersten &r dyrt
medan gras ar billigt och okomplicerat.

Gravtillstand, massor och
avsparrningar

Om det ar ett arbete som kraver att schaktet sparras av for att undvika att
personer eller fordon ska falla ner i schaktet och skada sig kan det bli
kostsamt da avsparrningsmaterial ar dyrt éver tid. Aven kostnader for
massor och i vissa fall deponering av dessa.

Inspektion och slutkontroll

Arbetet kontrolleras att det ar korrekt utfort innan det tas i drift.
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Utifran svaren som lamnats fran fjarrvarmeforetagen i enkéten sa ar
markentreprenaden den storsta delen av kostnaden vid anslutning till

fjarrvarmenatet, se Figur 15.

Figur 15 Svar fran enkatundersokning gallande stérsta kostnadspost vid anslutning

Av totala anslutningskostnaden vilken eller vilka delar
utgér den storsta delen av anslutningskostnaden?

Markentreprenad I © 1%
Rérledningar + ventiler [ N EEIEIGGG 4%
Rérentreprenad I c:
Undercentral, UC hardvara I 30%
VVS/El-installation av UC [ 11%
Projektering Il 3%
Annat, vad? Il 3%

Byggledning = 0%

Sweco undersokte dven vad det kostar att bli fjarrvarmekund. Fjarrvarmeforetag
som besvarade enkdten ombads att lamna en prisindikation pé dels ett sméhus,
dels ett flerfamiljshus. Tva fragor stalldes for varje hustyp: vad kostar endast sjdlva

anslutningen och vad kostar ett paket med anslutning och komplett installation.

I figur 16 redovisas fjarrvarmeforetagens svar for en komplett installationskostnad
och i Figur 17 enbart anslutningsavgiften fér smahus. Ser man till medelvardet sa
skiljer det cirka 30 000 svenska kronor mellan en komplett installation och enbart
anslutningsavgiften. Betraktas i stallet medianvardet blir motsvarande skillnad

32 000 kronor. Sett till de erhéllna svaren kan det anses vara bekréftat att sjalva
installationskostnaden utgor cirka en tredjedel av kostnaden for ett smahus att
skaffa fjarrvarme. Resultaten visar ocksa pa en stor variation mellan

fjarrvarmeforetagen i fjarrvarmekostnaden for anslutning av ett smahus.
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Figur 16 Komplett installationskostnad smahus. X-axel representerar svar fran respektive
fjarrvarmeforetag.
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Figur 17 Enbart anslutningsavgift smahus. X-axel representerar svar fran respektive fjarrvarmeforetag.
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Figur 18 visar installationskostnaden och Figur 19 anslutningsavgiften for ett
flerfamiljehus. I en komplett installation for flerfamiljshuset skiljer sig
medianvardet mot enbart en anslutning med cirka 70 000 kronor. Vid samma
jamforelse men dar medelvérdet betraktas i stdllet s& ar skillnaden cirka 75 000
kronor. Sweco beddmer att sjalva installationskostnaden for fjarrvarme som ett
flerfamiljehus betalar utgdr cirka 40 procent av den totala kostnaden for
anslutningen. Detta kan forklaras med att det blir mer utrustning som inte finns i
fardiga paket pa samma sétt som for smahus. Aven har visar resultat en stor
variation i fjarrvarmekostnaden mellan fjarrvarmeforetagen for anslutning av ett

flerfamiljshus.
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Figur 18 Komplett installationskostnad flerfamiljehus. X-axel representerar svar fran respektive
fjarrvarmeforetag.
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Figur 19 Enbart anslutningsavgift flerfamiljehus. X-axel representerar svar fran respektive
fjarrvarmeforetag.
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Baserat pa resultatet av analysen drar Sweco slutsatsen att det inte finns en tydlig
branschstandard kring vad som menas med anslutningsavgift da det som tidigare
beskrivits finns en stor variation i vad som ingar i anslutningen och vad som ingar
i installationskostnaden. Swecos studie belyser dven att det finns betydande
variation i kostnaderna mellan olika néatdgare och regioner. Faktorer som
markforhallanden, bebyggelsens fysiska tathet och komplexitet i
aterstallningsarbetet paverkar anslutningsavgifterna. De flesta fjarrvarmeforetagen
tar inte ut hela kostnaden for anslutningen fran kunderna, utan stravar i stéllet
efter att aterhdmta investeringarna genom fasta avgifter och intakter fran

energifdrsiljning under en period pa 10-20 ar. Att halla nere kostnaden for
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anslutningsavgiften dr en viktig parameter for att bibehalla konkurrenskraften

gentemot alternativa uppvarmningsmetoder.

3.4 Internationell reglering

Bedomning: Landerna i Swecos studie har valt olika ansatser avseende hur
langtgdende regleringen av fjarrvarmeverksamheten dr. Danmark och Estland har
en striktare reglering &n Finland och Sverige. Finland ligger ndrmast den svenska
modellen av reglering och har ocksa jamforbara prisnivéer. I samtliga lander som

ingatt i studien har fjarrvarmepriserna stigit under det senaste aret.

Sweco har pa Ei:s uppdrag tagit fram en jamforelse 6ver regleringen av fjarrvarme
i Sverige, Danmark, Finland och Estland avseende aspekterna reglering av
myndighetsutdvning, reglering av priser, dgande, uppdelning (unbundling),
ndtanslutning, tredjepartstilltrade och stodsystem. Mer utforlig beskrivning av de
olika landernas reglering av fjarrvidrmeverksamheten presenteras i

underlagsrapporten Analys av fjirrvirmemarknaden (Sweco, 2023).

3.4.1 Danmark

I Danmark éar fjarrvarmen liksom i Sverige den dominerande uppvarmningskallan
och har en marknadsandel som uppgar till 60 procent. I Danmark finns det cirka
400 fjarrvarmeforetag och manga dgs av kommuner och konsumenter men dven
privata foretag och allméannyttiga foretag dger och driver fjarrvarmenat, ibland
genom offentlig-privata partnerskap. Det ar Energistyrelsen (DEA), den danska
motsvarigheten till Energimyndigheten, som ansvarar for regleringen av
fjarrvarmen, dock spelar &ven kommunerna och tillsynsmyndigheten DUR

(Forsyningstilsynet, Danish Utility Regulator) en betydande roll.

Fjarrvarmepriserna faststalls vanligtvis av de enskilda fjarrvarmeforetagen.
Priserna ar dock foremal for tillsyn och godkdannande av DEA. DEA ser till att de
priser som fjarrvarmeforetagen tar ut dverensstaimmer med de regler och principer
som faststélls i varmeforsorjningslagen och andra relevanta forordningar. Figur 20
visar kostnadsutvecklingen for ett smahus under perioden januari 2019-januari
2023 i danska kronor%,%. Figuren visar en kraftig 6kning av fjarrvarmekostnader

sedan januari 2022.

% (1 DKK = 1,5319 SEK per 27/11-23 enligt Sck rantor och valutakurser | Sveriges Riksbank

57 Forsyningstilsynet, PRISSTATISTIK FOR FJERNVARME SELSKABER PR. JANUAR 2023, 30 juni 2023
https://forsyningstilsynet.dk/Media/638362413312124845/Rapport%20prisstatistik%20januar%202023.pd
f, hamtat 20231201.
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Figur 20 Genomshnittliga fjarrvarmekostnader i DKK for ett smahus med 130 kvm (Forsyningstilsynets
berakningar).
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I Danmark é&r skillnaderna stora mellan de 10 dyraste fjarrvarmenaten dar
kostnader for att virma upp typhuset i genomsnitt ar 41 888 DKK (=64 188 SEK)
och de 10 billigaste dar genomsnitten ar 7 536 DKK (11 544 SEK). For de 10 dyraste
fjarrvarmenaten har dessutom priserna stigit fran januari 2022 till januari 2023
mellan 0 procent och 228 procent och med ett genomsnitt pa 147 procent. Tittar
man i stéllet pa de 10 billigaste fjarrvarmenaten under samma tidsperiod &r
prisférandringen i genomsnitt pa -32 procent och har varierat mellan 0 procent och

100 procent.

En viktig princip inom den danska fjarrvarmesektorn dr “hvile i sig selv”-
principen, dven kand som ”icke-vinstdrivande”-principen. Enligt denna princip far
fjarrvarmeforetag inte generera vinster fran sin verksamhet. De priser som tas ut
av konsumenterna bor aterspegla de faktiska kostnaderna for produktion och
distribution av varme, utan att inkludera nagon ytterligare vinstmarginal.
Eventuella 6verskott eller underskott balanseras over tre pa varandra foljande ar

for att undvika storre svangningar i fjarrvarmepriserna.

Privata foretag kan inte tjana pengar pa sjdlva fjarrvarmeverksamheten, ddremot
fran relaterade tjanster som energieffektiviseringsradgivning (Danmark har ett
system for vita certifikat®®) och systemunderhall. Vinst kan dven goéras genom

synergier inom samma energiforetag.

Nar ett fjarrvarmeforetag saljs i Danmark far lokala konsumenter en ”forkopsratt”,

vilket innebar att innan det erbjuds till andra foretag har konsumenter som &r

5 Vita certifikat ar ett styrmedel fr energieffektivisering, ett certifikat motsvarar en definierat
energibesparing.
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anslutna till fjarrvarmenatet mojlighet att kopa det. Denna bestimmelse prioriterar
invanare, verksamheter och foretag vilka forbrukar varme fran systemet, vilket
medfor att de kan behalla inflytande 6ver sin varmeforsorjning. Baserat pa
intervjuer, dar konsumentdgandet star for 99 procent antingen direkt eller indirekt,

finns det en stark betoning pa att uppna laga priser.

I Danmark regleras tredjepartstilltrade (TPA) till fjarrvarmesystemet for att
sdkerstalla rattvisa och transparenta marknadsvillkor. DEA 6vervakar och

verkstaller de regler och riktlinjer som ror tredjepartstilltrade inom fjarrvarme.

Ramverket {for tredjepartstilltrade i Danmark gor det majligt f6r oberoende
viarmeleverantorer att ansluta till fjarrvarmenatet och erbjuda véarme till

konsumenter

3.4.2 Finland

Aven i Finland har fjérrvdarmen en lang historia. I motsats till Danmark och Sverige
dr fjarrvarmen i Finland inte lika marknadsdominerande utan star enbart for 45
procent av marknadsandelen, men den &r danda den viktigaste
uppvarmningsmetoden foljt av el med 19 procent och virmepumpar med 16

procent. I landet finns cirka 400 fjarrvarmeforetag med cirka 15 000 km nat.

Priserna i Finland har ldnge legat ganska stilla men har sedan 2021 en utveckling
motsvarande den svenska med snabbare stigande priser som visas i Figur 21.
Prisnivaerna ar dock inte helt jamforbara med svenska nivaer da de tva
kategorierna “rivitalo/ pienkerrostalo” (Radhus/ litet flerbostadshus) respektive
"kerrostalo” (flerfamiljshus) inte matchar flerbostadshuset i Nils Holgersson-

rapporten eller i Swecos underlagsrapport.
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Figur 21 Prisstatistik for fjarrvarme i Finland. Kélla: Finnish Energy
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Den finska fjarrvarmesektorn regleras inte av sarskilda lagar och ingen myndighet
ar utsedd att 6vervaka marknaden. Den enda myndighet som bedriver en
bevakning av fjarrvarmesektorn ar konkurrens- och konsumentverket (FCCA),
vars roll bland annat &r att sékerstélla att fjarrvarmeforetagen inte utnyttjar sin
dominerande marknadsposition och att namnda foretag bedriver sina
verksamheter i enlighet med vad som kravs av foretag som beddms ha en
dominerande marknadsstallning. FCCA 6vervakar inte marknaden kontinuerligt
utan reagerar snarare pa eventuella pastdenden om marknadsmissbruk. Det finns
ingen prisreglering men fjarrvarmeforetag, som ofta har mer an 95 procent av
marknaden, behandlas som marknadsdominerande foretag enligt konkurrenslagen
som forbjuder missbruk av marknadsdominerande stillning. Utgangspunkten ar
att fjarrvarme prissatts sa att priset motsvarar driftkostnaderna plus en rimlig dock

odefinierad vinst.

I Finland &gs fjarrvarmesystemen vanligen av kommunen. Det finns dock ett antal
fall dar dgandet av fjarrvarmesystemet innehas av privata energiforetag, och det

storsta privatdgda fjarrvarmeforetaget finns i Finlands 14:e storsta stad Tavastehus.

Eventuella vinster i fjarrvarmen gar alltsd i huvudsak tillbaka till respektive
kommuns invanare. Anslutning till fjarrvarmen ar nufortiden frivillig,
kommunerna hade tidigare rétten att foreskriva anslutning till fjarrvarmendtet.
Fjarrvarmeforetagen tar ut en anslutningsavgift som dr avsedd att tiacka

anslutningens kostnader och ar proportionerlig till anslutningens storlek.
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Det saknas regler om atskillnad av produktion och distribution och det finns ingen
ratt till tredjepartstilltrade. Tredjepartstilltrade finns dock indirekt genom att
industriell spillvirme anvands i fjirrvarmenét. Fragan om tredjepartstilltrade har
belysts i en rapport frdn Finnish Energy (Energia) som kom fram till att
tredjepartstilltrdde i huvudsak inte skulle 6ka konkurrensen namnvart och att den
enda befintliga konkurrensen, industriell spillvirme, redan anvands i stor
utstrackning. Tredjepartstilltrdde skulle antagligen inte leda till storre
prissdankningar da tredje part ocksa skulle forsoka maximera sin vinst och satta sitt

pris sa hogt som mojligt.

3.4.3 Estland

I Estland stér fjarrvarmen for en betydande del av landets energiférsorjning. Det
uppskattas att cirka 60 procent av estlindarna anvénder fjarrvarme som
varmelOsning. Den totala forbrukningen av fjarrvarme i Estland ligger ungefar 4,5
TWh. Fjarrvarmen tacker cirka tva tredjedelar av den totala vairmeproduktionen i
Estland.

Fjarrvarmemarknaden i Estland ar reglerad i den estniska fjarrvarmelagen. Lagen
reglerar verksamheten i samband med produktion, distribution och forséljning av
varme via fjarrvarmenat och anslutning till fjarrvarmenat. De viktigaste omraden i

fjarrvarmelagen som omfattar alla vairmeleverantorer ar:
e Fjarrvarmeforsaljning och riktlinjer for prissattning

e Drift av fjarrvarmenét inklusive anslutning och tilltrade till nét, berakning av

anslutningsavgifter, verksamhetsomrade m.m.

e Faststédllande av fjarrvarmezoner — frivilligt faststéllda av de lokala

kommunerna
e Skyldigheter for varmeleverantorer

Den estniska fjarrvarmemarknaden &r prisreglerad, vilket baseras pa ett system av
”avkastningsreglering” (kostnader + paslag). Ramarna f0r prissattningen faststalls i
den estniska fjarrvarmelagen samt konkurrenslagen som bland annat reglerar att
foretagen far en berattigad lIonsamhet. Enligt fjarrvarmelagen i Estland ska ett
fjarrvarmeforetag samordna priset med konkurrensverket. I praktiken foreslar
fjarrvarmeforetagen det fjarrvarmepris som ska tillampas och konkurrensverket

ska godkdnna priserna.

Fjarrvarmepriset berdknas utifran de faktiska kostnaderna for produktion,
distribution och underhall av fjarrvarmenaten. Detta medfor att forandringar av
priset framst drivs av forandringar i branslepriser samt investeringar som gors for

att forbattra det tekniska tillstdndet i fjarrvarmenaten. Det betyder ocksa att
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fijarrvarmepriserna varierar beroende pa insatt briansle, exempelvis dr skifferolja

eller gas betydligt dyrare an traflis eller torv.

Det estniska konkurrensverket (Konkurentsiamet) uppger att det finns 170
fjarrvarmeforetag varav 150 hade ett granskat och godként pris 2022. De godkdnda
priserna varierar mellan 48,42 eurocent/ MWh och 163,68 eurocents/MWh eller
5,53 kr/MWHh till 16,69 kr/ MWh den 23/11-23.%°

Man konstaterar att priserna har gatt upp med runt 20 procent under aret, i vissa
nat har prisjusteringar behovts flera gdnger under aret som resultat av raskt
stigande priser for naturgas och traflis®. Enligt ERR, den engelsksprakiga portalen
for Estlands Radio, skulle dock priserna infor vintern 2023/2024 falla med 15-20

procent som resultat av fallande gas- och tréflispriser.

I Estland ar fjarrvarmeforetagen i huvudsak privatagda. De storsta foretagen inom
sektorn ar Utilitas och Gren (tidigare Fortum) som bada ar privatagda.
Ursprungligen var fjarrvarmen offentlig 4gd men efter Estlands sjdlvstandighet
1991 privatiserades®! fjarrvarmen stegvis. Generellt ar fjarrvarmeleverantoren
identisk med varmeproducenten dven om det finns foretag som bara levererar
varme till ett ndt, men tredjepartstilltrade star inte hogt pa agendan. Den estniska
fjarrvarmelagen ger kommunerna ratt att uppratta fjarrvarmezoner, vilka kan
betjanas av en eller flera natoperatorer. Inom en fjarrvarmezon maste alla nya
byggnader och alla byggnader som genomgar renovering av varmesystem anslutas
till fjarrvarme om de inte anvander brénslefria fornybara 16sningar (som
bergvarmepump). Icke férnybara branslen, som gas, ar inte tillatna. Inom ett nats
tekniska granser har kunder rtt att bli anslutna till fjarrvarmendétet och natédgaren

kan ta ut en motiverad anslutningsavgift.

Fjarrvarmenaétsforetagen kan ha hogst 12 ar langa avtal med varmeproducenter.
Nar en 12-arsperiod I6per ut ska fjarrvarmenatsoperatorer stimma av
tredjepartsintressen samt faststélla eventuellt behov av ny produktionskapacitet.
Vidare bor auktioner anordnas om flera tredje parter uttrycker intresse for att

tillhandahalla varme till natet.

% Konurrentsiamet (Estonian Competition Authority), “kooskdlastatud 16pptarbijahinnad”,
Konurrentsiamet

https://www.konkurentsiamet.ee/sites/default/files/kooskolastatud lopptarbijahinnad 27.11.2023.pdf
hamtad 20231201.
¢ Konurrentsiamet(Estonian Competition Authority), “kooskdlastatud 16pptarbijahinnad”
https://aastaraamat.konkurentsiamet.ee/en/annual-report-2022/heating, Konurrentsiamet hamtat
20231108

¢ ERR, “District heating prices 15-20 percent cheaper than last year”,ERR,
https://news.err.ee/1609123730/district-heating-prices-15-20-percent-cheaper-than-last-year, 2022-10-05,
hamtat 20231115.
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4 Slutsatser

I detta kapitel presenteras slutsatserna av genomlysningen. I slutsatserna pekas de

problemomraden ut inom vilka kundskyddet bedéms behova forstarkas.

4.1 Kunden har lag kdnnedom om sina rattigheter till
forhandling och medling
Kundundersokningen som genomfdrts pa uppdrag av Ei visar att
fjarrvarmekunderna har lag kinnedom om sina réttigheter enligt fjarrvarmelagen
vad galler forhandling och medling. Resultatet visar att 89 procent av
respondenterna inom privatbostdder saknar kdinnedom om rétten till férhandling
och hela 95 procent saknar kainnedom om ratten till medling. Resultaten visar aven
att hélften bostadsbolagen inte kanner till sin rétt till férhandling och 63 procent
inte kadnner till rdtten till medling. Dessa resultat pekar pa att det finns behov av
atgarder fOr att 0ka medvetenheten hos fjarrvarmekunderna gillande deras

rattigheter.

4.2 Tydlighet och transparens saknas gallande
prisforandringar och prissattning
Pristransparens pa fjarrvarmemarknaden ar viktigt da det skapar forutsattningar
for kunden att utvardera sin situation. Kundundersékningen visar pa att kunderna
efterfragar en tydlighet och transparens vad galler sarskilt prishdjning men dven
prissdttning i allménhet. Enligt bestaimmelsen i 5 § i fjarrvarmelagen maste
fjarrvarmeforetag tillhandahalla korrekt och tydlig prisinformation. Det dr darfor
viktigt att sdkerstalla att prismodellerna for fjarrvarme ar transparenta, tydliga och
korrekta. Prisdialogen ar ocksa en viktig plattform for att verka for ckad

transparens och tydlighet.

Prismodeller inom fjarrvarmemarknaden varierar mellan olika leverantorer och
orter, vilket paverkar kundernas uppfattning om sina fjarrvarmekostnader.
Resultatet av en studie fran 2020 visar pa hela 86 olika prismodeller bland 136
fjarrvarmeforetag®?. Forklaringen till den stora variationen av prismodeller ar att
de lokala forutsattningarna for fjarrvarmeforetagen skiljer sig kraftigt at. I kraft-
och fjarrvarmestrategin lyfts problematiken med vilka konsekvenser den stora
variationen av prismodeller far for fastighetsbolag som ar aktiva 6ver hela landet

och som vill gora lonsamhetskalkyler f6r exempelvis energibesparingsatgarder. ¢

2 Tidningen Energi, “Prisdjungel for fjarrvarmekunder” 2020

https://www.energi.se/artiklar/prisdjungel-for-fiarrvarmekunder/ (Hamtad 2023-11-29)

0 Energimyndigheten, Forslag till en fjiarrodrme och kraftvdrmestrategi — Slutleverans, ER 2023:27, 2023
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4.3 Okat kundskydd mot prishéjningar efterfragas

En fjarrvarmekund som &dr missndjd med villkoren for fjarrvarme saknar i
praktiken mojlighet att byta fjarrvarmeforetag och manga ganger ar investeringen i
en annan uppvarmningsform kostsam. Fjarrvarmekunder upplever ofta att
fjarrvarmen distribueras pa fjarrvarmeforetagets villkor och att kunden maste
acceptera det pris som foretaget bestimmer. Darfor ar ett kundskydd mot oskaliga

prishojningar viktigt utifradn ett kundperspektiv.

4.3.1 Kunden har en svag forhandlingssituation gentemot
fjarrvarmeféretaget

En kundskyddande atgérd som inforts i fjarrvarmelagen &r ratten till forhandling.

Ett fjarrvarmeforetag har en skyldighet att férhandla med en fjarrvarmekund som

begér féorhandling om priset for fjarrvarme eller om kapaciteten hos en anslutning

till fjarrvarmeverksamheten. Fjarrvarmeforetag kan dven ha en

forhandlingsskyldighet ifall da foretaget gjort en ensidig dndring av

avtalsvillkoren till fjarrvarmekundens nackdel.

I forarbetena till fjarrvarmelagen star det i propositionen® att skyldigheten att
forhandla innebar att fjarrvarmeforetaget ska ange skalen for det avtalsvillkor som
forhandlingen géller, ge fjarrvarmekunden tillrdcklig information for en
beddémning av skaligheten av avtalsvillkoret, och forsoka komma overens med
fjarrvarmekunden om avtalsvillkoret. Vidare star det i propositionen att en
forhandling mellan tva parter ger en mdjlighet till informationsutbyte och dialog.
Inneborden av ett fjarrvarmeforetags skyldighet att forhandla bor vara att
fjarrvarmeforetaget ska forhandla med god vilja och i syfte att na en uppgorelse

som bada parter kan vara néjda med®.

Idag moter dock fjarrvarmekunder hinder redan nar de forsoker fa till en
forhandling med fjarrvarmeforetag. Antalet anméalningsédrenden som galler rdatten
till forhandling har 6kat mérkbart, i synnerhet nér det handlar om att utreda om en
forhandling verkligen dgt rum. Erfarenheterna fran Ei:s pagaende tillsynsinsatser
ar att det &r svart att ta stéllning till om en forhandling har dgt rum eller inte. Har
har fjarrvarmeforetagen och kunderna olika bilder av vad en forhandling innebar.
Svarigheten att utova tillsyn over att fjarrvarmeforetag efterlever den lagstadgade
forhandlingsskyldigheten var ocksa nagot som papekades i remissvar nar

fjarrvarmelagen infordes®®.

For att en fjarrvarmekund ska kunna nyttja den medlingsratt som

Fjarrvairmenamnden ansvarar {or, krévs det att kunden forst genomfor en

6 Prop. 2007/08:60
% Prop. 2007/08:60
% Prop. 2007/08:60
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forhandling. Det dr av avgdrande betydelse att sdkerstilla att en fjarrvarmekund
har mojlighet att genomfora en férhandling, vilket i sin tur mojliggor

Fjarrvairmenamndens medlingsfunktion.

Resultatet fran kundunderstkningen visar ocksa pa att det finns en stark
efterfrdgan fran fjarrvarmekunder pa 6kad tydlighet, transparens och en 6kad
forstaelse av fjarrvarmepriset. Kunderna férvéntar sig en 6ppen forhandling samt
lattillganglig information som gor det mojligt for dem att aktivt delta i
férhandlingsprocessen men dven att erhélla en djupare forstéelse for

fjarrvarmepriset.

4.3.2 Fjarrvarmenamnden uppfattas som en svag funktion

Fjarrvarmendamnden kan gé in och medla da fjarrvarmekunden inte kommer
overens med ett fjarrvarmeforetag. En medling vid namnden syftar till att hjalpa
tvistande parter att komma Overens om ett avtalsvillkor och att fjarrvarmekunden
ska fa insyn i de forhéllanden som har betydelse for innehallet i villkoren for
fjarrvarme. En medling syftar ocksa till att 6verbrygga det kunskapsovertag som
fjarrvarmeforetag har i férhéallande till kunden. Namnden har dock inga
befogenheter att prova skiligheten i foretagens (pris)villkor och kan inte fatta

nagra bindande beslut som ett foretag eller en kund maste fdlja.

Fran intervjuerna som genomférdes inom ramen for kundundersokningen lyfter
foretradare for kundsidan ett behov av skarpare lagliga mojligheter for kunderna
att utmana en orimlig prishdjning. Vidare uppfattas Fjarrvarmendmnden ha
begransade mdjligheter att faktiskt bidra till en forandring om ett

fjarrvarmeforetag inte vill &ndra en aviserad prisokning.

Det ar vart att poangtera att nimnden inte utgor en juridisk instans eller agerar
som en domstol i tvistemal som ror fjarrvarme. Darfor finns det en risk att
fjarrvarmekunder som efterfragar medling har en felaktig uppfattning om vilka
mojligheter namnden faktiskt har, vilket riskerar att paverka fjarrvdrmekundens

fortroende for namnden negativt.

Ei kan konstatera att Fjarrvarmenamnden star infor ytterligare en utmaning.
Néamnden har inte den nédvandiga kapaciteten for att effektivt hantera den 6kade
volymen av drenden under perioder nar manga fjarrvarmeforetag genomfor
omfattande prisjusteringar, sdsom skett under perioden 2022-2023.
Fordrojningarna i drendehanteringen till f6ljd av detta riskerar att minska
fortroendet for nimndens arbete och den modell som rader for

fjarrvarmemarknaden.
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4.3.3 Prisdialogen lyfts fram framfor intaktsreglering

I intervjuerna som genomférdes inom ramen fér kundundersékningen lyfter
experter fram att Prisdialogen ar att foredra framfdr ett uppldgg med storre
detaljreglering av prissattningen. Senaste utvarderingen av Prisdialogen 20226
visar dock pa forbattringspotential vad géller att skydda kunden fran kraftiga
prisokningar. Under 2023 sa har ett storre fjarrvarmeforetags medlemskap till
Prisdialogen dragits tillbaka med motiveringen att foretaget ”inte i tillracklig
omfattning svarat upp pa kundernas forfragan om foérdjupad information
avseende alternativa varmekallor, att transparensen och dialogen avseende
kommande prisutveckling brustit samt att avvikelsen fran prisaindringsmodellens
atagande om prisstabilitet varit alltfor stor.”®® Foretaget har sedan dess blivit
medlem i Prisdialogen igen efter att ha forbattrat sin dialog med kunderna®. Att
ett fjarrvarmeforetag blir uteslutet ur Prisdialogen hindrar dock inte foretaget fran

att genomfora de planerade prisandringarna.

4.4 Oklar konkurrenssituation pa fjarrvarmemarknaden

Varmedistribution i kulvertar, alltsa natverksamheten, utgor ett naturligt monopol.
Om kunden har méjlighet att vélja bort fjarrvarme for ett alternativt
uppvarmningssystem sdsom varmepumpar och pellets, blir det ett
konkurrenstryck pa fjarrvarmemarknaden trots fjarrvarmeforetagets
monopolstillning. Fjarrvarmenéten dr lokala, och de lokala forutsédttningarna gor
att konkurrenssituationen for alternativa uppvarmningssystem varierar. Aven om
kunden kan byta fran fjarrvarme till ett annat uppvarmningssystem ar det

kostsamt for kunden. Detta minskar kundrorligheten pa varmemarknaderna.

4.4.1 Konkurrenssituationen for alternativa uppvarmningssystem

I Uppvirmning i Sverige (2012) konstateras att det inte lonar sig att konvertera fran
befintlig fjarrvarme till bergvarme i flerbostadshus. Under antagandet att detta
fortfarande géller och i brist pa uppdaterade underlag ar Ei:s bedomning att det ar
rimligt att tala om en marknad i samband med det initiala investeringsbeslutet dar
det dr mojligt att valja fritt mellan uppvarmningskallor, men inte dérefter.
Energimyndigheten (2023)7 konstaterar att fjarrvarmen har en konkurrensfordel
gentemot varmepumpar i alla elomraden, sarskilt i SE3 och SE4 dér
varmepumpars konkurrenskraft paverkas av hogre elpriser jamfort med SE1 och
SE2.

o7 IVL, Uppfoljning av Prisdialogen 2022, Nr U 6560, 2022

o8 Fastighetstidningen, “Eon sparkas ut fran Prisdialogen” 2022
https://fastighetstidningen.se/eon-sparkas-ut-fran-prisdialogen/ (Hamtad 2023-12-19)

®  Sveriges allmannytta, “Prisdialogen for fjarrvirme mer relevant &n nagonsin”,
2023https://www.sverigesallmannytta.se/prisdialogen-for-fiarrvarme-mer-relevant-an-nagonsin,
(Hamtad 2023-12-19)

70 ER 2023:14
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Sa snart kunden har bestdmt sig for fjarrvarme leder investeringskostnaderna for
fjarrvarmen och alternativa uppvarmningskallor till att kunden ar inlast i
fijarrvarmen. Relativkostnaderna for fjarrvarmen gentemot alternativa
uppvarmningskallor skulle behova stiga kraftigt och permanent for att ett byte av
uppvarmningskalla skulle 16na sig. Darfor skulle det vara relativt latt for
fjarrvarmeforetagen att hoja fjarrvarmepriset bortom de rena kostnadsokningarna
for bransle sa lange fjarrvarmen forblir relativt billigare. I dagsléaget saknas dock
evidens for att sa sker. Resultatet frdn analyserna visar att prisnivaerna i
genomsnitt &r nagot hogre i privata fjarrvarmeforetag an i kommunala
fjarrvarmeforetag. Avkastningen pa totalt kapital ar daremot nagot lagre. De

bakomliggande orsakerna behover analyseras vidare.

Ei saknar underlag och berdkningar for smahus, men tidigare publikationer
indikerar att det dér kan 16na sig att byta uppvarmningskalla fran fjarrvarme
beroende pa var i landet man befinner sig. Det innebaér att det i denna delsektor
faktiskt skulle kunna finnas konkurrens mellan fjarrvarme och andra
uppvarmningskallor. Energimyndigheten (2023) konstaterar att
konkurrenssituationen &r jamnare pa villamarknaden dar luftvattenvirmepump
har en marginell konkurrensfoérdel i elomraddena SE2-SE3. Det ar dock viktig att ha
i atanke att Energimyndighetens rapport har som syfte att ta fram en
fjarrvarmestrategi, inte att belysa konkurrenssituationen ur ett
marknadsmaktperspektiv, det vill sdga om priserna for fjarrvarmen ar for hogt

satta jamfort med fjarrvarmens marginalkostnader.

Det saknas ocksa kunskap om huruvida kunderna skulle vilja byta
uppvarmningskalla ndr det 4r mojligt och Ionsamt. Utifran kundundersdkningen
kan det slas fast att kunderna for det mesta dr ndjda med fjarrvarme som
uppvarmningskalla och upplever den som bekvam. Alternativa
uppvarmningsmojligheter skulle innebdra en omstéllning for kunden, exempelvis
vid val av pellets behover kunden bestilla pellets regelbundet och ha mojlighet att
lagra dem. Den enkelhet som fjarrvarmen erbjuder har ocksa ett virde som inte

fdngas upp vid en ren prisanalys.

I brist pa aktuella berdkningar &dr det dock inte mojligt att gora fordjupade
bedémningar av konkurrenssituationen. Sammanfattningsvis ar kunskapsldaget om
fjarrvarmemarknaden inte tillrackligt for att dra slutsatsen att kunderna
missgynnas. Det gar dock inte heller att dra slutsatsen att prissdttningen ar korrekt
i mening att priserna motsvarar de priserna som skulle uppsta péa en

konkurrensutsatt marknad bara for att fjarrvarmen &r det billigaste alternativet.

4.4.2 Reglerat tredjepartstilltrade

Enligt fjarrvarmelagen sé ska ett fjarrvarmeforetag som féar en begaran om tilltrade

till rorledningarna fran nagon som vill sdlja védrme till fjarrvarmeverksamheten
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eller anvanda ledningarna for distribution av varme, férhandla om tilltrdde med
den som gjort begéran. Det reglerade tilltradet syftar till att starka
varmeleverantorernas position i de fall fjarrvirmeforetagen nekar tilltrade utan
sakliga skal. I propositionen” konstateras att det ar samhallsekonomiskt motiverat

att anvanda miljovanlig spillvarme till uppvarmning, i vart fall pa vissa orter.

Energimyndigheten (2020)72 har i underlaget for rapportering enligt art. 14.1 1
energieffektiviseringsdirektivet (2012/27/EU) analyserat potentialen for spillvarme
i Sverige och gjort bedomningen att potentialen fér industriell spillvarme med hog
temperatur som direkt kan anvidndas ut pa fjarrvarmenatet (“industriell
spillvdarme”) inte ar sarskilt stor. Modellberdkningarna visar pa en potential pa
tillkommande industriell spillvirme mellan 0,6—-0,8 TWh mellan 2015-2050.
Daremot dr potentialen for spillvirme/restvarme med lagre temperaturnivaer som
véaxlas upp av vairmepumpar stérre, med uppskattningar pa mellan 1,7-4,8 TWh
ytterligare spillvarme beroende pa grundscenario. Spillvdrme dr ocksa en relevant

del i det nyligen reviderade energieffektiviseringsdirektivet”, exempelvis:

e Fler industrier ska gora kostnads-nyttoanalyser vid ny- eller ombyggnation,
for att se om spillvarme kan anvindas. Gransen for att omfattas av kravet pa
kostnads-nyttoanalyser sanks fran 20 MW genomsnittlig energitillforsel till
8 MW.

e Dessutom ska "tjansteanldggningar" med en genomsnittlig arlig energitillforsel
pa over 7 MW omfattas, till exempel avloppsreningsverk och anldggningar for

produktion av flytande gas.

e For datacenter med energitillforselniva pa 6ver 1 MW ska spillvarme

nyttiggdras om det inte ar tekniskt eller ekonomiskt ogenomforbart.

e Dessutom innehaller det nya direktivet krav pa att kommuner, dtminstone de
med mer dn 45 000 invénare, ska utarbeta lokala varme- och kylplaner som ska
omfatta en kartldggning av potentialen for att 6ka energieffektiviteten,
inbegripen beredskap for lagtemperaturfjarrvarme och atervinning av

spillvarme, samt strategi for genomfdrande.
e Detta ska vara infort i medlemslandernas lagstiftning senast oktober 2025.

Anvandandet av spillvarme borde ge en prisddmpande effekt pa fjarrvarmepriset
som kunden far. Ei har tillsynsansvar 6ver denna paragraf i fjarrvarmelagen men

har inte haft nagon tillsyn da myndigheten inte fatt nagra indikationer pa

71 Prop. 2013/14:187

72 Heltdckande beddmning av potentialen for uppvarmning och kylning

Underlag for rapportering enligt art. 14.1 i energieffektiviseringsdirektivet (2012/27/EU)
ER 2020:34

73 (EU) 2023/1791
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regelovertradelser. Myndighetens kdnnedom om hur detta fungerar i praktiken

och frekvensen av begédran om tilltrdde hos fjarrvarmeforetagen ar darfor liten.

4.5 Stort reinvesteringsbehov i fjarrvarmenaten

Enligt Swecos berdakningar behover cirka 2 750 km fjarrviarmeledningar bytas ut
inom de kommande 20 aren till en kostnad av cirka 70 miljarder kronor.
Genomlysningen visar ocksa pa att mindre fjarrvarmeforetag saknar en strategi for

reinvesteringar pa grund av bristande resurser eller otillrdcklig planering.

Majoriteten av de tillfrdgade fjarrvarmeforetagen gor bedomningen att deras nét
anses vara i gott skick och att reinvesteringarna inte behdver ske i den takt som
resultatet av berdkningarna visar”. Att ersitta befintlig infrastruktur ger inga nya
kunder och inga nya intakter for fjarrvarmeforetagen. Det dr darfor naturligt att
fjarrvarmeforetagen ser fordelen i att maximera anvandandet av befintlig
infrastruktur sa lange som mojligt. Konsekvensen vid ett snabbt 6kande behov av
att ersdtta fjarrvarmekulvert i enskilda nét ar stor arbetsbelastning for
fjarrvarmeforetagets organisation lokalt vilket begrénsar och forsvarar

ersdttningsarbetet.

Den storsta utmaningen for fjarrvarmeforetagen dr att genomfora nédvandiga
reinvesteringar eftersom dessa inte genererar nagra nya intikter. Atgarder for att
stdarka foretagens ekonomiska stallning ar inte fokus i denna genomlysning men

nagot som Energimyndigheten presenterar i strategin for kraft- och fjarrvarme?.

4.6 Osakerheter kring anslutningsavgiften
For narvarande saknar fjarrvarmemarknaden riktlinjer f6r hantering av
anslutningsavgifter. Detta kan skapa osdkerhet bade for fjarrvarmekunder och for

foretag verksamma inom sektorn.

Analysen av de anslutningsavgifter som tillimpas pa fjarrvarmemarknaden visar
pa en stor variation kring vad dessa avgifter innefattar och hur de berdaknas.
Resultatet pekar pa betydande skillnader i kostnader mellan olika natédgare och
regioner. Anslutningsavgifterna paverkas av lokala forutsédttningar sasom

markforhallanden, bebyggelsens tdathet och komplexiteten i aterstéllningsarbetet.

Den stora variationen visar att det inte finns en tydlig branschstandard kring vad
som menas med anslutningsavgift. De flesta fjarrvarmeforetagen tar inte ut hela
kostnaden for anslutningen fran kunderna, utan stravar i stéllet efter att aterhdmta
investeringarna genom fasta avgifter och intékter fran energiforsaljning under en

period pa 10-20 ar. Att halla nere kostnaden for anslutningsavgiften ar en viktig

74 Analys av fjarrvarmemarknaden (pa uppdrag av Ei) (Sweco, 2023)
75 Energimyndigheten, Forslag till en fjdrrvirme och kraftvirmestrategi — Slutleverans, ER 2023:27, 2023
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parameter for att bibehélla konkurrenskraften gentemot alternativa

uppvarmningsmetoder.

Den nuvarande bristen pa klara riktlinjer kan medfora att kostnaderna for
reinvesteringar fordelas pa kundkollektivet genom nya anslutningsavgifter.
Slutsatsen av Ei:s tillsyn”¢ &r att det inte finns nagot férbud i fjarrvarmelagen mot
att ett fjarrvarmeforetag avslutar ett avtal om det till exempel beror pa att natet
behover byggas om och att foretaget sedan finansierar ombyggnaden genom att ta
ut en ny anslutningsavgift fran kunden. Avsaknaden av en reglering for
anslutningsavgiften kan pa langre sikt innebdra ovantade kostnader och ytterligare
anslutningsavgifter for kunderna om nédvandiga investeringar inte genomfors

med god planering.

5 Mojliga atgarder

Mot bakgrund av identifierade problemomraden i kapitel 4 presenterar vi i detta

kapitel mojliga atgarder som kan starka kundskyddet pa fjarrvairmemarknaden.

Promemorian kommer att presenteras for en bredare publik i borjan av 2024. Till
denna presentation bjuds olika representanter for fjarrvarmemarknaden in, bade
kundforetradare och branschforetradare samt myndigheter, for att diskutera dessa
atgarder narmare. I samband med seminariet kommer en enkat att skickas ut dar
deltagarna kan ge sina inspel och kommentarer gillande atgardsforslagen, det

kommer ocksa finnas majlighet att framfora forslag pa andra atgarder.

Det kommer dven bjudas in till en djupare diskussion i form av ett
rundabordssamtal med representanter fran fjarrvarmemarknaden. Efter den
externa dialogen gor Ei sedan en bedomning av vilka atgarder myndigheten gar

vidare med for att analysera djupare.

Atgérderna som forslas att utredas vidare har olika karaktar. Vissa atgarder
handlar om nya eller dandrade regelverk och kréaver vidare analys och
konsekvensutredningar innan ett forslag kan laggas fram. Andra atgarder ar
kunskapshdjande insatser och handlar om forbattrad information till kunderna.

Dessa atgarder ar mer direkt genomforbara.

76 Energimarknadsinspektionen, ” Avslutad tillsyn om krav pa att kunder ska bekosta nytt fjarrvarmenat
i Norsborg”, 2023
https://ei.se/om-oss/nyheter/2023/2023-02-07-avslutad-tillsyn-om-krav-pa-att-kunder-ska-bekosta-nytt-
fjarrvarmenat-i-norsborg (Hamtad 2023-12-19)
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5.1 Kunden har lag kdinnedom om sina rattigheter till
féorhandling och medling

Atgirdsforslag: Fi tar fram forslag pa atgarder for hur kunderna kan fa bittre

kdannedom om sina réttigheter pa fjarrvarmemarknaden.

Exempel pa atgarder ar att forbattra den information till fjarrvarmekunder om
ratten till forhandling och medling som myndigheten har pé ei.se och att

identifiera andra informationskanaler for kunder att ta del av denna information.

5.2 Tydlighet och transparens saknas gallande
prisforandringar och prissattning

Atgirdsforslag: Ei utreder behovet av nya regler for att dka tydligheten och

transparensen vad galler prisférandringar och prissdttning.

Enligt fjarrvarmelagen ska ett fjarrvarmeforetag se till att uppgifter om foretagets
priser samt om hur ett pris bestims finns enkelt tillgangliga for fjarrvarmekunder
och allméanhet. Prisinformationen ska vara korrekt och tydlig. Ei har pagaende
tillsynsarenden dar myndigheten tittar narmare pa denna fraga och det kan
eventuellt bli aktuellt med fler tillsynsinsatser pa omradet. Ei kommer sedan
utifran erfarenheterna fran tillsynen ta stéllning till om det finns ett behov av nya
regler for att 0ka transparensen vad géller prishojning och prissattning. Detta kan
exempelvis ske genom att uppdatera foreskrifterna gallande skyldigheten for

fjarrvarmeforetag att lamna prisinformation till allménheten.

Ei kommer dven att undersoka om myndigheten ska ge kundanpassad information
om t.ex. fjarrvarmepriser. Varje ar ar fjarrvarmeforetagens skyldiga att skicka in
sina arsrapporter for foregdende kalenderar till Ei. I arsrapporterna finns bade
ekonomiska och tekniska uppgifter. Ei sammanstéller sedan dessa uppgifter och
publicerar statistiken pa Ei:s statistikportal””. Exempel pa ekonomiska uppgifter ar
uppgifter om foretagens tillgadngar och eget kapital, samt statistik ver priser for
olika typer av fjarrvarmekunder. Exempel pa tekniska uppgifter ar uppgifter om
investeringar i fjarrvarmenaét och centraler, drifts- och underhallskostnader for
fjarrvarmenatet samt distributionsnatets ledningslangd. Ei kommer att se 6ver om
det finns en nytta for fjarrvarmekunden att ta del av denna information pa ett mer
kundanpassat och lattillgangligt satt an vad som idag erbjuds i statistikportalen.
Kunden skulle t. ex. kunna ha nytta av informationen som underlag i en

forhandling. Ett exempel pa hur statistiken om elavbrott har gjorts mer

77 Statistik och dppna data - Energimarknadsinspektionen (ei.se)
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lattillganglig ar framtagandet av en Sverigekarta ddr man kan klicka for att se hur

antalet avbrott skiljer sig at i landet”.

Ei ser Prisdialogen som en viktig plattform for 6kad tydlighet och transparens vad
galler prishdjning och prisséttning och presenterar mojliga atgarder for att starka

denna funktion i avsnitt 5.3.

Ei star dven bakom det forslag som Energimyndigheten lyfter i kraft- och
fjarrvarmestrategin” att branschen ska arbeta med att framja férre prismodeller dar
kunderna har storre mojlighet att paverka sin kostnad genom olika
effektiviseringsatgarder eller forandring av anvandning. Fran 1 januari 2027 ska
alla méatare uppfylla nya funktionskrav®, vilket kommer att skapa forutséattningar

for prismodeller baserade pa uppmaitt levererad vdarmeenergi.

5.3 Okat kundskydd mot prishéjningar efterfragas

Atgirdsforslag: Ei utreder mojligheten att definiera begreppet forhandling i
fjarrvarmelagen. Ei avser dven att starka kunden i férhandlingssituationen genom

stodjande information.

Ei ser behov av att genomfora en bred analys som undersoker en helhetsldsning av
ett kundskydd mot oskaliga prishojningar dar bade Prisdialogen och
Fjarrvarmenamnden inkluderas. I detta ingar att genomlysa hur dessa samspelar
och titta pa atgarder for hur funktionerna kan stirkas. Aven andra alternativ dn de
nuvarande funktionerna ska ingd i den bredare analysen sdsom alternativet att
avveckla namnden och i stéllet ge Ei eller Konkurrensverket tillsynsmandat 6ver

fjarrvarmepriset.

For nérvarande saknas en tydlig definition av begreppet forhandling i
fjarrvarmelagen. Ratten till forhandling utgor ett betydande verktyg for
fjarrvarmekunder att aktivt delta och paverka de avtalsvillkor som ber6r dem. Ei
avser att utreda mojligheten att konkret definiera innebdrden av begreppet
forhandling inom ramen for fjdrrvarmelagen. I en forhandlingssituation befinner
sig kunden i ett informationsunderlage i forhallande till fjarrvarmeforetaget. Ei ser
ett behov av att starka kundens stillning i forhandlingssituationen genom
information, till exempel genom en uppsattning av fragor kunden kan stilla till
fjarrvarmeforetaget for att lattare fa inblick i och forsta prismodellen foretaget

anvander.

78 Statistik dver leveranssdkerheten i Sveriges elndt 2016-2022 (arcgis.com
7 Energimyndigheten, Forslag till en fjdrrvirme och kraftvirmestrategi — Slutleverans, ER 2023:27, 2023
80 Foreskrift EIFS 2022:3
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Energimyndigheten har fatt i uppdrag att utvardera Fjarrvarmenamndens
funktion och dandamalsenlighet. Myndigheten ska undersdka om och pa vilket sétt
namndens arbete har lett till 6kat fortroende mellan fjarrviarmeleverantdrerna och
kunderna samt starkt fjarrvarmekundernas stillning pa fjarrvirmemarknaden.
Enligt utredningen som ser 6ver myndigheternas uppgifter och ansvar inom
energiomradet®! bor en analys goras av vilka skyldigheter den myndighet som
Fjarrvarmendamnden dr knuten till bor ha i forhallande till nAamnden. Utredningen
lyfter aven fram att det i en sddan analys bor Overvagas om det dr lampligare att

placera nimnden vid Ei.

Bade Fjarrvarmenamnden och Prisdialogen ar viktiga funktioner for att starka
kundens stallning pa fjarrvairmemarknaden. Ei vill genomfdra en bred analys som
undersoker en helhetslosning av ett kundskydd mot oskéliga prishdjningar dar
bade Prisdialogen och Fjarrvarmenamnden inkluderas. I detta ingar att genomlysa
hur dessa samspelar och titta pa atgarder for hur funktionerna kan starkas.
Resultatet av Energimyndighetens uppdrag om Fjarrvarmenamnden ar en viktig
input till analysen. Aven andra alternativ dn de 18sningar vi har idag bor ingé i en
bredare analys sasom att avveckla nimnden och i stéllet ge Ei eller
Konkurrensverket tillsynsmandat 6ver fjarrvarmepriset. Konkurrensverket provar
redan idag oskilig prissattning i sin tillsyn av féretag mot

konkurrenslagstiftningen.

1 SOU Skiligt pris pa fidrrvirme (2004:136) foreslogs att Fjarrvarmenamnden skulle
vara en sjalvstandig enhet hos tillsynsmyndigheten och att nimnden skulle medla i
forhandlingstvister exempelvis i prisfragan. Naimnden foreslogs att i form av
rekommendationer meddela beslut om hur en tvist bor 16sas och att
rekommendationerna skulle goras offentliga. Den davarande regeringen valde att
inte ga pa utredarens linje utan framhdll att medlingsfunktionen bor hallas isér
fran tillsynen 6ver efterlevnaden av fjarrviarmelagen. Aven i fraigan om att prova
skiligheten i villkor for fjarrvirme ansags detta inte vara nimndens uppgift.
Motivet som angavs var att det inte bedomdes genomf&rbart nar det inte fanns en
framtagen metod for att kunna bedoma skaligheten i priset for fjarrvirme samt att

det ansags vara for resurskravande att ta fram en sadan metod.

Konkurrensverket behover ta stéallning till fragan om oskalig prissattning i sina
pagaende tillsynsarenden®? géllande 2 kap. 7 § konkurrenslagen (2008:579). Enligt
konkurrenslagstiftningen dr det férbjudet for foretag med en dominerande
stdllning att missbruka sin marknadsmakt och frdgan om oskalig prissattning blir

déarfor central i Konkurrensverkets tillsyn av foretagen. Mot bakgrund av

81 (Regeringskansliet, Oversyn av myndigheters uppgifter och ansvar inom energiomradet - delrapport
Energimyndigheten KN2023/04160, 2023)
821 Dnr 642/2023 och 294/2023
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erfarenheterna fran denna tillsynsinsats® kan det vara aktuellt att ompréva
beslutet att inte ge ndimnden ratt att prova skaligheten i fjarrvarmepriset. Ett annat
sétt att starka Fjarrvarmenamndens roll som bor utredas vidare 4r om ndmnden
ska ha en laglig mdjlighet att fatta bindande beslut som fjarrvarmeforetag maste
folja. Idag har nimnden inga befogenheter att prova skaligheten i foretagens
(pris)villkor och kan inte fatta ndgra bindande beslut som ett foretag eller kund

sedan maste folja.

Enligt Energimyndighetens instruktion sa ska Fjarrvarmenamnden arligen
redovisa till regeringen antalet medlingsuppdrag, vilka som varit parter i
férhandlingarna, de fragor som forhandlingarna géllt och resultatet av medlingen.
I forarbetena i propositionen® sa lyfts det dven att denna redovisning ska vara
tillganglig for allmanheten. Ei har efterfragat statistik over framgangsrika
medlingar fran Energimyndigheten men fétt svaret att nimnden inte for statistik
over hur méanga medlingar som har resulterat i en 16sning/6verenskommelse. En
mer strukturerad insamling av data och presentation av framgangsrika medlingar
skulle kunna ge en béttre forstaelse for namndens effektivitet och dess roll i att 16sa
tvister pa fjarrvarmemarknaden. Detta ar ocksa viktig information for Ei att ta del

av i sin roll som tillsynsmyndighet 6ver fjarrvarmemarknaden.

Ei avser vidare att utreda olika atgérder som syftar till att starka Prisdialogens roll
pa fjarrvarmemarknaden. En av dessa atgédrder kan vara att titta narmare pa
mojligheten till ett obligatoriskt deltagande i Prisdialogen for aktdrerna pa
fjarrvarmemarknaden. Obligatoriskt deltagandet kan potentiellt 6ka
forutsattningarna for effektiva 6verenskommelser som involverar samtliga parter.
En annan mojlig atgard ar att granska om 6verenskommelserna fattade i
Prisdialogen bor vara bindande f&r de involverade parterna. En sddan atgard kan
sakerstélla efterlevnaden av uppnadda dverenskommelser och ddrmed forbéttra
Prisdialogens paverkan pa marknaden. Det &r dven viktigt att utvardera och
sakerstélla att samtliga malgrupper i fjdarrvarmemarknaden ar fullt inkluderade i
Prisdialogen. Det d4r nodvéndigt att alla relevanta parter ges mojlighet att delta och
aktivt bidra fOr att uppna en balanserad dialog som tar hiansyn till de varierande

synvinklarna och intressena pa fjarrvarmemarknaden.

Ei ser i nulédget inte att en prisreglering ar aktuell innan de andra atgarderna som
lyfts i detta kapitel har testats i praktiken och det gors en bedomning att det
fortsatt finns ett behov av ett 6kat kundskydd pa fjarrvarmemarknaden.
Fjarrvarmens dominans pa flerbostadsmarknaden tillsammans med eventuella
oskiliga prishojningar skulle kunna vara skél for ytterligare atgdrder sasom en

intdktsreglering som sista utvag. Underlaget som Ei har analyserat i denna

8 Som planeras att slutforas senast sommaren 2025.
8 Prop. 2007/08:60
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genomlysning av fjarrvarmemarknaden ar dock for begransat for att styrka ett
utbrett missbruk av marknadsmakt frén fjarrvarmeforetagens sida. Daremot finns
foretag som har en mycket hog avkastning for en verksamhet med relativ lag risk
som fjarrvarme. Har skulle det behovas en fordjupad och mer utvecklad analys dn
den som har genomforts inom ramen for detta arbete. Konkurrenssituationen pa
sméhusmarknaden &r ocksé oklar och skulle behdva belysas ytterligare innan mer

ingripande atgarder dn de som diskuteras i detta kapitel genomfors.

Konkurrensverket forordar i sin analys i rapporten 2023:7% att mojligheten att ge Ei
ett tillsynsmandat 6ver fjarrvarmepriserna ska utredas pa nytt, inklusive majlighet
till prisreglering. Aven om det skulle ga att faststélla att vissa foretag missbrukar
sin marknadsdominerande stallning skulle det bara vara en liten bit pa vagen till
en generell intdktsreglering jamfort med den nuvarande konkurrensrattsliga
provningen genom Konkurrensverket. Kostnader och nyttor for en reglering
behdover vara proportionerliga och nyttor maste 6verstiga kostnaderna for
regleringen. Det skulle behovas en noggrann konsekvensanalys inklusive en

kostnads-nyttoanalys av en reglering innan en sadan skulle kunna foreslas.

5.4 Tredjepartstilltrade och spillvarmens potential pa
fjarrvarmemarknaden

Atgirdsforslag: Ei utreder hur det reglerade tilltradet har fungerat i praktiken.

En avgorande faktor for att minimera risken for orimliga prishdjningar ar att det
finns en effektiv konkurrenssituation. Energimyndigheten (2023) indikerar att
fjarrvarme &dr, med fa undantag, det mest konkurrenskraftiga

uppvarmningsalternativet i hela landet®s.

Energieffektiviseringsdirektivet (EU/2023/1791) understryker betydelsen av att
tillvarata spillvarme. Tredjepartstilltradet ar en majlighet till att forbattra
anvandandet av spillvarme. Ei avser utreda hur vél det reglerade tilltradet
fungerar i verkligheten. Syftet med paragrafen om tilltrdade till rérledningar i
fjarrvarmelagen var att forbattra mdjligheterna att dra nytta av spillvarme dar det
dr ekonomiskt motiverat for samhallet. Ei har tillsynsansvar for detta omrade
enligt fjarrvarmelagen men ingen tillsyn har genomfdrts eftersom det inte har
funnits nagra indikationer pa overtradelser av reglerna. Myndighetens kdnnedom
om hur det reglerade tilltradet fungerar i praktiken dr begransad. Det understryker

vikten av att utreda hur det reglerade tilltradet faktiskt paverkar och fungerar

85 Konkurrensverket, 2023, Energimarknaden Konkurrens i kristider, ANALYS I KORTHET 2023:7, sida
16
8 Energimyndigheten, Forslag till en fjirrodrme och kraftvdrmestrategi — Slutleverans, ER 2023:27, 2023
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innan de nya kraven om att tillvarata spillvirme i det reviderade

energieffektiviseringsdirektivet trader i kraft.

5.5 Stort reinvesteringsbehov i fjarrvarmenaten

Atgirdsforslag: Ei utreder inférandet av krav pa fjarrvarmeforetagen att ta fram

investeringsplaner.

Ei vill podngtera vikten av att alla fjarrvarmeforetagen prioriterar att ta fram vl
genomarbetade investeringsplaner. Dessa planer inkluderar bdde nyinvesteringar
och reinvesteringar och &r viktiga att fa pa plats for att inte riskera att dventyra
leveranssédkerheten till kunderna. Investeringsplaner ar ocksa viktiga for att kunna

halla stabila fjarrvarmepriser mot kunderna 6ver tid.

Ei vill utreda ett krav pa fjarrvarmeforetagen att ta fram investeringsplaner. Detta
mot bakgrund av att det finns ett stort reinvesteringsbehov i fjarrvarmendten,
uppskattningsvis handlar det om 70 miljarder de kommande 20 aren, samt att
fjarrvarmeforetagen har svaga incitament att genomfoéra reinvesteringar. Dessa 70
miljarder kan stéllas i relationen till att hela varmemarknaden omfattar runt

100 TWh levererat varme och har en omsattning pa runt 100 miljarder kronor,
fjarrvarmen star for hélften av virmeleveranserna i Sverige®. Enligt de
arsrapporter som fjarrvarmeforetagen rapporterar till Ei sa har fjarrvarmeforetagen
en balansomslutning?®® ar 2022 pa néstan 143 miljarder kronor och en
nettoomsattning pa nastan 50 miljarder kronor.®* Enligt inrapporterade uppgifter*®
investerade fjarrvarmeforetagen ar 2022 totalt nastan 3,4 miljarder kronor i sina

fjarrvarmenat, vilket skulle motsvara ca 68 miljarder kronor pa 20 ar.

Analyserna visar ocksé pa att mindre fjarrvarmeforetag inte kommit sa langt i
arbetet med planer och strategi for reinvesteringar pa grund av bristande resurser
eller mindre budgetar. Genomlysningen visar att de mindre fjarrvarmeforetagen
utgor hela 78 procent av samtliga fjarrvarmeforetag i Sverige. Ei far in information
om fjarrvarmeforetagens investeringar genom de tekniska uppgifterna i
arsrapporterna. Forslaget om investeringsplanerna dr dock mer specifik samt
breddare &n det som redovisas i dessa arsrapporter. Forslagsvis ska
investeringsplanen strécka sig 6ver en horisont pa 10-20 ar for att majliggora
hallbara och strukturerade investeringar. Investeringsplanen ska presentera

reinvestering, nyinvestering samt bedomning av befintlig infrastruktur baserat pa

8 Energiforetagen, ” Varmemarknadsfragor - fjarrvarme ", Energiforetagen,
https://www.energiforetagen.se/fragor-vi-driver/listsida/fjarrvarmefragor/varmemarknadsfragor/
hamtat 20240115.

8 Balansomslutning dr summan av ett foretags tillgangar eller skulder i en balansrakning.

8 Ei, ”“Ekonomiska uppgifter — fjarrvarme”, Energimarknadsinspektionen, https://www.ei.se/om-
oss/statistik-och-oppna-data/ekonomiska-uppgifter---fjarrvarme, hamtad 20231002 och 20231116

9 Ei, " Tekniska uppgifter — fjarrvarme”, Energimarknadsinspektionen, https://ei.se/om-oss/statistik-och-
oppna-data/tekniska-uppgifter---fiarrvarme, hamtad 20231002 och 20231116
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teknisk livslangd och kapacitet. Investeringsplanen ska dven inkludera
beddémningar om hur fjdrrvarmeavgifterna forvéantas forandras i och med
investeringen. Ei avser att utreda vidare inférandet av krav pa fjarrvarmeforetagen

att ta fram investeringsplaner.

Investeringsplanerna skulle exempelvis kunna begéras in som underlag av
Fjarrvarmenamnden eller Konkurrensverket for att 6ka transparensen vid
granskningen av prisjusteringar eller vid genomlysningen av skéligheten i
prissdttningen. Ei avser dven att undersoka majligheten att samla in information
om fjarrvarmeforetagens investeringsplaner pa en aggregerad niva for att kunna

folja och analysera utvecklingen pa fjarrvarmemarknaden.

5.6 Osakerheter kring anslutningsavgiften

Atgirdsforslag: Ei utreder behovet av reglering gillande anslutningsavgifter.

For narvarande saknas det skyldigheter och bindande regler nar det géller
anslutningsavgifter till fjarrvarmenatet. Detta kan skapa osdkerhet bade for
fjarrvarmekunder och for foretag verksamma inom sektorn. Den nuvarande
bristen pé klara riktlinjer kan medfora att kostnaderna for reinvesteringar férdelas
pa kundkollektivet genom nya anslutningsavgifter. Slutsatsen av Ei:s tillsyn ar att
det inte finns nagot forbud i fjarrvarmelagen mot att ett fjarrvarmeforetag avslutar
ett avtal om det till exempel beror pa att nédtet behover byggas om och att de sedan

finansierar ombyggnaden genom att ta ut en ny anslutningsavgift fran kunden.

Konsekvenserna pa langre sikt kan innebdra ovantade kostnader och ytterligare
anslutningsavgifter for kunderna om nédvéandiga investeringar inte genomfors
med god planering. Ei avser darfor att utreda vidare behovet av en reglering av

anslutningsavgifter.
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