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RELO0242

Berakning av normnivaer for kvaliteten i ndtverksamheten
avseende tillsynsperioden 2020-2023

Normnivaer fér REL00242 avseende tillsynsperioden 2020-2023 presenteras i Tabell 1.

Tabell 1 Normnivaer for kvaliteten i elndtsverksamheten for tillsynsperioden 2020-2023

Kundtyp Kvalitetsindlkator 2020 2021 2022 2023
Hushall AlToaviserade 1,1501 1,0514 0,9527 0,8540
Hushall AlTaviserade 1,5823 1,1448 0,7073 0,2698

—Hushéll AIFoavlsemde_ ) 1,4_4_04 1,23? - 1,0384 ) 0,8375
Hushall AlFaviserade 0,6610 0,4919 0,3229 0,1538
Jordbruk AlToaviserade 0,7980 0,7980 0,7980 0,7980
Jordbruk AlTaviserade 1,1048 0,9086 0,7124 0,5162
Jordbruk AlFoaviserade 1,6779 1,5605 1,4430 1,3256
Jordbruk AlFayiserade 0,4583 0,4035 0,3487 0,2939
Handel/tjénster AlToaviserade 0,8201 0,7090 0,5978 0,4866
Handel/tjénster AlTaviserade 1,3591 0,9559 0,6527 0,1496
Handel/tjénster AlFoaviserade 1,4137 1,1390 0,8643 0,5896
Handel/tjénster AlFaviserade 0,5965 0,425; 0,2553 0,0847
Industri AlToaviserade 41,1833 0,9314 0,67924 0,4275
Industri AlTaviserade 1,2942 0,9246 0,6550 0,1854
Industri AlFoaviserade 1,7241 1,3099 0,8958 0,4816
Industri - _AlFavise-rade - 0,5958__ - 0,4259 0,;5-31 ) (;,0802 .
Offentlig v. AlToaviserade 0,7226 0,6400 0,5574 0,4748

" Offentlig v. ) -AITaviserade 1,1479 _0,8122 6,4765 0,14_07
Offentlig v. AlFoayiserade 1,3228 1,0696 0,8165 0,56633
Offentlig v. AlFaviserade 0,4875 0,3526 0,2178 0,0830
Granspunkt AlToaviserade - - & =
Granspunkt AlTaviserade 5 s # .

CGranspunkt  AlFoaviene . : I
Grénspunkt AlFayiserade - & - -
Samtliga_ CEMI4 - 618_98_ o 0,1898 0,1898 0,1898 I

8 Box 155, 631 03 Eskilstuna. Beséksadress Kungsgatan 43. Tel. 016-16 27 00. registrator@ei.se. www.ei.se. Org.nr 202100-5695



= & Energimarknadsinspektionen BILAGA 4 2 (6)

] Swedish Energy Markets Inspectorate

Normnivaer har tagits fram for indikatorerna AIT! aviserade avbrott (AlTaviserade), AIT
oaviserade avbrott (AlToaviserade), AIF2 aviserade avbrott (AlFaviserade) och AIF oaviserade
avbrott (AlFocaviserade) fOr sex olika kundtyper?® samt f6r indikatorn CEMI44,

< Berakningsmetod for tillsynsperioden 2020-2023

Energimarknadsinspektionen (Ei) ska ta hdnsyn till kvaliteten i nétféretagets sétt att
bedriva nitverksamhet nér intdktsramen bestdms. Bedémningen kan medfdra en 6kning
eller minskning (justering) av den arliga avkastningen pa kapitalbasen (5 kap. 9 §
ellagen). Incitamentet for effektivt ndtutnyttjande och kvaliteten i ndtverksamheten far
per ar sammantaget inte medféra en justering som &verstiger en tredjedel av den érliga
regulatoriska avkastningen pa kapitalbasen.

Ei:s foreskrift (EIFS 2019:4) om vad som avses med kvaliteten i ndtverksamheten och vad
som avses med ett effektivt utnyttjande av elnitet vid faststéllande av intéktsram
(incitamentsforeskriften) definierar vad som avses med kvaliteten i ndtverksamheten vid
faststdllande av intdktsram. For att bedéma kvaliteten anvénds kvalitetsindikatorerna
AIT, ATF och CEMIA4. Ei tar fram normnivaer f6r kvalitetsindikatorerna fore tillsyns-
perioden. Normnivaerna baseras pa elndtsforetagens inrapporterade avbrottsdata for
aren 20142017 (kompletterat med ledningsldndsdata fran arsrapporterna). Efter
tillsynsperiodens slut jamfors utfallet under tillsynsperioden med normnivéerna.

Kvalitetsindikatorerna AIT och AIF definieras pa f6ljande sitt:

_ILEf  Yy(Pidy)

AITK = =
£ TP Xi Py
(ke = [LEffektf _ Bi(Pl)
4 %iPi Py

Dér di dr den totala avbrottstiden i timmar orsakade av avbrottstyp j som kund 7 haft
under ett kalenderar och Ai dr det totala antalet avbrott orsakade av avbrottstyp j som
kund i haft under ett kalenderar. Summeringarna gors for alla nitforetagets kunder som
tillhor kundtypen k. ILE (Icke-levererad energi) dr en berdkning av den méngd energi
som skulle ha levererats under avbrotten om avbrotten inte hade intréffat. ILEffekt (Icke-
levererad effekt) dr en berdknad summering av bortkopplad effekt vid intréffade avbrott.
Pi (kW) ér arsmedeleffekten for kund i enligt:

1 AIT (Average Interuption Time) dr en effektviktad medelavbrottstid och anges i timmar.

2 ATF (Average Interuption Frequency) dr en effektviktad medelavbrotisfrekvens.

3 Hushall, industri, jordbruk, handel och tjinster (handel/tjanster), offentlig verksamhet (offentlig v.) och
granspunkt. Kundtyperna finns definierade i EIFS 2019:4.

4+ CEMI4 (Customers Experiencing Multiple Interruptions) &r andelen kunder som har minst fyra avbrott per &r.



-
e = Energimarknadsinspektionen BILAGA 4 3(6)

] Swedish Energy Markets inspectorate

Dér Ei dr den forbrukning (kWh) kund 7 haft under aktuellt ar och ty &r antalet timmar
under aktuellt ar.

AIT} och AIF} beriknas for tva avbrottstyper j (aviserade avbrott oavsett langd
respektive oaviserade langa avbrott) uppdelat pé sex olika kundtyper (hushall, industri,
jordbruk, handel och tjénster, offentlig verksamhet och granspunkt). Detta resulterar i
totalt 24 indikatorer (antalet kombinationer av AIT]-" och AIF}-"). Med langa avbrott avses
avbrott langre dn tre minuter.

CEMMH berdknas per kalenderar enligt:

Antal kunder med minst 4 oaviserade langa avbrott

EEHE Antal kunder

Ei tar fram en normnivéafunktion for AIT och AIF for alla kundtyper utom gréanspunkter.
Normnivéafunktionerna bestdms enligt f6ljande:

Bfarr
AITH(T) = afypp + 22—
4 AL Y}fAlT T
ﬁl(AIF
AIFK(T) = afyr + 72—
’ A y]lfAIF +E

Dir k dr kundtyp, j 4r avbrottstyp (aviserade avbrott och oaviserade avbrott) och T &r
kundtédthet (antal kunder per km ledning). Parametrarna o, 3 och y bestdms genom
minstakvadratanpassning sé att kurvan pa formen Y(T) = a + 8 / (y + T) blir anpassad
till given dataméngd genom att summan av kvadraterna av avstinden fran varje
datapunkt till den anpassade normkurvan minimeras. Extremvérden exkluderas vid
kurvanpassningen. Information om exkluderade extremvérden och berdknade
parametrar o, 3 och vy finns i avsnitt 2. Normfunktionerna anvénds sedan till att berdkna
medelavbrottsnivaer (Y).

Fér alla indikatorer bestdms en egen avbrottsniva (Z) som utgdrs av indikatorns
medelvirde avseende hela normperioden 2014-2017. Normnivéan f6r CEMI4 utgdrs av
den egna avbrottsnivan. Normnivéerna fér AIT och AIF avseende gréanspunkter bestdms
ocksa alltid utifrén den egna avbrottsnivan.

Normnivéaerna for AIT och ATF for alla kundtyper utom granspunkter bestdms bade
utifrin nitféretagets egna avbrottsniva (Z) och utifran nétforetagets medelavbrottsnivé
(Y). Om det saknas uppgifter for att berdkna en egen avbrottsniva anvinds medel-
avbrottsnivén som normniva for samtliga ar under tillsynsperioden. I de fall den egna
avbrottsnivan dr ldgre 4n eller lika med medelavbrottsnivan med hénsyn till den
individuella kundtitheten (medelvérdet for normperioden) anvands nétféretagets egna
avbrottsniva som normniva for samtliga &r under tillsynsperioden. I de fall den egna
avbrottsnivén ir hdgre dn medelavbrottsnivan anvands medelavbrottsnivan som
normnivé for det sista aret under tillsynsperioden. Medelavbrottsnivan ska da uppnés
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succesivt under tillsynsperioden, vilket innebér att normnivén tas fram utifrén skillnaden
mellan den egna avbrottsnivan och medelavbrottsnivan uppdelat i fyra etapper. Om Z &r
nitféretagets egna avbrottsniva och Y dr medelavbrottsnivan blir normnivan per ar i

under tillsynsperioden (i = 1,2,3,4):

Ni

2

=Y+ ((Z-Y)/4)x (4—i).

Gemensamma normfunktioner

For att berdkna normfunktioner for kvalitetsindikatorerna AIT och AIF anvénds metoden
i listan nedan. Normnivaerna bestdms f6r varje avbrotts- och kundtyp utom fér

gréanspunkter.

1

Forst berdknas AITxT (timmar/km ledning) respektive AIFxT (antal avbrott/km
ledning). Anledningen till att kundtétheten multipliceras med respektive indikator ar
for att ett nitforetag kan ha avvikande védrden i forhallande till 6vriga nét nér enbart
indikatorn tas i beaktning. Om indikatorn sétts i relation till kundtétheten fas ett
vérde som tar hinsyn till att ndtféretagen har olika férutséttningar.

Logaritmen av alla AITxT och AIFxT skilda frén noll berdknas. Indikatorer lika med
noll exkluderas eftersom logaritmen av noll 4r odefinierad rent matematiskt.
Logaritmen av AITxT och AIFxT kan antas vara normalférdelad. Det innebér att
normalférdelningens egenskaper kan anvédndas i den statistiska behandlingen av
indikatorn.

Eftersom punkterna &r normalférdelade kan alla extremvérden rensas bort. Vi tar bort
datapunkter for de nit som har en allt for avvikande tithetsoberoende leverans-
sékerhet jamfort samtliga elndtsforetag i Sverige. Ett 95-procentigt konfidensintervall
viljs, dvs. alla punkter bortom tvé standardavvikelser exkluderas. Bade nétforetag
med avvikande hég och avvikande lag leveranssiakerhet exkluderas i detta skede.

Normfunktionen bestdms enligt Y(T) = a 4+ B / (y + T) dédr Y motsvarar medel-
avbrottsnivén fér kvalitetsindikatorerna AIT och AIF f6r varje avbrotts- och kundtyp,
medan &, p och y dr parametrar som bestdms enligt steg 5.

Parametrarna a,  och y bestdms genom minstakvadratanpassning av kurvan pa
formen Y(T) = a + B / (v + T) givet dataméngden. Det medfor att summan av
kvadraterna av avstanden frin varje datapunkt till den anpassade normkurvan
minimeras. Berdknade vérden pé parametrarna o, 3 och y redovisas i Tabell 2.

Parametrarna o,  och y kan inte anta vilka vérden som helst, utan f6r dem finns det
ett antal randvillkor (se 6.1-6.3).

6.1 Parametern a forflyttar normkurvan i y-led (AIT eller AIF). Parametern a maste
vara storre &én eller lika med noll. Orsaken till detta &r att parametern & motsvarar
den leveranssikerhet som forvdntas nar T-faktorn (kunder per km ledning) gar
mot odndligheten. AIT och AIF kan inte bli mindre &n noll och ddrmed kan heller
inte a bli mindre &n noll.
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6.2 Parametern § paverkar lJutningen p& normkurvan nér titheten dndras. Parametern
B maste vara storre eller lika med noll for att garantera att AIT och AIF aldrig &r

negativa.

6.3 Parametern y motsvarar en foérskjutning av normkurvan i x-led (T-faktor). Pa
parametern v finns ett naturligt randvillkor, ndmligen att inga vérden pa vy far
medfdra att normnivan f6r AIT och AIF gar mot oéndligheten f6r nagon T-faktor.
Nar T-vérdet ndrmar sig -y gar normnivan for AIT och AIF mot oéndligheten.
Dérfor kan —y i teorin som hogst anta det ldgsta vérdet pa T. I praktiken krévs
ocksd en marginal. For att undvika extremvirden rdcker det med en marginal pa

10 procent.

I Tabell 2 redovisas vardena for o, B och y fr respektive indikator och kundtyp.

Tabell 2 o, B och y for respektive indikator och kundtyp

Kundtyp Kvalitetsindikator o B
Hushall AlToaviserade 0,3659 ) 3,7341 -2,1415
Hushall AlTaviserade 0,0000 2,3637 -1,0313
Hushall AlFcaviserade 0,2689 4,5796 -1,7373
Hushall AlFayiserade 0,0159 41,0772 -1,9795
Jordbruk AlToaviserade 0,4918 9,7019 -1,2463
Jordbruk AlTaviserade o R 0,2739 1,7629 -2,6139
Jordbruk AlFoaviserade 0,6022 6,2494 -1,1534
Jordbruk AlFaviserade o 0,1651 0,9925 -2,0873
Handel/tjanster AlToaviserade 0,0830 3,2831 -1,6566
Handel/tjanster AlTaviserade 0,0000 1,2967 - -1_,1_220—
Handel/&:’mster AlFoaviserade 0,0908 4,2022 -1,3667
Handel/tjénster AlFaviserade 0,0000 0,7135 -1,3677 .
Industri AlToaviserade 0,1546 1,9920 -2,4919
Industri AlTaviserade 0,0000 1,3398 -2,56650
Industri AlFoaviserade - 0,2753 1,4909 -2,5650
Industri AlFayiserade 0,0068 0,5409 -2,4214
Offentlig v. AlToaviserade 0,2271 1,7896 -2,5650
hafentlig V. AlTaviserade 0,0189 0,9747 -1,7900
Offentlig v. AlFoaviserade 0,22—02 2,6552 -2,3440
Offentlig v. AlFavisorade 0,0043 0,5693 -2,5558
3 Berakning av individuella normnivaer

Medelvirdet med avseende pa rapporterade data for aren 20142017 (egen avbrottsniva)

jamférs med medelavbrottsnivan baserat pa den egna kundtétheten insatt i de

gemensamma normfunktionerna (se avsnitt 2). I Tabell 3 redovisas rapporterade data for

5(6)
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aren 20142017, egen avbrottsnivd och medelavbrottsniva. Virdena avrundas till fyra

decimaler.

Tabell 3 Rapporterad data for 2014-2017 fér REL00242, egen avbrottsniva och medelavbrottsniva.

Kundtyp Kvalitets- Utfall Utfall Utfall Utfall Egen Medel-
Indikator 2014 2015 2016 2017 avbrottsniva  avbrottsniva
Hushall AlToaviserade 1,6923 1,7704 0,6449  0,8875 1,2488 0,8540
Hushall AlTaviserade 1,0696  0,6768 6,1467  0,1860 2,0198 . 0,2698
Hushall AlFoayiserade 1,0560  3,5510 0,94714 41,0115 1,6414 0,8375
Hushall AlFayiserade 0,3883  0,3494 2,4051 0,1773 0,8300 . 0,1538
Jordbruk AlToaviserade 1,2105 1,4929 0,0438  0,4449 0,7980 1,6271
Jordbruk E avlse_rad-ed_ 0,0000  0,0949 5,1084 _ 0,0008 1,3010 0,5162
Jordbruk AlFsaviserade 0,9389 4,4344 08770 0,9310 1,7953 1,3256
Jordbruk AlFaviserade 0,0000 0,0376 2,0118  0,0031 0,513:i 0,2939
Handel/tjanster  AlToaviserade 1,0335 16218 0,5439 0,5261 0,9313 0,4866
Handel/tjanster  AlTaviserade 0,8181  0,1157 59517 0,1632 1,7622 0,1496
Handel/tjanster  AlFoaviserade 0,8865 3,8938 0,9422  1,0312 1,6884 0,5896
Handel/tjanster  AlFaviserade 0,2344 0,1_7;4 2,4263  0,2302 0,7671 0,0847
Industri AlToaviserade 2,3081  2,0255 0,4301 0,9775 1,4353_ 0,&7?
Industri AlTaviserade 0,5363 0,0721 5,8098 0,2370 1,6638 0,1854
Industri AlFoaviserade 1,2707 4,6444 1,2433 1,3944 2,1382 _0,&6_
Industri AlFayiserade 0,1895 0,1016 2,5411  0,2546 0,7717 0,0802
Offentlgv. _Al_Toavys_er.-,;e ) :L,:i.70:|._ 1;3875 6,275 0,3868 0,8052 0,4748
Offentlig v. AlTaviserade 0,2829  0,1028 55047  0,0443 1,4837 0,1407
Offentlig \; ) AlFoaviserade 0,;3921 3,89_28 0,4374  0,9816 1,5760 0,5633
Offentlig v. AlFayiserade 0,1569  0,0594 2,670  0,1058 0,6223 0,0830
Grénspunkt AlToaviserade = = - ' -
Granspunkt AlTaviserade - . = . = -
Granspunkt AlFoaviserade - - - s - &
Granspunkt AlFayiserade - # . - B
Samtliga CEMI4 0,0783 0,5422 0,1292 0,0094 0,1898 -
;mtliga T_kundtathet 9,8727 9,8234 9,7270 9,7447 9,7920 -

I Tabell 1 pa sida 1 redovisas normnivaerna for tillsynsperioden 2020-2023, vilka baseras
pa de egna avbrottsnivaerna och medelavbrottsnivaerna i Tabell 3 (férklaras i avsnitt 1).
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