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Uppdrag att félja upp mal for forenklingsarbetet pa centrala myndigheter

Regeringens beslut

Uppdrag till Tillvixtverket m.fl.

For att nd regeringens 6vergripande mal for att 6ka servicen, minska
handliggningstiderna samt 6ka forstdelsen for foretagens villkor p3
myndigheter med ett stort antal foretagsirenden uppdrar regeringen 4t
foljande myndigheter att, i de delar dir myndigheten berérs, folja upp
och arbeta mot i uppdraget beskrivna m3l:

— Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll
— Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap
— Boverket

— Statistiska centralbyrin

— Statens jordbruksverk

— Skogsstyrelsen

— Kemikalieinspektionen

— Naturvirdsverket

— Strélsikerhetsmyndigheten

- Bolagsverket

— Elsikerhetsverket

— Energimarknadsinspektionen

— Post- och telestyrelsen

— Tillvixtverket

— Transportstyrelsen

— Arbetsmiljéverket

Foljande mél och dterrapporteringskrav ska foljas upp i de delar dir
myndigheten berdrs:

Postadress Telefonvaxel E-post: n.registrator@regeringskansliet.se
103 33 Stockholm 08-405 10 00

Besdksadress Telefax
Master Samuelsgatan 70 08-411 36 16




1. Servicen ska 8ka och handlaggningstiderna minska i det offentliga
Sverige

1.1 Mal: Ar 2020 ska bandliggningstiderna pd myndigheter ba
minskat jamfort med dr 2014
Uppfodljning i form av dterrapporteringskrav:

— Kommunicerar myndigheten de aktuella handliggningstiderna for
de vanligaste drendetyperna som beror foretag pd sin webbplats
och nir ett nytt drende inleds?

— Har myndigheten ett mil for hur linga handliggningstiderna far
vara for de vanligaste drendetyperna som berér foretag?

1.2 Mal: Ar 2020 ska fler foretagare vara néjda med sina kontakter
med myndigbeter jamfort med dr 2014
Uppfdljning i form av terrapporteringskrav:
— Ar myndigheten tillginglig for foretag via internet och telefon?
— Miter myndigheten genomsnittstiden och mediantiden for att
komma i kontakt med kundtjinst/ridgivning for féretag?
— Miter myndigheten genomsnittstiden och mediantiden for ate £
svar pd frigor stillda via internet?
— Genomfér myndigheten nigon form av kundnojdhetsindex
gentemot foretag?

2. Det offentliga Sverige ska ha battre forstaelse for foretagens villkor

2.1 Mal: 2020 ska myndigbeter ba ett mer systematiskt samrdd med
foretagare dn dr 2014
Uppfoljning i form av dterrapporteringskrav:
— Arbetar myndigheten med att l6pande samla in och ta omhand
forenklingsforslag frin foretag?
— Har myndigheten en systematisk dialog/samrid med foretag om
forenklingsfrigor?
— Arbetar myndigheten systematiskt med principen Ténk
smiskaligt forst?

Myndigheten ska om den svarar ja pd nigon eller nigra av ovanstiende
fragor kopplat till de tre ovanstiende mélen utveckla och redogora for
arbeten, inklusive kvalitativa aspekter. Om myndigheten svarar nej pd
nigon eller nigra av ovanstiende frigor ska den ange varfor detta inte
gors. Myndigheten ska dven ange om det genomforts sirskilda forenk-
lingsinsatser kopplat till ovanstiende mal.

Rapportering mot ovanstiende mal ska ske 4rligen i berorda delar till
Tillvixtverket senast den 1 april ren 2014-2021 enligt anvisningar frin
Tillvixtverket. Den forsta rapporteringen avser att ge en forsta bild av
arbetet pd myndigheter och kan resultera i férandringar av dterrapporte-
ringskraven framover. Finansieringen av uppdraget ska rymmas inom
respektive myndighets befintliga anslag.




Uppdrag till Tillvaxtverket

Regeringen uppdrar t Tillvixtverket att drligen for dren 2014-2020 ta
fram en resultattavla baserat p3 den rapportering som ovanstdende
myndigheter har limnat in enligt detta uppdrag. Tillvixtverket ska ha en
fortsatt dialog med Regeringskansliet (N4ringsdepartementet) avseende
uppfoljning av terrapporteringskraven.

Regeringen uppdrar ven 4t Tillvixtverket att i dialog med regerings-
kansliet (Naringsdepartementet) samt berdrda myndigheter ta fram ett
kundnojdhetsindex som beaktar kvalitetsdimensioner kopplade till de tre
ovanstiende malen. Berorda myndigheters deltagande ska ta sin utgangs-
punkt i ett verksamhetsanpassat synsitt. Kundndjdhetsindexet ska méta
arbetet ps ovanstdende myndigheter och rapporteras for dren 2014, 2016,
2018 och 2020 med en nollbas &r 2014.

Regeringen uppdrar slutligen 3t Tillvixtverket att drligen for dren 2014
2020, utifrin resultattavlan samt resultat frin kundnojdhetsindexet,
klustra och analysera resultatet samt lyfta fram goda exempel och foresld
vidare insatser for att ge stod och rad till myndigheter for att utveckla
arbetet mot ovan nimnda mil.

Tillvixtverket ska irligen rapportera uppdragets genomférande senast
den 30 maj dren 2014-2021 till Regeringskansliet
(Niringsdepartementet). En slutrapport av resultatet ska limnas till
Regeringskansliet (Niringsdepartementet) senast den 1 januari 2022.
Finansieringen av uppdraget ska rymmas inom myndighetens befintliga
anslag.

Bakgrund

Regeringen presenterade i budgetpropositionen for 2013 (prop.
2012/2013:1 utg. omr. 24) sju mal fér arbetet med att forenkla for
foretag. Tva av dessa mil 4r att servicen ska 6ka och handliggnings-
tiderna minska i det offentliga Sverige samt att det offentliga Sverige ska
ha bittre forstielse for foretags villkor. Dessa tv mil specificerades
sirskilt for arbetet i linsstyrelser och kommuner. Det angavs sedan i
regeringens skrivelse Riksrevisionens rapport om regelférenkling for
foretag (skr. 2012/13:5) samt i budgetpropositionen for 2014 (prop.
2013/2014:1 utg. omr. 24) att milen for forenklingsarbetet vad giller
service, minskade handliggningstider samt bittre forstdelse for
foretagens villkor ven ska specificeras for fler myndigheter dn
linsstyrelserna.

Regeringen gav i regleringsbrevet fér 2013 Tillvixtverket i uppdrag att
inkomma med f6rslag till m3l och indikatorer for att mita centrala
myndigheters forenklingsarbete pi omridena handliggningstider,
bemétande, service och samrid. Tillvixtverkets forslag inkom till




Regeringskansliet (Niringsdepartementet) den 7 maj 2013.
Tillvixtverket foreslar dir tre mal for att mita myndigheters
forenklingsarbete pd omridena handliggningstider, bemétande, service
och samréd. Till varje mél finns mélindikatorer som anger vilken aspekt
av malet som ska undersokas.

Skélen for regeringens beslut

Att forenkla vardagen fér entreprendrer och foretagare i Sverige
fortsitter att vara centralt i regeringens arbete med att skapa
frutsateningar for fler och vixande foretag. Regeringens dvergripande
mil 4r att skapa en mirkbar positiv forindring i foretagens vardag.
Forenklingsarbetet fokuseras inom fem omriden som bedéms ge storst
effekt i foretagens vardag. De fem omradena 4r sinkta kostnader for
foretagen, minskat och forenklat uppgiftslimnande, forenklade
myndighetskontakter p4 lins- och kommunalnivs, uppféljning av
forenklingsforslag frin niringslivet och bittre konsekvensutredningar.

De flesta foretag har regelbundna kontakter med personer p4
myndigheter. Genom att myndigheter &kar sin service och blir mer
effektiva slipper foretag ligga tid p3 onodigt kringel. M3l for
myndigheters forenklingsarbete for foretag ir visentligt for att nd en
positiv férindring i foretagens vardag.

En drlig systematisk uppféljning av arbetet p4 myndigheter for att ng
regeringens mdl ir nodvindigt. Tillvixtverkets framtagande och
rapportering av resultatet i en arlig resultattavla kommer att ligga till
grund for vidare steg i arbetet med att 6ka servicen, minska
handliggningstiderna samt 6ka forstdelsen for foretagens villkor pa
myndigheter.

P4 regeringens vignar
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Likalydande till

Tillvixtverket

Styrelsen fér ackreditering och teknisk kontroll
Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap
Boverket

Statistiska centralbyrin

Statens jordbruksverk

Skogsstyrelsen

Kemikalieinspektionen

Naturvirdsverket

Stralsikerhetsmyndigheten

Bolagsverket

Elsikerhetsverket

Post- och telestyrelsen

Transportstyrelsen

Arbetsmiljoverket

Kopia till

Statsrddsberedningen
Justitiedepartementet
Utrikesdepartementet
Forsvarsdepartementet
Socialdepartementet
Finansdepartementet
Utbildningsdepartementet
Landsbygdsdepartementet
Miljédepartementet
Niringsdepartementet
Arbetsmarknadsdepartementet
Sveriges Kommuner och Landsting
Linsstyrelsen i Kronobergs lin
Ekonomistyrningsverket
Statskontoret







