Konsumentperspektiv pa efterfrageflexibilitet

Seminarium och workshop den 23 nhovember 2022
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Dagens program

10:10 - 10:20
10:20 - 10:40
10:40 - 11:40

11:40 - 12:00

Ei introducerar projektet konsumentperspektiv pa efterfrageflexibilitet

IVL Svenska Miljoinstitutet presenterar pagaende konsultstudie

Workshop om hushall och efterfrageflexibilitet

Uppsamling och avslutning
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Ei:s arbete med kunddialog

» 2020 konstaterade Ei att kunderna inte ar tillrackligt representerade i dialogen
om efterfrageflexibilitet

« 2021 tog DNV fram en rapport om metoder for kunddialog pa uppdrag av Ei

« 2022 tog Ei initiativ till tva projekt i syfte att anvanda och utvardera kunddialog i
praktiken

* Utveckling av elpriskollen

* Konsumentperspektiv pa efterfrageflexibilitet
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Konsumentperspektiv pa efterfrageflexibilitet
- Syfte

* i) undersoka varfor inte fler hushall bidrar med efterfrageflexibilitet,

* i) undersoka varfor inte fler marknadsaktorer aktivt framjar hushallens
mojligheter att bidra med efterfrageflexibilitet

* iii) identifiera nyckeltal som kan anvandas for att beskriva marknadslaget for
hushallens bidrag med, och mojligheter att bidra med, efterfrageflexibilitet och
dess utveckling over tid

* iv) utvardera dialog- och datainsamlingsmetodernas lamplighet i Ei:s arbete
med regel- och policyutveckling
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Konsumentperspektiv pa efterfrageflexibilitet

* Projektformulering och upphandling av konsultstudie, maj - aug 2022

* Konsultuppdraget: att, baserat pa kvalitativa och kvantitativa data insamlade fran olika urval av hushall och
marknadsaktorer som vander sig till hushall, beskriva

* nulagesbilden fér hushallens bidrag med, samt méjligheter, incitament och hinder for att bidra med efterfrageflexibilitet

* nulagesbilden for marknadsaktorernas arbete med, samt incitament och hinder for att aktivt framja hushalls majligheter att bidra med
efterfrageflexibilitet

* nyckeltal som kan anvandas for att beskriva nulagesbilden och dess utveckling 6ver tid

* lardomar fran datainsamlingsprocessen

* |IVL Svenska Miljoinstitutet genomfor konsultstudie, sep 2022 - jan 2023

* Resultaten anvands av Ei i arbetet med regeringsuppdraget att framja ett mer flexibelt elsystem, vilket
redovisas i april & december 2023

« OBS! Bade Ei och IVL kommer att skicka ut enkater innan jul 2022. Era svar ar viktiga!
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EFFEKT-dialogen

Dagens externa talare- varmt valke

Magnus Hennlock och Anna Nilsson, IVL Svenska Milj(’iihs,
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Fragor eller inspel fran chatten?
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EFFEKT-dialogen

Workshop
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Syftet med workshopen

* Forbattra var dialog om, och skapa okad forstaelse for, marknadsaktorernas
arbete med att framja efterfrageflexibilitet hos hushall

» Forbattra var dialog om, och skapa okad forstaelse for, hushallen och deras
mojligheter, incitament och hinder for att bidra med efterfrageflexibilitet

* Ge inspel till projektet Konsumentperspektiv pa efterfrageflexibilitet och
regeringsuppdraget att framja ett mer flexibelt elsystem
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Upplagg

Ni delas in i grupper om ca 6 och diskuterar
fragorna ca 25 min

Ni utser en sekreterare som for anteckningar
och skickar dessa (inkl. deltagarnas

hamn/organisation) till effektdialogen@ei.se

* Anvand garna diskussionsfragorna som rubriker
Ca 10 min paus

Ni delas in i nya grupper, diskuterar i ytterligare
25 min och mailar anteckningarna (inkl.
deltagarnas nhamn/organisation) till

effektdialogen@ei.se

* Ni bestammer sjalva om ni vill ta vid dar ni avslutade
den foregaende diskussionen eller ga vidare i fragorna

Darefter atersamlas vi och sammanfattar dagen
(ca 11.40-12.00)
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Dagens diskussionsfragor

1.

O

__att astadkomma en 6kad efterfrageflexibilitet hos hushall?

Hur arbetar ni med att bygga kunskap om och ta hansyn till hushallens perspektiv och beteenden
idag?

Hur arbetar ni med att framja efterfrageflexibilitet hos hushall idag?
Vilka fragor ser ni ett behov av att besvara kopplat till hushall och efterfrageflexibilitet?
Vilka ar utmaningarna i ert arbete och vilka lardomar har ni dragit?

Vad behovs for att fler marknadsaktorer ska bli mer aktiva i framjandet av efterfrageflexibilitet hos
hushall?

Vad ser ni for behov av insatser fran Ei och andra myndigheter, eller forandringar i regelverk etc. for

APt 10 e SN SN R T Ve e Y

@ Johnér, Bildbyra AB 7' Aléx & Martin Photographers

Skicka gruppens svar/anteckningar till mm @ Energimarknadsinspektionen
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EFFEKT-dialogen
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EFFEKT-dialogen

Workshop

Dialogen fortsatter, i nya grupper!
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EFFEKT-dialogen

Uppsamling
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Sammanfattning & avslutande reflektioner

[

Dagens viktigaste medskick?

* Hur ligger vi till? Vad behover branschen, Ei,
andra myndigheter etc. gora for att framja
efterfrageflexibilitet hos hushall?

Ga till Menti.com, ange kod 3700 1442 ‘ ‘

Anvand chatten for fragor och inspel

Hall mikrofon och kamera avstangd
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https://www.menti.com/alnca7tnpbn8

Vad hander nu?

* Vi tar med oss dagens inspel i vart fortsatta arbete

Bade Ei och IVL genomfor enkatundersokningar november - december 2022

IVL slutrapporterar i januari 2023

Projektet Konsumentperspektiv pa efterfrageflexibilitet avslutas kvartal 1 2023

Regeringsuppdraget att framja ett mer flexibelt elsystem delrapporteras i april
och slutrapporteras i december 2023

Ni n Iés mer om projektet och regeringsuppdraget pa Ei.se (lank, lank)

¥ [
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https://ei.se/bransch/flexibilitet-i-elsystemet/metoder-for-kunddialog/konsumentperspektiv-pa-efterfrageflexibilitet
https://ei.se/om-oss/nyheter/2022/2022-10-20-fyra-myndigheter-samarbetar-i-ett-regeringsuppdrag-for-ett-mer-flexibelt-elsystem

Stort tack for att du deltog!

Presentationsmaterial och en sammanfattning av dagen publiceras pa ei.se.
En utvardering av workshopen skickas till anmalda deltagare.

- e : : .
mm g Energimarknadsinspektionen
- Swedish Energy Markets Inspectorate




