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Forord

Energimarknadsinspektionen, Ei, har haft regeringens uppdrag att utvardera hur
regeldndringen kring anvisade avtal pa elmarknaden 2017 paverkat antal kunder
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forordningsforslag om prisreglering av anvisade priser.

Arbetet med denna rapport har utforts av projektmedlemmarna Isa Diamant,
Alejandro Egtiez och Therese Karlsson i ndra samarbete med projektledare Mattias

Johansson.
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Sammanfattning

I april 2017 inférdes nya regler kring anvisade avtal. Reglerna innebar tydligare
information till elanvandarna vid anvisning och pa fakturor, en maximal
uppsagningstid pa 14 dagar samt en mojlighet for regeringen att genom férordning

reglera anvisade priser.

I regleringsbrevet for 2022 gav regeringen Ei i uppdrag att utviardera hur
regleringen fran 2017 paverkat anvisade priser och antalet elanvandare pa
anvisade avtal. Regeringen gav ocksa Ei i uppdrag att ta fram férordningsforslag

for en prisreglering tillsammans med en konsekvensanalys.

Overgripande slutsatser

Ei har under arbetet med uppdraget dragit f6ljande 6vergripande slutsatser:

Prisutveckling

e [ takt med att spotpriserna blivit mer volatila har ménga anvisade

elhandelsforetag 6vergatt till rorliga anvisade priser.

e Elhandelsforetagens paslag pa anvisade elavtal har varierat fran ar till r och

har sedan 2018 tydligt f6ljt spotpriserna.

¢ Anvisade elhandelsforetag som ingar i koncern med elnatsforetag har generellt
sett hogre anvisade priser an fristdende anvisade elhandelsforetag. Samtidigt
har prisskillnaderna mellan anvisade elhandelsforetag 6kat vilket kan forklaras

av en storre variation i hur de hanterar och prissatter risk.

Antal anvisade elanvandare
e Antalet anvisade elanvandare har minskat sedan regleringen infordes i april
2017. Minskningen har dock pagéatt under lang tid och minskningstakten har

snarare avtagit under de senaste tva aren.

Prisreglering
e Ei gor bedomningen att det forekommer hinder for att lamna ett
forordningsforslag om en reglering av anvisade elpriser. Det fraimsta hindret ar

dr att en prisreglering inte ar forenlig med EU-lagstiftningen.



Anvisningsprocessen

Det ér oklart om den nuvarande anvisningsprocessen é&r i linje med géallande
EU-lagstiftning som innebar att sistahandsleverantdrer ska utses under icke-

diskriminerande former.

Idag kan elnatsforetag utse ett anvisat elhandelsforetag inom den egna
koncernen. Den nuvarande anvisningsprocessen ger elhandelsforetag en
mojlighet att identifiera mindre priskansliga kunder som elhandelsforetaget
kan ta ut hogre priser av i jamforelse med andra kunder. Eftersom
elhandelsforetag far anvisade kunder kontinuerligt pa detta satt skapas en

konkurrensférdel gentemot oberoende elhandelsforetag.

Det finns anledning att titta ndrmare pa atgarder som gar till botten med de
problem som orsakar de hoga priserna pa anvisade avtal, snarare dn att angripa
symtomen genom att reglera priserna. Detta angreppssatt bidrar till en mer

valfungerande elmarknad.

Det bor utredas om, och i sa fall hur, den nuvarande anvisningsprocessen kan

andras eller ersittas i syfte att sidkerstdlla konkurrens pé lika villkor.

Fordjupade slutsatser

Nedan foljer en fordjupad genomgang av de dvergripande slutsatserna.

Paslagen pa anvisade avtal varierar

Vad giller utvecklingen for anvisade priser har Ei funnit foljande:

Det finns idag drygt 100 anvisade elhandelsforetag, varav merparten ingér i
koncern med ett elndtsforetag. Inrapporterade priser visar att anvisade
elhandelsforetag i koncern har generellt hogre priser an fristdende anvisade

elhandelsforetag.

De flesta anvisade avtal har en rorlig priskonstruktion. Det dr en forandring
jamfort med 2014 da de flesta hade en fast priskonstruktion. Fran 2018 syns en

tydlig korrelation mellan anvisade priser och underliggande spotpriser.

Elhandelsforetagens paslag har under aren 2015 till 2021 varierat mellan i
genomsnitt cirka 30 och 120 procent. Det syns inte ndgon tydlig upp- eller
nedatgéende trend for paslagen under tidsperioden. Skillnaderna mellan olika
anvisade elhandelsforetags paslag har dock 6kat i samband med att

spotpriserna blivit mer volatila.

Farre privatkunder men fler foretagskunder pa anvisade avtal

Vad giller utvecklingen for antal elanviandare pa anvisade avtal har Ei funnit

foljande:



¢ Andelen elanvandare pa anvisade avtal har minskat kontinuerligt sedan det
blev mojligt att valja elhandelsforetag och elavtal i slutet av 1990-talet.
Minskningstakten var dock lika stor under &ren fore, som under aren efter, de
senaste reglerna kring anvisade avtal inférdes 2017. Under 2020 och 2021 har

minskningstakten avtagit nagot.

e Andelen privatkunder med anvisade avtal har minskat mellan 2016 och 2022.
Andelen foretagskunder med anvisade avtal har samtidigt okat. Eftersom
elanviandarna till 80 procent bestar av privatkunder har det skett en
nettominskning av savil andelen som antalet anvisade elanvandare, fran 12,7
procent (558 471) i april 2017 till 10,4 procent (523 787) i december 2021.

e Endast en begrinsad del av de anvisade elanvindarna har uppmarksammat

den lagstadgade informationen pa sina fakturor.

EU-lagstiftningen begransar maéjligheten for en reglering av anvisade priser

Vad giller majligheten att infora en prisreglering for anvisade avtal har Ei funnit

foljande:

e Enligt EU:s elmarknadsdirektiv ((EU) 2019/944) dr en prisreglering endast
tillaten for utsatta och energifattiga privatkunder, under forutsattning att ett

antal kriterier ar uppfyllda.

e Gruppen anvisade elanvandare (som &r foremal for denna utredning)
sammanfaller inte med gruppen utsatta och energifattiga privatkunder. Det
finns utsatta privatkunder pa anvisade avtal, men de flesta anvisade

privatkunder &r inte utsatta.

e Gruppen utsatta kunder sammanfaller med de privatkunder som beviljats
forsorjningsstod fran sin kommun. Dessa privatkunder far idag ekonomiskt
stod for att tacka skiliga kostnader for el. Bistdndet betalas ut efter att en

helhetsbeddmning gjorts av den hjalpsokandes ekonomiska situation.

e En prisreglering ar forenad med risker, inte minst kopplat till reglerarens brist
pa information om elhandelsforetagens kostnader och darpéa foljande felaktig
prisséttning. Aven om regleraren skulle hitta ratt niva pa det reglerade priset,
dr risken stor att elanvandarna blir mindre aktiva eftersom skillnaden mellan
anvisade priser och andra priser troligtvis minskar. En minskad aktivitet leder

till samre konkurrens pd elmarknaden i stort.

Det bor utredas om anvisningsprocessen kan forandras eller ersattas

Vad giller alternativa atgdrder har Ei funnit foljande:

e Det &r oklart om den nuvarande anvisningsprocessen ér i linje med EU-

lagstiftningen dar sistahandsleverantdrer ska utses under icke-diskriminerande



former (artikel 27.1 och 27.2). Merparten av de anvisade elhandelsforetagen har

utsetts av ett elnatsforetag inom samma koncern.

Det finns anledning att titta ndrmare pa atgarder som gar till botten med de
problem som orsakar de hoga priserna pa anvisade avtal, snarare &n att angripa
symtomen genom att reglera priserna. Detta angreppssatt bidrar till en mer

véalfungerande elmarknad.

Det bor utredas om, och i sa fall hur, den nuvarande anvisningsprocessen kan
forandras eller erséttas avseende hur anvisade elhandelsforetag utses samt i
vilka fall en anvisning ska ske, det vill siga om anvisning ska ske enbart om
elanvandarens elhandelsforetag gatt i konkurs eller forlorat sitt balansansvar,

eller om anvisning dven ska ske for inaktiva elanviandare.

Forandringar av nuvarande anvisningsprocess behover ge likvardiga
konkurrensforhallanden for alla elhandelsforetag for att sakerstalla effektiv
konkurrens mellan aktdrerna i enlighet med elmarknadsdirektivets artikel 5.1.
Samtidigt behover processen att utse anvisade elhandelsforetag balanseras mot
eventuella negativa effekter for konkurrensen pa slutkundsmarknaden i sin
helhet.

Exempel pa tankbara modeller att titta narmare pa ar den finska dér alla
elanvandare maste vilja elhandelsforetag for att fa el, eller den norska dér

auktionsforfarande kring anvisade elanvandare testas.



1 Inledning

1.1 Bakgrund

Elanvandare som inte sjalva véljer elhandelsfdretag och elavtal, eller vars
elhandelsforetag gar i konkurs eller forlorar sitt balansansvar, ska anvisas ett

elhandelsforetag av sitt elnédtsforetag.

Regelverket kring anvisade elhandelsforetag reformerades 2017 eftersom
regeringen da beddmde att atgarder behdvdes mot omotiverade prisskillnader
mellan anvisade avtal och dvriga elavtal. Regeringen menade i sin proposition
Anvisade elavtal (2016/17:13) att anvisade elhandelsforetag tog ut 6verpriser, men
konstaterade samtidigt att en reglering inte bor tillatas stora elmarknadens
funktion, till exempel genom att drivkraften for elanvandarna att vara aktiva
minskar. I det ssmmanhanget papekade regeringen att hansyn ocksa maste tas till
att anvisade elavtal paverkar konkurrensen genom att de anvisade

elhandelsforetag far fordelar i forhallande till andra elhandelsforetag.

I regleringsbrevet for 2022 (12021/03313) gav regeringen Ei i uppdrag att utvardera
vilken effekt den senaste regleringen av anvisade elavtal fatt pa de anvisade
elpriserna och antalet elanvindare med anvisade elavtal. Ei fick samtidigt i
uppdrag att ta fram forordningsforslag for en prisreglering tillsammans med en

konsekvensanalys for en sddan reglering.

Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Infrastrukturdepartementet) senast
den 13 juni 2022.

1.2  Syfte

Uppdraget har tva syften: dels att utvérdera hur den senaste regleringen kring
anvisade priser paverkat anvisade priser och antalet elanvandare pa anvisade
avtal, dels att foresla forordningstext for en prisreglering och gora en atféljande
konsekvensanalys. I rapporten utforskar och beskriver Ei dven alternativa atgarder
som utifran ett samhallsekonomiskt perspektiv skulle kunna ha positiva effekter

for bade anvisade elanvandare och marknadens funktion.

Under arbetet med rapporten har Ei utgatt fran att de forslag som presenteras

maste vara forenliga med gdllande EU-regelverk.
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1.3 Metod

Ei analyserar i rapporten prisutvecklingen for anvisade priser utifran de uppgifter
samtliga elhandelsforetag enligt Ei:s foreskrift om inrapportering (EIFS 2020:04) ar
skyldiga att rapportera till Ei. Utvecklingen vad galler antal elanvandare pa
anvisade avtal har analyseras utifrdn dels Statistikmyndigheten SCB:s ménatliga
enkat till elhandelsforetag, dels utifran enkater Ei skickat till anvisade och 6vriga

elhandelsforetag.

For att kartlagga vem som idag har anvisade avtal har Ei latit analys- och
undersokningsforetaget Novus genomfora en webbenkat med 2 555 deltagande
privatkunder samt intervjuer med 720 foretagskunder. Eftersom vi antar att manga
anvisade elanvandare dr omedvetna om vilken avtalsform de har stéllde vi fragan
Hur gick det till nir du blev kund hos ditt nuvarande elhandelsforetag? Figur 1 visar hur
vi utifrdn svaren dragit slutsatser om privatkunder har ett anvisat avtal eller inte.

Liknande fragor stélldes till foretagskunder.

Figur 1 Privatkunder med anvisat eller annat elavtal (%)

Jag valde mellan flera olika elhandelsforetag s 70
Det fanns redan el i bostaden sa jag I 56

behoévde inte gora nagot sjalv

Jag kontaktade mitt lokala elnatsforetag NG 37
som anvisade mig ett elhandelsforetag

Mitt tidigare elhandelsforetag sadeupp [l 8
avtalet och jag flyttades darfor till ett...

Annan o
Jag vet inte/jag minns inte e 01

0O 10 20 30 40 50 60 70 80

W Anvisat elavtal (%) ™ Annat elavtal (%)

Kalla: Novus webbenkat till privatkunder 2022, Bas: 452 anvisade elanvandare, 1882 elanvandare pa
andra avtal.

Det kan diskuteras om svarsalternativet Jag vet inte/jag minns inte ocksa innehaller
privatkunder pé anvisade avtal. Vi har dock valt att endast kategorisera de
svarsalternativ som tydligt pekar pa anvisat avtal som anvisade privatkunder.
Mer om webbenkaten finns att 1dsa i Bilaga 1 — Enkitundersikningar. I Figur 1 och

foljande figurer anges en “Bas”. Med bas avses det antal svarande som figuren

bygger pa.
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For att kunna analysera utvecklingen 6ver tid har vi vid flera tillfallen i rapporten
hénvisat till den kundundersokning! som Ei genomforde i augusti 2018
tillsammans med 6vriga nordiska tillsynsmyndigheter inom
samarbetsorganisationen NordREG. I den webbenkéten, som 1 500 svenska
privatkunder besvarade, har vi utgatt fran att de som svarade att de inte valt
elhandelsforetag eller att de inte vet om de gjort det, har anvisat avtal. Fokus for
studien 2018 var framst hur aktiva elanvandare ér, inte vilken avtalsform de har.
Tolkningen att de som inte vet om de valt elhandelsforetag har anvisat avtal ar
gjord inom ramen for arbetet 2022 med denna rapport. Det kan tyckas vara en
annan tolkning an vi gjort i Novus-undersokningen. Samtidigt fanns en rad
svarsalternativ i Novus-undersokningen som tydligt pekade pa anvisat avtal.

Dessa svarsalternativ fanns inte i undersokningen 2018.

Kartlaggningen av hur elhandelsforetagen prissatter anvisade avtal och hur
elndtsforetagen utser anvisat elhandelsforetag utgar fran enkater Ei skickat till 102
anvisade och 40 6vriga elhandelsforetag samt 170 elndtsforetag. Enkéterna
besvarades av 51 anvisade elhandelsforetag, 10 6vriga elhandelsforetag och 82
elnatsforetag. Givet svarsfrekvensen ar den bild som enkéten ger inte fullstandig,
men Ei bedomer att den ger en god insyn i bade anvisningsprocessen och de
anvisade elhandelsforetagens situation. I rapporten redovisar Ei de svar som
myndigheten fatt. Det har varit frivilligt att svara pa enkéterna och Ei har inte

kunnat kontrollera om svaren ar korrekta.

I denna rapport refereras dven till liknande enkéter som Ei skickade till anvisade
elhandelsforetag 2014 under arbetet med rapporten Avtal och information till
anvisade kunder — en uppfoljning (Ei R2014:19).

I vissa fall adderar procentsatser i diagram inte till 100, vilket beror pa

avrundningar.

1.4 Definitioner

De aktorer som i ellagen bendmns elleverantirer kallas i rapporten for
elhandelsforetag och avser de foretag som séljer el till elanvandare. Det som i ellagen
bendmns som nitkoncessionshavare kallas i rapporten for elnitsforetag och avser de

foretag som ager och driver elnaten inom ett visst geografiskt omrade.

Begreppet elanvindare och kund anvands synonymt och avser bade privat- och

foretagskunder hos ett elhandelsforetag.

Begreppet konsument anvands i rapporten synonymt med begreppet privatkund, om

inget annat anges.

1 NordREG Customer Survey, 2018
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2 Anvisade avtal pa elmarknaden
- en nulagesbeskrivhing

I det har kapitlet beskriver vi hur elmarknaden &r organiserad, hur systemet med
anvisade elhandelsforetag fungerar och vad som utmarker dels de

elhandelsforetag som &r anvisade, dels de elanvandare som har ett anvisat elavtal.

Fakta om anvisade elhandelsforetag och anvisade elanvdndare bygger pa enkéter
som skickats till samtliga elndts- och elhandelsforetag, en webbenkit som

besvarats av 2 555 privatkunder samt intervjuer med 720 foretagskunder.

2.1 Anvisade avtals roll pa den svenska elmarknaden

Den svenska elmarknaden avreglerades 1996, vilket innebar en mojlighet for
elanvandare att valja elhandelsforetag och elavtal. Den reella marknadsdppningen
kom dock i november 1999 da privatkunder inte langre behovde bekosta ett

matarbyte for att kunna byta elhandelsforetag.

En elanvandare dr kund hos tva foretag, ett elnétsforetag som har monopol inom
sitt omrade och ett elhandelsforetag som elanvéandaren sjalv véljer. Kring 140
elhandelsforetag konkurrerar idag om 5,5 miljoner kunder, varav cirka 4,7 miljoner

ar privatkunder.

Det finns ingen prisreglering utan elhandelsforetagen sétter sjdlva sina priser.
Sverige dr sedan 2011 indelat i fyra elomraden dar tillgdng och efterfragan avgor
priserna inom respektive elomrade. En stor del av den el som elhandelsforetagen

sdljer till privatkunder handlas via den nordiska elborsen Nord Pool.

Elhandelsforetagen erbjuder en rad olika avtalstyper. Populdrast ar Rorligt pris
lopande som drygt halften av alla elanvandare valt?. Det dr ett avtal som innebér att
elanvandaren betalar det genomsnittliga borspriset plus elhandelsforetagens
paslag. Drygt en fjardedel av elanvandarna har valt avtal om fast pris med
bindningstid pa ett, tva eller tre ar. Narmare 11 procent av elanvandarna bytte
under 2021 elhandelsforetag samtidigt som ytterligare 20 procent omférhandlade

sitt elavtal med befintligt elhandelsforetag.

Utover kostnaden for elhandel betalar elanvandaren dven en avgift till

elndtsforetaget samt energiskatt. Privatkunder betalar dessutom moms.

253 % i december 2021 enligt SCB. Se dven utveckling 6ver tid i Figur 26.
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Anvisade avtal skulle sakerstalla att elanvandare gor ratt for sig ekonomiskt

Kravet att elndtsforetaget ska anvisa ett elhandelsforetag till inaktiva elanvéandare
infordes 1999. Det framsta syftet var att forhindra att elanvandare som inte tecknat
avtal om elleverans forbrukar el utan att betala, men det innebar ocksa ett skydd

for inaktiva kunder fran att bli utan el.

Forandringarna innebar att om en elanvindare inte véljer elhandelsforetag ar
elnatsforetaget skyldigt att anvisa elanvdndaren ett elhandelsforetag som tilldelar
elanvandaren ett s& kallat anvisat elavtal. Elndtsforetaget ska dven anvisa ett nytt
elhandelsforetag nér elanvandarens befintliga elhandelsforetag gatt i konkurs eller

forlorat sitt balansansvar.

Skyddet for inaktiva kunder paverkar elmarknaden, och kommer dessutom med

en kostnad, vilket vi utvecklar mer i kapitel 5.

2.2 De anvisade elhandelsforetagen

Ei:s enkat till samtliga 102 anvisade elhandelsforetag® visar att merparten* ingér i
samma koncern som ett elnétsforetag, varifran de ocksa far sina anvisade
elanvéandare. De flesta dr anvisat elhandelsforetag till endast ett elnatsforetag, men
det finns d@ven elhandelsforetag som tar emot anvisade elanvéandare fran 2, 3 eller 4

olika elnédtsforetag?.

I enkédterna uppgav 67 av 85 svarande elndtsforetag att de valt ett anvisat
elhandelsforetag inom den egna koncernen, alternativt ett elhandelsforetag man
deldger eller tidigare dgt. Endast 7 elnétsforetag uppgav att de ar 6ppna f6r anbud
och véljer anvisade elhandelsforetag I6pande. Endast 9 av 85 elnitsforetag hade

bytt anvisat elhandelsforetag under de senaste fem aren.

De flesta hamnar pa anvisat avtal i samband med en flytt

Bland de anvisade elhandelsféretag som svarat pa Ei:s enkét ar det absolut
vanligast att placera en privatkund pa anvisat avtal i samband med en flytt. Figur 2
visar att i genomsnitt 94 procent av de som placeras pa anvisade avtal gor det i

samband med en flytt.

Endast 3 procent av anvisningarna sker i samband med att ett tidsbundet avtal,
som elanvindaren sjalv valt, har gatt ut. Har kan noteras att det ocksa var endast 5

av 46 anvisade elhandelsforetag som angav denna orsak. Hos dessa foretag skedde

3 Alla elhandelsforetag som séljer el till elanvandare med en férbrukning upp till 100 000 kWh/ar &r
skyldiga att rapportera priser och vilkor till Ei. 102 elhandelsfretag hade i februari 2022 rapporterat
anvisade priser eller svarat i Ei:s enkat att de var anvisade elhandelsforetag.

445 av 51 svarande anvisade elhandelsforetag.

541 av 51 svarande elhandelsforetag anvisas kunder fran 1 elnétsforetag, 5 fran 2 elnétsforetag, 1 fran 3
elnatsforetag och 2 fran 4 elnétsforetag.
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mellan 30 och 50 procent av anvisningarna efter att ett avtal 16pt ut. Endast i
genomsnitt 1,5 procent av anvisningarna hade skett i samband med att

elanvéndarens tidigare elhandelsforetag sagt upp avtalet.

Figur 2 Orsak till att anvisade privatkunder placerats pa anvisat avtal 2022

1,5% 1,5%

2,9%x | /_

= | samband med en flytt (%)

= | samband med att ett
tidsbundet avtal har gatt ut (%)

= | samband med att kundens
tidigare elhandelsféretag sade
upp avtalet (%)

= Annan anledning (%)

l_94,1%

Kalla: Enkat till anvisade elhandelsforetag 2022 (Bas: 43 av 51 svarande)
Ei kan ddrmed konstatera att det skett en forandring jamfort med 2014. Aven da
skedde de flesta anvisningar i samband med flytt, men andelen som anvisats efter

att ett tidsbundet avtal gatt ut uppgick da till 22 procent.

Rorliga avtal vanligast

Av Ei:s enkat till anvisade elhandelsforetag framgar att de anvisade elavtalen till
storsta delen &r rorliga till sin konstruktion, det vill sédga att priset har en direkt
koppling till spotpriset pa elborsen plus det anvisade elhandelsforetagets paslag.
Det férekommer dven anvisade avtal med fasta priser samt andra varianter, till

exempel olika forvaltade portfdljlosningar, se Figur 3.
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Figur 3 Priskonstruktion pa anvisade avtal 2022

12,5%

22,9%

® Fast pris (%)
= Rorligt pris (%)

= Annan priskonstruktion (%)

64,6%

Kalla: Enkat till anvisade elhandelsforetag 2022 (Bas: 49 av 51 svarande)

Det betyder att det skett en kraftig 6kning av andelen anvisade avtal med rorligt
pris sedan tredje kvartalet 2014 da endast 18 procent (17 stycken) av de anvisade

elhandelsforetagen hade avtal om rorligt pris som anvisningspris.

Enligt de anvisade elhandelsforetag som besvarat Ei:s enkét star de anvisade
avtalen fOr i genomsnitt 6,6 procent av omsédttningen och 7,8 procent av vinstens.
Siffrorna dr dock svara att analysera utan att titta ndrmare pa varje anvisat
elhandelsforetags anvisade avtal. De hogre siffrorna, som ocksa driver upp
genomsnittet, kan i vissa fall bero pa elhandelsforetag som anvisar alla
elanvandare pa sitt vanliga rorliga avtal. Samtidigt utesluter Ei inte att det i
enkédtsvaren forekommer anvisade elhandelsforetag som gor en relativt hog vinst

pa en begransad andel elanvandare med anvisade elavtal.

En majoritet av de anvisade elhandelsféretagen (80 procent) svarade dven att de
anvisade elanvandarna innebér en merkostnad jamfort med elanvandare pa Rorligt
pris lopande. Dessa elhandelsforetag uppskattar denna merkostnad till i genomsnitt
27,2 procent’. Merkostnaderna kan vara ett skél till att de anvisade priserna
generellt sett dr hogre an priset for andra avtalsformer. Det procentuella paslaget
fér manga elhandelsforetag ligger dock langt 6ver 27 procent och kan i vissa fall
uppga till 6ver 100 procent for anvisade elanvandare jamfort med de lagsta

priserna som erbjuds for avtalsformen Rorligt pris lopande.

6 Hér ar dock spridningen stor, fran som lagst 1 procent till 84 procent fér bade omséttning och vinst.
Det ar flera elhandelsforetag som anger 1 procent, men endast ett som anger 84 procent. Eftersom detta
enda hoga varde paverkar genomsnittet relativt mycket har vi exkluderat det. Om vi inkluderar det blir
genomsnittet for omsattningen 8,3 och vinsten 9,4 procent.

7 Bas: 45 av 51 svarande
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Administrationen for att leva upp till det utdkade informationskravet som infordes
2017, det faktum att anvisade elanvandare med kort varsel kan lamna avtalet samt

risken fOr utebliven betalning uppgavs vara de storsta merkostnaderna, se Figur 4.

Figur 4 Orsaker till merkostnader fér anvisade elanvandare

45%

M Brev en gang per kvartal till kund
W Den korta uppsagningstiden

B Risk for utebliven betalning

Kélla: Enkat till anvisade elhandelsforetag 2022 (Bas: 41 av 51 svarande)

Vad giller anvisade elanvédndares lédgre betalningsférmdaga uppgav de anvisade
elhandelsforetagen i Ei:s enkat 2022 att de skickade i genomsnitt 3,4 procent av alla
elanvandare till inkasso. Utav samtliga elanvandare som skickades till inkasso
utgjorde anvisade elanvandare 16,9 procent. Givet att runt 10 procent av alla
elanvandare i februari 2022 enligt SCB hade anvisat avtal kan detta tolkas som att
anvisade elanvandare dr nagot simre pa att betala sina fakturor i tid an ovriga

elanvandare.

Det finns samtidigt elhandelsforetag som i Ei:s enkét uppger att de inte har nagra
merkostnader for elanvandare pa anvisade avtal. De menar att kostnaden for
information och risken med den korta uppsdgningstiden uppvégs av det faktum
att de far dessa elanvandare utan kostnader for uppsokande forséljning eller

marknadsforing.

2.3 De anvisade privatkunderna
Elanvandare med anvisade avtal ar oftare man &n kvinnor. Det géllde saval 20188
som 20229, och kan forklaras av att det generellt sett ofta 4&r médn som star pa

hushallets elavtal.

8 NordREG Customer Survey, 2018
® Novus webbenkat till privatkunder 2022. Bas: 452 anvisade kunder
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Figur 5 visar att en majoritet (60 procent) av de anvisade privatkunderna var 50 ar
eller dldre i borjan av 2022. Det betyder att det kan ha skett en forandring jamf{ort

med 2018 da det var fler anvisade privatkunder som var under dn 6ver 50 ar.

Figur 5 Anvisade privatkunders alder 2018 och 2022

35% 33%
31%

30% 27%
25% 25% 26%
25%
0,
Do 19%
- 14%
0

10%

5%

0%

<35ar 35-49 ar 50-64 &r > 65 ar

M Anvisade kunders alder 2018 B Anvisade kunders alder 2022
Kalla: NordREG Customer Survey 2018, Novus webbenkat till privatkunder 2022

De flesta med anvisat avtal bor i lagenhet

Figur 6 visar att en majoritet (53 procent) av de anvisade privatkunderna bor i

lagenhet, enligt Novus webbenkat 2022. Det ar ocksa vanligare att den anvisade
privatkunden &dger dn hyr sin lagenhet!?, vilket skulle kunna bero pa att el oftare
ingar i hyran i hyresritt an i bostadsrétt. Fyra av tio anvisade privatkunder bor i

hus, radhus eller kedjehus och kan ddrmed antas ha lite hogre forbrukning.

Det betyder att andelen anvisade privatkunder i lagenhet minskat sedan 2018 da

63 procent av de anvisade privatkunderna bodde i lagenhet!.

1075% édger och 25% hyr sin bostad. Bas: 452 anvisade privatkunder
11 NordREG Customer Survey, 2018

18



Figur 6 Anvisade privatkunders bostadsform
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Kalla: Novus webbenkat till privatkunder 2022. (Bas: 452 anvisade privatkunder)

Med flest anvisade privatkunder i lagenhet dr det heller inte férvanande att 6ver
hélften av de anvisade privatkunderna i 2022 ars enkit hade en férbrukning under
2 000 kWh/ar. Har kan det vara intressant att jimfora med situationen 2014. Som
Figur 7 visar hade dven da over hélften av de anvisade elanvdandarna en
elforbrukning upp till 2 000 kWh/ar. Har &r det dock viktigt att betona att Ei den
gangen inte fragade specifikt om privat- eller foretagskunder. Givet detta hade fler
elanvandare i férbrukningsintervallerna 2 000 till 20 000 kWh/ar anvisat avtal, men

nagot farre bland elanvandarna med hogst forbrukning.

Figur 7 Andel anvisade kunder per forbrukningsintervall 2014 och 2022 (%)

60
51% 52%
30%

50
40
30 24%
20
0,

9% 1% . 9%
10 7%

] | H o=
. ] —_

0-2 000 kWh/&r 2001-5000 5001-10000 10001-20000 mer &n 20 000
KWh/ar kWh/ar KWh/ar KWh/ar

W Andel av anvisade elanvandare per forbrukningsintervall 2014 (%)

W Andel av anvisade privatkunder per forbrukningsintervall 2022 (%)

Kalla: Enkat till elhandelsféretag 2014 och 2022 (Bas 2022: 47 av 51 svarande. Bas 2014: 58 av 71
svarande)
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Det finns en storre okunskap om storleken pa den egna férbrukningen bland
anvisade privatkunder an bland 6vriga privatkunder. I februari 2022 var det 40
procent av anvisade privatkunder som inte visste hur mycket de férbrukar, jamfort
med 27 procent av privatkunder pa andra avtal'2. Det betyder att de anvisade
privatkunderna idag dr nagot mer medvetna om sin elférbrukning dn de var i
augusti 2018 da 45 procent av de anvisade privatkunderna svarade att de inte
visste hur mycket de forbrukade’®. Den 6kade medvetenheten skulle kunna ha ett

samband med de kraftigt stigande priserna under 2021 och inledningen av 2022.

Fler med lagre inkomster pa anvisat avtal

De flesta hushall med anvisade avtal bestar av en (29 procent) eller tva personer
(44 procent). 73 procent av hushaéllen med anvisade avtal saknar barn, enligt

Novus webbenkat!4.

Novus webbenkat visar aven att bland privatkunder med anvisat elavtal finns fler
med lagre hushallsinkomster (under 30 000 kr/ménad) och farre med hogre
hushallsinkomster (6ver 70 000 kronor/ménad) jamfort med privatkunder pa

ovriga avtalsformer, se Figur 8.

Figur 8 Anvisade och 6vriga privatkunders inkomster 2022 (%)
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mAnvisade avtal (%) ®Ovriga avtal (%)
Kalla: Novus webbenkat till privatkunder 2022 (Bas: 452 anvisade och 1882 6vriga privatkunder).

Manga anvisade privatkunder har haft avtalet lange

De anvisade elhandelsforetag som besvarat Ei:s enkét uppger att i genomsnitt ver

hélften av deras anvisade elanvandare har haft sina anvisade avtal langre 4n ett ar,

12 Bas: 452 anvisade och 1 882 privatkunder.
13 NordREG Customer Survey, 2018
14 Bas: 452 anvisade privatkunder.
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vilket framgar av Figur 9. Detta tyder pa att anvisade privatkunder generellt sett

kan beskrivas som mindre priskédnsliga och déarfor mindre benagna att byta elavtal.

Figur 9 Privatkunders tid pa anvisade avtal (% per tidsintervall)
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Kalla: Enkat till elhandelsforetag 2022 (Bas: 43 av 51 svarande)

Det kan jamforas med situationen 2014 da nagot fler elanvandare lag kvar pa
anvisat avtal under de forsta 90 dagarna, 22 procent enligt Ei:s enkit till anvisade
elhandelsforetag 20145 jamfort med 18 procent 2022. Samtidigt ska betonas att
uppgifterna fran 2014 inte dr uppdelat pa privat- och foretagskunder. D4 som nu

ligger dock mer an hélften av kunderna kvar pa anvisade avtal under mer &n ett ar.

Aven privatkundernas svar i Novus webbenkit pekar i samma riktning. Nar de
anvisade privatkunderna ombads uppskatta hur lange de haft sitt avtal var det
tydligt att man stannar lange pa det anvisade avtalet. Hela 44 procent av de

anvisade privatkunderna hade haft samma elhandelsforetag langre dn 10 ar, vilket

15 Enkat till anvisade elhandelsforetag 2014 (Bas: 59 av 71 svarande)

21



kan jamforas med Ovriga kunder dér 28 procent haft samma elhandelsforetag i mer

dn 10 ar. Svaren redovisas i Figur 10.

Figur 10 Privatkunders uppskattning av tid hos nuvarande elhandelsféretag (%)
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Kalla: Novus webbenkat till privatkunder 2022 (Bas: 452 anvisade och 1 882 dvriga privatkunder)
svarande).

Det kan antas att det ibland &r ett medvetet val att stanna ldnge pa ett avtal. En
privatkund kan ha jamfort sina nuvarande villkor med andra alternativ pa
marknaden och dragit slutsatsen att det helt enkelt inte &r vart besvéret att byta.
Den anvisade kunden anser kanske inte att besparingen som ett byte medfor &r
tillrackligt stor for att motivera insatsen i form av att satta sig in i hur marknaden

fungerar och forsta skillnaden pa olika avtalsformer.

Hela 42 procent'® av de anvisade privatkunderna hade i borjan av 2022 jamfort sitt

nuvarande elavtal med andra, men valt att stanna i avtalet. P4 fragan om varfor de

anvisade privatkunderna stannat i det anvisade avtalet var det vanligaste svaret att
man var ndjd med sitt nuvarande avtal (53 procent), eller att man inte tyckte att

man sparade tillrackligt mycket pa att byta (27 procent), se Figur 11.

16 Novus webbenkat 2022 (Bas: 452 anvisade privatkunder)
17 Novus webbenkat 2022 (Bas: 192 anvisade privatkunder som jamfort men inte bytt elavtal)
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Figur 11 Orsak till att behalla anvisat avtal

Jag var néjd med mitt nuvarande elavtal [ NR I 53%

Jag sparade inte tillrackligt mycket pengar _ 27%
pa att byta °

Det var svart att forsta skillnaden pé de 0
olika avtalen . 7

Att byta elavtal var for komplicerat I 2%

Annan orsak - 10%

vetinte | 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B Du har jamfért men valt att behalla ditt anvisade avtal Varfor? (%)

Kalla: Novus webbenkat till privatkunder 2022 (Bas: 192 anvisade privatkunder som jamfort elavtal men
inte bytt).

Ar 2018 svarade endast 11 procent av privatkunderna med anvisat avtal att de
jamfort sitt nuvarande avtal med andra avtal under det senaste &ret.'s Det betyder
att vi sett en kraftig 0kning av anvisade privatkunder som jamfort sitt avtal med
andra avtal, vilket skulle kunna ha samband med de kraftigt kande priserna och
medierapporteringen kring dessa. Vi noterar samtidigt att antalet unika bestkare
pa Ei:s prisjamforelsesajt Elpriskollen okat kraftigt under 2021, jamfort med 2020%°.

Huruvida dessa besokare har anvisade avtal eller inte vet vi dock inte.

En del av privatkunderna &r ocksa foretagare

I rapporten har vi valt att analysera privat- och foretagskunder. Samtidigt ar vi
medvetna om att det inom kategorin privatkunder finns de som har enkild firma.
Enligt Novus webbenkat har 13 procent av de anvisade privatkunderna en enskild

firma. Bland 6vriga privatkunder har 17 procent registrerat en enskild firma.

2.4 De anvisade foretagskunderna
Uppgifterna om anvisade foretagskunder i detta avsnitt bygger pa tva
huvudsakliga kallor: en enkét som besvarats av 51 anvisade elhandelsforetag och

intervjuer med 720 foretagskunder som Ei latit Novus genomféra.

For lasaren kan det vara bra att kdnna till att resultat som i de foljande avsnitten
bygger pa Ei:s enkédt med elhandelsforetag innefattar samtliga foretag, saval sma
som stora. Resultat som bygger pa Novus intervjuer omfattar svar fran 720 foretag
med en omsattning pa minst en miljon kronor. Att foretag med en omsattning pa

under en miljon kronor inte inkluderats i undersdkningen beror pa att Novus,

18 NordREG Customer Survey, 2018
19 Antalet unika besdkare 2021: 305 000, 2020: 210 000
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under uppdragets gang, inte lyckades na tillrackligt manga foretagskunder med en

omsattning under en miljon kronor (se dven Bilaga 1 — Enkitundersékningar).

Med detta i atanke bedomer Ei dock att de tva kéllorna tillsammans bidrar till en

okad forstaelse for vad som utmarker de foretagskunder som har anvisade avtal.

Anvisat avtal vanligast bland foretagskunder med en till fyra anstallda

Figur 12 visar att néstan alla anvisade foretagskunder med en omsattning 6ver en
miljon kronor drivs som aktiebolag. Ei utgar dock fran att 6vriga bolagsformer ar
mer representerade bland foretagskunder med en arlig omsattning under en miljon

kronor, vilka inte kunnat intervjuas av Novus (se ovan).

Figur 12 Bolagsform bland féretagskunder med omsattning 6ver en miljon kronor
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Kalla: Novus intervjuer med 720 foretagskunder 2022 (Bas: Anvisat elavtal och ej bytt 242, Ej anvisat
elavtal 478)

Av de anvisade foretagskunder som intervjuats av Novus ar bilverkstéader (20
procent) den bransch dar flest har anvisade avtal, foljt av byggforetag (14 procent),
verksamheter som sysslar med juridik och ekonomi (14 procent) samt jord- och
skogsbruk (8 procent). De flesta, ndrmare sju av tio, har verkat inom sina

respektive branscher i mer &n tio ar.

Med undantag for kategorin enmansforetag, verkar regeln vara att ju fler anstillda
ett foretag har, desto mindre ar sannolikheten att det har ett anvisat avtal. Det &r
dock forst ndr foretagen har fler &n 50 anstallda som de anvisade avtalen blir riktigt

ovanliga, se Figur 13.



Figur 13 Antal anstéllda hos féretagskunder med anvisat respektive annat elavtal

0 anstallda (agaren)
1-4 anstéllda

5-9 anstéllda

10-19 anstéllda
20-49 anstéllda
50-99 anstéllda
100-199 anstéllda
200-499 anstéllda
500-999 anstéllda
1000 eller fler anstallda

10% 20% 30% 40% 50%

(@}
xR

®mAnvisat elavtal  ®Qvriga elavtal

Kalla: Novus inervjuer med 720 foretagskunder i februari 2022 (Bas: Anvisat elavtal 242, Ej anvisat elavtal
478)

Vad giller omséttning visar Figur 14 att anvisade avtal dr vanligast bland

foretagskunder med en arlig omséattning mellan en och fem miljoner kronor.

Figur 14 Anvisade féretagskunders omsattning (%)
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Kalla: Novus intervjuer med 720 foretagskunder 2022 (Bas: Anvisat elavtal 242, Ej anvisat elavtal 478)

De flesta foretagskunder pa anvisat avtal har lag férbrukning

Liksom privatkunderna har de flesta foretagskunder med anvisningsavtal en lag

férbrukning. Det visar Ei:s enkét som besvarats av 51 anvisade elhandelsforetag.

Nagot forvanande ar kanske att det finns en relativt stor andel anvisade

foretagskunder (18 procent) med en arsforbrukning 6ver 20 000 kWh och 8 procent

25



har en arsforbrukning 6ver 50 000 kWh, se Figur 15. Om dessa relativt stora
forbrukare dr kunder hos anvisade elhandelsforetag med laga priser eller anvisade
elhandelsforetag som placerar alla sina anvisade elanvandare pa “vanliga” avtal,

har dock inte gatt att avgora.

Figur 15 Nuvarande anvisade foretagskunders férbrukning (% per férbrukningsintervall)
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Kalla: Enkat till elhandelsforetag 2022 (Bas: 43 av 51 svarande)

Ei kan samtidigt notera att 40 procent av de anvisade foretagskunderna inte kénner

till sin férbrukning?.

Novus intervjuer med 720 foretagskunder med en omséttning 6ver en miljon visar
att de flesta foretag med anvisade avtal hyr sina lokaler, vilket framgar av Figur 16.
Samtliga hyresgdster stér sjdlva for elkostnaden, det vill sdga att elkostnaden inte

ingar i hyran.

20 Novus intervjuer med 720 foretagskunder 2022. Bas: Anvisat elavtal 242
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Figur 16 Andel foretagskunder som ager sina lokaler
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Kalla: Novus intervjuer med 720 féretagskunder 2022 (Bas: 720)

Manga foretagskunder har haft anvisat avtal lange

Figur 17 visar att precis som for privatkunder finns en stor grupp foretagskunder
som ligger kvar ldnge pa anvisade avtal. Hela 44 procent av de nuvarande

anvisade foretagskunderna har haft avtalen mer an ett ar.

De troliga ar att en stor del av inaktiva foretagskunderna har lag forbrukning. Det
skulle d&ven kunna vara sa att dessa elanvédndare dr kunder hos anvisade
elhandelsforetag med relativt 1dga anvisade priser eller hos anvisade

elhandelsforetag som placerar anvisade elanvdndare pa “vanliga” elavtal.

Figur 17 Nuvarande foretagskunders tid pa anvisade elavtal (% per tidsintervall)

50
45
40
35
30
25
20
15 1% 12% 12% 13%

10 7%
-l =
0

1-14 dagar 15-30 dagar 31-90 dagar 91-180 dagar 181-365 Langre an
dagar 365 dagar

44%

B Andel anvisade elanvandare per tidsintervall (%)

Kalla: Enkat till elhandelsforetag 2022 (Bas: 39 av 51 svarande)
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Figur 18 visar att ndrmare fyra av tio foretagskunder med en arlig omséattning over
en miljon kronor sjilva uppskattar att de varit kund hos samma elhandelsforetag i

mer an 10 ar.

Figur 18 Anvisade foretagskunders egen uppskattning av tid pa anvisat avtal
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Kalla: Novus intervjuer med foretagskunder 2022 (Bas: Anvisat elavtal 242, Ej anvisat elavtal 478)

De flesta hamnar pa anvisat avtal i samband med flytt eller nyetablering

Vanligast ar att en foretagskund placeras pa anvisat avtal i samband med en flytt
eller nyetablering, se Figur 19. Det ar endast i ett fatal fall (2,3 procent) som en
anvisning sker i samband med att ett tidsbundet avtal, som kunden sjélv valt, har
gatt ut. Endast 1 procent av anvisningarna sker i samband med att kundens

tidigare elhandelsforetag sagt upp avtalet.

Figur 19 Hur har féretagskunderna fatt sina anvisade avtal?
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Kalla: Enkat till anvisade elhandelsforetag (Bas: 42 av 51 svarande)
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Fyra av tio foretagskunder har jamfort med andra avtal

Endast fyra av tio foretagskunder (37 procent) har jamfort sitt anvisade avtal med
andra avtal, men valt att stanna i det anvisade avtalet. Av Figur 20 framgar att de
flesta som valt att stanna i det anvisade avtalet gjort det for att de var ndjda med
avtalet. Den ndst vanligaste orsaken till att stanna i anvisat avtal var att foretaget

beddmde att de inte sparade tillrackligt med pengar pa att byta.

Figur 20 Orsak till att behalla sitt nuvarande avtal efter en jamférelse med andra avtal
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Kalla: Novus intervjuer med foretagskunder 2022 (Bas av de som jamfort elavtal men inte bytt: anvisat
elavtal 89, ovriga elavtal 222)
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3 Nuvarande regler kring
anvisade avtal

I detta kapitel gér vi igenom det regelverk som idag omgardar systemet med

anvisade elavtal.

3.1 Ellagens bestammelser om anvisade elavtal

Bestammelser kring anvisade elavtal i ellagen (1997:857) andrades senast den 1
april 2017. Syftet var, enligt Miljo- och energidepartementets promemoria
Anvisade elavtal (2016), att sdkerstélla att elanvandare med anvisade avtal har
skaliga villkor, att andelen elanvdandare med anvisade elhandelsféretag minskar
samt att 6ka kundaktiviteten pa elmarknaden i stort. Nedan redogors for de

viktigaste reglerna kring anvisade avtal, &ven de som inforts tidigare an 2017.

Med syftet att sékerstalla skéliga villkor vidgades skyddet for anvisade
elanviandare fran att tidigare ha handlat om att skydda elsystemenets aktorer fran
utebliven betalning och inaktiva elanvandare fran att bli utan el, till att d&ven

handla om att skydda anvisade elanvindare frdn hoga priser.

Enligt 8 kap. 8 § ellagen ska elanvandare som saknar leveransavtal med ett
elhandelsforetag av berort elnatsforetag anvisas ett elhandelsforetag, som
gentemot elnitsforetaget har atagit sig att pa skaliga villkor leverera el till sadana
elanviandare. Metoderna for att utforma leveransvillkoren ska framgé av avtalet
mellan elnatsforetaget och elhandelsforetaget. Elndtsforetaget ska utan drojsmal
underrédtta elanvandaren om vilket elhandelsféretag som anvisats, om innebdrden

av en sadan anvisning och om ellagens bestimmelser om byte av elhandelsforetag.

Enligt 8 kap. 8 a § ellagen ska dven det anvisade elhandelsforetaget utan drojsmal
underrétta elanvandaren om de villkor for leveransen som det avser att tillampa
och om den dag det avser att pdborja leveransen enligt avtalet. I underréttelsen ska
det anges att avtalet &r ett anvisat avtal. Ett anvisat avtal far inte ha en ldngre

uppsadgningstid an 14 dagar.

Enligt 8 kap. 8 b § ellagen far regeringen meddela foreskrifter om att de priser som
ett anvisat elhandelsforetag tillampar for leverans till en elanvéndare enligt 8 § inte

far 6verstiga vissa nivaer under en viss tid efter det att anvisning skett.

Ett anvisat elhandelsforetag ska vidare, enligt 8 kap. 8 ¢ § ellagen, minst en gang

per kvartal lamna information till elanvédndare med anvisat avtal med en
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redogorelse for vilka avtalstyper som elhandelsforetaget erbjuder samt uppgift om
priser och leveransvillkor, och uppgift om var elanvindaren, oberoende av
elhandelsforetaget, kan hitta information om priser och leveransvillkor som andra

elhandelsforetag tillaimpar for leverans av el till elanvéandare.

Efterlevnad (Ei:s tillsyn 2018)

Ei inledde i mars 2018 tillsyn mot sex anvisade elhandelsforetag i syfte att
undersoka om de foljde bestaimmelser i ellagen och elférordningen (2013:208) som
avser information till elanvandare med anvisat avtal. Elhandelsforetagen
Vattenfall, Fortum, Goteborg Energi, Bixia, Kraftringen och Skelleftea Kraft

omfattades av tillsynen?.

I tillsynen fann Ei brister i underrattelsen till anvisade elanvédndare, i den
kvartalsvisa informationen till anvisade elanvandare samt i informationen pa
anvisade elanvéandares fakturor hos samtliga foretag utom Vattenfall. Ei forelade

foretagen att dtgarda bristerna, vilket alla ocksa gjorde.

Enligt ellagens 8 kap 8 § forsta stycket ska elanvdndare som saknar avtal med ett
elhandelsforetag av berort elnétsforetag anvisas ett elhandelsforetag, som
gentemot elndtsforetaget har atagit sig att pa skaliga villkor leverera el till saidana
elanvandare. Metoderna for att utforma leveransvillkoren ska framgé av avtalet
mellan elnatsforetaget och elhandelsforetaget. Ei kan utdva tillsyn 6ver denna

bestammelse.

Enligt forarbetena ar en naturlig utgangspunkt for en skilighetsbedomning de
leveransvillkor som &r allmant forekommande. Det &r bara nar ett anvisat elavtal
innehaller villkor som patagligt avviker fran de villkor som forekommer pa
elmarknaden i 6vrigt som villkoren kan vara oskiliga. Villkor ar inte oskaliga bara
for att priset 4r hogre, men betydande prisskillnader maste ga att motivera pa
objektiva grunder, till exempel att elhandlaren tar en storre risk. (Proposition,
2016/17:13)

21 Diarienummer 2018-101452, 2018-101453, 2018-101454, 2018-101455, 2018-101456 och 2018-101457.
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4 Utvardering av 2017 ars
reglering kring anvisade avtal

I detta kapitel utvarderar Ei hur regleringen av anvisade elavtal som inférdes den
1 april 2017 paverkat de anvisade elpriserna och antalet elanvindare med anvisade
avtal. Kapitlet ar indelat i tre delar: en del om prisutveckling, en del om
utvecklingen vad géller antal och andel elanvandare samt en del dér vi analyserar i
vilken méan den lagstadgade informationen pa fakturor uppmarksammats av

elanviandarna.

Regleringen av anvisade elavtal som inférdes 2017 géller elanvandare, det vill sdga
bade privat- och foretagskunder. Eftersom dessa grupper har skilda
forutséattningar och data delvis samlas in separat har Ei dock valt att sa langt det ar

mojligt analysera och redovisa dem var for sig.

4.1 Regleringens inverkan pa anvisade priser

Alla elhandelsforetag som saljer el till elanvandare med en arsférbrukning pa upp
till 100 000 kWh ar skyldiga att rapportera priser och villkor for de vanligaste
avtalsformerna till Ei22. [ utvarderingen av hur anvisade priser paverkats av 2017

ars reglering har Ei utgatt frdn de inrapporterade priserna.

Anvisade elanvéandare har typiskt sett en lag forbrukning. Enligt svaren i Ei:s enkat
till anvisade elhandelsforetag har 52 procent av de anvisade privatkunderna en
arlig forbrukning under 2 000 kWh och 82 procent av de anvisade
foretagskunderna en forbrukning under 20 000 kWh per ar. I rapporten analyseras
darfor forbrukningsprofilerna 2 000 kWh for privatkunder och 20 000 kWh for
foretagskunder. De priser som analyseras i detta kapitel avser elomrade SE3 som
ar det elomrade dar det finns flest elanvandare (Energimyndigheten, SCB, 2021).
Diagram 6ver ovriga elomraden hittas i Bilaga 3 — Diagram dver anvisade priser i SE1,
SE2 och SE4.

I kommande avsnitt presenteras en utvardering och analys av prisutvecklingen pa
anvisade avtal. Genomsnittspriset for anvisade avtal jamfors med spotpriset pa
den nordiska elborsen Nord Pool samt ett pris vi i rapporten valt att kalla
referenspris. Med referenspris avses ett genomsnitt av de tio billigaste erbjudandena
pa Elpriskollen under avtalsformen Rorligt pris Iopande. Referenspriset ar tankt att

visa det lagsta pris som det dr mojligt for ett elhandelsforetag att erbjuda ett rorligt

2 ETFS 2020:04
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avtal for, och detta anvands for att hitta ett varde som kan antas ligga néra

elhandelsforetagens kostnader. I jamforelsen har moms och energiskatt
exkluderats.

Prisutveckling for privatkunder

Ei:s analys visar att fram till omkring ar 2018 var priserna for anvisade elavtal
relativt stabila runt 70 6re/kWh, trots mindre upp- och nedgangar for saval
spotpriset som referenspriset. Fran 2018 och framat har volatiliteten pa

spotmarknaden Okat, vilket aterspeglats tydligt i bade referenspriset och de
anvisade priserna.

Den streckade linjen i Figur 21 markerar april 2017 d& den nya regleringen for
anvisade avtal infordes.

Figur 21 Spotpris, referenspris23® och genomsnittligt anvisat pris januari 2015 till december 2021
(privatkund 2 000 kWh/ar i SE3), 6re/kWh
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Kalla: Elpriskollen, Nord Pool

Referenspriset, det vill siga genomsnittet av de tio billigaste erbjudandena om
Rorligt pris lopande, foljer tydligt spotpriset. Spotpriset utgor dven den storsta
andelen av elhandelsforetagens kostnader f6r denna avtalstyp. Skillnaden mellan
spot- och referenspris innefattar till exempel kostnad for balansansvar,

volymvagning?, elcertifikat, administration med mera.

2 Med referenspris avses ett genomsnitt av de tio billigaste erbjudandena pa Elpriskollen under
avtalsformen Rorligt pris lopande.

24 Spotpriset pa elborsen Nord Pool varierar timme for timme. Eftersom elanvandarna hos olika
elhandelsforetag kan ha olika forbrukningsprofiler volymviktas manadsmedelvardet av spotpriset av
varje elhandelsforetag for att béttre spegla just deras kunders unika férbrukningsmonster.
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Vi ser ett cykliskt monster for de anvisade avtalen, exempelvis for andra halvan av
2018 och forsta halvan av 2019, ddr en uppgang av spot- och referenspriset sker
samtidigt som en uppgéang for anvisade avtal. Nar priset gick ned igen var dock
nedgangen av det anvisade priset inte lika stor som nedgangen av referenspriset.
Detta monster aterkommer i cykler av upp- och nedgangar i priser dven senare
under tidsperioden. Ett liknande monster syns i alla elomraden, se Bilaga 3 —

Diagram over anvisade priser i SE1, SE2 och SE4.

Prisutvecklingen under andra halvan av 2021 var mycket speciell med ovanligt
hoga och volatila priser till foljd av flera samverkande faktorer sasom ekonomisk
aterhdmtning efter pandemin, hoga energipriser i Europa, vaderforhallanden och
allmént instabila omvirldsforhallanden. Aven om rekordhdga spot- och
referenspriser avspeglas i hogre anvisade priser bedomer Ei att det behovs mer
data 6ver en langre tidsperiod for att kunna dra langtgdende slutsatser om hur de
hoga elpriserna paverkat anvisade kunder, inte minst eftersom vi annu inte sett
nedgangen av priset efter den senaste prisékningen. Vad vi hittills kan utldsa ar
dock att de anvisade priserna foljer de rorliga priserna och spotpriserna, men med

en viss fordrdjning i december 2021.

Att anvisade avtal sedan 2018 tydligare f6ljt spotpriset kan bero pa att fler
elhandelsforetag har anvisade avtal med rorlig priskonstruktion idag an tidigare. I
februari 2022 hade i genomsnitt 64 procent av de anvisade elhandelsfdretagen en
rorlig priskonstruktion pa sina anvisade elavtal®, det vill sdga att priset har en
direkt koppling till spotpriset pa vilket elhandelsforetaget ligger ett paslag. Ar
2014 var det endast en knapp femtedel (18 procent) av elhandelsforetagen som

uppgav att deras anvisade avtal hade en rorlig priskonstruktion?.

Referenspriset, det vill siga genomsnittet av de tio billigaste erbjudandena om
Roérligt pris lopande, kan ses som en ungefarlig niva for hur mycket det ar mojligt for
elhandelsforetagen att pressa sina kostnader och darmed priser. Enligt
nationalekonomisk teori &r priset lika med marginalkostnaden (kostnaden for att
producera ytterligare en vara) pa en marknad med perfekt konkurrens?. Vi gor
antagandet att ndgot liknande galler p4 marknaden f6r Rorligt pris lopande. Alla
elhandelsforetag har inte samma mojligheter att pressa sina kostnader, men mattet
kan dandé sagas utgodra en referenspunkt for hur laga kostnader och darmed priser

det dr mojligt att na.

% Enkit till anvisade elhandelsforetag (Bas: 51 anvisade elhandelsforetag)

26 Ei R2014:19

27 Perfekt konkurrens ar en teoretisk marknadsmodell dér ett visst antal antaganden &r uppfyllda.
Exempel pa dessa antaganden ar att inget monopol existerar, det finns manga séljare och kopare av en
homogen vara eller tjanst och att alla har tillgang till samma information och reagerar pa informationen.
Observera att sdadana marknader endast existerar i teorin, men den fungerar som en referenspunkt for
analyser.
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Hogre priser motiveras med hogre kostnader - men det finns fler forklaringar
Under hela den undersokta tidsperioden 2015-2021 &r de anvisade priserna hogre

an referenspriset, med undantag for december 2021.

De hogre priserna motiveras i Ei:s enkat till anvisade elhandelsforetag med att de
anvisade kunderna ar forknippade med hogre kostnader i form av bland annat
administration av informationsutskick, kortare uppsdgningstid och samre
betalningsformaga. I enkaten svarade 80 procent av de anvisade
elhandelsforetagen att de anvisade elanvandarna innebar en merkostnad jamfort
med elanvidndare med avtalsformen Rorligt pris Iopande. Dessa elhandelsforetag
uppskattar denna merkostnad till i genomsnitt 27 procent?. Vissa elhandelsforetag
anvisar dock kunder pa sina rorliga elhandelsavtal, vilket indikerar att de extra
kostnaderna for anvisade kunder jamfort med andra kunder inte alltid behover
vara sdrskilt hoga. En knapp femtedel av de anvisade elhandelsforetagen i Ei:s
enkat anger att de inte har ndgra merkostnader for kunder pa anvisade elavtal,

jamfort med kunder pa avtalsformen Rorligt pris [opande.

Hogre kostnader ar dock inte den enda forklaringen till det hogre priset. De
anvisade kunderna dr mindre rorliga dn andra kunder. Det kan bero pa olika
faktorer, som svarigheter att ta till sig information om att det ar majligt att byta
elavtal, lag elférbrukning vilket gor att besparingen som ett eventuellt byte skulle
medfora inte dr sarskilt stor eller litet intresse for att sétta sig in i och jamfora
elavtal. Manga elanvédndare &r ocksa vara nojda med sitt elavtal, se Figur 11 och
Figur 20 i kapitel 2.

Detta gor det mojligt for elhandelsforetagen att ta ut hogre priser av de anvisade
kunderna an av ovriga kunder, eftersom de anvisade kunderna dr mindre benégna

att byta elavtal. En fordjupad analys av detta finns i kapitel 5.

Spridningen mellan anvisade priser har 6kat

Ei har undersokt spridningen i prisniva bland de anvisade avtalen. Figur 22 visar
att spridningen okat nér volatiliteten i prisnivan okat, vilket kan ses exempelvis
frdn och med 2018. Staplarna i ldddiagrammet visar de “mittersta 50 procenten”
av de anvisade priserna, det vill sdga avstandet mellan den 25:e och 75:e
percentilen. Stapelns nederkant dr den 25:e percentilen? och stapelns 6verkant den
75:e percentilen. Mattet har valts for att fanga upp den stora bilden utan att lata

extremvarden paverka bilden av priserna for mycket.

28 Bas: 45 av 51 svarande

2 En percentil dr det varde som delar datamangden sd att en viss procent av observationerna hamnar
nedanfor och resten ovanfor. Till exempel ar ”25:e percentilen”, P25, det varde som delar
observationerna sa att 25 procent av dem dr mindre och 75 procent ar storre an vardet pa P25.
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Skillnaderna mellan de anvisade priserna skulle kunna forklaras av att de anvisade
elhandelsforetagen har olika kostnader och prissittningsstrategier. Det kan noteras
att den 25:e percentilen alltid ligger 6ver referenspriset, utom under vissa manader
islutet av 2021. Att det ser annorlunda ut i december 2021 skulle kunna férklaras
av den minoritet av elhandelsféretag som fortfarande har en fast priskonstruktion
for sina anvisade avtal, och att det for dessa avtal finns en efterslapningseffekt som

forstarkts av de rekordstora prisokningarna som skedde under dessa manader.

Figur 22 Spridning kring genomsnittspris av anvisade priser jamfort med referenspris3° (privatkund
2 000 kWh/ar i SE3), 6re/kWh
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Kalla: Elpriskollen

Skillnaderna har 6kat mellan olika elhandelsforetags anvisade priser. Exempelvis
var skillnaden mellan den 25:e och 75:e percentilen i genomsnitt knappt 12 6re
2016, precis innan regleringen 2017 inférdes, och drygt 29 6re 2021. Detta kan
forklaras av volatila spotpriser, vilket medfor anvisade avtal med fast

priskonstruktion kommer att skilja sig mer frdn de med rorlig priskonstruktion.

Liknande monster syns d@ven i de andra elomradena, se Bilaga 3 — Diagram dver
anvisade priser i SE1, SE2 och SE4.

Elhandelsféretagens paslag pa anvisade elavtal

Ei har tagit fram ett matt pa hur manga procent hogre pris elhandelsféretagen tar
ut av sina anvisade kunder jamfort med sina kostnader. Eftersom Ei saknar
uppgifter om elhandelsforetagens kostnader har vi gjort antagandet att
elhandelsforetagets kostnad for ett anvisat avtal ar densamma som for ett avtal om
Rorligt pris [opande. Denna kostnad har estimerats genom att ta ett genomsnitt av de

tio billigaste erbjudandena om Rérligt pris [opande. Se Bilaga 2 — Metodfordjupning for

30 Med referenspris avses ett genomsnitt av de tio billigaste erbjudandena pa Elpriskollen under
avtalsformen Rorligt pris lopande.
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utvirdering av prisutvecklingen sedan 2017 drs reglering kring anvisade priser for
beskrivning av metoden for att hitta en uppskattning for elhandelsféretagens

kostnader for sina anvisade kunder.

Med paéslag avses skillnaden mellan pris, i detta fall anvisat pris (exklusive moms

och energiskatt), och kostnader.
Paslag = Pris — Kostnader

Med paslagskvot avses den procentuella skillnaden mellan paslag och kostnader.

Paslag

Paslagskvot = ( ) x 100

Kostnader

Figur 23 visar att tre fjardedelar av de anvisade elhandelsforetagen i elomrade 3
hade en paslagskvot pa i genomsnitt mellan 20 och 99 procent under aren 2015-
2021. Nagra enstaka elhandelsforetag hade en paslagskvot pa 0-19 procent. Drygt

15 procent av elhandelsforetagen hade en paslagskvot pa éver 100 procent.

Tre elhandelsforetag har en negativ paslagskvot. Gemensamt for elhandelsforetag
med negativa véirden ar att de har f& observationer, vilket skulle kunna tyda pa
brister i kvaliteten pa just deras inrapportering. Det skulle 4ven kunna bero pa att
Ei estimerat kostnaden for anvisade avtal till genomsnittet for de tio billigaste
erbjudandena om Rorligt pris Iopande, och att enstaka anvisade elhandelsforetag

kan ha priser under detta genomsnitt.

Se Bilaga 3 — Diagram éver anvisade priser i SE1, SE2 och SE4 for férdelning av

paslagskvoter i 6vriga elomraden.
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Figur 23 Férdelning av elhandelsféretagens paslagskvoter pa sina anvisade avtal 2015-2021 (privatkund
2 000 kWh/ar i SE3)
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Kalla: Elpriskollen
Nivan pa olika anvisade elhandelsforetags anvisade priser varierar fran ar till ar,
vilket illustreras i Tabell 1 nedan. Ingen tydlig uppat- eller nedatgaende trend kan

utldsas av tabellen.

Tabell 1: Genomsnittlig paslagskvot per elhandelsforetag i procent pa anvisade avtal 2015-2021
(privatkund 2 000 kWh/ar i SE3)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2015-2021

Alla elhandelsforetag 116 113 68 29 58 87 29 63
Fristaende 40 83 48 29 25 44 28 42
elhandelsforetagst

Elhandelsféretag i 119 114 69 29 60 20 29 73
koncern

Kalla: Elpriskollen

Av tabellen framgar dven att de elhandelsforetag som infe ingar i koncern med ett
elndtsforetag i de flesta fall har en lagre paslagskvot dn de elhandelsforetag som
ingar i koncern med ett elnédtsforetag. Vi kan dven se att elhandelsféretag som
ingdr i samma koncern som ett elnatsforetag i hogre grad har paslagskvoter 6ver
genomsnittet. Det finns ingen anledning att tro att merkostnader for anvisade
kunder skulle skilja sig at mellan anvisade elhandelsforetag som ingar i koncern

jamfort med anvisade elhandelsféretag som inte ingar i koncern.

31 De allra flesta anvisade elhandelsféretagen ingar i en konern med ett elnétsforetag. Darfor finns det i
flera fall mycket fa observationer for elhandelsféretagen som inte ingar i koncern med elnétsforetag.
Detta forklarar till exempel att genomsnittet dr lika med medianen vissa ar.
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Skillnaderna i paslagskvot mellan elhandelsforetag i respektive utanfor koncern ar
intressant eftersom de elhandelsféretag som ingar i en koncern med ett

elnétsforetag i de flesta fall tilldelas anvisade kunder fran elnétsforetaget.

Att anvisade elhandelsforetag i koncern har hogre paslagskvoter pa sina anvisade
priser kan dven gora det mojligt for dem att sanka priserna pa sina ovriga avtal
som erbjuds pa den konkurrensutsatta marknaden. Detta kan vara problematiskt
eftersom alla elhandelsforetag pa den konkurrensutsatta marknaden inte har

denna mojlighet.

Prisutveckling for foretagskunder

Det var forst i mars 2021 som elhandelsforetag blev skyldiga att rapportera priser
och villkor for foretagsavtal till Ei, en forandring som genomfordes for att uppfylla
kraven i elmarknadsdirektivet®2. Det gor att Ei har prisuppgifter endast frdn mars

2021 och framat for elavtal som erbjuds till foretag.

I Figur 24 nedan visas spotpris, referenspris och ett genomsnitt av anvisade priser
fran mars 2021 till december 2021. Referenspriset utgors, precis som for
privatkunder, av ett genomsnitt av de tio billigaste erbjudandena om Rorligt pris

lépande.

Figur 24 Spotpris, referenspris33 och genomsnittligt anvisat (foretagskund 20 000 kWh/ar i SE3), 6re/kWh
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Kalla: Elpriskollen, Nord Pool
Precis som pa privatsidan ser vi att de anvisade priserna i stort tycks f6lja
referenspriset. I mars 2021 dr dock de anvisade priserna mycket hoga. Detta beror

troligen pa en viss felrapportering under den forsta inrapporteringsmanaden av

32 (EU) 2019/944
3 Med referenspris avses ett genomsnitt av de tio billigaste erbjudandena pa Elpriskollen under
avtalsformen Rorligt pris lopande.
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foretagsavtal och vi tror alltsa inte att de anvisade priserna sjonk sé kraftigt som
grafen visar mellan mars och april 2021. Sankningen beror alltsa troligen snarare

pa viss felrapportering i mars.

Fran och med april 2021 liknar prismonstren varandra pa privat- och
foretagssidan. Prisnivan for foretagsavtal ar nagot lagre, vilket till stor del forklaras
av att den analyserade forbrukningsvolymen ér olika i de tva grupperna

(2 000 kWh for privatkunder och 20 000 kWh for foretagskunder). De fasta
kostnaderna som till exempel ars- eller manadsavgifter delas i jamforpriserna pa
fler kWh for foretagskunder vilket bidrar till det ldgre priset per kWh. Framst &r
det intressant att prisernas utveckling under mars till december 2021 liknar

varandra pé privat- respektive foretagssidan.

Spridning av elhandelsféretagens paslag

I Figur 25 ser vi spridningen 6ver elhandelsforetagens paslagskvoter pa
foretagsavtal fran mars till december 2021 i elomrade SE3. Paslagskvoterna
berdknas pa samma sétt for foretagsavtalen som for privatavtalen, se avsnittet
Elhandelsforetagens pdslag pd anvisade elavtal pa sida 36. I dataunderlaget for
elomrade SE3 finns endast 29 elhandelsforetag, vilket tyder pa brister i
inrapportering av de anvisade foretagsavtalen. Detta kan bero pa att foretagsavtal
inte rapporterats innan 2021 och att det kan antas att vissa elhandelsforetag helt

enkelt inte borjat rapportera in sina foretagsavtal.

Fran fordelningsdiagrammet i Figur 25 kan vi utlésa att cirka sex av tio
elhandelsforetag har en péslagskvot pa mellan cirka 20 och 59 procent. Tre av tio
elhandelsforetag har en paslagskvot pa mellan 0 och 19 procent. Ett
elhandelsforetag har en péaslagskvot 6ver 119 procent. En fjardedel har en negativ
paslagskvot, vilket inte &r i linje med teorier om foretagens vinstmaximering. De
negativa viardena kan bero pa vissa brister i inrapporteringen och i estimeringen av
referenspriser som uppskattning for elhandelsforetagens kostnader. Generellt ar
nivéerna pa paslagskvoterna mindre pa foretagssidan &n pa privatsidan. Denna
slutsats bor dock tolkas med forsiktighet eftersom det ror sig om farre
observationer (bade i antal foretag och i antal undersokta manader) pa

foretagssidan.

Se Bilaga 3 — Diagram dver anvisade priser i SE1, SE2 och SE4 for fordelning av

paslagskvoter i 6vriga elomraden.
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Figur 25 Férdelning av elhandelsféretagens paslagskvoter pa sina anvisade avtal mars-december 2021
(foretagskund 20 000 kWh/ar i SE3)
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Kalla: Elpriskollen

4.2 Regleringens inverkan pa antal kunder med anvisade
avtal

I diagrammet nedan visas andelen kunder med respektive avtalstyp fran 2008 till

2021. Statistiken bygger pa SCB:s manatliga enkat till alla elhandelsforetag dar de

tillfragas om andel av samtliga kunder (saval privat- som foretagskunder) pa

kategorierna anvisat pris, rorligt pris, fast pris 1 ar, fast pris 2 ar, fast pris 3 ar samt

Ovriga avtal. Kategorierna har varit desamma sedan 2008, och darfor visar

diagrammet utvecklingen frdn och med det aret.

Andelen kunder med anvisade elavtal har minskat sedan avregleringen 1997.
Figur 26 syns en stadig nedgang i andelen kunder med anvisat pris. Det &r svart att
utlasa vilken effekt regleringen som inférdes 2017 haft pa andelen kunder med
anvisade avtal. Minskningstakten var ungefér lika stor dren fore som aren efter
regleringen och verkar sedan plana ut nagot. Tidpunkten for inférandet av den nya

regleringen markeras med den streckade lodrata linjen.

Andelen anvisade kunder minskade fran 12,7 procent (558 471 kunder) i april 2017
till 10,4 procent (523 787 kunder) i december 2021. Andelen kunder med fast avtal
med bindningstid 1, 2 och 3 ar minskade ocksa 2,3 procentenheter under samma

period medan andelen kunder med rorliga avtal 6kade 3,4 procentenheter.
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Figur 26, Andel kunder med respektive avtalstyp34
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Kalla: SCB

Enkaten till anvisade elhandelsforetag visar att i genomsnitt 81 procent av deras
anvisade kunder &r privatkunder och resterande 19 procent utgors av

foretagskunder, se Figur 27. I kommande avsnitt beskrivs respektive kundkategori
i detalj.

Figur 27 Andel privat- respektive foretagskunder pa anvisade avtal (%)

M Privatkunder (%)

M Foretagskunder (%)

Kalla: Enkat till anvisade elhandelsforetag 2022 (Bas: 44 av 51 svarande)

34 Ovriga avtalsformer r till exempel avtal med annan avtalslingd &n 1, 2 eller 3 ar eller
kombinationsavtal eller mixavtal.
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Utveckling for privat- respektive foretagskunder

Ei:s enkat till anvisade elhandelsforetag visar att andelen privatkunder pa
anvisade avtal minskat fran i genomsnitt 17,5 till 14,7 procent mellan 2016 och
2022. Den sélda volymen till anvisade kunder minskade under samma period fran

i genomsnitt 9,2 till 8,0 procent av hela volymen till privatkunder.

Samtidigt har det skett en 6kning av andelen foretagskunder pé anvisade avtal.
Bland foretagskunderna har andelen 6kat med 3,2 procentenheter mellan februari
2016 och februari 2022. Rdknat som andel av elhandelsforetagets totala volym: till

foretagskunder har det skett en 6kning pa 1,8 procentenheter.

Figur 28 Andel anvisade avtal (%)
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Kalla: Enkat till elhandelsféretag 2022 (Bas: 48 av 51 svarande)

Andelen privatkunder med anvisningsavtal och volymen har minskat efter 2017
ars reglering. De flesta anvisade kunder &r privata, vilket gor att den totala andelen
anvisade elanvéandare (privat- och foretagskunder tillsammans) minskade 2,3
procentenheter mellan april 2017 och december 2021. Utvecklingen for alla

elanvandare beskrivs i Figur 26.

Andelen foretagskunder med anvisningsavtal och volymen har 6kat efter 2017 ars
reglering men fortfarande star foretagen for en mindre andel (cirka 20 procent)

jamfort mot privata kunder (cirka 80 procent).

4.3 Har den lagstadgade informationen natt fram?

En grundlaggande tanke med reformen 2017 var att anvisade elanvandare, genom
regelbunden information om alternativa elavtal och elhandelsforetag, skulle bli

aktiva och lamna avtalsformen. I tidigare avsnitt beskrivs hur andelen elanvandare
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pa anvisade avtal forandrats sedan reformen. I detta avsnitt tittar vi ndrmare pa i

vilken man den reglerade informationen natt fram till de anvisade elanvandarna.

De flesta anvisade privatkunder har elektronisk faktura
Fakturan har lange varit en viktig informationsbarare mellan elhandelsforetaget
och elanvandaren. Detta understryks inte minst genom det nya

elmarknadsdirektivets krav pa fler obligatoriska uppgifter pa fakturan.

Det kan finnas ett samband mellan hur en kund far sin faktura och i vilken man
man ser och tar till sig lagstadgad information som ska finnas pé fakturan. Novus
webbenkat fran 2022 visar att bland de anvisade privatkunderna har 78 procent
valt att fa sin faktura elektroniskt. Det dr en ndgot lagre andel an bland

privatkunder pa dvriga avtal.

Figur 29, Privatkunders val av faktura
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Kalla: Novus webbenkat till privatkunder 2022 (Bas: 2 555 deltagare, varav 452 anvisade privatkunder).

Ar 2018 var det 54 procent av de anvisade kunderna som fick sin faktura digitalt®,
Vi kan dédrmed konstatera att det skett en kraftig 6kning av andelen anvisade

privatkunder med digital faktura.

Att betala fakturan med autogiro skulle ocksa kunna vara nagot som far kunden
att vara mindre uppmaérksam pa fakturainformation. Har visade Novus webbenkat
att var tredje anvisad kund betalade med autogiro, vilket var ungefér lika vanligt

som bland kunder med 6vriga avtalsformer?.

35 NordREG Customer Survey, 2018
3 Bas: 1882 kunder pa dvriga avtalsformer och 452 pa anvisat avtal
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Privatkunderna laser fakturan, men fa har sett informationen

Viktigast av allt ar dock huruvida man ldser informationen pa fakturan. Har
svarade en majoritet av de anvisade kunderna att de ldser informationen pa
fakturan (75 procent, vilket var en nagot ldgre andel &dn bland 6vriga kunder dér 80
procent svarade sa¥). Bland de som svarat att de ldser informationen var det dock
endast 21 procent som uppgav att de sett den lagstadgade informationen om det
anvisade elhandelsforetaget ovriga avtal samt 17 procent som sett informationen
om var man kan hitta information om priser och villkor hos andra

elhandelsforetag?s.

En mojlig slutsats av detta &r att anvisade elanvindare inte ar sarskilt
uppmaérksamma pa informationen pa fakturan och att information pa fakturor

darfor inte nar alla.

En fjardedel av de anvisade foretagskunderna har sett informationen

De flesta foretagskunder har elektronisk faktura (62 procent) som endast en
mycket liten andel betalar med autogiro (5 procent ). Detta galler bade anvisade
och icke anvisade foretagskunder. Att fakturan kommer elektroniskt till de flesta
anvisade foretagskunder verkar inte hindra dem fran att lasa informationen pa
fakturan, vilket 64 procent av de anvisade foretagskunderna uppger att de gor.

Motsvarande siffra dr 76 procent f6r de icke anvisade foretagskunderna.

En fjardedel (25 procent) av de anvisade foretagskunderna uppger att de lagt
marke till den lagstadgade informationen pa fakturan om alternativa elavtal hos
det egna elhandelsforetaget. Endast 16 procent uppger att de lagt marke till
informationen om var man kan jaimfora erbjudanden fran andra elhandelsforetag.
Av de anvisade foretagskunder som uppmarksammat den lagstadgade
informationen uppgav nara sex av tio (57 procent ) att de haft nytta av

informationen.

4.4 Slutsatser utvardering av 2017 ars reglering

Hégre volatilitet och storre spridning for anvisade priser

Fram till ungefar 2018 var det genomsnittliga anvisade priset for privatkunder
relativt stabilt kring 70 6re per kWh (exklusive moms). Under denna tidsperiod var

inte heller spridningen mellan de anvisade priserna sarskilt stor.

Fran och med 2018 har volatiliteten pa spotmarknaden okat, vilket aterspeglas

tydligt i bade referenspriset® och de anvisade priserna for privatkunder. Detta har

37 Bas: 452 med anvisat avtal

3 Bas: 341 anvisade kunder som svarat att de laser informationen pa sin faktura

3 Med referenspris avses ett genomsnitt av de tio billigaste erbjudandena pa Elpriskollen under
avtalsformen Rorligt pris lopande.
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troligen ett samband med att den vanligaste prisstrukturen for anvisade elavtal har
skiftat fran att baseras pa nagon form av fasta priser till att baseras pa nagon form
av rorliga priser. Sambandet med regleringen 2017 ar oklart, men regleringens
krav pa kortare uppsagningstid kan vara ett skal till férdndringen av de anvisade

elavtalens prisstruktur.

Att anvisade priser dr hogre dn andra elpriser motiverar elhandelsféretagen ofta
med att anvisade elanvandare ar forknippade med hogre kostnader. Det kan dock
dven finnas andra skal till att priserna dr hogre, som att de anvisade elanvandarna
dr mindre priskédnsliga och mindre aktiva pa marknaden dn andra elanvandare.
Detta kan bero pa olika saker som exempelvis hog betalningsvilja, liten
elforbrukning eller svarigheter att ta till sig information om att det gar att byta
elavtal. Generellt sett verkar anvisade elhandelsféretag som ingar i en koncern
med ett elndtsforetag lagga pa ett hogre paslag pa sina kostnader én fristdende

elhandelsforetag.

Da prisuppgifter for foretagskunder endast finns sedan mars 2021 gar det inte att
gora motsvarande utvardering av de anvisade priserna for foretagskunder. Det
som kan uttydas fr&n mars till december 2021 liknar dock monstret vi sett under

samma period for privatkunder.

Andelen anvisade elanvandare har minskat totalt sett

Ei:s enkat till anvisade elhandelsforetag visar att andelen privatkunder med
anvisade avtal har minskat mellan 2016 och 2022. Andelen foretagskunder med

anvisade avtal har under samma tidsperiod okat.

Eftersom elanvandarna till 80 procent bestar av privatkunder har det skett en
nettominskning av andelen anvisade kunder under perioden. Enligt SCB hade 12,7
procent av elanviandarna (558 471 stycken) ett anvisat avtal i april 2017. I december

2021 hade 10,4 procent av elanvandarna (523 787 stycken) anvisat avtal.

Ei bedomer att det inte gar att se nagon tydlig effekt av regleringen som infordes
2017. Andelen elanvédndare pa anvisade avtal har minskat kontinuerligt sedan
reglerna om anvisning av elhandelsforetag infordes 1999. Minskningstakten var
ungefér lika stor under aren fére som under aren efter den senaste regleringen
2017. Under 2020 och 2021 har minskningstakten avtagit nagot och kurvan planat

ut.

Fa har lagt marke till den lagstadgade informationen pa fakturorna

Ei bedomer att endast en mindre del av de anvisade elanvéndarna lagt marke till

den lagstadgade fakturainformationen och att den darfor haft en begransad effekt.
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En majoritet av elanvandarna far sina fakturor elektroniskt och en tredjedel av
privatkunderna betalar fakturorna med autogiro. De flesta elanvandare anger att
de laser informationen pé fakturorna, men endast var femte uppger att de lagt
marke till den specifika information om alternativa elavtal och elhandelsforetag

som sedan 1 april 2017 ska exponeras for kunden en gang per kvartal.

Ei utesluter dock inte att det kan finnas elanvdndare som nér regleringen infordes
2017 noterade informationen och med anledning av detta bytte elavtal. Men med
tanke pa att andelen anvisade elanvandare inte minskade dramatiskt aren efter

2017 handlar det i s fall endast om en mindre grupp.
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5 Ett samhallsekonomiskt
perspektiv pa anvisade avtal

Den 1 april 2017 inférdes bestammelser i 8 kap. ellagen som innebar 6kade krav pa
information till anvisade kunder och en hogsta tillaten uppségningstid pa 14 dagar
for anvisade avtal. Det infordes ocksa en bestimmelse som gav regeringen ratt att
meddela foreskrifter om en reglering av anvisade priser. I propositionen* som
foregick lagandringen motiverades de nya bestimmelserna bland annat med att

det forekom omotiverade prisskillnader mellan anvisade avtal och dvriga elavtal.

Under varen 2022 har Ei haft regeringens uppdrag att presentera ett
forordningsforslag for en prisreglering av anvisade priser. I tidigare kapitel har Ei
visat att de flesta anvisade kunder under aren 2015 till 2021 betalat mer for
anvisade avtal jamfort med marknadens billigaste rorliga avtal (Rorligt pris

lopande).

I detta kapitel analyserar Ei orsakerna till att anvisade kunder kan fa betala ett
hogre pris. Analysen ligger till grund f6r kommande kapitel dér mojligheten att
prisreglera diskuteras. Ei:s slutsatser kring orsakerna till prisskillnaderna mellan
anvisade och Ovriga avtal dr dven tankt att ligga till grund for kapitel 7 dar

alternativ till prisreglering diskuteras.

5.1 Slutkundsmarknaden for el ar konkurrensutsatt

Slutkundsmarknaden for el dr konkurrensutsatt. Den vénstra delen av Figur 30
visar en forenklad modell av marknaden for el. Bilden visar hur marknadspriset
sétts ddar utbudet (som ges av marginalkostnaden) och efterfragan (som ges av
betalningsviljan) mots. Bilden &r en forenkling eftersom slutkundsmarknaden
bestar av olika produkter i form av avtal med olika riskprofiler, villkor och pris.

Till exempel kan man vélja mellan fast eller rorligt pris.

Om det hade varit en marknad med perfekt konkurrens sa hade ingen enskild
aktor kunnat paverka priset pa den homogena varan. Varor kommer att
produceras tills marginalkostnaden (kostnaden for att producera ytterligare en
vara) ar lika hog som det pris man kan ta ut, sdsom illustreras i den hogra delen av

av Figur 30.

40 Proposition, 2016/17:13
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Figur 30 Exempel: Slutkundsmarknaden fér el och elhandelsforetaget som pristagare pa
slutkundsmarknaden

Slutkundsmarknaden fér el Elhandelsforetaget som pristagare
Pris Pris pa slutkundsmarknaden

Marginalkostnad
Jamwikts-\ _ _ _ __ ___ ________ Utbud Jamvikis-
pris, P* . pris, P* | Marginalintakt
! Efterfragan |
Kvantitet, Q* Kwh Kvantitet, q, Kwh

For den har analysen betraktar vi anvisningsavtal som en sérskild produktgrupp.

Inneborden av detta redovisas i foljande avsnitt.

5.2 Inaktiva kunder anvisas ett elhandelsforetag

I samband med den reella marknadsdppningen 1999 infordes i 8 kap. 5 § ellagen en
leveransskyldighet for samtliga elhandelsforetag, det vill saga en uttrycklig regel
som innebaér att elhandelsforetagen &r skyldiga att leverera el till sina kunder.
Leveransskyldigheten upphor om elanviandaren byter elhandelsforetag eller begar

ett avtalsbrott samt om avtalet sdgs upp.

For att kunder som inte tecknat avtal med ett elhandelsforetag anda ska fa el och
kunna betala for sin forbrukning inférdes samtidigt den nuvarande ordningen dar
inaktiva elanvidndare anvisas ett elhandelsforetag av sitt elnatsforetag. Av
elhandelsforetaget far den inaktiva kunden ett anvisat elavtal. Darmed skiljer sig
elmarknaden fran de flesta andra marknader déar kunder som inte aktivt ingér
avtal blir utan vara. Ett annat undantag dr dock premiepensionssystemet dar de

som inte sjdlv véljer fond far pensionspengar placerade i en sérskild fond.

Genom anvisningsavtalen bildas alltsa en sarskild produktkategori (anvisat avtal)

for de kunder som inte viéljer ett elavtal. Vi gér ndrmare in pa betydelsen av detta i
avsnitt 5.4. | praktiken kan anvisade avtal utformas pa olika sétt (till exempel med
fast eller rorlig priskonstruktion) och de anvisade elhandelsforetagen kan ha olika

strategier ndr de prissétter sina anvisade avtal, vilket genomgéngen i kapitel 4

tydligt illustrerar.

Det sdtt som anvisade elhandelsforetag utses pa skiljer sig ocksa at. I de flesta fall
véljer elndtsforetagen ett anvisat elhandelsforetag inom den egna koncernen,
alternativt ett elhandelsforetag man delédger eller tidigare &dgt. Ett fatal elndtsforetag
ar dock 6ppna for anbud och uppger att de valjer anvisat elhandelsforetag

I6pande.
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5.3 Anvisningsprocessen kan ge vissa elhandelsforetag en
konkurrensfordel

Elhandelsforetag som ingar i koncern med ett elndtsforetag tar, med nagra
undantag, generellt sett ut ett hdgre paslag dn andra elhandelsforetag (se Tabell 1).
Detta tyder pa att anvisade kunder &r en tillgang som ger anvisade

elhandelsforetag i koncern en konkurrensfordel.

Det nuvarande regelverket innebar att det anvisade elhandelsforetaget far alla
inaktiva elanvédndare i elnétsforetagets omrade. Nagra av dessa elanvandare
kommer att vilja bort anvisningsavtal, medan andra kommer att stanna kvar.
Elhandelsforetaget vet att en relativt stor del av de anvisade kunderna dr mindre
priskénsliga och darfér kommer att stanna pa avtalet &ven om foretaget hojer

priset.

Om elnitsforetag utser ett anvisat elhandelsforetag inom den egna koncernen finns
darfor en risk for att det egna elhandelsforetaget far konkurrensfordelar i form av
en stor andel Ionsamma, inaktiva kunder med hog betalningsvilja. Dessa fordelar
kan nyttjas i form av exempelvis hogre vinst fran de inaktiva kunderna pa
anvisade avtal, men dven genom att elhandelsféretagen har méjlighet att sinka
marginalerna pa sina andra avtal, exempelvis sina rorliga avtal. De inaktiva,
prisokdnsliga kunderna blir en tillgdng som ett elnétsforetag har mojlighet att ge
till sitt eget elhandelsforetag. Vinsten som de anvisade kunderna f6r med sig
gynnar da hela koncernen. Den konkurrensfordel som detta kan innebara
sdkerstaller inte konkurrens pa lika villkor. Att enskilda elhandelsforetag kan ta ut
priser 6ver marginalkostnad dr inte ett problem i sig. Det sker pd manga

marknader och kan dven framja samhallsekonomisk effektivitet.

Det faktum att ménga elnatsforetag anvisar till ett elhandelsforetag i den egna
koncernen tyder pa att den anvisade kundstocken ses som en tillgang, men sa
maste det inte vara. Om den ér en tillgang, s innebar dock anvisningen en
mojlighet for elhandelsforetaget att utdka sin vinst vilket ger en konkurrensfordel
for dessa foretag. Det ar ett mojligt konkurrensproblem eftersom alla

elhandelsforetag inte far anvisade kunder*'.

5.4 Narmare om hur konkurrensfordelen uppstar

Ett foretag som har mojlighet att ta ut olika priser av olika kundgrupper kan

prisdiskriminera for att maximera sin vinst.

Det finns olika typer av prisdiskriminering. Tva av dessa &r relevanta for var

analys, forsta och tredje gradens prisdiskriminering. Forsta gradens

4 Daremot &r alla elhandelsforetag fria att erbjuda anvisade kunder ett battre avtal.
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prisdiskriminering uppstar om ett foretag kan ta ut ett individuellt pris for varje
enskild kund i enlighet med kundens maximala betalningsvilja. Det 4r mycket
ovanligt eftersom foretag sallan har den kundkannedom som krévs for att detta
ska vara mojligt. Vid forsta gradens prisdiskriminering omvandlas hela
konsumentoverskottet (skillnaden mellan vad varje konsument* som mest ar villig
att betala for de varor som saljs och vad de faktiskt betalar) till producentdverskott
(skillnaden mellan kostnaden att producera en vara, alltsd marginalkostnaden, och

det pris de far ut).

Tredje gradens prisdiskriminering innebar att ett foretag tar ut olika pris fran olika
kundgrupper. For ett vinstmaximerande fOretag ar det rationellt att
prisdiskriminera om det kan, det vill sidga ta ut ett hogre pris fran oelastiska
(mindre priskdnsliga) kunder eftersom de inte andrar sitt beteende. Kunder med
mer elastisk efterfrigan kommer daremot att byta elavtal sa fort de hittar ett lagre
pris. Elhandelsforetag som tar ut hogre priser av anvisade kunder dn av kunder pa

andra avtalsformer ar ett exempel pa tredje gradens prisdiskriminering.

Pa en konkurrensutsatt (teoretiskt perfekt) marknad kan ett enskilt foretag inte
sjilv sétta priset. Marginalintakten sammanfaller med priset och foretaget kommer
att producera varor tills marginalintakten ar lika med marginalkostnaden. Om ett
foretag daremot moter flera kundgrupper kan det 6ka sina vinster genom att
erbjuda en vara till olika priser beroende pa olika kundgruppers betalningsvilja.
Foretaget kommer att maximera vinsten dar marginalintakten {6r varje kundgrupp

ar lika stor som marginalkostnaden. (Barkley, 2019)

Ei bedomer att det med anvisningsavtalen, skapas en séarskild marknad dar de
anvisade elhandelsforetagen, pa grund av kundernas oelastiska efterfragan och
anvisningsavtalens speciella egenskaper (att kunden far leverans utan att gora ett

aktivt val), far en tamligen sdker position.

Figur 31 illustrerar i ett forenklat exempel hur ett anvisat elhandelsforetag relativt
ensamt moter de oelastiska kundernas hogre betalningsvilja (efterfragan)*.
Darmed é&r inte foretaget pristagare, ddr marginalintakten utgors av jamviktspriset

sasom illustrerades i Figur 30, utan pa denna marknad kan det finnas utrymme att

4 Med konsument och konsumentdverskott avses i ekonomisk litteratur betalningsviljan fér den
anvanding (konsumtion) som bygger upp efterfragekurvan. Bade féretagskunders och privatkunders
betalningsvilja ingar.

4 Efterfragan pa en konkurrensutsatt marknad har en negativ lutning. Ett enskilt foretag &r pristagare
pa en perfekt marknad och méter dérfor en efterfragan som ar horisontell. Ett foretag har mojlighet att
prisdiskriminera nar det moter en efterfragan med negativ lutning. Man kan visa matematiskt att
marginalintdkten &r lika med priset nér efterfragan ar horisontell. Men nér efterfragan har negativ
lutning kommer marginalintadkter att bli under efterfragan och priset sétts dar marginalintakten moter
marginalkostnaden. Se Figur 31.
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ta ut ett hogre pris, eftersom foretaget maximerar sin vinst dar marginalintdkten ar

lika med marginalkostnaden.

Betalningsviljan vid den kvantitet dér marginalkostnaden é&r lika stor som
marginalintakten ger priset pd anvisade avtal. Den morkgra ytan blir
konsumentdverskott om priset skulle séttas lika med marginalkostnaden men blir
producentdverskott nér foretaget vinstmaximerar genom att satta
marginalkostnaden lika med marginalintdkten. Det totala 6verskottet ar dock lika
stort oavsett hur det fordelas mellan konsumenter och producenter. Den mérkgra
ytan kan ses som ett matt pa den konkurrensférdel som anvisade elhandelsforetag

far av elnatsforetaget genom anvisningsprocessen.

Figur 31 Ett elhandelsforetag som séljer el pa anvisade avtal44

Pris

Anvisningspris, P,

Marginalkostnad, MK,

Efterfragan pa anvisade avtal, E,

Marginaliptékt fran anvisade avtal, Ml

Kvantitet

pa anvisade
avtal, Qa

kWh

Den del av konsumentoverskottet som representeras av den ljusgra ytan i Figur 31
blir en samhallsekonomisk forlust om denna efterfragan inte tillgodoses. I
kontexten av anvisningsavtal dr dock séttet att komma ur ett anvisningsavtal att
vélja ett annat avtal. Darmed kommer den del av efterfragan som inte tillgodoses

med anvisningsavtal tillgodoses genom den konkurrensutsatta delen av

# Figur 31 &r schematisk. Efterfragan och utbud ser sannolikt olika ut for varje anvisat elhandelsforetag.
Darmed kommer de gra areorna att variera i storlek.
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marknaden (som illustrerades tidigare i kapitlet genom Figur 30). Den prisnivan
som prisdiskrimineringen leder till innebdr darmed inte nagon valfardsforlust (det

vill sédga att det ssammanlagda producent- och konsumentéverskottet minskar).

Daremot bedomer Ei att konkurrensen skulle kunna ske pa mer lika villkor om den
nuvarande anvisningsprocessen (dar elnatsforetag utser elhandelsforetag)
dndrades eller togs bort, vilket skulle leda till maximal valfard (summan av

producent- och konsumentdverskottet).

Aven om Ei ser att regelverket ger vissa anvisade elhandelsféretag en méjlig
konkurrensfordel, har Ei inte kunnat bedéma storleken pa den
konkurrenssnedvridning som detta leder till. Det dr dock Ei:s uppfattning att
denna konkurrenssnedvridning bor atgardas med inriktning pa att sakerstalla

effektiv konkurrens.

En battre konkurrens skulle leda till att priserna pa anvisade elavtal nirmade sig
jamviktspriset i Figur 30, vilket 4r en mer dndamalsenlig atgard &n en prisreglering
som enbart sanker priset, men inte paverkar den underliggande orsaken till

prisnivan.

Slutsatsen att atgdrder for en battre konkurrens ér att foredra framfor prisreglering

forstarks ocksa av den juridiska analys som f6ljer i nasta kapitel.
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6 Analys av forutsattningarna for
inforande av en prisreglering

I det har kapitlet bedomer vi de juridiska méjligheterna att infora en reglering av
anvisade priser. Genomgangen tar sin utgangspunkt i elmarknadsdirektivet* som
galler fran 1 januari 2021. Under genomgangen kommenteras den nuvarande

situationen i Sverige och vad de olika delarna av direktivet betyder for oss.

Vi inleder med artikel 5 som anger i vilka sammanhang det ar tillatet med
offentliga ingripanden i prissdttningen, fortsatter med artikel 28 som reglerar
skyddet av utsatta kunder och artikel 27 som reglerar ratten till
samhaéllsomfattande tjanster samt avslutar med artikel 10 som reglerar

grundldggande avtalsenliga rattigheter.

Sverige hade, nidr denna rapport publicerades 13 juni 2022, endast implementerat
delar av elmarknadsdirektivet. Riksdagen beslutade den 18 maj 2022 regeringens
forslag om dndrade bestammelser for ndtverksamhet. Lagandringarna avseende

natverksamhet ska borja gélla den 1 juli 2022.

6.1 Artikel 5 - Marknadsbaserade leveranspriser

Artikel 5 innehéller regler om marknadsbaserade priser. Huvudregeln ar att
elhandelsforetagen sjalva sitter sina priser samt att medlemsstaterna dels ska vidta
lampliga atgéarder for att sakerstélla effektiv konkurrens, dels ska sakerstélla skydd
for energifattiga och utsatta hushallskunder genom socialpolitiska atgarder eller

andra satt dn prisreglering.

Det finns samtidigt tva mojligheter att franga huvudregeln. Medlemsstaterna kan
reglera priserna for energifattiga och utsatta hushallskunder. En férutsattning ar

da att ett antal villkor dr uppfyllda.

Medlemsstaterna kan ocksé gora offentliga ingripanden i prissattningen till
hushallskunder och mikrofdretag som inte ar utsatta eller energifattiga i syfte att
uppratta effektiv konkurrens och uppna fullt effektiva marknadsbaserade
slutkundspriser. Aven dessa ingripanden omfattas av villkor, till exempel att det
endast sker under en 6vergangsperiod och att det reglerade priset ska vara hogre
an kostnaderna. Ei har i denna rapport konstaterat att anvisade elhandelsforetag

oftast inte utses i konkurrens utan av elnatsforetaget inom samma koncern. Vi ser

4 (EU) 2019/944
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inte att en prisreglering skulle kunna forbattra konkurrensen i

anvisningsprocessen.

Sveriges efterlevnad av huvudregeln i artikel 5

Sverige uppfyller i hog grad huvudregeln i artikel 5. Elhandelsforetagen satter
sjdlva sina priser i konkurrens, samtidigt som energifattiga och utsatta kunder

skyddas genom socialpolitiska atgarder (se mer under avsnitt 6.2).

Enligt 8 kap. 8 b § ellagen, som antogs fore det att det nu géllande
elmarknadsdirektivet tradde ikraft, far regeringen meddela foreskrifter om att de
priser som ett anvisat elhandelsforetag tillampar for leverans till en anvisad
elanvandare inte far Gverstiga vissa nivaer under en viss tid efter det att anvisning
skett. Ei har i rapporten Ren energi inom EU (Ei R2020:02) foreslagit att denna
bestdammelse ska upphévas eftersom huvudregeln i artikel 5 innebar ett forbud

mot reglerade priser och for att regeringen dnnu inte utnyttjat sin foreskriftsratt.

I 8 kap. 8 § ellagen finns dven en bestimmelse om att villkoren som ett anvisat
elhandelsforetag tillimpar ska vara skaliga. Nar bestimmelsen om skaéliga villkor

inférdes angavs i propositionen:

Det &r bara nér ett anvisat elavtal innehaller villkor som pa ett patagligt satt
avviker fran de villkor som férekommer pé elmarknaden i 6vrigt som fragan
uppkommer om villkoren kan vara oskéliga. Villkor &r inte oskaliga endast av
den anledningen att elpriset enligt det anvisade avtalet dr hogre an enligt
andra forekommande avtal, men betydande prisskillnader maste ga att
motivera pd objektiva grunder, t.ex. att den anvisade elleverantdren tar en
storre risk.

Bestdammelserna i forsta stycket riktar sig till ndtkoncessionshavaren, som &r
skyldig att se till att den anvisade elleverantdren étagit sig att tillampa skaliga
villkor i forhallande till elanvandaren innan anvisning sker. Natmyndigheten
utovar tillsyn 6ver att natkoncessionshavaren foljer bestimmelserna (12 kap. 1
§ andra stycket).

Det kan vara svart att bedoma vad som avses med skaliga villkor, vilket
Konkurrensverket lyfte i sitt yttrande (Dnr 186/2016) nir bestammelsen infordes. 1
arbetet med denna rapport konstaterar Ei att bestimmelsen riskerar att bli tandlos
om begreppet inte preciseras, och far samma effekt som en prisreglering om det
preciseras. Om skalighetsbedomningen far samma effekt som en prisreglering, ar

det tveksamt om den ar tillaten.

Vad giller huvudregelns krav pa att medlemsstaterna ska séakerstalla effektiv

konkurrens, bedomer Ei att Sverige kan behdva vidta atgéarder kopplade till

46 Proposition, 2016/17:13
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anvisningsprocessen for att sakerstélla att konkurrensen sker pa lika villkor. Detta

aterkommer vi till i kapitel 7.

Att utnyttja undantaget i artikel 5 fOr att prisreglera anvisade avtal for utsatta
privatkunder, ar inte méjligt. Gruppen utsatta kunder sammanfaller med den
grupp av elanvandare som idag har ratt till kommunalt f6rsorjningsstod. Gruppen
anvisade kunder, som regeringen bett Ei foresla en prisreglering for, innehaller
troligtvis utsatta kunder, men ocksd manga andra kunder som inte kan betraktas

som utsatta. Las mer om utsatta kunder i kommande avsnitt.

Bestdammelsen i artikel 5 om att medlemsstaterna far gora offentliga ingripanden i
prissattningen for att uppratta effektiv konkurrens &r heller inte aktuell f6r svensk
del. I Sverige agerar aktorerna pa slutkundsmarknaden i huvudsak i konkurrens
och Ei kan inte se att en prisreglering skulle kunna forbéttra konkurrensen i

anvisningsprocessen.

6.2 Artikel 28 - Utsatta kunder

Eftersom artikel 5 innehaller ett undantag som tillater prisreglering for utsatta och
energifattiga kunder ar det intressant att titta narmare pa artikel 28 som handlar

om hur utsatta kunder ska skyddas.

Enligt artikel 28.1 ska medlemsstaterna vidta lampliga atgarder for att sékerstélla
att utsatta kunder far tillrackligt skydd. Varje medlemsstat ska definiera vad som
avses med utsatta kunder och kan férbjuda bortkoppling av dessa kunder i kritiska

situationer.

EU-lagstiftningen lamnar utrymme for nationell tolkning dér begreppet “utsatta
kunder” kan utgé fran inkomstniv, energiutgifternas andel av disponibel
inkomst, bostddernas energieffektivitet, kritiskt beroende av elutrustning av

halsoskal, alder eller andra kriterier.

Enligt artikel 28.2 ska medlemsstaterna inom ramen for sina
socialforsakringssystem vidta lampliga atgarder for att utsatta kunder ska fa den el
de behover eller stod till energieffektivisering. Sadana atgarder far dock inte
hindra ett effektivt Sppnande av marknaden (f6r lander som har en reglerad
marknad). Atgarderna far heller inte hindra en vilfungerande marknad (for de

lander som kan anses ha en sadan).

| Sverige far utsatta och energifattiga kunder stéd fran sin kommun

I Ei:s instruktion (2016:742) definieras utsatta kunder som ”personer som varaktigt
saknar formaga att betala for den el eller naturgas som &verfors eller levereras till

dem for andamal som faller utanfor néringsverksamhet”.
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Enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453) har den som inte sjalv kan tillgodose
sina behov, eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sitt, ratt forsorjningsstod.
Ansvaret for att betala ut forsorjningsstod ligger pa varje kommun, och enligt SCB
uppgick antalet helarsekvivalenter* som forsorjs med ekonomiskt bistand till

90 146 under 2021.

Forsorjningsstod betalas, enligt 4 kap. 3 § socialtjanstlagen, ut for att ticka skéliga

kostnader for:

e livsmedel, kldder och skor, lek och fritid, f6rbrukningsvaror, hilsa och hygien

samt dagstidning och telefon

¢ boende, hushéllsel, arbetsresor, hemforsakring samt medlemskap i fackforening

och arbetsloshetskassa.

Skaliga kostnader berdknas enligt en riksnorm pa grundval av officiella
prisundersokningar av olika hushallstypers baskonsumtion. I Socialstyrelsens
allménna rad om ekonomiskt bistand (SOSFS 2013:1) ndmns att skéliga kostnader
for poster utanfor riksnormen kan vara relaterade till boendekostnaden. Det anges
att socialndimnden, vid bedémningen av vad som &r en skélig boendekostnad, ska
utga frdn den enskildes faktiska kostnad och behov av boende déar bland annat
uppvarmningskostnaden ska beaktas. Det framgar ocksa att socialndimnden som
regel bor godta den enskildes faktiska kostnader for hushallsel om kostnaderna ar

skaliga.

Utover skyddet i socialtjanstlagen finns ett skydd mot frankoppling i 11 kap. 3-6 §§
ellagen. Har anges att konsumentens el far frankopplas om denna gjort sig skyldig
till ett vasentligt avtalsbrott, till exempel inte betalat sina fakturor. Innan en
frankoppling ska elndtsforetaget kontakta socialndmnden i den kommun déar
konsumenten bor. Genom meddelandet till socialndmnden finns det mojligheter
att prova om konsumenten har ratt till forsérjningsstdd och darmed hindra en

frankoppling.

6.3 Artikel 27 om samhallsomfattande tjanster och
sistahandsleverantor

Artikel 27 anger att medlemsstaterna inom sitt territorium ska sakerstélla att alla

hushallskunder och, nar medlemsstaterna anser det lampligt &ven sma foretag, har

ratt till samhallsomfattande tjanster, namligen rétt till elleveranser av en bestamd

47 For att skapa jamforbarhet mellan olika typer av ersattningar berdknas sa kallade helarsekvivalenter
som visar hur manga som skulle kunna forsorjas under ett helt ar med full ersattning. Till exempel blir
tva personer, som varit heltidsarbetslosa ett halvar var, tillsammans en helarsekvivalent.
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kvalitet till konkurrenskraftiga, latt och tydligt jamforbara, transparenta och icke-

diskriminerande priser.

For att sdkerstdlla leveranser av samhaéllsomfattande tjanster far medlemsstaterna
utse en sistahandsleverantor. Det framgar ocksé av artikeln att bestammelserna ska
genomforas pa ett transparent och icke-diskriminerande sitt som inte hindrar det

fria valet av leverantor.

Tveksamt om Sverige uppfyller artikel 27

Det ar tveksamt om Sverige uppfyller elmarknadsdirektivets krav pa att
sistahandsleverantorer ska utses pa ett icke-diskriminerande sitt. Elnatsforetagen
kan utse ett elhandelsforetag inom den egna koncernen. Darigenom kan dessa
elhandelsforetag fa en konkurrensfordel, som ofta resulterar i ett hdgre pris an pa

anvisade avtal hos oberoende elhandelsforetag.

Dessutom ger anvisningsforfarandet i sig en mojlighet att identifiera inaktiva
prisokénsliga kunder som elhandelsforetaget kan prisdiskriminera, vilket bidrar

till den hoga prisnivan pa anvisade avtal.

Regelverket kan darfor forbattras avseende dess mdjlighet att sakerstalla

konkurrens pa lika villkor.

6.4 Artikel 10 - Grundlaggande avtalsenliga rattigheter

Enligt artikel 10.3 har slutkunderna rétt till ett avtal med villkor som éar skaliga och
kdnda pa forhand. Enligt artikel 10.10 ska ocksa de som har tillgéng till
samhaéllsomfattande tjanster, enligt artikel 27, ska slutkunderna informeras om sina

rattigheter nar det galler samhallsomfattande tjanster.

Sverige uppfyller artikel 10

I forslaget till regeringen om hur direktivet ska implementeras i svensk lag
hénvisade Ei till den beddmning som gjordes nar det foregédende direktivet
(2009/72/EG) beslutades. I propositionen (2010/11:70) anférdes da att det saknades
skal att infora sérskilda bestimmelser om villkorens skalighet i ellagen eftersom
det finns bestammelser i lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i
konsumentférhéllanden och 3 kap. 36 § avtalslagen (1915:218) som gor att
direktivets krav ar uppfyllda. Konsumenternas rattigheter enligt direktivet

skyddas dven genom marknadsforingslagen (2008:486).

58



6.5 Ei:s slutsatser om regelverket kring reglerade priser

En prisreglering dr endast* tillaten for utsatta eller energifattiga kunder, vilket i
Sverige definieras som privatpersoner som varaktigt saknar forméaga att betala for
den el eller naturgas som levereras till dem. I Sverige har utsatta kunder ratt till
forsorjningsstod fran sin kommun for att tacka levnadskostnader, bland annat

skaliga kostnader for boende och hushallsel.

Gruppen utsatta kunder sammanfaller inte med den grupp som idag har anvisade
avtal. Det finns utsatta kunder med anvisade avtal, men manga kunder pa
anvisade avtal ar inte utsatta. Som beskrivits i kapitel 2 har de flesta anvisade
kunder hamnat pa avtalet eftersom de inte valt elhandelsforetag och elavtal i
samband med en flytt. Det finns dven anvisade kunder inom alla
inkomstkategorier och boendeformer, vilket aven det tyder pa att anvisade kunder

inte kan likstillas med utsatta kunder.

Ei gor darfor bedomningen att reglering av priser for anvisade kunder inte ar
tillaten enligt EU-regelverket. En reglering av anvisade priser traffar inte bara den
grupp som undantaget i artikel 5 tar sikte pa, det vill sdga utsatta kunder. Det
skulle ocksa vara svéart motivera varfor en reglering av anvisade priser ar
nddvéndig och varfor inte sociallagstiftningen ar tillracklig for att skydda utsatta

kunder.

Utover befintliga hinder i EU-regelverket medfor en prisreglering dven risker.
Exempelvis kan ett reglerat pris séttas for hogt, med bibehéllen
konkurrenssnedvridning, eller for 1agt, med forluster f6r anvisade elhandelsforetag
som foljd. Bade en bibehallen konkurrenssnedvridning och forluster hindrar nya
aktorer att komma in pa marknaden. Ett reglerat pris som sdtts under
elhandelsforetagens kostnader &r sarskilt skadlig for konkurrensen eftersom det
riskerar att dra till sig konsumenter fran den konkurrensutsatta marknaden
samtidigt som ett sadant pris inte forhaller sig till resursens knapphet och darfor

inte ger ratt incitament till en effektiv anvindning.

Ei anser att det finns skél att utreda den nuvarande anvisningsprocessen eftersom
mycket talar fOr att Sverige pa ett béttre sétt skulle kunna leva upp till kravet om

att sistahandsleverantorer ska utses pa ett icke-diskriminerande stt.

4 Enligt artikel 5.6 dr en prisreglering dven tillaten under en 6vergangsperiod for att uppratta effektiv
konkurrens. Se avsnitt 6.1 om varfor detta inte beddms vara aktuellt i Sverige.
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7 Analys av
konkurrensbeframjande
atgarder som skulle gynna
anvisade kunder

Ei har i kapitel 6 dragit slutsatsen att det inte &r mojligt att foresla en reglering av

anvisade priser som uppfyller kraven i elmarknadsdirektivets artikel 5.

Ei har samtidigt konstaterat att det finns andra atgarder som kan ha postiva
effekter for saval anvisade elanvdndare som elmarknaden i stort och har gjort
bedomningen att det dr vardefullt att ga langre dn utredningsuppdraget for att

belysa dessa alternativ.

I detta kapitel redovisas négra av dessa atgarder. Da alternativa atgarder till en
prisreglering inte varit en del av uppdraget, och tiden for uppdraget dessutom
varit knapp, har Ei dock inte haft méjlighet att utreda alla konsekvenser av dessa

atgarder.

7.1 Anvisade elhandelsforetag kan fa en konkurrensfordel
Som tidigare redovisats anvisas elanvandare som inte sjdlva valjer
elhandelsforetag, eller vars elhandelsforetag inte langre kan leverera el, ett
elhandelsforetag av sitt elndtsforetag. Det anvisade elhandelsforetaget ingér ofta i
samma koncern och far genom anvisningsprocessen tillgang till kunder som man
pa forhand vet dr mindre priskansliga och av vilka det kan vara mojligt att ta ut ett
hogre pris. Detta ger de anvisade elhandelsforetagen en konkurrensférdel som kan

vara problematisk.

Flera bestammelser i elmarknadsdirektivet pekar pa vikten av en vélfungerande

konkurrens, bland annat:

o Artikel 5: Medlemsstaterna ska vidta lampliga atgarder for att sdkerstalla

effektiv konkurrens mellan leverantorerna.

o Artikel 27: Medlemsstaterna far utse en sistahandsleverantor och om de gor det

ska det genomfdras pa ett transparent och icke-diskriminerande satt.

Det finns dérfor anledning att titta narmare pa atgarder som gar till botten med de
problem som orsakar de hoga priserna pa anvisade avtal, snarare &n att angripa

symtomen genom att reglera priserna. Detta angreppssatt bidrar till en mer val
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fungerande elmarknad och kan dven behovas for béttre leva upp till

elmarknadsdirektivet.

7.2 For- och nackdelar med att skydda inaktiva kunder
fran att bli utan el bor analyseras

Inledningsvis kan det vara vardefullt att reflektera 6ver vikten av att skydda

inaktiva kunder fran att bli utan el. Bor den som avstar fran att teckna ett elavtal fa

el anda (vilket ar fallet idag), eller ar det sa att nackdelarna med en sadan ordning

overvager eventuella fordelar?

Ett alternativ till den nuvarande ordningen &r att ansvaret for att leverera el till
inaktiva kunder avskaffas och att det blir upp till den enskilde elanvéndaren att
kontakta ett elhandelsforetag for att fa el. Med en sddan ordning skulle en
anvisning endast ske nar elanvandaren forlorar sin elleverans av skil som orsakas

av elhandelsforetaget.

Om man daremot finner att vardet av att skydda de inaktiva kunderna 6vervéager,
finns det anda skal att reflektera 6ver de negativa effekter pa konkurrensen som
foljer av den nuvarande anvisningsprocessen. Ar de negativa effekterna av en
saddan dignitet att det ar vart att gora forandringar? Blir det battre med alternativ

som skapar konkurrens om anvisningsavtalen?

I de foljande avsnitten beskrivs tva alternativ till hur anvisningsprocessen skulle
kunna utformas eller erséttas fOr att béttre stimma 6verens med regelverket, och
potentiellt ocksé bidra till att marknaden fungerar battre. Tabell 2 ger en

oversiktlig bild av de tva alternativen i férhallande till den nuvarande ordningen

(nollalternativ).
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Tabell 2, Alternativ for battre konkurrens mellan elhandelsféretagen, dar anvisade elhandelsféretag utses
pa ett icke-diskriminerande satt, med effekt fér anvisade kunder

Modell

Beskrivning

Kommentar

Elnatsforetaget utser anvisat
elhandelsforetag
(nollalternativ)

Elnatsforetaget utser anvisat
elhandelsféretag som atar
sig att leverera till skaliga
villkor.

Vanligt att elhandelsforetag i
egen koncern utses med risk
att dessa far en
konkurrensfoérdel. Tveksamt
om detta uppfyller EU-
rattens krav pa att
sistahandsleverantor ska
utses pa ett icke-
diskriminerande satt.

En mer renodlad
sistahandsleve-rantor istallet
for anvisad leverantor

Alla elanvandare ska valja
elhandelsféretag for att fa
el. Systemet med en mer
renodlad
sistahandsleverantor
anvands endast for att
skydda kunder vars
elhandelsforetag inte langre
kan leverera el.

Ger en battre fungerande
slutkundsmarknad med mer
aktiva elanvandare och
ingen majlighet for anvisade
elhandelsforetag att
prisdiskriminera anvisade
kunder. Anvands i Finland,
och har foreslagits av Ei, i
samband med
elhandlarcentrisk modell.
Kraver en lagandring och
innebar en stor omstallning
for kunderna.

Upphandling av anvisat
elhandelsféretag

Krav pa regelbunden
upphandling av anvisat
elhandelsforetag infors, dar
alla elhandelsforetag kan
konkurera om dessa kunder.

Ger potentiellt lagre pris till
inaktiva kunder. Vid
lyckosam upphandling
riskerar andelen kunder med
anvisat avtal dock att 6ka
och konkurrensen, i termer
av aktiva kunder, att
paverkas negativt.

7.3 En renodlad sistahandsleverantor

Begreppet sistahandsleverantér som finns i elmarknadsdirektivet ar inte definierat.

Ett anvisat elhandelsforetag kan tolkas som en sistahandsleverantdr med ett

uppdrag som &dven inkluderar leverans av el till inaktiva kunder. Uppdraget som

sistahandsleverantor kan ocksa tolkas som att leverera el till kunder vars ordinarie

elhandelsforetag gatt i konkurs eller forlorat sitt balansansvar, det vill sdga av skél

som dr kopplade till elhandelsforetaget. I den hér rapporten ar det ett

elhandelsforetag med detta begriansade uppdrag som avses med begreppet “en

renodlad sistahandsleverantor”.

Modellen med en renodlad sistahandsleverantor bygger pa att ansvaret for att inga

avtal om att kdpa el laggs pa kunden, precis sa som det fungerar for andra varor.

Det betyder att inaktivitet inte utgor skal for att bli anvisad. Modellen forutsatter

alltsa att skyddet for inaktiva elanvdandare omprdvas och slopas.

62



Kravet att elndtsforetaget ska anvisa ett elhandelsforetag till inaktiva elanvandare
infordes framst fOr att forhindra att elanvandare som inte tecknat avtal om
elleverans forbrukar el utan att betala, men innebar dven att inaktiva kunder

skyddades fran att bli utan el.

Fran 2025 ska alla métare klara timmaétning. De tekniska forutsattningarna for att
snabbt och automatiskt fa information om kundens uttag av el och avtal, har
minskat risken for att elanvandare kan forbruka el utan ett avtal. Detta forhéallande
skulle troligen ytterligare stdarkas om elmarknadshubben realiseras som Ei tidigare
foreslagit i rapporten Ny modell for elmarknaden (Ei R2017:05). En elmarknadshubb
namns ocksa i regeringens elektrifieringsstrategi som publicerades i februari 2022

(Regeringen, 2022).

Om en mer renodlad sistahandsleverantorsmodell infors behover troligtvis
regelverket kring leveransskyldigheten ses 6ver, det vill sdga den skyldighet for
elhandelsforetaget att leverera el till elanvandaren som intrader nar ett avtal
ingétts. Har kan noteras att ndr det nuvarande systemet inférdes 6vervagdes en
modell som innebar att elnédtsforetaget i dessa situationer endast temporart skulle
vara leveranskyldig till dess att elanvandaren hittat ett elhandelsforetag (SOU
1999:44), en ordning som i sa fall skulle ha varit timligen lik det nuvarande finska

modellen som presenteras nedan.

Den finska modellen kan beskrivas som ett exempel pa en renodlad
sistahandsleverantdrsmodell. Ei:s férslag om en elhandlarcentrisk modell*’

inneholl nagot som liknar en renodlad sistahandsleverantorsmodell.

| Finland kravs ett aktivt val for att fa el

I Finland maste en elanvéndare som vill ha el kontakta ett elhandelsféretag och
teckna ett avtal. Det finns inget skydd for inaktiva kunder, sa som det finns i

Sverige.

For att trygga konsumenternas och sma elanvandares tillgang pa el finns i Finland
en lagstadgad leveransskyldighet. Den innebér en skyldighet att leverera el till
konsumenter och andra sma elanvandare i ett visst distributionsnét pa offentliga
villkor som ingés allmant och till ett skéligt pris. Leveransskyldigheten galler
elhandelsforetag som har betydande marknadsinflytande inom varje

elndtsomréade. (Regeringsproposition, 2013)

Syftet med den finska modellen &r att det ska finnas minst ett elhandelsforetag i
varje elndtsomrade som ar skyldig att sélja el till konsumenter. P4 det sattet ska

alla konsumenter kunna hitta en leverantdr oavsett var de bor och oavsett sin

4 Ei R2017:05
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finansiella situation. En sadan ”leveransskyldig leverantor” kan formellt utses av

Ei:s motsvarighet i Finland, Energimyndigheten®.

I det finska systemet kan en kund aldrig dverforas fran ett elavtal till ett annat
genom ett myndighetsbeslut®. Om elhandelsforetaget gar i konkurs eller forlorar
sitt balansansvar, ska elnatsforetaget fortsitta att leverera el under tre veckor efter
det att kunden meddelats att elen kan stdngas av. Under dessa tre veckor far
konsumenter och andra sma elanvandare sjélv teckna ett nytt avtal, och har alltid
mojlighet att gora det med den leveransskyldige leverantoren
(sistahandsleverantoren®) Om kunden efter de tre veckorna inte har tecknat nagot

avtal kan elnédtsforetaget stinga av elen.

Om eldistributionen eller elleveransen avbryts av skél som beror pé elanvandaren,
finns ett antal tidsméssiga begransningar i den finska elmarknadslagen. Till
exempel ska det ha gatt minst fem veckor sedan avgiften har forfallit till betalning

eller nagot annat avtalsbrott forsta gangen har meddelats elanviandaren.

Det finns dven en rad tidsmassiga begransningar for att avbryta eldistributionen
eller elleveransen kopplade till bland annat svar sjukdom, arbetsloshet eller

uppvarmningen av en bostad vintertid.

Ei har tidigare foreslagit att inte anvisa kunder vid flytt

I samband med att Ei liamnade forslaget om en elhandlarcentrisk modell* till
regeringen lades ocksa ett forslag om att inte anvisa kunder vid flytt. Forslaget
innebar en 6vergang fran dagens anvisningssystem till ett mer renodlat
sistahandsleverantdrssystem utan anvisning av kunder vid inflyttning. Enligt
forslaget skulle kunderna istéllet behdva kontakta ett elhandelsforetag och teckna

ett avtal for att fa el.

Enligt forslaget skulle en anvisning endast ske nér elhandelsforetaget forlorar sitt
balansansvar, forsatts i konkurs, far sitt avtal med ett elnatsforetag> havt eller blir
avregistrerad i elmarknadshubben?. Anvisning skulle ocksa ske nir en kund far
sitt avtal hdavt pa grund av ett vasentligt avtalsbrott. Det innebér ett system som i

allt véasentligt motsvarar den finska modellen.

En rad satt att utse elhandelsforetaget analyserades, déribland att elnétsforetaget

eller en central myndighet upphandlar ett anvisat elhandelsforetag, att det storsta

%0 Energiavirasto

51 Undantaget temporér lagstiftning under vintern 2021. https://finlex.fi/sv/laki/alkup/2021/20210892
52 Sistahandsleverantdrsbegreppet har i Finland nagot annorlunda betydelse, baserat pa att en
leverantdr har skyldighet att erbjuda avtal till alla kunder.

53 Ei R2017:05

5¢ Aktualiseras inte i avsaknad av elhandlarcentrisk modell

5 Aktualiseras inte i avsaknad av elmarknadshubb.
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elhandelsforetaget blir anvisat och att den som tacker natforlusterna ocksa blir

anvisat elhandelsforetag.

Slutligen foreslogs att ett elndtsforetag ska inga avtal med ett elhandelsforetag som
gentemot elndtsforetaget atar sig att vara anvisat elhandelsforetag och pa skaliga
villkor leverera el till kunder. Metoderna for att utforma leveransvillkoren ska
framga av avtalet mellan elndtsforetaget och elhandelsforetaget. Darmed foreslogs

en anvisningsprocess som liknar den vi har idag.

Reflektioner kring modell med renodlad sistahandsleverantér

Ei bedomer att en modell med en mer renodlad sistahandsleverantor, dar ansvaret
for att inforskaffa ett elavtal laggs pa kunden, har storst forutsattningar att vara
effektiv, eftersom den har storst likheter med en fri marknad. Utan anvisning av
inaktiva kunder upphor majligheten f6r anvisade elhandelsforetag att sortera ut
oelastiska kunder. Darmed upphor mojligheten att fa en konkurrensférdel genom
anvisningsprocessen. Genom att kunder maste vilja kan konkurrensen pé

slutkundsmarknaden forbattras, da kundaktiviteten okar.

Aven i ett system med en renodlad sistahandsleverantor behdver denne utses pa
ett icke-diskriminerande och transparent sitt, vilket i princip omajliggor att utse

den som ér storst (vilket ar fallet i det finska systemet).

Ei:s enkat till anvisade elhandelsfretag visar att nédsta alla av de anvisade
kunderna (94,1 procent) hamnat pa anvisningsavtal i samband med en flytt, och 2,9
procent i samband med att ett tidsbundet avtal gatt ut. Det betyder att antalet
kunder pa anvisade avtal skulle sjunka betydligt med ett system med en renodlad

sistahandsleverantor.

Detta skulle kunna innebara att sistahandsleverantoren troligtvis inte behdver
aktivera sitt atagande sarskilt ofta, vilket i sin tur skulle kunna motivera att
upphandlingen skots av en myndighet, istéllet for att alla elnatsforetag genomfor

upphandlingar av sistahandsleverantorer som sillan kommer att behovas.

7.4 Infor krav pa upphandling av anvisat elhandelsféretag
En annan vég att ga &r att behalla skyddet for inaktiva elanvandare, men att se

over anvisningsprocessen.

Genom att infOra regler som innebar att elnétsforetaget, eller Ei, ska utse anvisat
elhandelsforetag pa ett 6ppet, icke-diskriminerande och marknadsorienterat satt
Oppnas mojligheten for alla aktdrer att bli anvisade elhandelsforetag. Det skulle

skapa konkurrens som kan bidra till sénkta anvisade priser.
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Norge har tidigare genomfort och planerar ytterligare forsok med auktion av

anvisade kunder.

Norge forbereder en auktioneringsmodell

I den norska modellen dr det elnétsforetaget som &r ansvarigt for att leverera el till
kunder som inte valt elhandelsféretag. Det innebar att elndtsforetaget kdper el, ar
balansansvarig och fakturerar kunder som &r pa “leveringsplikt” (den norska
motsvarigheten till anvisade kunder). Priset ar reglerat under de forsta sex
veckorna till Nord Pools dagen fore-pris med ett paslag pa 5 norska ore exklusive

moms. Darefter dr prissattningen fri och elnatsforetaget kan ta vilket pris de vill.

Intakterna fran kunder pa ”“leveringsplikt” ingar i elnatsforetagens intdktsramar.
Enligt Ei:s motsvarighet i Norge, Reguleringsmyndigheten for energi (RME)%, kan
de darfor inte ga med vinst pa dessa kunder och har heller inget incitament att cka

antalet kunder pa detta avtal.

Norge 6vervéager att infora en modell ddar kunder pa ”leveringsplikt” fordelas
genom auktion dar elhandelsforetag konkurrerar om att ta dver dessa kunder fran
elndtsforetaget. En auktion testades i liten skala i ett ndtomrade under 2013 och
2014. Ytterligare ett pilotforsok ska troligtvis genomfdras under 2023. I det
kommande forsoket deltar tre till fyra utvalda elnatsforetag, den norska
elmarknadshubben och RME.

Utfallet av det forsta pilotforsoket var 6ver lag positivt. Samtidigt har
forutséattningarna for att genomfora en auktion blivit battre pa grund av vissa
regelandringar och inférandet av en elmarknadshubb som gor det mojligt att

dagligen identifiera och vidareférmedla data om kunder pa leveringsplikt.

RME upprittar en kravspecifikation for att genomféra en arlig auktion i de utvalda
natomradena. I varje natomrade vinner ett elhandelsforetag samtliga kunder som
vid auktionstillfallet befinner sig pa leveringsplikt och far dem darefter 6verforda
till sig. Det vinnande elhandelsforetaget (som erbjudit sig att leverera el till lagst

pris) far aven samtliga tillkommande kunder under det kommande &ret.

Samtidigt betonar RME att det ovan beskrivna auktionskonceptet dr ett av flera
tankbara alternativ och att de, nar denna rapport publiceras 13 juni 2022, inte ar
Overtygade om att det ar det basta alternativet. Det kravs darfor fler analyser innan

den planerade auktionen 2023 blir av.

% Reguleringsmyndigheten for energi (RME) vid Norges vassdrags- og energidirektorat (NVE)
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Reflektioner kring upphandling av anvisat elhandelsforetag

I Sverige valjer elnétsforetag sjdlva anvisat elhandelsforetag. De flesta utser ett
foretag i den egna koncernen. Som vi konstarerat i kapitel 5 innebér den
nuvarande anvisningsprocessen att ett anvisat elhandelsforetag far en tillgdng fran

elnatsforetaget i form av en kundstock som de kan ta ett hogre pris av.

En ”omvénd auktion” dar elhandelsforetag far ange under vilka priser och villkor
de levererar el till anvisade kunder skulle kunna ha flera positiva effekter. De
priser som anvisade elanvandare betalar skulle troligtvis bli ldgre nar de sétts i
konkurrens mellan samtliga elhandelsforetag samtidigt som det nuvarande

skyddet for anvisade elanviandare bibehalls.

En mojlig nackdel med en sadan reform ar att med lagre anvisade priser skulle

incitamentet att vara aktiv pa elmarknaden minska.

7.5 Resultat av tidigare analys dar sistahandsleverantor
jamforts mot krav pa upphandling av anvisat
elhandelsforetag

Pa uppdrag av RME genomfdrde Oslo Economics 2017 en samhaéllsekonomisk

analys av olika alternativ for att hantera anvisning av kunder. I rapporten

jamfordes tre alternativa modeller med den norska modellen som beskrivits
tidigare i kapitel 7. I rapporten analyserades det svenska anvisningssystemet, en
variant av renodlad sistahandsleverantdrsmodell och en modell med upphandling

av av anvisat elhandelsforetag®.

En av slutsatserna var att den svenska modellen ansags strida mot kravet pa
neutralitet eftersom anvisat elhandelsforetag inte utses pa ett transparent och icke-
diskriminerande satt; En kan i en slik modell risikere at nettselskapet velger en
kraftleverandor i samme konsern, som dermed kunne ha mulighet til d oppnd en fordel
fremfor uavhengige aktorer. Savél den renodlade sistahandslevarantdrsmodellen och
auktionsmodellen ansags i rapporten vara samhallsekonomiskt mer lonsamma dn
nollalternativet. Vilken av modellerna som var att féredra ansags bero pa vilken
hansyn som gavs mest vikt. Sistahandslevarantorsmodellen skulle troligen ge en
béttre fungerande elmarknad &n auktionsmodellen men i mindre utstrackning ta

hénsyn till utsatta grupper. (Oslo Economics, 2017)

57 ] rapporten kallas den svenska modellen Utpekingsmodell, den renodlade
sistahandsleverantdorsmodellen kallas Generell leveringsplikt och modellen med upphandling av av
anvisat elhandelsforetag kalls for Auksjonsmodell.
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7.6 Ei:s slutsatser av analysen och mojliga vagar framat
Det nuvarande anvisningssystemet gor det majligt for anvisade elhandelsforetag
att anvanda prisdiskriminering for att 6ka sina vinster. Ett elhandelsforetag som

prisdiskriminerar omvandlar konsumentnytta till producentnytta.

Det nuvarande systemet sdkerstiller inte en vl fungerande konkurrens mellan alla
elhandelsforetag. Istdllet har elndtsforetagen majlighet att ge elhandelsforetag
inom den egna koncernen en potentiell konkurrensférdel. Det dr tveksamt om
anvisade elhandelsforetag utses pa ett icke-diskriminierande och transparent satt,

sasom Ei bedomer att elmarknadsdirektivet foreskriver.

Anvisnhingsprocessen bor utredas

Det bor utredas om, och i sa fall hur, den nuvarande anvisningsprocessen kan
ersattas eller férdndras vad galler i vilka fall en anvisning ska ske samt hur

anvisade elhandelsforetag ska utses.

En viktig del av en sddan utredning ar att vaga for- och nackdelar med att skydda
inaktiva elanvdndare (som idag anvisas ett avtal) mot varandra. Vi har i denna
rapport visat att det nuvarande skyddet av inaktiva elanvandare kommer med en
kostnad i form av konkurrensfordelar for vissa elhandelsféretag och hoga priser

for de anvisade elanvandare som systemet ska skydda.

Om kostnaderna for att skydda inaktiva elanvdandare bedoms vara for hoga, kan
ett alternativ vara att infOra en renodlad sistahandsleverantorsmodell, liknande
den som anvinds i Finland. En sadan 16sning innebér att kunden aktivt maste inga
ett avtal med ett elhandelsforetag for att fa el, samtidigt som det méaste sakerstallas

att det alltid finns ndgon som ar ekonomiskt ansvarig for leveransen.

Om vérdet av att skydda inaktiva kunder aven fortsatt bedoms overstiga de
kostnader som foljer med det nuvarande anvisningssystemet, bor
anvisningsprocessen dnda ses over. En utvecklad process behover da balansera
intresset av att konkurrensutsatta anvisade avtal och intresset av att marknaden i
ovrigt ska vara konkurrensutsatt och drivas av kundaktivitet. Processen méste
vara forenlig med EU:s regelverket. En upphandlingsprocess i nagon form kan

dérfor ocksa inga bland de alternativ som undersoks.

Inledande analys av de allternativa modellernas utfall

Ei har gjort en inledande analys konsekvenserna av de tva modeller som
redovisats i detta kapitel (renodlad sistahandsleverantér och upphandling). Tabell
3 ger en Oversiktlig bild av utfallet av denna inledande analys, baserat pa den
kunskap som inhdmtats under arbetet med denna rapport. Oversikten ar dock inte

avsedd att begrénsa eller foregripa en kommande utrednings analys eller

68



slutsatser, utan syftar enbart till att redovisa resultatet av den relativt tidspressade

analys som genomforts i samband med framtagandet av denna rapport.

Modellerna testas i tabellen mot tre kriterier; ekonomisk effektivitet, maleffektivitet

och juridiska kriterier. For att bedoma ekonomisk effektivitet har vi analyserat hur

prissattningen pa anvisade avtal paverkar producent- och konsumentoverskottet.

Vi har @ven beddmt om modellarna ger konkurrensfordelar till enskilda aktorer

och hur kundaktivitet paverkas. Mdleffektiviteten kopplar till hur val modellerna

forvantas uppna malet om en minskad andel kunder pa anvisade avtal och ett

lagre pris pa avtalen. De juridiska kriterierna handlar om huruvida modellerna lever

upp till elmarknadsdirektivet och hur de férhaller sig till ellagen.

Tabell 3, Inledande bedémning av modeller for ny eller utvecklad anvisningsprocess

Beddmnings- Elnatsforetag utser Renodlad sistahands- Upphandling av
kriterium anvisat leverantérsmodell anvisat
elhandelsféretag elhandelsféretag
(nollallternativ)

Ekonomisk

effektivitet

Paverkan pa 0 Okat konsument- Okat konsument-

producent- och overskott och minskat  6verskott och

konsument- producentoverskott minskat producent-

overskott pa eftersom det blir overskott om

anvisnings- svarare att auktionsférfarandet

marknaden prisdiskriminera leder till Iagre pris

Paverkan pa 0 Konkurrensférdel Konkurrensfordel

konkurrensfoérdel for forsvinner forsvinner

anvisade

elhandelsforetag

Paverkan pa 0 Okar, eftersom Minskar om

kundaktivitet elanvandaren maste elanvandaren far bra
vdlja elhandelsforetag  pris aven utan att
och elavtal for att fael valja

Maleffektivitet

Effekt pa pris till 0 Anvisat pris for Framgangsrika

anvisade kunder

inaktiva kunder
upphér da
elanvandare maste
valja elavtal. Oklart
hur priset hos
sistahandsleveran-
torer paverkas

upphandlingar bor
ge lagre pris pa
anvisade avtal
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Bedomnings-
kriterium

Elnatsforetag utser
anvisat
elhandelsforetag
(nollallternativ)

Renodlad sistahands-
leverantérsmodell

Upphandling av
anvisat
elhandelsforetag

Effekt pa antal
anvisade kunder

0

Farre eftersom
inaktiva elanvandare
inte langre far
anvisade avtal

Fler eftersom lagre
pris ger lagre

incitament att valja
bort anvisade avtal

Juridiska kriterier

Offentliga Uppfylls eftersom Uppfylls Oklart om krav pa
ingripanden i vi inte har upphandling av
prissattningen far reglerade priser anvisning ar ett
bara riktas till idag offentligt ingripande
utsatta kunder (Art i prissattningen

5)

Medlemsstaterna Tveksamt da Uppfylls da Uppfylls eftersom

ska vidta lampliga
atgarder for att
sakerstalla effektiv
konkurrens (Art 5)

anvisade
elhandelsforetag
faren
konkurrensfordel

mojligheten ge
konkurrenférdel inom
koncern upphér

anvisnings-
processen 6ppnas
upp for alla
elhandelsforetag

Utse sistahands-
leverantor pa ett
icke-diskriminerande
och transparent satt
(Art 27)

Tveksamt
eftersom det ofta
sker inom koncern.

Beror pa val av
process for att utse
sistahandsleverantor

Uppfylls eftersom
anvisnings-
processen 6ppnas
upp for alla
elhandelsforetag

Férenlighet med
ellagen 8 kap 8 §

Nej, lagtexten maste
andras

Nej, lagtexten maste
andras
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Bilaga 1 - Enkatundersokningar

Enkat till anvisade elhandelsforetag
Energimarknadsinspektionen skickade i februari 2022 en enkat till de 102

elhandelsforetag som rapporterat anvisade priser till Elpriskollen, varav 54
besvarade enkédten. De 54 elhandelsforetag som besvarade enkdten besvarade inte
alla fragor. Skal som angavs for att inte besvara en fraga var till exempel att man
bytt redovisningssystem och inte hade uppgifter for 2016 eller att man ansag det

alltfor tidskrdvande att besvara fragan.

Nedan foljer en sammanstallning av de fragor som stélldes med svarsfrekvens for

respektive fraga.

1.  Ingar foretaget i en koncern med ett elnétsforetag? (54/54)

2. Anvisar elnitsforetaget i samma koncern kunder till er? (48/54)

3. Beskriv hur ni blev anvisat elhandelsforetag? (7/54)

4. Hur manga elnatsforetag anvisar kunder till er som anvisat elhandelsforetag? 54/54)

5. Hur férdelas era kunder som har anvisningsavtal pa foljande kundkategorier? (45/54)

6. Hur stor andel av era privatkunder ligger pa anvisningsavtal idag jamfért med 2016? (50/54)
7. Hur stor andel av er volym utgors av anvisade avtal? (50/54)

8.  Fordela era anvisade privatkunder pa nedan angivna forbrukningsintervall. (49/54)

9. Hur har era privatkunder hamnat pa anvisningsavtal? (46/54)

10. Hur lange har era nuvarande kunder med anvisningsavtal haft sina anvisningsavtal? (44/54)
11. Hur stor andel av alla era foretagskunder har anvisningsavtal idag jamfort med 2016? (48/54)
12.  Hur stor andel av er volym till féretagskunder utgors av anvisade avtal? (44/54)

13.  Hur mycket forbrukar era foretagskunder som har anvisningsavtal? (46/54)

14. Hur har era foretagskunder hamnat pa anvisningsavtal? (41/54)

15.  Hur linge har era nuvarande foretagskunder haft anvisningsavtal? (39/54)

16. Hur stor andel av er omséattning kommer fran anvisningsavtal (%)? (47/54)

17. Hur stor andel av er vinst kommer fran anvisningsavtal (%)? (47/54)

18. Har ni hogre kostnader for anvisade kunder jamfort med kunder pa rorliga avtal (Rorligt pris

16pande)? (51/54)

19. Vilka &r de stdrsta merkostnaderna for anvisade kunder jamfort med kunder pa rorliga avtal
(Rorligt pris 16pande)? (51/54)

20. Hur mycket 4r merkostnaden for anvisade kunder jamfért med kunder pa rorligt avtal
(Rorligt pris 16pande pa en representativ manad)? (45/54)

21. Vad ar huvudsyftet med prisnivan som ni har valt pa anvisningsavtal? (54/54)

22. Hur stor andel av alla era kunder skickades till inkasso under 20217 (%) (46/54)

23. Hur stor andel av de kunder som skickades till inkasso hade anvisningsavtal? (46/54)

24. Hur stor andel av era anvisningsavtal har rorlig respektive fast priskonstruktion? (49/54)

25. Energimarknadsinspektionen har regeringens uppdrag att foresla en prisreglering pa

anvisningsavtal. Har ni nagot konkret férslag hur en sadan reglering kan utformas? (54/54)
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Enkatundersokning till elhandelsforetag som inte ar anvisade
Energimarknadsinspektionen skickade i februari 2022 en enkat till de 40
elhandelsforetag som inte rapporterat anvisade priser till Elpriskollen, varav 25
besvarade samtliga fragor i enkdten. Nedan foljer en sammanstéllning av de fragor

som stalldes.

1. Ingar foretaget i en koncern med ett elnétsféretag?
Ar ni anvisat elhandelsforetag?
Energimarknadsinspektionen har regeringens uppdrag att féresla en prisreglering pa

anvisningsavtal. Har ni nagot konkret férslag hur en sadan reglering kan utformas?

Enkat till elnatsforetag
Energimarknadsinspektionen skickade i februari 2022 en enkat till samtliga 170
elndtsforetag, varav 85 besvarade samtliga fragor i enkdten. Nedan foljer en

sammanstéllning av de fragor som stalldes.

Hur har ni valt ert/era anvisade elhandelsforetag?
Vilka kriterier ar viktiga nér ni véljer anvisat elhandelsforetag?

Har ni haft sasmma anvisade elhandelsféretag under de senaste 5 aren?

L

Energimarknadsinspektionen har regeringens uppdrag att féresla en prisreglering pa

anvisade avtal. Har ni nagot konkret forslag hur en sadan reglering kan utformas?

Svaren pa fraga 4 anvandes inte i rapporten.

Enkatundersokning till anvisade privat- och foretagskunder
Ei gav i februari 2022 Novus i uppdrag att genomfora en webbenkét med ett
representativt urval av privatkunder samt intervjuer med ett representativt urval
av foretagskunder. Syftet var att fi kunskap om vad som kdnnetecknar de kunder

som idag har anvisade elavtal, savdl konsumenter som foretagskunder.

Resultat

Resultaten levereras i tva diagramrapporter med signifikanta skillnader markerade
i rapporterna (kon, alder, utbildning och region). En signifikant skillnad innebar
att ett varde i en undergrupp, t.ex. kon, avviker frén totalvérdet i sa stor
utstrdckning att det inte kan ses som slumpmassigt. Resultatet &r efterstratifierat,
det vill sdga i efterhand viktat mot kdnda populationstal i syfte att korrigera

eventuella skevheter i stickprovet jamfort med malpopulationen.

Genomforande

Webbenkit till privatkunder: Antal godkédnda svar: 2 555, faltperiod: 9-17 mars
2022, deltagarfrekvens bland de sokta personerna: 53 % (deltagarfrekvens ar andel
av de sokta personerna som besvarat undersokningen). Undersokningen ar

genomford via webbintervjuer i Novus slumpmadssigt rekryterade Sverigepanel,
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vilket ska garantera representativa resultat. Resultaten ska vara generaliserbara till

den aktuella malpopulationen.

Intervjuer med foretagskunder: Antal genomforda intervjuer: 242 Anvisat avtal
och 478 Ej anvisat avtal, faltperiod: 9-21 mars 2022, Deltagarfrekvens bland de
sokta personerna: 47%. Undersokningen dr genomford via telefonintervjuer, som
har genomfdrts av en ndra samarbetspartner till Novus. Urvalet har kopts in av
Novus samarbetspartner. Ett kompletterande urval av foretagare har genomforts i

Novus Sverigepanel.

Malgrupp

Webbenkite till privatkunder: Svenska allménheten. Alder fran 25 ar och uppat.
Intervjuer med foretagskunder: Representanter for svenska foretag som har en
omsattning pa minst 1 miljon och handhar foretagets elavtal och/eller elfakturor.
Novus uppdrag var inledningsvis att intervjua ett representativt urval av samtliga
foretag. Svarsfrekvensen var dock sa ldg bland mindre foretag att uppdraget fick

revideras till foretag med omséttning 6ver 1 miljon kronor.

Fragor till privatkunder

1. Ar du med och fattar beslut om ditt hushalls elavtal?
Hur far du din elfaktura?

Hur bor du?

Hyr eller dger du din bostad?

Hyr eller dger du din bostad?

SRS -SRI

Om du hyr din bostad eller betalar en avgift till en bostadsréttsférening, ingér elkostnaden i

hyran eller avgiften?

N

Hur lange har du varit kund hos ditt nuvarande elhandelsforetag?

8. Nar du blev kund hos ditt nuvarande elhandelsforetag, fick du da méjlighet att vélja mellan
olika avtalstyper/avtalsformer, till exempel fast elpris eller rorligt elpris?

9.  Hur gick det till ndr du blev kund hos det elhandelsféretag som idag levererar el till dig?

10. Har du nagon gang jamfort ditt nuvarande elavtal med andra elavtal?

11. Nar jamforde du senast ditt nuvarande elavtal med andra elavtal?

12.  Har du bytt avtalstyper/avtalsformer, till exempel fast elpris eller rorligt elpris, under den tid
du varit kund hos ditt nuvarande elhandelsforetag?

13. Du har jamfort olika elavtal men valt att behalla det elavtal du hade. Varfor har du valt att
behalla elavtalet?

14. Varfor har du aldrig bytt och/eller jamfo6rt elavtal?

15. Hur manga personer bor i ditt hushall? - Antal vuxna (6ver 18 ar)

16. Hur manga personer bor i ditt hushall? - Antal barn (under 18 ar)

17.  Vilken é&r ditt hushalls sammanlagda inkomst per manad f&re skatt (inkomst, pension, bidrag
och forsorjningsstod)?

18. Ungefér hur mycket el forbrukar ditt hushall per ar?

19. Har du eller nagon i ditt hushall en registrerad enskild naringsverksamhet?

20. Hur betalar du din elfaktura?

21. Laser du informationen pa din elfaktura?

22. Tank pa alla de fakturor du fatt under det senaste aret fran ditt nuvarande elhandelsféretag.

Har du pa nagon av dessa fakturor lagt marke till f6ljande information: - Information om

andra avtalstyper som ditt elhandelsforetag erbjuder
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23. Tank pa alla de fakturor du fatt under det senaste aret fran ditt nuvarande elhandelsforetag.
Har du pa nagon av dessa fakturor lagt marke till f6ljande information: - Information om var
du kan hitta uppgifter om priser och villkor som andra elhandelsforetag (én ditt) erbjuder

24. Hade du nytta av den informationen som fanns pa fakturan?

Fragor till foretagskunder

—_

Ar du med och fattar beslut om foretagets elavtal?
Hur far du foretaget elfaktura?

Ager eller hyr foretaget sina lokaler?

Ingar elkostnaden i hyran eller avgiften?

Hur ménga arbetsstillen/kontor har foretaget?

Hur lange har ditt foretag varit kund hos det nuvarande elhandelsforetaget?

N gk »N

Nar foretaget blev kund hos det nuvarande elhandelsforetaget, fick foretaget da méjlighet att

vilja mellan olika avtalstyper, till exempel fast elpris eller rorligt elpris?

8. Hur gick det till nér foretaget blev kund hos det elhandelsféretag som idag levererar el till
foretaget?

9.  Har foretaget nagon gang jamfort det nuvarande elavtalet med andra elavtal?

10. Nar jamforde foretaget senast det nuvarande elavtalet med andra elavtal?

11. Har foretaget bytt avtalsform/avtalstyp till exempel fast eller rorligt pris, under den tid det
varit kund hos det nuvarande elhandelsforetaget?

12. Foretaget har jamfort olika elavtal men valt att behalla det elavtal foretaget redan hade.
Varfor?

13.  Varfor har foretaget aldrig bytt och/eller jamfort elavtal?

14. Vilken foretagsform har du?

15. Hur lange har foretaget funnits?

16. Hur manga anstdllda har foretaget?

17.  Vilken ar foretagets sammanlagda omséattning per ar fore skatt?

18. Ungefar hur mycket el forbrukar foretaget per ar?

19. Inom vilken bransch ar foretaget verksam?

20. Hur betalar foretaget sin elfaktura?

21. Léser du informationen pa foretagets elfaktura?

22. Ténk pa alla de fakturor foretaget fatt under det senaste aret fran det nuvarande
elhandelsforetaget. Har du pa nagon av dessa fakturor lagt mérke till f6ljande information: -
Information om andra avtalstyper som elhandelsforetaget erbjuder

23. Tank pa alla de fakturor foretaget fatt under det senaste aret fran det nuvarande

elhandelsforetaget. Har du pa nagon av dessa fakturor lagt mérke till foljande information: -

Information om var foretaget kan hitta uppgifter om priser och villkor som andra

elhandelsforetag (&n det ni har) erbjuder

24. Hade du nytta av den information som du last om pa fakturorna?
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Bilaga 2 - Metodfordjupning for
utvardering av prisutvecklingen

sedan 2017 ars reglering kring

anvisade priser

Val av forbrukningsprofil

Enligt svaren i Ei:s enkat till anvisade elhandelsforetag har drygt halften (52
procent) av de anvisade privatkunderna en arlig férbrukning péa upp till

2 000 kWh. Enligt svaren i enkéten hade knappt halften (46 procent) av foretagen
med anvisade avtal en férbrukning pa upp till 2 000 kWh per ar och 82 procent en
forbrukning pa upp till 20 000 kWh per ar. Ei:s data 6ver inrapporterade priser till
Elpriskollen grupperas efter kundernas forbrukningsniva diar den minsta
forbrukningsnivan for privatkunder dr 2 000 kWh per ar och for foretagskunder
20 000 kWh per ar. Dessa tva forbrukningsnivaer har alltsa valts for analys i
rapporten eftersom vi bedomer att det ger en bild som stammer pa flest

elanvandare.

I rapporten har fraimst diagram som avser elomrade SE3 presenterats, eftersom
detta elomrade har flest elanvandare. Kompletterande diagram och grafer for

Ovriga elomraden finns i Bilaga 3 — Diagram éver anvisade priser i SE1, SE2 och SE4.

Priser och kostnader
Da elnétsavgifter inte paverkas av vilket elhandelsavtal som elanvandaren har valt,

analyseras inte elndtsavgifterna alls i denna rapport.

De tre linjerna i Figur 21 representerar olika priser. Spotpriser ar hamtade fran
Nord Pool och d&r ménadsmedelvarden av spotpriserna for respektive manad.
Anvisade priser ar genomsnitt av de anvisade priser som elhandelsforetagen
rapporterat den 15:e varje manad. Referenspriser visar ett genomsnitt av de tio
billigaste erbjudandena om Rorligt pris Iopande den 15:e i varje ménad. Skilet till att
anvanda ett genomsnitt av de tio billigaste avtalen och inte endast det allra

billigaste avtalet dr att gdra mattet mer robust for eventuella felrapporteringar.

Priserna har justerats for att avse samma manad

Elhandelsforetagen rapporterar av praktiska skél in sina priser for Rorligt pris
lopande med en manads fordrojning da de forst vid avslutad manad har

manadsmedelvéardet av spotpriset for den aktuella manaden, kostnaderna for
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volymvagning, ursprungsgarantier och balansansvar. Prisuppgifterna ar justerade
for detta for att visa jamforbara manader, det vill sdga att priser som rapporterats i

februari var de priser som elanvandare betalade i januari.

Anvisade avtal kan ha fast eller rorlig priskonstruktion. De flesta anvisade avtal
hade tidigare en fast priskonstruktion, vilket bland annat Ei:s rapport fran 2014
visade. Under arbetet med denna rapport har Ei dock dragit slutsatsen att de flesta
anvisade elhandelsforetag 6vergatt till anvisade avtal med rorlig priskonstruktion.
Detta paverkar {or vilken méanad ett inrapporterat anvisat pris géller. Fasta priser
gdller for den manad de rapporteras, rorliga géller foregdende ménad.
Bedomningen att de flesta anvisade elhandelsforetag numera har anvisade avtal
med rorlig priskonstruktion har darfor gjort att Ei korrigerat for vilken manad

priset galler i syfte att ge en sa korrekt bild av priserna som mdajligt.

Referenspriset ar ett estimat for anvisade elhandelsféretags kostnader

Ei har gjort antagandet att de billigaste avtalen om Rorligt pris [opande speglar de
kostnader som alla elhandelsforetag har. Detta antagande utgar fran

nationalekonomisk teori som sager att foretag ar pristagare pa en marknad med
perfekt konkurrens, och pa en sadan marknad kommer foretagen att pressa sina

priser tills priset for en (homogen) vara ar lika med marginalkostnaden.

Ei ar samtidigt medvedna om att olika elhandelsforetag i praktiken inte har exakt
samma kostnader, eftersom vissa elhandelsforetag till exempel kan ha
stordriftsfordelar. For att majliggora berakningar har vi dock valt att gora detta
forenklande antagande, att alla elhandelsforetag har samma kostnader, och att
dessa kostnader estimeras med genomsnittet av marknadens tio billigaste avtal
under avtalsformen Rérligt pris [opande. Dessa referenspriser har anvénts som

estimat for kostnader vid berakningar av exempelvis paslag och paslagsskvot.

Bade fasta och rorliga priskomponenter ingar

De priser som analyseras i rapporten dr sa kallade jamforpriser dar alla
priskomponenter (utom moms) ingér och har fordelats pa 2 000 kWh
(privatkunder) respektive 20 000 kWh (foretagskunder). Detta innebér att utover
spotpriset ingar dven exempelvis fast manads- eller arsavgift, eventuella paslag for

ursprungsgarantier, volymvagning, kostnader for balansansvar med mera.

For bade referenspris och anvisade priser har momssatsen pa 25 procent
exkluderats ur priserna for att ge en battre bild av hur stora prispaslagen och
kostnaderna ar. Det finns tvd huvudsakliga skl till detta. Dels ar momsen en
priskomponent som elhandelsforetagen maste ha, varfor det inte &r sa intressant

att undersoka. Dels &r momsen en procentsats, vilket gor att storleken pd momsen

58 Ei R2014:19
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Okar med elhandelsféretagens priser. Med momsen exkluderad blir det alltsa

lattare och mer tydligt att titta pa olika elhandelsforetags paslag.

Sedan 2018 har energiskatten betalats pa elndtsfakturan. Innan dess betalades
energiskatten pa elhandelsfakturan. For att gora priserna jamforbara over tid ar
energiskatten fram till och med 2017 darfor exkluderad fran de anvisade och
rorliga priserna (referenspriserna) som syns i bland annat Figur 21. For att veta
vilken skattesats som skulle exkluderas jamforde vi naitomraden med elomraden.
En 6vervdgande del av kommunerna i SE1 och SE2 hade en reducerad energiskatt,
ett fatal kommuner i SE3 hade ocksa en reducerad energiskatt och inga kommuner
i SE4 hade en reducerad energiskatt. Vi valde dérfor att exkludera en reducerad
energiskatt fran priserna fram till och med 2017 i SE1 och SE2, och full energiskatt
fran priserna i SE3 och SE4.

Kvalitetssakring av data

Av priserna for Rorligt pris Iopande har totalt 101 (av cirka 3 000) rorliga avtal
rensats bort pa grund av uppenbar felrapportering da dessa rorliga inrapporterade
priser har varit under spotprisnivan. For anvisade priser rensades ett varde bort pa
grund av uppenbar felrapportering, det inrapporterade priset var pa over 6 000 Ore
per kWh (for privatavtal). I augusti 2018 och september 2020 har data for anvisade
och rorliga priser fallit bort pa grund av ett tekniskt fel i Ei:s prisdatabas. Vardena

for dessa manader har ersatts med véarden fran foregdende manad.
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Bilaga 3 - Diagram over anvisade
priser i SE1, SE2 och SE4

Spotpris, referenspris® och anvisat pris i SE1, SE2 och SE4

Privatkunder

Figur 1 Spotpris, referenspris och genomsnittligt anvisat pris (privatkund 2 000 kWh/ar i SE1), 6re/kWh
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% Med referenspris avses ett genomsnitt av de tio billigaste erbjudandena pa Elpriskollen under
avtalsformen Rorligt pris lopande.
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Figur 2 Spotpris, referenspris och genomsnittligt anvisat pris (privatkund 2 000 kWh/ar i SE2), 6re/kWh

120

100

80

60

40

20

0

n WO OB © © ©O M M M 00O 0O 0O OO O O O O O v™ ™ v™ v

T LD Y Y L Y Y LYY OTOYTOYOTOTIOa gl

C T QL S T QL S W L EC T L EC WL DL ST QL Q
(0]

S e 3 % e 3 % e 3§ e § e FJ e F e FS

Referenspris Anvisat pris = = = « Spotpris

Kalla: Elpriskollen, Nord pool

Figur 3 Spotpris, referenspris och genomsnittligt anvisat pris (privatkund 2 000 kWh/ar i SE4), 6re/kWh
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Foretagskunder

Figur 4 Spotpris, referenspris och genomsnittligt anvisat pris (féretagskund 20 000 kWh/ar i SE1), 6re/kWh
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Figur 5 Spotpris, referenspris och genomsnittligt anvisat pris (féretagskund 20 000 kWh/ar i SE2), 6re/kWh
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Figur 6 Spotpris, referenspris och genomsnittligt anvisat pris (féretagskund 20 000 kWh/ar i SE4), 6re/kWh
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Spridning kring genomsnittet av privatkunders anvisade
priser

Figur 7 Spridning kring genomsnittspris av anvisade priser jamfért med referenspris (privatkund
2 000 kWh/ar i SE1)
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Figur 8 Spridning kring genomsnittspris av anvisade priser jamfért med referenspris (privatkund
2 000 kWh/ar i SE2)
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Figur 9 Spridning kring genomsnittspris av anvisade priser jamfért med referenspris (privatkund 2 000
kWh/ar i SE4)
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Fordelning av paslagskvoter i SE1, SE2 och SE4

Privatkunder

Figur 10 Férdelning av elhandelsféretagens paslagskvoter pa sina anvisade avtal 2015-2021 (privatkund
2 000 kWh/ar i SE1)
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Kalla: Elpriskollen

Figur 11 Fordelning av elhandelsféretagens paslagskvoter pa sina anvisade avtal 2015-2021 (privatkund
2 000 kWh/ar i SE2)
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Figur 12 Férdelning av elhandelsféretagens paslagskvoter pa sina anvisade avtal 2015-2021 (privatkund
2 000 kWh/ar i SE4)
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Foretagskunder

Figur 13 Fordelning av elhandelsféretagens paslagskvoter pa sina anvisade avtal mars-december 2021
(foretagskund 20 000 kWh/ar i SE1)
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Figur 14 Férdelning av elhandelsféretagens paslagskvoter pa sina anvisade avtal mars-december 2021
(foretagskund 20 000 kWh/ar i SE2)
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Figur 15 Férdelning av elhandelsféretagens paslagskvoter pa sina anvisade avtal mars-december 2021
(foretagskund 20 000 kWh/ar i SE4)
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Bilaga 4 - Omvarldssituationen
2022 och dess inverkan pa synen
pa prisreglering

Elmarknadsdirektivet utgor grunden for den lagstiftning som reglerar
elmarknaderna inom EU. Aven om elmarknadsdirektivet annu inte ar
implementerat i sin helhet i alla medlemslander, bland annat Sverige, kan Ei
konstatera att det pagar diskussioner om den nuvarande marknadsmodellen och
att ett stort antal medlemslander infort atgarder for att skydda konsumenter mot

de extrema prisokningar som skett under 2021 och 2022.

Kommissionens initiativ RePowerEurope
Efter Rysslands invasion av Ukraina publicerade kommissionen den 8 mars 2022
dokumentet “REPowerEU: Joint European Action for more affordable, secure and

sustainable energy”.

Dokumentet, som ar adresserat till bland andra Europaparlamentet och
Europeiska radet, beskriver det nuvarande beroendet av rysk gas och olja och
behovet av att skynda pa 6vergangen till alternativa energikallor samt innehaller
en vagledning for hur elmarknadsdirektivets artikel 5 ska tillimpas i ljuset av

prisokningarna under 2021 och 2022.

En av bilagorna till dokumentet fokuserar pa prisregleringar. De prisregleringar
som enligt kommissionen dr majliga och tillatna ska vara tidsbegransade och
framst avsedda att skydda utsatta och energifattiga mot de exceptionella
prisokningar vi sett under senare tid. Det ska finnas en tydlig plan for utfasning av
regleringarna, som dessutom inte langsiktigt far skada konkurrensen pa

marknaden.

Kommissionen beddémer samtidigt att de hoga priserna (under inledningen av
2022) kommer att 6ka fattigdomen och paverka foretagens konkurrenskraft. Har
har medlemsldnderna, under de exceptionella férhallanden som nu rader, rétt att

sdtta slutkundspriser for hushall och mikroforetag.

Enligt kommissionen &r syftet med artikel 5 att sdkra effektiv konkurrens till nytta
for slutkunderna samtidigt som utsatta och energifattiga skyddas. Artikeln
innehaller ramverket for just exceptionella, tidsbegransat anvandande av reglerade

priser, som kan vara tillatet att anvandas under sarskilda omstandigheter, till
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exempel perioder av signifikant hogre priser. For att behalla incitamentet for
energieffektivisering och effektiva marknader ska dessa atgarder alltid atfoljas av

en tidplan for dess gradvisa avveckling.

Huvudregeln i artikel 5 ar att elhandelsforetagen sétter priserna eftersom en val

fungerande marknad baserad pa utbud och efterfragan:

e stirker kunderna,

e ger incitament fOr investeringar i marknaden, vilket pa medellang sikt 6kar

leveranssakerheten och gynnar 6vergangen till ett koldioxidfritt system,
e stodjer forflyttningen mot en mer flexibel efterfragan,

e uppmuntrar energieffektivisering nér priset signalerar det verkliga véardet pa

energi och

o leder till ett storre utbud for konsumenter som kan gora val baserat pa pris och

service.

I dokumentet beskriver Kommissionen de méjligheter for undantag fran
huvudregeln som finns. Offentliga ingripanden i prissattningen kan vara tillatna
for utsatta och energifattiga samt for att uppratta effektiv konkurrens. Inledningen
av direktivet (punkt 23) Oppnar dven for mojligheten att anvanda offentliga
ingripanden i prissattningen dé leveransen ar starkt begransad, vilket leder till
betydligt hogre elpriser &n normalt, en situation som, enligt kommissionen, kan

vara direkt applicerbar pa de kraftiga prisokningar vi sett under 2022.

Kommissionen betonar samtidigt att de hoga priserna bland annat kan gynna
elhandelsforetag med en dominant stillning, hindra elhandelsforetag att fa tillgdng
till olika prissakringsprodukter och leda till att fler kunder hamnar pa ”supplier-

of-last-resort-regimes” (i Sverige anvisade avtal).

Kommissionen betonar vidare att prisregleringar for att kortsiktigt skydda kunder
mot de kraftiga prisdkningar vi nu sett inte langsiktigt far forsamra konkurrensen.
Reglerade priser ska reflektera elhandelsforetagens kostnader, pa en niva dar
effektiv konkurrens dr mojlig. Priset ska sdttas enligt en metod som ar 6ppen och
transparent. Den myndighet som sétter det reglerade priset ska ha insyn i
elhandelsforetagens kostnader for att garantera att de reglerade priserna tacker

rimliga kostnader.
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Den 18 maj 2022 publicerade Kommissionen ytterligare ett antal dokument®0¢1,
bland annat Short-Term Energy Market Interventions and Long Term Improvements to
the Electricity Market Design — a course for action. Syftet med detta dokument var att
ge exempel pa mojliga kortsiktiga atgarder fOr att mildra effekterna av hoga priser
pa konsumenter och foretag, peka pa majliga atgarder i handels av att importen av
rysk gas stoppas helt samt att peka pa atgarder som langsiktigt far den europeiska

elmarknaden att fungera battre med en 6kad andel férnybara energikallor.

ACERs dversyn av nuvarande marknadsmodell (pa uppdrag
av kommissionen)

I oktober 2021 gav Kommissionen EU-myndigheten The European Union Agency
for the Cooperation of Energy Regulators (ACER) i uppdrag att utvardera for- och
nackdelar med den nuvarande europeiska grossistmarknaden for el och foresla

rekommendationer for forbattringar.

I slutet av april publicerade ACER en rapport® som slog fast att den nuvarande
marknadsdesignen fungerar relativt vdl under “normala” férhéllanden, men att
det kan behovas atgarder och justeringar for att hantera den typ av kris som vi sett

under framfor allt 2022 med Rysslands invasion av Ukraina.

ACER konstaterar i rapporten att den gransoverskridande handeln med el i
Europa gynnat elanvandarna. Den har bidragit till 6kad leverenssidkerhet och gjort
det majligt att 6ka anvandningen av fornybara energikéllor, en utveckling som
ocksé kommer att forstiarkas nar gillande EU-regler implementerats i alla

medlemsldnder och fatt fullt genomslag.

Samtidigt konstaterar ACER att daligt designade nodatgarder stort marknaderna,
for att lindra effekterna av den nuvarande krisen, hindrat prissignalerna fran att na
fram och troligtvis bidragit till att géra den framtida energiomstallningen mer

kostsam.

ACER pekar pé ett antal omrdden som beslutsfattare bor fokusera pa for att skapa
effektivare grossistmarknader. Har ndmns bland annat att riktade insatser for att
skydda utsatta kunder mot extrema prissvangningar kan vara motiverade, men att
dessa insatser inte far begransa innovation (till exempel energigemenskapers och
aggregatorers mojligheter att verka). ACER betonar ocksa vikten av att behalla
prissignaler for att ge incitament f6r kunderna att fatta ratt beslut som samlat leder

till onskad en 6nskad marknadsutveckling.

00 REPowerEU: A plan to rapidly reduce dependence on Russian fossil fuels and fast forward the green
transition, 2022

¢l Energy Markets, 2022

02 ACER's Final Assessment of the EU Wholesale Electricity Market Design, 2022
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