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Remissvar "Direktivforslag fran Europeiska kommissionen om
battre tillsyn och modernisering av EU:s konsumentskyddsregler”

Energimarknadsinspektionen (Ei) tillstyrker de andringar som foreslas i direktiv
2005/29/EG om otillborliga affarsmetoder, 2011/83/EU om konsumentréttigheter,
93/13/EEG om oskaliga villkor i konsumentavtal och 98/6/EG om prismarkning.

Ei vill samtidigt lamna f6ljande kommentar. Myndigheten tar emot ca 200 klagomal om
aret nér det géller elhandel. De vanligaste klagomalen 2017 handlade om Avtal och villkor
(41 procent av alla klagomal) samt Oschyssta affirsmetoder (37 procent). Med oschyssta
affirsmetoder avses negativ avtalsbindning, missngje vid telefonforsdljning samt
oskiliga avtalsvillkor. Aven om dessa omraden framst berér Konsumentverkets
verksamhetsomrade ger de Ei en god bild av vilka problem som konsumenterna
upplever pa elmarknaden.

Ei anser darfor att det ar viktigt for marknadens funktion att konsumenterna har en stark
stallning, ett gott konsumentskydd och ett fortroende for aktdrerna. Ei ser positivt pa
kommissionens ambition att utoka konsumentskyddet och tillforsdkra konsumenterna
god information.

Beslut om detta yttrande har fattats av generaldirektoren Anne Vadasz Nilsson. Vid den
slutliga handlaggningen deltog @ven chefsjuristen Goran Morén, chefsekonomen Therese
Hindman Persson och avdelningschefen Karima Bjork samt experten Mattias Johansson,
foredragande.
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