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Promemorian Genomforande av delar av det omarbetade
energieffektiviseringsdirektivet

Energimarknadsinspektionen (Ei) yttrar sig endast 6ver de delar av promemorians
forslag som ror myndighetens verksamhetsomrade. Ei har darmed inte nagra
synpunkter pa eller kommenterat de forslag som ror energiledningssystem och
energikartlaggningar, kostnads- och nyttoanalyser pa energiomradet samt

fossilfria energikallor.

I 6vriga delar tillstyrker Ei forslagen i promemorian om genomforande av delar av
det omarbetade energieffektiviseringsdirektivet (direktivet) forutom forslaget till

ikrafttradande- och dvergangsbestammelser som Ei avstyrker.

Ei efterfragar ett bemyndigande att meddela foreskrifter om fjarrvarmeforetags
information vid underréttelser om villkorsandringar (avsnitt 5.1.6). Genom
bemyndigandet kan tillampningen av 18 § fjarrvarmelagen (2008:263) bli mer
konsekvent och tydlig.

Darutover ser Ei ett behov av ett antal kompletteringar och fortydliganden och

som bor behandlas i det fortsatta lagstiftningsarbetet:

¢ Genomforande av direktivets bestimmelser om slutanvindare av
fjarrvarme och fjarrkyla bor motiveras narmare (avsnitt 5.1.1).

¢ En gemensam tvistlosningsfunktion for el, gas, fjarrvarme och fjarrkyla bor
utredas i ett gemensamt uppdrag (avsnitt 5.1.2).

e Genomforande av direktivets krav pa skaliga villkor bor motiveras

narmare (avsnitt 5.1.5).
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Energimarknadsinspektionens évervaganden

Nya bestammelser i det omarbetade energieffektiviseringsdirektivet (avsnitt 5.1.1)

I promemorian konstateras att det finns lagenhetsinnehavare som inte har nagot
direkt avtal med fjarrvarmeforetaget utan med fastighetséagaren, och som darfor ar
slutanvandare av fjarrvarme. Bestimmelser som genomfor direktivets krav som
galler slutanvandare av fjarrvarme bor, enligt promemorian, inforas for fall dar
lagenheten ar forsedd med individuell matning och fjarrvarmen betalas separat
frén hyran eller arsavgiften. Det saknas dock en motivering till varfor vriga
slutanvandare, som saknar individuell métning, inte omfattas av dessa

bestammelser.

Nar det géller direktivets tillampningsomrade i forhallande till fjarrkyla foreslas i
promemorian att direktivets krav ska inforas avseende slutkunder men inte

avseende slutanvandare, eftersom det finns sa fa slutanvandare av fjarrkyla, dvs.
anvandare av fjarrkyla som forsorjs med fjarrkyla fran en central killa utan att ha

ett direkt avtal med ett fjarrkyleforetag.

Ei anser att det i det fortsatta lagstiftningsarbetet bor motiveras narmare vilka
eventuella konsekvenser promemorians forslag innebar for den majoritet av
slutanvandare som inte har individuell métning av sin fjarrvarme, och som
déarmed inte kommer att omfattas av direktivets grundlaggande avtalsenliga
rattigheter. Det bor aven motiveras vilka eventuella konsekvenser det far att
undanta slutanvandare av fjarrkyla fran direktivets bestaimmelser, trots att de i

dagslaget ar fa.

Krav pa vilka uppgifter som ska finnas i avtal om fjarrvdrme och fjarrkyla (avsnitt
5.1.2)

I promemorian lamnas forslag pa genomférande av artikel 21.2 i direktivet
angaende vilka uppgifter som ska finnas i ett avtal om fjarrvarme och fjarrkyla.
Dér anges bland annat att det ska framga av avtalet hur tvistlosning utanfor
domstol inleds. Vidare konstateras att direktivets krav pa tvistlosningsfunktion
utanfér domstol (artikel 22.8) redan &r genomfort for konsumenter. Promemorian
saknar dock forslag pa hur tvister mellan fjarrvarme- och fjarrkyleféretag och

naringsidkare ska l9sas utanfér domstol.

Ei anser att det ska finnas en funktion for tvistlosning utanfér domstol dit aven
kunder som inte dr konsumenter kan vinda sig vid en tvist med sitt fjarrvarme-

eller fjarrkyleforetag. Inom ramen for Ei:s pagaende regeringsuppdrag for att
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stiarka kundskyddet pa fjarrvirmemarknaden, KN2024/00724, har flera
kundrepresentanter som foretrader foretag och organisationer inom
referensgruppen ocksa patalat ett behov av att kunna fa sitt arende provat av en
oberoende instans. I sammanhanget bor det dven noteras att den absoluta
majoriteten av fjarrvarmen levereras till flerbostadshus och andra fastigheter som

dgs av foretag eller organisationer, snarare an till enskilda hushall.!

Motsvarande krav pa tvistlosning finns i andra rattsakter for el och gas och Ei har i
flera tidigare rapporter? framhallit behovet av att frigan om en
tvistlosningsfunktion for samtliga energislag utreds i ett gemensamt uppdrag. En
sadan utredning kommer behdva bedéma bland annat hur ett sddant organ ska
finansieras och bemannas samt fragan om réattskraften av dess avgoranden.? Ei vill
pa nytt betona betydelsen av att fragan om en tvistlosningsfunktion for el, gas,

fjarrvarme och fjarrkyla utreds i ett gemensamt uppdrag.

Slutkunder ska fa en kopia av avtalet och information om priser, tariffer och
standardvillkor (avsnitt 5.1.4)

I delredovisningen av Ei:s regeringsuppdrag om starkt kundskydd pa
fjarrvarmemarknaden papekade Ei att det saknas regler som staller krav pa
fjarrvarmeforetagen att informera om kundréttigheter. Ei framhdoll att det behover
stdllas krav pa fjarrvarmeforetagen att publicera information om kundréttigheter
pa sina webbplatser och héanvisa till den information om fjarrvarme som finns pa

ei.se.t

I promemorian som nu &r foremal f6r remiss foreslas att Ei bor fa meddela
ytterligare foreskrifter om vilken information, som ska vara till nytta for kunderna
och allménheten, som fjarrvarmeforetag ska vara skyldiga att lamna pa sina
webbplatser eller pa annat satt. Ei kan nu konstatera att forslagen fran
delredovisningen kan omhéndertas genom att Ei meddelar foreskrifter med stod
av det nya bemyndigandet. Ei valkomnar darmed promemorians forslag som

innebar utokad foreskriftsratt for Ei i denna del.

1 Arlig energistatistik fjarrvarme 2015-2023, Statistikmyndigheten SCB (hamtad 1 oktober 2025).

2 Energidelning och andra nyheter till f6ljd av dndringar i EU:s elmarknadslagstiftning, Ei R2025:01 och
Vitgas i systemet — en gasmarknad i omstillning. Genomférande av EU:s gasmarknadspaket, Ei
R2025:10.

3 Ei R2025:01, s. 59.

4 Informationséatgarder for kundskydd och analys av tredjepartstilltrdde pa fjarrvairmemarknaden,

Ei R2025:05, s. 27 ff.
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Slutkunder och slutanvandare ska fa en sammanfattning av de viktigaste
avtalsvillkoren (avsnitt 5.1.5)

Av artikel 21.2 andra stycket i energieffektiviseringsdirektivet framgar att
leverantdrens villkor ska vara skiliga. | promemorian anges att direktivets krav pa
att villkoren ska vara skaliga och inte hindra kunderna fran att utéva rattigheter
som foljer av avtalet samt att slutkunder och slutanvandare ska skyddas mot
oskaéliga eller vilseledande forsaljningsmetoder i huvudsak uppfylls genom lagen
(1915:218) om avtal och andra rattshandlingar pa formogenhetsrattens omrade,
lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentforhallanden, lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler och marknadsforingslagen (2008:486).
Négon narmare motivering lamnas inte i promemorian. Ei ser behov av att det i
det fortsatta lagstiftningsarbetet limnas en mer utforlig motivering till i vilken
man direktivets krav pa skaliga villkor anses genomfdrda genom promemorians

forslag.

Slutkunder och slutanvandare ska fa information om andrade avtalsvillkor (avsnitt
5.1.6)

I promemorian lamnas forslag som delvis genomfor artikel 21.3 i direktivet
angaende slutkunders och slutanvandares rétt att fa information om éndrade
avtalsvillkor. Ei valkomnar promemorians forslag som innebar att nuvarande
tidsfrist i fjarrvarmelagen pa tva manader behalls. Ei anser att det ar viktigt att
fjarrvarmekunderna underréttas i god tid om villkorsandringar for att ges béttre

mojligheter att tillvarata sina intressen.

Betraffande kravet pa att underréttelsen ska ske pa ett transparent och begripligt satt
anges i promemorian att detta innebar att informationen om andringens innebord
ska vara tydlig och enkel att forsta. Ei hade onskat ytterligare vagledning kring

innebdrden av dessa begrepp.

Ei har i tidigare delredovisning av regeringsuppdraget att analysera behovet av
forstarkt kundskydd pa fjarrvarmemarknaden konstaterat att fjarrvarmeforetagen
bor vara skyldiga att ge detaljerad information till kunderna om vad som foranlett
en prisandring, oavsett om kunden begért forhandling eller inte. Som exempel pa
atgard for att 6ka tydligheten och transparensen kring priser och avgifter angavs
att det bor inforas krav pa fjarrvarmeforetagen att limna mer detaljerad

information vid underréttelsen om prisandringar. Kunderna bor atminstone ha ratt
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att fa den information som ges vid en forhandling, det vill sédga att det utifran

informationen ska vara mdjligt att bedéma skéligheten.

Mot bakgrund av detta anser Ei att det finns ett behov av att komplettera den
foreslagna regleringen i 18 § fjarrvarmelagen med mer detaljerade foreskrifter som
tydliggor vilka krav som ska stéllas pa fjarrvarmeforetagens information vid
underréttelser. Ei bedomer att en sddan foreskriftsratt varken ryms inom ramen for
myndighetens befintliga bemyndiganden, eller inom de bemyndiganden som Ei
foreslas fa i promemorian. Inom referensgruppen for Ei:s pagdende
regeringsuppdrag for att starka kundskyddet pa fjarrvarmemarknaden har flera
representanter for saval fjarrvarmeforetag som kundsidan stallt sig positiva till
tydligare informationskrav pa foreskriftsniva i syfte att framja 6kad transparens pa

fjarrvarmemarknaden.

Ei foreslar darfor att forslaget till ny 18 § fjarrvarmelagen kompletteras med ett
fjarde stycke ddr det anges att regeringen eller den myndighet som regeringen
bestammer far meddela ytterligare foreskrifter om vilken information
fjarrvarmeforetagets underrattelser om villkorsandringar ska innehalla samt hur
informationen ska tillhandahallas. Vidare foreslar Ei att forslaget till andrad

9 § fjarrvarmefdrordningen (2008:526) kompletteras med ytterligare en punkt dar
det anges att Energimarknadsinspektionen far meddela ytterligare foreskrifter om
vilken information fjarrvarmeforetagets underréattelser om villkorsandringar enligt

18 § fjarrvarmelagen ska innehalla och hur informationen ska tillhandahallas.

Hantering av klagomal fran slutkunder av fjarrvdrme och fjarrkyla samt vissa
slutanvandare av fjarrvarme (avsnitt 5.1.9)

Ei anser att det inte &r tydligt om forslaget i promemorian innebér en ratt for
samtliga slutanvandare av fjarrvarme att rikta klagomal direkt till
fjarrvarmeforetaget eller om forslaget begransas till dem som har individuell
matning av varme i sina lagenheter. I enlighet med vad som framfoérts ovan under
avsnitt 5.1.1 anser Ei att det bor motiveras narmare vilka 6vervaganden som har
gjorts gallande slutanvandares avtalsenliga rattigheter. Motsvarande géller d&ven

for slutanvandare av fjarrkyla.

5 Informationsatgarder f6r kundskydd och analys av tredjepartstillirade pa fjarrvarmemarknaden, Ei
R2025:05, s. 76 ff.
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Ikrafttradande- och 6vergangsbestammelser (avsnitt 7)

I promemorian anges att de foreslagna lag- och férordningsandringarna ska triada i
kraft den 1juli 2026. Aldre foreskrifter ska fortfarande gilla i fraiga om vilka
uppgifter ett avtal om fjarrvarme respektive fjarrkyla ska innehalla, om avtalet
ingatts fore ikrafttradandet. Som motivering till den foreslagna
overgangsregleringen anges att forslagen kommer att paverka utformningen av
avtalen. Det dr darfor rimligt att dldre foreskrifter fortfarande galler for innehallet i
redan ingangna avtal, inte minst for att begrénsa fjarrvarme- och

fjarrkyleforetagens administration.

Ei noterar att forslaget till overgangsreglering inte innehaller nagon begransning
avseende hur lange befintliga avtalsvillkor far tillimpas. Nu gallande
fjarrvarmelag innehaller viss reglering om vilka uppgifter ett avtal mellan ett
fjarrvarmeforetag och en fjarrvarmekund ska innehalla, men det finns ingen
kompletterande reglering i forordning eller foreskrifter om avtalets innehall. Pa

fjarrkyleomradet finns det idag ingen reglering om avtalets innehall.

Nar det géller avtal om fjarrvarme galler de ofta tills vidare, men de kan dven vara
tidsbegransade och 16pa under viss tid. For konsumenter galler de tills vidare om
inget annat har avtalats.6 Promemorians forslag till vergangsreglering innebéar
darmed att befintliga fjarrvarmekunder med tillsvidareavtal riskerar att ga miste
om delar av det skydd som direktivet syftar till nédr det galler avtalsenliga

réttigheter. Ei invander darfor mot forslaget i denna del.

Konsekvensanalys (avsnitt 8)

Ei berors av flera av promemorians forslag som bland annat innebar ett
omfattande arbete med att ta fram foreskrifter. For det fall att regeringen delegerar
foreskriftsratten i samtliga fall sa far Ei ett flertal nya och utokade bemyndiganden
att meddela foreskrifter. Dartill innebar forslagen att Ei far utokade

tillsynsuppgifter.

Ei delar inte promemorians bedomning att de ytterligare arbetsuppgifterna ryms
inom myndighetens ekonomiska ram. Ei anser att det redan i dagslaget saknas
tillrackliga resurser for att arbeta med regelgivning och bedriva tillsyn inom
fjarrvarme- och fjarrkyleomradet i tillracklig omfattning, med mindre &n att
myndigheten omfordelar resurser och sanker ambitionsnivan pa regelutveckling,

tillstandsprévning eller tillsyn inom andra omraden. Ei anser att det ar centralt att

¢ Allmé&nna avtalsvillkor f6r konsument for leverans av fjarrvarme som anviands for enskilt bruk,
framtagna av Energiforetagen Sverige och Konsumentverket, 2023-04-04.
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myndigheten far de resurser som kravs for att kunna fullgora sitt uppdrag inom
fjarrvarme- och fjarrkyleomradet pa ett andamalsenligt satt. Nar det géller
fjarrvarme ar detta en av de fragor som Ei kommer att adressera i redovisningen
av regeringsuppdraget om forstarkt kundskydd pa fjarrvarmemarknaden som ska

slutredovisas senast den 12 december 2025.

Beslut om detta yttrande har fattats av generaldirektor Ulrika Hesslow. Vid den
slutliga handldaggningen deltog dven den stéllforetradande generaldirektdren och
chefsekonomen Therése Hindman Persson, chefsjuristen Goran Morén och

avdelningschefen Karin Alvehag samt juristen Frida Lindholm, foredragande.

Beslutet har fattats digitalt och saknar darfor underskrifter.

Ulrika Hesslow
Frida Lindholm

Remissvaret publiceras pa Ei:s webbplats.
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