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Forord

Energimarknadsinspektionen (Ei) ar tillsynsmyndighet 6ver marknaderna for el,
naturgas och fjarrvarme. Det innebar bland annat att Ei granskar att dverforingen
av el ar av god kvalitet.

Ei genomforde under 2016 en storre tillsynsinsats avseende leveranskvaliteten i
elnéten. I projektet ingick tillsyn av leveranssakerheten, spanningskvaliteten och
kvaliteten i de uppgifter om elavbrott som elnatsforetagen arligen skickar in till Ei.
Malsattningen med tillsynen har varit att f6lja upp att natforetagen genomfor
atgiarder som framjar leveranskvaliteten i elndtet bade pa kort och lang sikt.

I den hér rapporten redovisar vi resultaten av 2016 ars tillsyn avseende
leveranskvaliteten i elnéten.
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Sammanfattning

En vl fungerande elforsorjning &r av stor betydelse for samhallets funktion och

utveckling. Bristande leveranskvalitet medfor stora oldgenheter f6r kunderna och
resulterar i hdga kostnader for samhallet. Varje ar kostar avbrotten samhallet runt
en miljard kronor. Aven brister i spanningskvaliteten kan orsaka stora kostnader.

Ei har sedan 2010 tillgéng till detaljerad statistik om elavbrott f6r samtliga elnats-
kunder i Sverige. Detta har 6kat mdjligheterna att rikta tillsynen mot de delar av
elndten som &r i storst behov av forbattring.

Ei satsade under 2016 sarskilt pa tillsyn av leveranskvaliteten i elnéten. I arbetet
ingick tillsyn av leveranssikerheten, spinningskvaliteten och kvaliteten i de uppgifter om
elavbrott som elndtsforetagen arligen skickar in till Ei. Malsadttningen med tillsynen
har varit att f6lja upp att natforetagen genomfor atgarder som framjar
leveranskvaliteten i elndtet pd bade kort och lang sikt.

Tillsynen borjade med att utifran den rliga avbrottsrapporteringen granska
samtliga elnitsforetags redovisade uppgifter avseende elavbrott for 2014. De
nétforetag som rapporterat att de under 2014 hade avbrott som varade langre dan
24 timmar, kunder med fler dn 11 avbrott eller som hade indikationer pa
kvalitetsbrister i avbrottsrapporteringen valdes ut for tillsyn.

Sammanlagt valdes 43 redovisningsenheter! (36 elndtsforetag) ut for tillsyn. Dessa
43 redovisningsenheter har tillsammans cirka 4 165 000 lagspanningskunder?,
motsvarande cirka 77 procent av alla lagspanningskunder i Sverige. Natforetagen
som valdes ut for tillsyn forelades att besvara ett antal fragor beroende pa vilka
regler som eventuellt inte efterlevts. Foretagen forelades bland annat att redogora
for de atgarder som ska vidtas for att komma tillrdtta med bristerna.

I Tabell 1 redovisas antalet redovisningsenheter (REL) som forelades utifran varje
enskild bestammelse.

1 Ett elndtsforetag har vanligtvis ett lokalnét i ett geografiskt ssmmanhidngande omrade som redovisas
tillsammans som en redovisningsenhet (REL). Nagra elnétsforetag bestar av tva eller flera
redovisningsenheter.

2 Se Sammanstillning lokalnaten, Sarskilda rapporten - tekniska data
http://www.ei.se/sv/Publikationer/Arsrapporter/elnatsforetag-arsrapporter/
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Tabell 1 Tillsynens omfattning

Bestdmmelser Antal redovisningsenheter som
omfattades av foreldggande |
tilisynen

Avbrott langre an 24 timmar3 31

Fler an 11 avbrott under aret4 20

Spanningskvalitets 15

Verifiering av inrapporterade uppgifter om avbrott langre éan 24 timmar® 20

Verifiering av inrapporterad SNI-kod per uttagspunkt? 17

Den arliga avbrottsrapporteringen for 2014 visade att cirka 5 600 uttagspunkter
hade elavbrott som varade langre &n 24 timmar under 2014. Drygt 30 000
uttagspunkter hade fler &n 11 avbrott under samma period, se tabell nedan.

Tabell 2 Antal avbrott enligt uppgifter fran natforetagens inrapportering for 2014

Antal redovisningsenheter Antal uttagspunkter

Avbrott langre an 24 timmar 31 5618

Uttagspunkter med fler an 11 avbrott 20 30130

Trots att Sverige var forskonat fran storre stormar och ovader under 2014 visade
tillsynen att manga av avbrotten orsakades av trdd och grenar som {oll pa
lokalnétsledningar. Traden orsakade kortslutningar och i vissa fall lednings- och
stolpbrott.

De vanligaste atgarderna som natforetagen redovisat for att 6ka leveranssaker-
heten i sina nét ar olika isolerande atgarder som syftar till att luftledningar, framst
friledningar, inte ska drabbas av att trdd eller grenar orsakar elavbrott. Ungefar

80 procent atgarderna som natforetagen redovisat handlar om detta. Den
vanligaste och kanske mest effektiva dtgarden som redovisats for att minska risken
for elavbrott ar att luftledningar har markforlagts. For att hoja leveranssakerheten i
de lokala elnédten behdver nitforetagen fortsitta sina vadersakringsatgarder med
bade ombyggnationer och skogliga atgarder, som till exempel r6jning.

Ei har idag relativt fa indikationer pa bristande spanningskvalitet. Aven
elnitsforetagen som omfattades av tillsynen redovisar att de mottagit relativt fa
klagomal fran sina kunder om bristande spanningskvalitet. Fragan om spannings-
kvalitet blir allt viktigare att folja, bland annat som ett resultat av att belastningen
pa nétet 6kar nar mer fornybar mikroproduktion matas in i nétet. De flesta av de
natforetag som granskats uppgav att de, i sina respektive redovisningsenheter,
vidtar flera olika atgérder fOr att sékerstélla att 6verforingen av el uppfyller kraven
pa god spanningskvalitet enligt Ei:s foreskrifter. Natforetagen méter spannings-
kvaliteten vid anmalan fran kunder, eller vid andra indikationer. En del méter

33 kap. 9 a § ellagen (1997:857).
46 kap. 1 § EIFS 2013:1.

57 kap. EIFS 2013:1.

64 kap. 21 § EIFS 2013:2.

74 kap. 10 § EIFS 2013:1.



dven kontinuerligt. Natforetagen dimensionerar dven natet och gor olika typer av
berdkningar for att sékerstélla spanningskraven.

Det har 6ver tid blivit allt viktigare att de uppgifter som redovisas vid
inrapportering till Ei &r korrekta eftersom informationen om avbrotten anvands
béde vid beddmning av leveranssidkerheten i elndten och vid den sa kallade
kvalitetsjusteringen av elnatsforetagens intdktsramar. Tillsynen har visat att det
finns brister i natforetagens redovisning, bade vad géller avbrott som &r lingre dn
24 timmar och klassificering av uttagspunkter. For att forbattra kvaliteten pa de
uppgifter som redovisas kravs bland annat att natféretagen har bra rutiner och
vidtar de atgiarder som kravs for att sakerstalla att uppgifterna ar korrekta. En
fortsatt tillsyn over inrapportering och uppgifternas riktighet r nédvandig.

Ei:s tillsyn har visat att det finns ett stort behov av fortsatt tillsyn av leverans-
kvaliteten i elndten. Vi avser darfor fortsitta tillsynen av leveranskvaliteten i
elndten under 2017 och dérefter, bade avseende leveranssédkerhet, spannings-
kvalitet och kvalitet i inrapporterade uppgifter. Vi kan inte heller utesluta att
ytterligare regelutveckling ar nodvandig i syfte att verka for att bestammelserna i
ellagen och Ei:s foreskrifter efterlevs.



1 Inledning

En vl fungerande elforsorjning &r av stor betydelse for samhallets funktion och
utveckling. Bristande leveranskvalitet medfor dessutom hoga kostnader for
samhallet och varje ar kostar avbrotten samhallet runt en miljard kronor. Ei
genomforde under 2016 en omfattande och djupgaende tillsynsinsats inom
omradet leveranskvalitet, inklusive kvalitet i inrapporterade uppgifter. I det har
kapitlet beskriver vi kortfattat bakgrunden till tillsynen och hur vi valde att g&
tillviga med arbetet.

1.1 Bakgrund

Begreppet leveranskvalitet bestar av tva delar: leveranssikerhet och spinningskvalitet.
Med leveranssakerhet avses att el 6verfors till elanvindaren utan avbrott.
Spéanningskvalitet anger hur spanningen varierar och innefattar alla storningar i
spanningen vid en leveranspunkt forutom avbrott. Begreppet leveranskvalitet
beskrivs dven i Figur 1 nedan.

Figur 1 Begreppet leveranskvalitet

Leveranskvalitet
6\-err('iring'en ska vara av god kvalitet (3 kap. 9 § ellagen, EIFS 2013:1)

Leveranssakerhet Spanningskvalitet

Funktionskravet (3 kap. 9a § ellagen) Spanningskvalitet (EIFS 2013:1)
Avbrottsersattning (10 kap. ellagen)
Kvalitet i intaktsramsberakning (5 kap. 7 § ellagen)
Avbrott i eloverforingen, 3/12-regeln (EIFS 2013:1)

Det finns ett antal krav pa kvaliteten i eloverforingen i ellagen (1997:857) och i Ei:s
foreskrifter. Dessa krav syftar framst till att miniminivaer pa kvaliteten for
enskilda kunder ska upprétthallas, exempelvis genom ellagens sa kallade
funktionskrav om att inga avbrott inom néitdgarens kontrollansvar ska Sverstiga
24 timmar. Minimikrav finns ocksa i Ei:s foreskrifter (EIFS 2013:1) om krav pa god
kvalitet i eloverforingen (leveranskvalitetsforeskrifterna), dar krav stalls pa bland
annat spanningskvalitet och maximalt antal avbrott som far f{érekomma per ar. Vi
redogor narmare for de bestimmelser i ellagen och Ei:s foreskrifter som ligger till
grund for tillsynen i kapitel 2 Resultat av tillsynen.

Bristande leveranskvalitet medfor stora oldgenheter for kunderna och resulterar i
hoga kostnader for samhallet. Varje ar kostar elavbrotten elnatskunderna runt en
miljard kronor i direkta kostnader (indirekta kostnader som till exempel kostnader



for forlorad arbetstid vid storningar i transportsektorn inkluderas inte)s. For
hushall kan elavbrott innebara att hemmet blir nedkylt, att matlagning forsvaras
eller att vatten- och varmeledningar riskerar att frysa och skadas. De storsta
kostnaderna, raknat i pengar, uppstar inom naringslivet. Nar det galler tillverk-
ningsindustrin kan kostnader kopplade till bland annat produktionsbortfall,
forstord utrustning och skadestand pa grund av uteblivna leveranser leda till
forlorade intdkter pa flera miljoner kronor for ett foretag. En annan konsekvens av
elavbrott &r att betalsystemen slutar fungera. Aven brister i spanningskvaliteten
kan orsaka kostnader for kunderna.

Ei har sedan 2010 tillgang till detaljerade uppgifter 6ver elavbrotten for samtliga
elndtskunder i Sverige. Tillgangen till dessa uppgifter har 6kat mdjligheterna att
rikta tillsynen mot de delar av elnédten som ar i storst behov av forbattring.
Uppgifterna samlas in med stod av Ei:s foreskrifter (EIFS 2015:4) om skyldighet att
rapportera elavbrott {6r bedomning av leveranskvaliteten i elnaten (avbrotts-
rapporteringsforeskrifterna)®. Det har 6ver tid blivit allt viktigare att de uppgifter
som redovisas ar korrekta eftersom informationen om avbrotten anvénds i
kvalitetsjusteringen av elnétsforetagens intaktsramar.

Ei har under flera ar bedrivit tillsyn &ver leveranskvaliteten i elndtet. Forutom den
lopande uppfoljningen av leveranssiakerheten i form av en arlig rapport, har Ei
genomfort tillsynsinsatser, bade planerade och som en f6ljd av anmalningar om
bristande leveranskvalitet till exempel i samband med att stormar har orsakat
omfattande elavbrott.

1.2 Hur genomfordes tillsynen?

Tillsynen har omfattat leveranssdkerheten, spanningskvaliteten och kvaliteten i de
uppgifter om elavbrott som elnétsforetagen arligen skickar in till Ei, se Figur 2.
Arbetet med att avgransa tillsynsomradet, anpassa metoden for tillsynen och ta
fram principer for urval pabodrjades under hosten 2015.

Figur 2 Omraden som omfattades av tillsynen

Kvalitet pa

Leveranssakerhet Spanningskvalitet

inrapporterade
uppgifter

Malen med tillsynen var att

e kontrollera att elndtsforetagen foljer regler om leveranssakerhet och
spanningskvalitet i elnédtet och vid behov se till att elndtsforetagen vidtar
atgarder, bade pa kort och pa lang sikt, som sakerstéller att 6verforingen
av el dr av god kvalitet

8 Leveranssédkerheten i elndtet 2015 (Energimarknadsinspektionen)
http://www.ei.se/Documents/Publikationer/rapporter och pm/Rapporter%202016/Ei R2016 17.pdf

° Fram till och med 2015 géllde FEi:s foreskrifter (EIFS 2013:2) om skyldighet att rapportera elavbrott for
beddmning av leveranssdkerheten i elnéten.
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e kontrollera att elndtsforetagen kan verifiera inrapporterade uppgifter
avseende avbrott och vid brister se till att elnédtsforetagen vidtar atgarder
for att sakerstélla att rapporteringen sker i enlighet med Ei:s foreskrifter

e identifiera omrdden dér det kan finnas behov av regelutveckling

e identifiera omraden dar det finns behov av information till elndtsforetag
och/eller kunder for att fortydliga hur reglerna ska tolkas och f6ljas.

Vi borjade med att granska de inrapporterade uppgifterna for 2014 avseende
elavbrott for samtliga 164 redovisningsenheter (REL) for lokalnat (159 elnéts-
foretag). De natforetag som rapporterat att de under 2014 hade avbrott som varade
langre an 24 timmar, kunder med fler dn 11 avbrott eller som hade indikationer pa
kvalitetsbrister i avbrottsrapporteringen valdes darefter ut for tillsyn. Sammanlagt
valdes 43 redovisningsenheter ut for tillsyn, se Tabell 11 och Tabell 12 i Bilagan.
Urvalet innebar att motsvarande cirka 4 165 000 uttagspunkter omfattades av
tillsynen.

De 43 redovisningsenheterna forelades att besvara ett antal fragor beroende pa
indikationerna om vilka regler som inte efterlevts. Natforetagen forelades bland
annat att redogora for de atgarder som de ska vidta for att komma tillratta med
bristerna. I de fall nidtforetagen inte lamnade tillrdckliga svar begarde vi
kompletteringar. Nar natforetagen redogjort for atgarder som Ei bedomt vara
tillrackliga for att komma tillrdtta med bristerna avslutades drendena med en
upplysning om att Ei avser att f6lja upp tillsynen.

Felorsaker, atgarder och tidplaner for atgarderna har redovisats per uttagspunkt av
respektive natforetag. Detta ger Ei goda mojligheter att f6lja upp tillsynen 6ver
tiden, bade vad galler leveranssakerhet, spanningskvalitet och inrapportering av

uppgifter.

Tillsynen har bedrivits i projektform dar Thomas Westergaard och Lena
Jaakonantti har varit projektledare. Projektmedlemmar var Elin Grahn, Erik
Blomqvist, Carl Johan Wallnerstrom, Herlita Bobadilla Robles och Roger Husblad.

Vi beskriver nedan hur tillsynen har bedrivits inom de tre omraden som ingick i
projektet. Vi beskriver bade de principer som lag till grund for urvalet av foretag
som omfattats av tillsynen och de uppgifter som vi forelade natféretagen att skicka
in.

Tillsynen avseende leveranssakerheten i naten

Utgangspunkten for tillsynen 6ver leveranssakerheten i natet har varit att
kontrollera att ellagens funktionskrav om att avbrott inte ska vara langre &n

24 timmar och att bestdmmelserna i Ei:s foreskrifter om maximalt antal avbrott
efterlevs. Underlaget for Ei:s tillsyn utgjordes i huvudsak av de uppgifter som
natforetagen redovisat till Ei i den arliga rapporteringen av elavbrott for 2014.
Aven inkomna anmélningar om bristande leveranssikerhet har i viss omfattning
anvants som ett underlag.



Vid en indikation om att reglerna inte foljts, antingen utifran de inrapporterade
uppgifterna eller fran inkomna anmaélningar fran kunder, har tillsyn inletts. Ei har
da forelagt natforetaget att beskriva de huvudsakliga avbrottsorsakerna for de
uttagspunkter (kunder) som drabbats av avbrott lingre &n 24 timmar eller som
hade fler &n 11 avbrott under ett kalenderar och att redogora for de atgarder som
ska genomforas och som syftar till att siakerstélla en god kvalitet i 6verféringen i
dessa punkter framover. I redovisningen av atgarder skulle nétforetaget redovisa
dels vad respektive atgard bestar av, dels pa vilket satt dtgarden bidrar till att
liknande avbrott inte uppstar i framtiden.

Av totalt 164 redovisningsenheter for lokalnat forelades 37 redovisningsenheter
(32 natforetag) att lamna in en redovisning av de huvudsakliga orsakerna till
elavbrotten och att redovisa vilka atgarder som redan vidtagits, pagéar eller
planeras for att undvika avbrott langre an 24 timmar eller att uttagspunkter har
fler &n 11 avbrott under ett ar.

Tillsynen avseende spanningskvalitet

Utgangspunkten {or tillsynen av spanningskvaliteten i natet har varit de krav som
stalls i Ei:s foreskrifter (EIFS 2013:1). Kraven i foreskrifterna avser bland annat
langsamma spanningséndringar, spanningsovertoner, spanningsosymmetri samt
kortvariga spanningssankningar och spanningshdjningar. Det finns inte nagra
specifika bestimmelser om spanningskvalitet i ellagen.

Ei samlar inte regelbundet in data om spanningskvalitet fran elnatsforetagen, och
det har genom &ren endast kommit in en handfull klagomal till Ei mot natforetag
angaende bristande spanningskvalitet. Ei saknar darmed tillgang till statistik och
andra indikationer for att gora ett urval av natforetag for tillsyn av spannings-
kvalitet.

Inledningsvis valdes tre redovisningsenheter (tre nétforetag) ut for tillsynen.
Urvalet skedde utifran foretagens geografiska placering och storlek. De forelades
att svara pa ett antal fragor om spanningskvalitet. Natforetagens svar granskades
och dérefter justerades fragorna nagot. Darefter valde vi ut ytterligare 12
redovisningsenheter (12 natforetag) bland de redovisningsenheter dér det fanns
indikationer pé bristande leveranssakerhet och som darmed redan var uttagna for
tillsyn. Aven vid det urvalet togs hinsyn till storlek och geografisk placering. Det
betyder att sammanlagt 15 redovisningsenheter (15 nétforetag) forelades att
inkomma med svar pa fragor om spanningskvalitet.

Naétforetagen forelades att redogora for hur de sékerstaller att de uppfyller
leveranskvalitetsforeskrifternas krav pa spanningskvalitet. De forelades ocksa att
inkomma med en forteckning 6ver klagomal de fatt fran sina kunder om
spanningskvalitet och att beskriva eller bifoga faststéllda rutiner f6r hantering av
sddana klagomal. Natforetagen fick fylla i en tabell med de klagomal som de fatt
med avseende pa spanningskvalitet under perioden 2013-2015, vad kunderna
klagade pa, vad som gjordes at eventuella brister och hur snabbt atgarder vidtogs,
se Tabell 3.
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Tabell 3 Utdrag ur Ei:s tabell 6ver begarda uppgifter om kundklagomal

Datum fér Typav Vad klagomalet Orsak  Hur klago- Vilka atgarder gjordes och Datum for
klagomal  kund géllde till felet malet varfér. Om Inget glordes,  atgarder
beméttes forklara ocksa varfér.

I syfte att 6ka var forstaelse for natforetagens arbete inom omradet spannings-
kvalitet stallde vi dven nagra ytterligare fragor. Bland annat fragade vi om de krav
som nétforetagen stéller pa sina kunder avseende spanningskvalitet vid
anslutning. Vi frdgade dven hur manga matare natféretagen har for spannings-
matning och hur de anvénder resultaten av sddana matningar.

Tillsynen avseende kvaliteten i inrapporterade uppgifter

Utgangspunkten for tillsynen avseende kvaliteten i inrapporterade uppgifter har
varit att kontrollera overensstaimmelsen mellan de uppgifter om avbrott langre an
24 timmar som néatforetagen rapporterat for 2014 enligt avbrottsrapporterings-
foreskrifterna och de uppgifter natforetaget rapporterat enligt arsrapport-
foreskrifterna.’? Vi granskade ocksa natforetagens klassificering av uttagspunkter.

Det har 6ver tid blivit allt viktigare att de uppgifter om elavbrott som natforetagen
redovisar till Ei ar korrekta. De inrapporterade uppgifterna anviands bade i tillsyn
av leveranssdkerheten i nidten och i den sa kallade kvalitetsjusteringen av
elnétsforetagens intaktsramar. Enligt Ei:s foreskrifter ska de rutiner som
natforetagen anvinder vid inrapporteringen vara vl dokumenterade och de
inrapporterade uppgifterna ska kunna verifieras av natforetaget.

For att underlatta néatforetagens redovisning och for att uppgifterna som redovisas
vid den arliga avbrottsrapporteringen ska ha en hog kvalitet har Ei utvecklat ett
testverktyg som ger natforetagen mojlighet att upptiacka och ratta till eventuella
felaktigheter innan uppgifterna slutligen rapporteras in till Ei. Utover den
kvalitetssdkring som natforetagen kan gora via testverktyget genomfor Ei en
omfattande manuell rimlighetsgranskning av alla inrapporterade uppgifter. Om
felaktiga eller orimliga viarden upptacks foreldggs nétforetaget att gora om sin
rapportering.

Nar det géller avbrott langre dn 24 timmar granskade Ei samtliga redovisnings-
enheter fOr att upptdcka skillnader mellan de uppgifter som rapporterats enligt
avbrottsrapporteringsforeskrifterna och de uppgifter som rapporterats i ”Sarskilda
rapporten — teknisk data” enligt arsrapportsforeskrifterna. Tillsyn 6ppnades for de
redovisningsenheter som hade skillnader i rapporteringen mellan de tva separata
rapporteringarna.

I de fall Ei konstaterade att uppgifterna i den arliga avbrottsrapporten och
uppgifterna i arsrapporten skiljt sig at, till exempel om ett natforetag rapporterat
noll avbrott langre &n 24 timmar i arsrapporten men flera avbrott ldngre dn

24 timmar i avbrottsrapporteringen, forelades natforetaget att redogora for

10 Rapportering av elavbrott for ar 2014 genomfordes med stdd av dels Ei:s foreskrifter och allmdnna
rad (EIFS 2013:2) om skyldighet att rapportera elavbrott fér beddmning av leveranskvaliteten i elndten
(avbrottsrapporteringsforeskrifterna), dels Ei:s foreskrifter om och allmédnna rad (EIFS 2012:4) om
redovisning av ndtverksamhet (arsrapportforeskrifterna).
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orsakerna till skillnaden och beskriva hur de sikerstéller att rapporteringen
framover ar korrekt. De forelades dven att bifoga eller beskriva sin rutin for att ta
fram de uppgifter som rapporteras till Ei enligt foreskrifterna.

Ei granskade dven de redan utvalda natféretagens klassificering av uttagspunkter
inom respektive redovisningsenhet. For varje uttagspunkt géller att den ska
klassificeras utifran elanvandning. Uttagspunkter som anvands av néaringsidkare
ska klassificeras enligt Svensk naringsgrensindelning 2007 (SNI 2007). SNI-koden
anvands sedan for att dela upp kundkollektivet i olika kundgrupper vid den sé
kallade kvalitetsjusteringen av nitforetagens intédktsramar. Den hér delen av
tillsynen omfattade de nétforetag som i den arliga avbrottsrapporteringen for 2014
redovisat ovanligt hdga varden for 6verford energi i uttagspunkter som
Klassificerats som privata bostdder. Dessa natforetag forelades att beskriva sin
rutin for klassificering av uttagspunkterna, samt hur de kvalitetssakrar sin
inrapportering dar det finns osakerheter kring SNI-kodens dverensstaimmelse med
elanvandningen i uttagspunkten.

Sammanlagt forelades 29 redovisningsenheter (23 natforetag) att svara pa fragor
om kvaliteten i inrapporterade uppgifter.
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2 Resultat av tillsynen

I det har kapitlet redovisar vi resultatet av tillsynen. Vi redogor sarskilt for de
atgarder foretagen redovisat for att komma tillrdtta med de brister vi uppmark-
sammat. Kapitlet dr uppdelat efter de tre tillsynsomradena leveranssakerhet,
spanningskvalitet och kvalitet pa inrapporterade uppgifter. Vi redogor forst for de
regler som legat till grund for tillsynen och beskriver dérefter resultatet av
tillsynen.

2.1 Leveranssakerhet

Bestammelser som ligger till grund for tillsynen

Ellagen (1997:857)

Overforingen av el ska vara av god kvalitet. En natkoncessionshavare ar
skyldig att avhjdlpa brister i 6verforingen i den utstrackning kostnaderna for att
avhjalpa bristerna &r rimliga i forhallande till de olagenheter for elanvandarna
som dr forknippade med bristerna. Natmyndigheten (Ei) far meddela
foreskrifter om vilka krav som ska vara uppfyllda for att overforingen av el ska
vara av god kvalitet. (3 kap. 9 §)

Om inte strangare krav foljer av 9 § andra och tredje styckena eller av
foreskrifter som meddelats med stod av 9 § fjarde stycket, ska en
natkoncessionshavare se till att avbrott i 6verforingen av el till en elanvandare
aldrig overstiger tjugofyra timmar. (3 kap. 9 a §)

Leveranskvalitetsforeskrifterna (EIFS 2013:1)

Overforingen av el till lagspanningskunder ar av god kvalitet, med avseende pa
antalet oaviserade langa avbrott, nar antalet oaviserade langa avbrott per
kalenderar inte dverstiger tre i uttags- eller inmatningspunkten.

Om antalet oaviserade langa avbrott per kalenderar 6verstiger elva i uttags-
eller inmatningspunkten ar 6verforingen av el inte av god kvalitet.

Avbrott som uppkommer under felsokning och felavhjalpning ska inte inga vid
berdkningen av antalet avbrott enligt forsta stycket. (6 kap. 1 §)

Resultat

Vid granskningen av de uppgifter som rapporterats enligt avbrottsrapporterings-
foreskrifterna framkom att sammanlagt 37 redovisningsenheter (32 nitforetag)
antingen hade haft avbrott langre dn 24 timmar eller uttagspunkter med fler an

11 avbrott under 2014. Cirka 5 600 uttagspunkter hade elavbrott som varade langre
dn 24 timmar och drygt 30 100 uttagspunkter hade fler &n 11 avbrott under aret. Av
de 31 redovisningsenheter som hade elavbrott som varade langre &n 24 timmar
hade tre redovisningsenheter (tva elnétsforetag) fler an 1 000 sddana elavbrott. Av
de 20 redovisningsenheter som hade uttagspunkter med fler an 11 avbrott hade sex
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redovisningsenheter (fem elnatsforetag) fler 4n 1 000 sadana uttagspunkter
vardera.

Tabell 4 Resultat av granskning av uppgifter som rapporterats enligt avbrottsrapporteringsféreskrifterna for
2014

Antal redovisningsenheter Antal uttagspunkter
Avbrott langre an 24 timmar 31 5618
Uttagspunkter med fler an 11 avbrott 20 30130

Naétforetagen har for varje redovisningsenhet redovisat dels de huvudsakliga
avbrottsorsakerna, dels de atgarder som har genomforts, pabdrjats eller planeras
for att klara ellagens funktionskrav och Ei:s foreskrifter om antalet langa
oaviserade avbrott.

Redovisningen har gjorts for varje enskild uttagspunkt och innehaller uppgifter om

o atgdrd for att sdkerstilla att kraven uppfylls

e ndr atgdrden paborjades

o nar atgdrden planeras vara genomford

o nir atgarden genomforts

o transformator-id

« anldggnings-id

» antal oaviserade langa avbrott <12 timmar eget nat

» antal oaviserade ldnga avbrott >12 timmar eget nat

» avbrottstid for oaviserade langa avbrott >12 timmar eget nat.

Eftersom de svar nétforetagen redovisat inte ar fullt jamforbara mellan olika
redovisningsenheter har uppgifterna vagts samman i mojligaste man. Resultatet
redovisas i Tabell 5 (avbrottsorsaker) och Tabell 6 (atgdrder).

Tabell 5: Avbrottsorsaker som redovisats for elavbrott som 6versteg 24 timmar och uttagspunkter som
drabbats av fler &n 11 avbrott under 2014

Orsak som redovisats Andel redovisningsenheter som redovisat
orsaken
Trad pa ledning 49 %
Aska 41 %
Materielfel 30%
Okéand 24 %
Kabelfel 19 %
Vader 16 %
Felrapportering 11 %
Oversvamning 5%
Fel pa serviskabel 5%
Faglar eller andra djur 3%
Averkan/Avgravning 3%
Brand 3%
Vegetation trad 3%
Transformatorfel 3%
Lagspanningsfel 3%
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Tabell 6: Atgarder som redovisats i syfte att undvika elavbrott som dverstiger 24 timmar och att
uttagspunkter drabbas av fler an 11 avbrott under ett kalenderar

Atgard som redovisats Andel REL som redovisat atgarden
Isolering med markforlagd kabel 49 %
Ingen atgard 32%
Réjning 27 %
Isolering med forstarkt luftledning (BLL) 19 %
Oversyn felavhjalpningsorganisation 14 %
Installation av fjarrfranskiljare 11 %
Arbete med servisledning 8%
Installation av kombiskydd (aska) 8 %
Atgard fordrojd p.g.a. att tillgang till 8%
uttagspunkt saknas

Isolering med hangkabel/hangspiralledning 5%
Arbete med transformator 5%
Arbete med natstation eller kopplingsskap 5%
Forbattrad forlaggningsmetod (EBR) 5%
Komplettering med reservelverk 5%
Battre redundans 5%
Installation av relaskydd 3%
Oversyn av ansvarsférdelning 3%
Inférande av automatisk storningsanalys 3%
Uppmaning att anvanda "Ledningskollen" 3%

for att undvika avgravning

Battre selektivitet 3%

Tillsynen visar att manga elavbrott fortfarande uppstar pa grund av tradpaverkan,
ofta i samband med olika typer av viaderhdndelser. Av de 1 885 enskilda atgarder
som redovisats utgors 1 491 (79 procent) av olika isolerande atgéarder som syftar till
att luftledningar, framst friledningar, inte ska drabbas av att trad eller grenar
orsakar elavbrott. Den atgard som enligt redovisningen ar vanligast fore-
kommande ér att friledningar byts till markférlagd kabel. Aven isolering av
friledning genom héngspiralledning eller forstarkt luftledning (BLL) forekommer
men i avsevart mindre omfattning. For 27 procent av redovisningsenheterna har
metoden “Rojning” redovisats som atgérd vilken d@ven den syftar till att undvika
kortslutning eller linbrott.

Ungefar 14 procent av redovisningsenheterna har angett att de pa olika satt
kommer att se Gver sin felavhjélpningsorganisation i syfte att snabbare kunna
avhjilpa uppkomna elavbrott. Aven &versyn av ansvarsfordelning kan inga i
samma kategori.

Atgarder som syftar till att forbattra Gvervakning och drift av elniten innebar

enligt Ei:s bedomning bland annat att redundans och selektivitet (dvs. béttre
precision i bortkoppling av endast felaktig del) forbattras vilket paverkar natets
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tillganglighet pa ett positivt sitt. Aven anvandning av reservelverk kan i vissa fall
ha en liknande effekt.

For vissa avbrott har natforetagen redovisat att “Ingen atgard” kommer att vidtas.
Det har i vissa fall uppfattats av Ei som att felet bedoms intraffa sallan och att
kostnaderna for att avhjilpa bristerna anses orimliga i forhallande till
elanvédndarens oldgenheter. Det kan dven i vissa fall handla om att ndtdgaren anser
att tgarder som vidtagits tidigare bedoms som tillrackliga for att klara ellagens
funktionskrav och Ei:s foreskrifter om antal avbrott.

Ett problem som tydliggjorts vid tillsynen ar att ndtforetaget i vissa situationer inte
har tillgang till hela sin anldggning vilket fatt till f6ljd att natforetaget inte levt upp
till funktionskravet. Detta har till exempel intrédffat nar en kund varit bortrest eller
pa annat sétt inte kunnat sldppa in natforetaget och ge det tillgéng till mataren eller
servisledningen i samband med att ett avbrott intraffat.

De atgdrder som néatforetagen redovisat har av Ei bedomts som tillrackliga for att
ellagens funktionskrav och Ei:s regler om antal avbrott ska kunna efterlevas i
framtiden. Det finns enligt Ei:s bedomning en tydlig koppling mellan de
avbrottsorsaker som redovisats och de atgéarder som beskrivits for att undvika
liknande avbrott. Den tillsynsmetod som tillimpats gor det mojligt for Ei att f6lja
upp natforetagens redovisade atgarder over tid och ger bra mojlighet att via en
planlagd tillsyn folja upp att de atgérder som redovisats verkligen genomfors.

2.2 Spanningskvalitet

Bestammelser som ligger till grund for tillsynen

Ellagen (1997:857)

Overféringen av el ska vara av god kvalitet. En koncessionshavare ar skyldig att
avhjalpa brister i 6verforingen i den utstrackning kostnaderna for att avhjalpa
bristerna ar rimliga i forhéllande till de oldgenheter for elanvandarna som ar
forknippade med bristerna. Natmyndigheten (Ei) far meddela foreskrifter om vilka
krav som ska vara uppfyllda for att dverforingen av el ska vara av god kvalitet.

(3 kap. 9 §)

Natkoncessionshavare ska ha faststéllda rutiner for hanteringen av klagomal fran
konsumenter. (11 kap. 20 §)

Leveranskvalitetsforeskrifterna (EIFS 2013:1)

Overforing av el ska uppfylla kraven pa god spanningskvalitet, det vill siga kraven
i kapitel 7 i EIFS 2013:1. Kraven i foreskrifterna avser bland annat langsamma
spanningsandringar, spanningsovertoner, spdnningsosymmetri och kortvariga
spanningssankningar och spanningshojningar. (7 kap.)

Resultat

Da elnétsforetagen inte regelbundet lamnar uppgifter till Ei om spanningskvalitet
saknar Ei en helhetsbild 6ver spanningskvaliteten i elndtet. Sammanstallningarna
nedan bygger pa de uppgifter som de 15 redovisningsenheter (15 nitforetag) som
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valdes ut {or tillsynen lamnat till Ei. Sammanstéllningarna ger en indikation pa
vilken typ av brister i spanningskvaliteten som férekommer och pa vilket satt
natforetagen sikerstiller en god spanningskvalitet.

Sa hér sakerstéller natforetaget kraven pa spanningskvalitet

De flesta av de redovisningsenheter som granskats svarade att de vidtar flera olika
atgarder fOr att sakerstalla att dverforingen av el uppfyller kraven pa god
spanningskvalitet enligt leveranskvalitetsforeskrifterna. Ett stort antal av
natforetagen uppgav att de prioriterar anmélningar fran sina kunder och vid
indikation méter spanningskvaliteten for att pa sa satt fanga upp eventuella
problem i natet. Manga uppgav ocksa att de dimensionerar sina nét for att uppfylla
kraven pa spanningskvalitet, till exempel genom att anvanda gallande standarder
och branschpraxis vid dimensionering av elndten. Nagra uppgav att de har fast
placerade spanningsmatare i fordelningsstationer och maéter kontinuerligt.
Matningar moéjliggor for natféretagen att folja forandringen av spanningen i olika
delar i ndtet men dven over tid. Métningar kan ocksa ge battre underlag for
berdkningar av natet och battre precisering av var i natet en atgard kan behovas.

I tabellen nedan sammanstalls de atgarder som néitforetagen redovisat att de vidtar
for att sakerstélla att Gverforingen uppfyller kraven pa god spanningskvalitet.

Tabell 7 Atgarder for att sakerstalla en god spanningskvalitet

Typ av atgérd for att sakerstélla kraven pa spanningskvalitet Antal REL som anvéander
atgarden (av totalt 15)

Mater spanningskvalitet vid indikation eller efter anmalan fran kund 11
eller prioriterar kvalitetsdrenden

Dimensionerar naten for att uppfylla kraven

Gor olika typer av berakningar for att verifiera att kraven kan uppfyllas

Mater spanningskvalitet kontinuerligt

Upprustar natet

RO O]| O

Automatisk spanningsreglering i distributionsnatet (>1000 V)

Néatféretagens hantering av kundklagomal

Alla nétforetag svarade att de har en rutin for att hantera klagomal fran kunder om
bristande spanningskvalitet. Ett exempel pé rutin kan sammanfattas sa har: En
kund hor av sig och drendet registreras. Dérefter lamnas arendet for
kontroll/berdkning/matning/faststallande av orsak. Eventuella atgarder genomfdrs
och dérefter gors ny métning. I de fall en storre investering behover goras kan det
ta tid att genomfora atgarden. Ei har inte sarskilt granskat natféretagens rutiner.

Naétforetagen som ingick i tillsynen uppgav att de tagit emot totalt 158 kund-
klagomal tillsammans om spanningskvalitet under ungefér tre ar. Nagra av
nétfOretagen uppgav att de inte sparar information om kundklagomal.

I Tabell 8 redovisar vi vad klagomaélen till elndtsféretagen handlat om. Ungefar
41 procent av klagomélen bedémdes av nitforetaget som troliga spannings-
variationer, nagot som en kund kan uppleva i form av till exempel blinkningar
eller flimmer.
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Tabell 8 Vad klagomalet gallde

Vad klagomalet géllde, enligt natforetaget Andel (%)
Troliga spanningsvariationer (blinkningar, flimmer mm.) 41
Onormal spanning (ej specificerat) 18
Troligen for hog spanning (trasig utrustning namns) 15
Storningar (ovrig eller otydligt specificerat) 15
Spanningsdippar och dylikt 8
For hég spanning utan att trasig utrustning namns 3

Natforetagen uppgav att det i ungefir en tredjedel av fallen da kunder klagat
handlar om spanningskvalitetsbrister som orsakats i det egna elnatet. I ungefar

40 procent av fallen var felorsaken oklar, men de matningar som natforetaget
genomfort visade att foreskrifterna uppfylldes. Detta kan indikera att det varit ett
tillfalligt fel eller ett fel som bara uppstar ibland, vilka inte gar att spara nar
matning utfors (felet kan vara av 6vergdende karaktar eller intréffa valdigt séllan).
I cirka tio procent av fallen konstaterade natforetagen fel eller brist hos kunden.

I Tabell 9 sammanstéller vi vad natforetagen redovisat att de gjort med anledning
av kundernas klagomal. I nastan halften av fallen genomfordes ingen atgard,
troligen beroende pa att det inte fanns nagot fel eller att felet inte gick att ater-
skapa. I tio procent av fallen upptacktes att det fanns en brist i kundens anlagg-
ning. De atgarder nétforetagen genomfort handlar framforallt om investeringar av
storre eller mindre karaktér, till exempel utbyte eller reparation av delar av
anldggningen eller byte av sdkringar.

Tabell 9 Sammanstallning av natféretagens atgarder efter kundklagomal

Atgarder, enligt natforetaget Andel (%)
Ingen atgard i eget nat 48
Storre investering i eget nat (ny el. utbyggd anlaggning/anlaggningsdel) 18
Mindre investering/andring (reparation, byte av sakring, andrad installning i natet) 17

Ingen atgard i eget nat och upptéackt brist hos kund

Atgard ej genomford, men planerad

Under utredning

Fel i overliggande nat

Ei har dven fragat natforetagen om vilken tid atgarden har tagit.

Ei har utifran nétforetagens svar raknat fram ett viktat medelvarde! pa 16
anmalda klagomal om spanningskvalitet per 100 000 kunder och ar. Den hér
forsiktiga uppskattningen kan endast ses som en indikation. Skulle samma
forhéllande gélla for hela Sverige skulle det motsvara cirka 850 kundklagomal om
bristande spanningskvalitet.

Antalet kundklagomal varierar stort mellan natfGretagen. Detta kan bero pa flera
saker. Till exempel registrerar inte alla natforetag kundklagomal. Alla foretag

11 Viktat mot antalet kunder i redovisningsenheten.

18



verkar inte heller registrera klagomalen sa att det tydligt framgar att de handlar
om spanningskvalitet.

Svar pa 6vriga fragor

Mot bakgrund av att brister i spanningskvaliteten ibland orsakas av kunden sjalv
fragade Ei 4ven om vilka krav nétforetagen staller pa elndtskunderna vid
anslutning till elndtet. Utgangspunkten var att ta reda pa om néitforetagen stéller
nagra sarskilda krav pa spanningskvalitet vid anslutning. Tolv av redovisnings-
enheterna svarade pa detta. Av svaren framgér att natforetagen staller ett antal
tekniska krav pé sina kunder, men kraven riktas inte sarskilt mot de problem som
kundens anldggning kan orsaka pa spanningen i elnétet.

Svaren sammanfattas i Tabell 10. Vad galler krav for anslutning av uttagspunkter
angav atta natforetag att de anviander de allmédnna avtalsvillkoren. Nagra
natforetag angav att utover de allménna avtalsvillkoren ser de till att nagra
standarder ska vara uppfyllda samt att foreskrifterna ska vara uppfyllda. Vad
galler anslutningskrav pd producenter angav fyra natforetag att de anvander de
allmanna avtalsvillkoren. Majoriteten av nétforetagen anvander ocksa branschens
handbocker. Ett foretag uppgav att de dven anvander Affarsverket svenska
kraftnéts foreskrifter och allménna rad om driftsakerhetsteknisk utformning av
produktionsanlaggningar (SVKFS 2005:2) utover allmédnna avtalsvillkor och
branschens handbocker. Angaende anslutningskrav pd kunder med bide uttag och
produktion (prosumenter), angav majoriteten av natforetagen att de endast anvander
samma avtalsvillkor som for konsumenter, men nagra uppgav att de aven
anvénder branschens handbdcker.

Tabell 10 Villkor for anslutning

Uttagspunkt Producenter Prosumenter

-NAT 2012N, K och H - NAT 2012N, K och H - NAT 2012N, K och H
(Allménna avtalsvillkor) (Allménna avtalsvillkor) (Allméanna avtalsvillkor)
- standarder: SS 437 01 40 - AMP Anslutning av mindre

- AMP Anslutning av mindre

Anslutning av lagspannings- produktionsanlaggningar till elnatet produktionsanlaggningar till

installationer till elnatet,

A elnatet

SS EN 50160 Spanningens - ASP Anslutning av stora

egenskaper i elnat for allman . = X . "

digstributirt’)n produktionsanlaggningar till elnatet  _ pgp Anslutning av stora

produktionsanlaggningar till

- MIKRO Anslutning av elnatet

- EIFS 2013:1 mikroproduktion till
konsumentanlaggningar - MIKRO Anslutning av

mikroproduktion till

- standarder: SS-EN 504 38 Fordringar Konsumentanlaggningar
pa mindre generatoranlaggningar for

anslutning i parallelldrift med

det allmanna elnatet,

SS 436 40 00 Elinstallationsreglerna

Tolv nitforetag svarade pa fragor om spdnningsmitare. Spanningskvalitetsmétare
anvands framst for att verifiera kundklagomal, men dven som planeringsunderlag
vid nyanslutningar, vid planering och forstarkning av nétet samt for riktade
underhallsinsatser. En majoritet av elnatsforetagen uppgav att de har ett fatal
maétare som kan maéta spanningskvalitet. Majoriteten av de tillfragade natforetagen
har nagra fa métare stationerade i elnatet, foretradesvis i fordelningsstationer.
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Natforetagen har lamnat forklaringar och redovisat atgarder for att siakerstélla en
god spanningskvalitet. Ei har beddmt dessa som tillrdckliga under forutsittning att
atgarderna genomfors. Den tillsynsmetod som tillampats gor det mojligt for Ei att
folja upp natforetagens redovisade atgarder och ger bra majlighet att via en
planlagd tillsyn folja upp att de atgérder som redovisats genomfors.

2.3 Kvalitet pa inrapporterade uppgifter

Bestammelser som ligger till grund for tillsynen

Avbrottsrapporteringsforeskrifterna (EIFS 2013:2)

Varje uttagspunkt ska klassificeras. Klassificering ska ske per typ av kund
motsvarande SNI-kod enligt Svensk naringsgrensindelning 2007. For
abonnemang med blandad verksamhet ska den del som svarar for
huvuddelen av elanvdandningen vara styrande for klassificeringen. For
uttagspunkter till privatbostdader och uttagspunkter till lokala elndtsforetag
som dr kunder hos regionnatsforetag eller andra lokalnétsforetag ska
klassificering ske med kod enligt tabellen i foreskriften. (4 kap. 10 §)

Kvaliteten i inrapporterade uppgifter ska kunna verifieras. De rutiner som
ndtkoncessionshavaren anvénder ska vara val dokumenterade och
sparbarhet ska rada. Verifikat 6ver enskilda handelser ska dokumenteras
och sparas. (4 kap. 21 §)

Allmaént rdd: Med sparbarhet menas att verifikat 6ver enskilda hdndelser
ska dokumenteras och sparas pa ett sddant sétt att det dr mojligt for en
utomstdende granskare att i efterhand rekonstruera de berdkningar som
avbrottsstatistiken baseras pa. Tekniska hjalpmedel for avbrottsregistrering
och bearbetning bor anvands sé langt det ar tekniskt méjligt och
ekonomiskt rimligt.

Resultat

Den hér delen av tillsynen handlade om att granska dels kvaliteten i nadtfGretagens
rapportering av avbrott langre an 24 timmar, dels natforetagens klassificering av
uttagspunkter. Resultatet redovisas nedan.

Verifiering av inrapporterade uppgifter géllande avbrott langre én 24 timmar
Den inledande granskningen av de uppgifter som redovisats i den arliga
avbrottsrapporteringen visade att 20 redovisningsenheter (20 nitforetag) hade
rapporterat olika antal avbrott i avbrottsrapporteringen jamfért med vad som
rapporterats i drsrapportens ”Sarskilda rapporten — teknisk data”.

Granskningen visade att det gér att urskilja ett antal huvudorsaker till att foretagen
ibland brister i sin rapportering. De flesta av natforetagen som granskades hade
problem av typen avsaknad av rutiner, daliga rutiner, och felregistreringar med
inslag av ”den ménskliga faktorn”. Aven nya IT-system, fel i IT-system eller test av
IT-system redovisades som orsaker till brister. Manga natféretag uppgav att de har
olika IT-system for de tva olika rapporteringarna och dessutom olika ansvariga
personer for rapporteringarna. Rapporteringen av uppgifter bygger hos manga
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nétforetag pa manuella rutiner och att interna avstamningar fungerar och gors
korrekt. Nagra nétforetag uppgav ocksa att de inte forstar reglerna (det géller bade
reglerna for avbrott och for rsrapportering) och att de anser att de rapporterat
korrekt.

Manga natforetag uppgav till Ei att de ska forbéttra sina rutiner, eller att de redan
gjort det. Ett nétforetag uppgav till exempel att de framover 16pande under aret
samt innan rapportering kommer att kontrollera att informationen i de bagge
systemen Overensstammer.

Verifiering av klassificering av uttagspunkt enligt SNI

Den inledande granskningen av de uppgifter som redovisats vid den arliga
avbrottsrapporteringen visade att 17 redovisningsenheter (13 nétforetag) hade
rapporterat ovanligt hoga varden for 6verford energi i uttagspunkter som
Kklassificerats som privata bostader.

Vid den arliga avbrottsrapporteringen redovisar natforetagen en klassificering for
samtliga anldggnings- och granspunkter. Privatbostdder och granspunkter
redovisas med sexsiffrig kod. Anlaggningspunkter som anvands av naringsidkare
ska klassificeras med en femsiffrig SNI-kod enligt Svensk néaringsgrensindelning
2007. Natforetagen har mojlighet att hamta SNI-koder fran SCB for de uttags-
punkter som anvands av néringsidkare, vilket 4r en mojlighet de flesta nétfGretag
utnyttjar.

Nagra av de natforetag som granskades uppgav att de har svarigheter att halla sitt
register uppdaterat. De uppgav att det bland annat beror pa att deras kunder
ibland byter verksamhet eller pa att kommuner har méanga olika verksamhets-
omraden men endast ett organisationsnummer, vilket ligger till grund for SNI-
koden. Négra natforetag uppgav att de klassificerar uttagspunkter som privata
bostader (111111) i de fall en uttagspunkts anvéandningsomrade &ar okand.
Klassificeringen av uttagspunkter gors ofta nar kunden ansluts och nétforetagen
har olika sdtt och olika tidsintervall for att uppdatera sina register. Nagra
natforetag uppgav att en felaktig klassificering berott pa bristfalliga rutiner, fel i IT-
system och avsaknad av systemstdd for sin klassificering.

En del natforetag refererade till att Ei tidigare fragat om SNI-koder och/eller
forbrukning i vissa uttagspunkter och att de av den anledningen sett 6ver sina
rutiner. En del uppgav att de i samband med den hér beskrivna tillsynen insett att
de behovde gora uppdateringen oftare eller att de behover béttre IT-st6d och har
paborjat en dialog med systemleverantér om detta.

Nétforetagen har gett forklaringar och redovisat atgarder som Ei bedomt kommer
att bidra till att 6ka kvaliteten i inrapporterade uppgifter. Ei har inte sett anledning
att ga vidare med ytterligare atgarder i den har tillsynen. Den tillsynsmetod som
tillampats gor det mojligt for Ei att folja upp nétforetagens atgarder.
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3 Slutsatser och fortsatt arbete

3.1 Fortfarande for manga och for langa avbrott

Trots de atgarder som nétforetagen har vidtagit for att 0ka leveranssakerheten i
elndten drabbas fortfarande manga konsumenter och naringsidkare av avbrott som
ar 24 timmar eller lingre. Aven antalet uttagspunkter som drabbats av fler &n

11 avbrott under ett ar &r alldeles f6r manga.

Manga av de avbrott som intrdffade 2014 orsakades av trad och grenar som f6ll pa
lokalnétsledningar och orsakade kortslutningar och i vissa fall lednings- och
stolpbrott. Detta trots att Sverige var forskonat fran storre stormar och ovader
under 2014.

Det finns flera sitt for elndtsforetagen att vadersédkra elledningar, till exempel att
bredda och r&ja ledningsgator eller att byta till belagd (isolerad) luftledning eller
jordkabel. Det sistndmnda kan vara nagot dyrare, men samtidigt det som minskar
risken for vaderrelaterade avbrott mest i lokalnatet.

De vanligaste atgdrderna som natforetagen redovisat for att 6ka leverans-
sakerheten i sina nét &r olika isolerande atgdrder som syftar till att luftledningar,
framst friledningar, inte ska drabbas av att trdd eller grenar orsakar kortslutningar
eller lednings- och stolpbrott. Den vanligaste och kanske mest effektiva atgarden
som redovisats for att minska risken for elavbrott ar att luftledningar har mark-
forlagts. For att hoja leveranssidkerheten i de lokala ndten behdver nitforetagen
fortsatta sina vadersakringsatgarder med bade ombyggnationer och skogliga
atgarder.

Det &r inte rimligt att bygga bort elavbrott helt och hallet eftersom det ur ett
samhallsekonomiskt perspektiv vore for kostsamt. Forutom att bedriva tillsyn 6ver
leveranssakerheten i elndten har Ei tagit fram incitament som innebér att
natforetagens leveranssdkerhet paverkar storleken pa foretagens intdktsram. For
att forsoka styra mot en samhallsekonomiskt optimal niva berdknar Ei normnivéer
for leveranssdkerheten och jamfor normnivaerna med det faktiska utfallet i
regleringen av natforetagens intaktsramar. For att i regleringen uppskatta en
samhallsekonomiskt rimlig niva pa denna justering anvands avbrottskostnads-
parametrar som baseras pa tidigare gjorda enkatundersokningar vilka mater
betalningsvilja for att slippa avbrott. Det pagar for narvarande en studie vid
Goteborgs universitet med syfte uppdatera de avbrottskostnadsparametrar som
anvands i regleringen.

3.2 Fragan om spanningskvalitet blir allt viktigare att folja

Ei har idag relativt fa indikationer pa bristande spanningskvalitet. Vi saknar
tillgang till omfattande statistik pd omradet och far endast in ett fatal klagomal om
bristande spanningskvalitet per &r. Aven elnitsforetagen som omfattades av
tillsynen redovisar att de tagit emot relativt fa klagomal fran sina kunder om
bristande spanningskvalitet. Vi har dock uppmarksammat att skillnaden mellan
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redovisningsenheterna ar stor och att alla natféretag inte sparar eller klassificerar
klagomalen. En del foretag registrerar inte klagomalen 6verhuvudtaget.

Ei ser positivt pa att natféretagen dimensionerar sina nat for att klara de krav som
stélls pa spanningskvalitet. Det ar ocksa positivt att elndtsforetagen kontinuerligt
eller vid behov méter spanningskvaliteten.

Trots att vi i dagsldget har relativt fa indikationer pa brister i spanningskvaliteten
anser vi att frdgan om spanningskvalitet ar mycket viktig. Kraven att elnaten i
framtiden ska klara att ta emot producerad fornybar el i tillrdcklig omfattning
samtidigt som kraven pa att overforingen av el till konsumenter och néringsidkare
ska vara av god kvalitet kan innebara att en 6kad tillsyn av spanningskvaliteten
blir nédvandig.

3.3 HKuvaliteten i inrapporterade uppgifter om elavbrott
maste bli battre

Vid tillsynen har Ei uppméarksammat att det finns brister i rapporteringen, bade
vad géller de uppgifter som redovisas vid den arliga avbrottsrapporteringen och
de uppgifter som redovisas i natforetagens arsrapport. Att i efterhand korrigera
inrapporterade uppgifter ar inte lampligt med hansyn till de konsekvenser som
uppstar vid kvalitetsregleringen av nétforetagens intaktsramar och 4ven med
tanke pa den arbetsborda det skulle innebara for Ei. Det dr darfor viktigt att de
uppgifter som redovisas vid de olika rapporteringarna &r sa korrekta som majligt
redan fran borjan. Det kraver bland annat att natforetagen har bra rutiner och
vidtar de atgarder som kravs for att sakerstalla att redovisningarna har en bra
kvalitet.

Varje ar lagger Ei stora resurser pa att rimlighets- och kvalitetsgranska de
uppgifter som nétforetagen redovisar i den arliga avbrottsrapporteringen. Det
borde ligga i natforetagens intresse att sjdlva se till att de uppgifter som redovisas
ar korrekta eftersom felaktiga uppgifter kan leda till att ett natforetag far en
felaktig intdktsram vid kvalitetsjustering eller att Ei oppnar tillsyn mot ett
nétforetag pa felaktiga grunder.

Fran och med den 1 januari 2016 géller en ny foreskrift for rapportering av
elavbrott. Den nya foreskriften innehaller en del forandringar jamfort med den
tidigare foreskriften och kommer férhoppningsvis att bidra till att kvaliteten i de
inrapporterade uppgifterna 6kar. Med den nya foreskriften blir det bland annat
tydligare vilka natforetag som ska redovisa uppgifter om granspunkter.

3.4 Stort behov av fortsatt tillsyn

Det finns ett stort behov av fortsatt tillsyn av leveranskvaliteten i elndten. I
samband med tillsynsprojektet som beskrivs i den hir rapporten har vi forbattrat
myndighetens metod {or tillsyn inom omradet. Metoden innebar bland annat att
nétforetagets atgarder begars in per uttagspunkt (ndtkund) vilket medfor att
néatforetagens uppgifter kan foljas upp pa ett strukturerat satt.

Ei kommer utifran tillgangliga resurser att fortsitta tillsynen av leveranssiakerheten
i elndten under 2017. I forsta hand kommer en granskning genomforas for att
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kontrollera att de atgédrder som nétforetagen redovisat i den har tillsynen verkligen
genomfors. Vi kommer ocksa att f6lja upp nétforetagens arbete med att
kvalitetssakra de uppgifter som redovisas vid den rliga avbrottsrapporteringen.

Ei kommer aven att fortsatta tillsynen vad géller spanningskvalitet. Mer smaskalig
produktion i distributionsndten kommer att paverka spanningskvaliteten i nédten
och fragan om spanningskvalitet ar fortsatt viktig.

3.5 Fortsatt regelutveckling

Ei har under de senaste tio aren lagt stort fokus pa att utforma och foresla regler
for en béttre leveranskvalitet i elndten. Vi kan efter den har storre tillsynsinsatsen
inte utesluta att ytterligare regelutveckling dr nodvandig. Det kan till exempel
handla om att undersdka behovet av ytterligare regler vad galler tradséakring eller
natforetagens redovisning av risk- och sarbarhetsanalyser (RSA).

Ett omrade dér regelutveckling kan behdva utredas ror de situationer da
nétforetag inte uppfyllt ellagens funktionskrav pa grund av att de inte har tillgang
till sin anldggning. Det kan handla om att en kund &r bortrest eller pa annat sétt
inte kan sldppa in nétforetaget och ge tillgéng till matarplatsen eller servis-
ledningen i samband med att ett avbrott intréffat. Felavhjalpningen kan da bli
avsevdrt fordrojd och elavbrottet kan bli langre &n 24 timmar. Eftersom ellagens
funktionskrav inte innehaller ndgot undantag for sadana situationer har det i vissa
fall varit svart att tillimpa bestammelsen.
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Bilaga Elnatsforetag som ingick i
tillsynen

Vi borjade med att granska de inrapporterade uppgifterna for 2014 avseende
elavbrott for samtliga 164 redovisningsenheter for lokalnat (159 elnétsforetag). De
natforetag som rapporterat att de under 2014 hade avbrott som varade langre an
24 timmar, kunder med fler &n 11 avbrott eller som hade indikationer pa kvalitets-
brister i avbrottsrapporteringen valdes darefter ut for tillsyn. Sammanlagt valdes
43 redovisningsenheter ut for tillsyn.

Nedan visas en sammanstallning 6ver de elndtsforetag som omfattades av

tillsynen och vilka bestimmelser som ingick i granskningen for varje enskilt
foretag.

Tabell 11 Vad vi har granskat for respektive redovisningsenhet

REL Natforetag Fleran 11 Avbrott Spannings Verifi- SNI
avbrott ldngre an kvalitet ering
24 h

RELO0094 E.ON Elnat Kramfors AB

RELOO571 E.ON EInét Stockholm AB

RELO0601 E.ON Elnét Sverige AB

RELO0615 E.ON Elnat Sverige AB

RELO0861 Fortum Distribution AB12

X | X | X[ X| X]| X

RELOO509 Fortum Distribution AB

RELO0860 Fortum Distribution AB

RELOO884 Fortum Distribution AB

RELO0909 Vattenfall Eldistribution AB X

X | X | X | X | X[ X[ X]| X[ X

RELO0572 Vattenfall Eldistribution AB X

RELO0149 AB PiteEnergi X

X | X | X | X | X| X[ X]| X[ X]| X]| X

RELOOO08 Bergs Tingslags Elektriska AB

RELOO010 Bjare Kraft ek for X X

RELO0014 Blasjon Nat AB

>

RELO0015 Bodens Energi Nat AB X

RELO0019 Boras Elnat AB

RELO0181 Dala elnat AB X

RELO0869 Dala Energi EInat AB X

REL0O0202 Elverket Vallentuna EInat AB

RELO0039 Falu Elnat AB

X | X | X | X| X[ X

RELO0044 Gotlands Elnat AB X

>
X | X | X[ X| X| X[ X

RELO0062 Goteborg Energi Nat AB

12 Ellevio 6vertog den 1 juni 2015 Fortums elnétsverksamhet.
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REL Natforetag Fleran 11 Avbrott Spannings Verifi- SNI
avbrott langre an  kvalltet erlng
24h
RELO0033 Halmstads Energi & Miljé Nat AB
RELO0576 Harjeans Nat AB X X X X
RELO0085 Jamtkraft EInat AB X X
RELOO086 Jonkoping EnergiNat AB X
RELO0092 Karlstads Elnat AB X
RELO0886 Kraftringen Nat AB X X X X
RELO0106 Lerum Energi AB X X
RELO0590 LKAB Nat AB X X
RELO0118 Lulea Energi EInat AB X
RELO0267 MalarEnergi EInat AB X X
RELO0135 Nossebroortens Energi ek for X
RELO0152 Ronneby Miljé och Teknik AB X X
RELO0160 SEVAB Néat AB X X
RELO0824 Skellefted Kraft EIndt AB X X X X X
RELO0178 Sundsvall EInadt AB X X
RELO0093 Tekniska verken Katrineholm Nat AB X X
RELO0111 Tekniska verken Linkoping Nat AB X
RELO0937 Tranas Energi Elnat AB X X
RELO0195 Uddevalla Energi EInat AB X X X
RELO0584 Umea Energi EInat AB X
REL00232 Vimmerby Energi Nat AB X X
RELO0904 Oresundskraft AB X
Tabell 12 Antal uttagspunkter och avbrott (redovisat i den arliga avbrottsrapporteringen)3
REL Néatforetag Antal Fler &n 11 Fler &n Avbrott  Langre
uttags- avbrott 11 (%) langredn a@n24h
punkter 24h (%)
RELO0094 E.ON EInat Kramfors AB 4892 115 2,35 0 0]
RELOO571 E.ON EInat Stockholm AB 122 566 21 0,02 3 0]
RELO0601 E.ON EInat Sverige AB 80115 5576 6,96 1188 1,48
RELO0615 E.ON EInat Sverige AB 807 345 2014 0,26 1458 0,18
RELO0861 Fortum Distribution AB 132 682 592 0,45 2066 1,56
RELO0509 Fortum Distribution AB 121 252 169 0,14 55 0,05
RELO0860 Fortum Distribution AB 101 958 0] 0 18 0,02
RELO0884 Fortum Distribution AB 554 248 0 0 9 0
RELO0909 Vattenfall Eldistribution AB 752 297 6128 0,81 397 0,05
RELO0O572 Vattenfall Eldistribution AB 114 093 9218 8,08 313 0,27
RELO0149 AB PiteEnergi 21961 16 0,07 2 0,01
RELOO008 Bergs Tingslags Elektriska AB 7316 0] 0 1 0,01
RELO0010 Bjare Kraft ek for 12 759 2 0,02 0 0]

13 Ovriga redovisningsenheter redovisade att de under 2014 varken hade nagra avbrott som varade
langre dn 24 timmar eller att de hade nagra uttagspunkter som hade fler &n 11 avbrott.
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REL Natforetag Antal Fler &n 11 Fler &n Avbrott Langre
uttags- avbrott 11 (%) langredn a@n24h
punkter 24 h (%)

RELO0014 Blasjon Nat AB 1531 0] 0 2 0,13

RELO0015 Bodens Energi Nat AB 16 103 0 0 0 0

RELO0019 Boras Elnat AB 42 503 0] 0 10 0,02

RELO0181 Dala elnat AB 7 454 400 5,37 1 0,01

RELO0869 Dala Energi EInat AB 25345 13 0,05 5 0,02

REL00202 Elverket Vallentuna Elndt AB 14 162 0] 0 5 0,04

RELO0039 Falu Elndt AB 31421 0] 0 2 0,01

RELO0044 Gotlands Elnat AB 40 760 618 1,52 2 0]

RELO0062 Goteborg Energi Nat AB 262 125 0] 0 0 0]

RELO0033 Halmstads Energi & Miljo Nat AB 40 490 0 0 0 0

RELO0576 Harjeans Nat AB 26 655 2175 8,16 18 0,07

RELO0085 Jamtkraft EInat AB 61517 0] 0 9 0,01

RELOO086 Jonkoping EnergiNat AB 54 895 0 0 0 0

RELO0092 Karlstads EInat AB 34114 0] 0 1 0]

RELO0886 Kraftringen Nat AB 100 280 199 0,2 4 0]

RELO0106 Lerum Energi AB 16 841 599 3,56 0 0]

RELO0590 LKAB Nat AB 592 0] 0 1 0,17

REL0O0118 Lulea Energi EInat AB 40 115 55 0,14 0 0

RELO0267 MalarEnergi EInat AB 104 236 112 0,11 0 0]

RELO0135 Nossebroortens Energi ek for 2614 0 0 0 0

RELO0152 Ronneby Miljé och Teknik AB 11772 0 0 9 0,08

RELO0160 SEVAB Nat AB 16 528 0] 0 6 0,04

RELO0824 Skellefted Kraft EIndt AB 63 861 2017 3,16 21 0,03

RELO0178 Sundsvall EInat AB 27 587 0] 0 1 0]

RELO0093 Tekniska verken Katrineholm Nat AB 17 811 0 0 5 0,03

RELO0111 Tekniska verken Linkoping Nat AB 73 698 0 0 1 0

RELO0937 Tranas Energi Elnat AB 10 210 1 0,01 0 0

RELO0195 Uddevalla Energi EInat AB 25718 0 0 1 0

RELO0584 Umea Energi EInat AB 58 286 0 0 8 0,01

REL00232 Vimmerby Energi Nat AB 4 847 0 0 2 0,04

RELO0904 Oresundskraft AB 97 464 0] 0 0 0]
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