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GENERALDIREKTOREN HAR ORDET

Generaldirektoren har ordet

2016 var ett ar som préaglades av
debatten om marknadsdesign
bade i Sverige och inom EU. Det
har ofta handlat om dagens
energy only-marknad, dar
utbud och efterfragan sétter
priset, och om denna kan klara
framtidens utmaningar. I
Sverige har framst energiforetag
framfort krav p& mer reglering i
form av kapacitetsbetalningar
till konventionell

kraftproduktion. Eftersom Ei:s
uppdrag &r att verka for vél
fungerande energimarknader
har vi valt att vara aktiva i
debatten. Till att borja med har
vi pamint om att fragan om
hur marknaden ska organiseras inte ar en isolerat svensk fraga, ndgot som ofta
gloms bort. Dessutom har var standpunkt varit att kapacitetsbetalningar riskerar
att bli en mycket kostsam historia eftersom det inte bara kommer att vara utbud

Anne Vadasz Nilsson, generaldirektor

och efterfragan som styr priserna pa marknaden. Vi har ocksa stallt oss tvekande
till att vi behdver en aterreglering 6ver huvud taget. For att underbygga
standpunkterna har vi 1atit simulera olika scenarier av framtiden med bland annat
mer eller mindre férnybar produktion. Den sammantagna analysen visar att vi
trots en hog andel fornybar produktion kommer att ha relativt fa timmar med hoga
priser, det vill siga timmar som indikerar en bristsituation. Analysen visar ocksa
att vi i framtiden kommer att bli mer beroende av handel 6ver granserna, sarskilt
ndr priserna ar hoga.

Kundernas mojlighet att bidra med efterfrageflexibilitet kommer ocksa att vara en
viktig pusselbit for att klara omstéllningen av energisystemet samtidigt som vi
behaller vl fungerande marknader. I slutet av aret var det darfor gladjande att vi
kunde konstatera att nyttan &r storre dn de samhallsekonomiska kostnaderna for
en Okad efterfrageflexibilitet. Vi har darfor lamnat forslag till regeringen pa ett
storre atgardsprogram for att riva ner hindren for att detta ska kunna ta fart.

Tillstand for kraftledningar, sa kallade natkoncessioner, &r ett omrade som kommit
mer och mer i fokus i samband med omstallningen av energisystemet. Vi har
under aret tagit beslut in en rad principarenden som ér relaterade till den
miljoprévning som sker i dessa drenden. Det har bland annat gallt krav pa
sanering av kreosot och fragan hur intrdng i vardefull jordbruksmark ska
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GENERALDIREKTOREN HAR ORDET

beddmas. Vi ser ocksé att tillstromningen av nya drenden inte mattas av. For att
klara av att bade arbeta med dessa och att hantera forlangningar av gamla tillstand
har vi under aret arbetat med att effektivisera véra arbetsformer. Jag &r ocksa
tacksam for det budgettillskott som Ei kommer att fa under 2017 och som bland
annat kommer att forstarka detta omrade.

Under aret har vi arbetat intensivt med att stimma av de drygt 180 intdktsramarna
for 2012-2015. Det har handlat om att jamfora prognoser mot verkligt utfall och om
att justera metoderna for regleringen utifrdn domstolsutfallen f6r denna period. Jag
kan konstatera att det senare medfor att elnétsforetagen far mojlighet till
oproportionerligt hoga intakter under ett antal ar framat. Sedan
domstolsprocesserna har reglerna visserligen forbattrats avsevart, men tyvarr gick
forvaltningsratten aterigen pa foretagens linje ndr det géller hur avkastning ska
beddmas for dren 2016-2019. Vi kunde relativt snabbt konstatera att domen maste
overklagas. Sedan dess har vi ocksa fatt ett regeringsuppdrag for att bland annat se
over om det gar att reglera metoderna for berdkningen av avkastning i lagstiftning
for nastkommande period. Min forhoppning framat dr ocksa att reglerna for
intdktsramarna ska bli rimligare och tydligare, ndgot som pa sikt kommer att
gynna bade foretag och kunder.

Under aret har vi arrangerat manga seminarier och samrad. Vi har ocksa haft hjalp
av ett antal referensgrupper dér det deltagit saval kunder som andra myndigheter
och branschforetradare. Jag vill passa pa att tacka alla er som bidragit och givetvis
ocksa sdnda ett stort tack till alla medarbetare for det gedigna arbete som ni gjort
under 2016.

Gl —

Anne Vadasz Nilsson
Generaldirektor
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FORKORTNINGAR

Forkorthingar

ACER

CEER

Ei

ENTSO-E

ENTSOG

NordREG

REMIT

TSO

DSO

Agency for the Cooperation of Energy Regulators. ACER &r en
samarbetsorganisation mellan EU:s tillsynsmyndigheter inom
energiomradet.

Council of European Energy Regulators. CEER ar en organisation
for sjalvstandiga nationella tillsynsmyndigheter inom Europeiska
unionen och EEA (European Economic Area).

Energimarknadsinspektionen

European Network of Transmission System Operators for
Electricity. ENTSO-E &r en samarbetsorganisation for europeiska
systemansvariga foretag for el.

European Network of Transmission System Operators for Gas.
ENTSOG ér en samarbetsorganisation for europeiska
systemansvariga foretag for gas.

Nordic Energy Regulators. NordREG &r ett samarbete mellan de
nordiska tillsynsmyndigheterna for energi.

REMIT ér en forkortning av EU-férordningen Regulation on
Wholesale Energy Market Integrity and Transparency (EU) nr
1227/2011. Férordningen forbjuder marknadsmanipulation och
insiderhandel. P& svenska heter férordningen Europaparlamentets
och rédets forordning (EU) nr 1227/2011 av den 25 oktober 2011 om
integritet och 6ppenhet pa grossistmarknaderna for energi.

Forkortning av engelska Transmission System Operator. Pa svenska
transmissionsnétsoperator eller stamnétsoperator.

Forkortning av engelskans distribution system operator.
Regionnits- och lokalnatsforetag pa svenska.
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ARET I KORTHET

Aret i korthet

JANUARI

Internationell elbérs intresserad av svensk marknad

En elbors, som inte dr verksam i Sverige sedan tidigare, meddelar Ei att foretaget
ar intresserat av att etablera sig pa den svenska marknaden. Elborsen &r redan
verksam i flera lander i Europa. I och med nya EU-regler som inférdes 2015
Oppnade sig mojligheten for fler elborser att verka i samma omrade. Kravet dr att
elborsen antingen redan dr godkand i ett annat EU-land eller att elbérsen ansoker
direkt om godkénnande i det aktuella EU-landet.

Samrdd om kommissionsriktlinje om drift och frekvens

Ei bjuder in till samrdd om kommissionsriktlinjen Guideline on transmission system
operation (SO). Syftet med kommissionsriktlinjen ar att ange EU-regler for
driftsdkerhet, driftplanering, frekvenskontroll och frekvenskvalitet i elnaten.
Dessutom anges hur transmissionsnatsoperatorerna (TSO) ska samarbeta pa
regional niva.

FEBRUARI

Heldag om miljéprévning

Ei bjuder in alla lansstyrelser till en heldag om miljoprévning av elledningar.
Arton lansstyrelser finns representerade under dagen. Dagens syfte &r att tréffas
och gemensamt diskutera fragor om bland annat miljoprovningar och
naturvardsinventeringar.

Stort intresse for att diskutera framtidens nétreglering

Intresset ar stort nar Ei bjuder in till Forum for framtida natreglering. Ett 70-tal
personer fran elnatsforetag, universitet, kundorganisationer och Ei traffas for att
dela tankar och diskutera.

Ei 6verklagar domarna om gasnitsforetagens intiktsramar

Ei 6verklagar forvaltningsréattens domar om gasnétsforetagens intédktsramar for
perioden 2015-2018. Domstolen gar pa Ei:s linje i vissa delar, men eftersom Ei
anser att det finns delar som behdver provas pa nytt och d@ndras for att fa en
reglering som ar rimlig och héllbar 6ver tid s& 6verklagar Ei forvaltningsrattens
beslut. Det var i slutet av ar 2014 som Ei tog beslut om gasnatsforetagens
intaktsramar for perioden 2015-2018. Av totalt nio beslut om intaktsramar for
gasndtsforetagen dverklagades fyra.
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Fler timprisavtal for en mer flexibel elanvindning

Delrapporten Slopad schablonavrikning for timmdtta kunder? (Ei R2016:03) lamnas in
till regeringen. I rapporten foreslar Ei att avrdkningsbestimmelserna dndras sa att
elavtal som forutsdtter timmétning kan fa ett storre genomslag pa marknaden.
Delrapporten ar en del i Ei:s regeringsuppdrag om efterfrageflexibilitet.

MARS

Bristfillig information frdn foretagen pd elmarknaden

Manga elhandlare och elnédtsforetag brister i informationen till sina kunder. Det
konstaterar Ei efter att ha granskat hur 24 elhandlare och 151 elnétsforetag
uppfyllde sin informationsplikt under 2015. Resultatet av granskningen gar att lasa
i rapporten Fir kunderna pad elmarknaden korrekt information? (Ei R2016:04).

Prisdialogen utvirderas

Ei 6verlamnar rapporten Utvirdering av branschinitiativet Prisdialogen (Ei R2016:05)
till regeringen. En forsta delrapport ldimnades redan i mars 2015. Ei:s utvardering
visar att bade fjarrvarmekunder och leverantorer ser positivt pa Prisdialogen.

Nej till prisreglering

Ei skickar in sitt svar pad miljo- och energidepartementets promemoria om anvisade
elavtal. I promemorian foreslar regeringen dndringar i ellagen. Andringarna géller
dels systemet med anvisad elhandlare, dels innehallet i elhandlarens fakturor.
Forslagen syftar till att sakerstalla att kunder med anvisade avtal har skéliga
villkor, att minska andelen kunder med anvisad elhandlare och att 6ka
kundaktiviteten pa elmarknaden. Ei ar positiv till stora delar av promemorian.
Daremot véander sig Ei emot forslaget att inféra en mojlighet att prisreglera
anvisningsavtalen.

Ei foresldr dndringar i naturgaslagen

Ei lamnar in rapporten Villkor for biogas i ett naturgasnit (Ei R2016:06) till
regeringen. I rapporten foreslar Ei bland annat nagra dndringar i naturgaslagen. I
rapporten redovisar Ei tva regeringsuppdrag. Bada uppdragen ror biogasens
forutsattningar vid samdistribution med naturgas. Det ena uppdraget handlar om
att folja det pagdende arbetet inom EU rorande gaskvalitet samt att foresla regler
for okad transparens genom krav pa offentliggorande av tekniska regler for
natanslutning. Det andra uppdraget handlar om att utreda hur inforandet av
forhandsreglering med intaktsram enligt naturgaslagen har paverkat den svenska
biogasmarknaden.

Seminarium om efterfrigeflexibilitet och tjinstehubb

Ei bjuder in till tva seminarier. Det férsta handlar om forutsattningar och hinder
for 6kad efterfrageflexibilitet for olika kundgrupper. Seminariet dr en del av Ei:s
regeringsuppdrag om att ta fram forslag pa atgarder som kan stimulera
efterfrageflexibilitet, det vill sdga atgarder som gor det attraktivt for elkunder att
fordandra sin elforbrukning baserat pa olika signaler. Det andra seminariet dr
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kopplat till Ei:s regeringsuppdrag om att ta fram vilka regeldndringar som behovs
for att infora en tjanstehubb.

APRIL

Tvd moten om pagdende regeringsuppdrag

I april bjod Ei in till moten om tva pagaende regeringsuppdrag. Under manaden
arrangerades en hearing om atgarder fOr att stimulera efterfrageflexibilitet da Ei
presenterade de atgarder som myndigheten valt att g& vidare med for fortsatt
analys. Ett seminarium om hur en 6kad andel variabel elproduktion i det svenska
kraftsystemet kommer att paverka lonsamheten hos olika produktionsslag och
priset till slutkund, arrangerades ocksa.

Ei vill ha ekonomiska experter i domstolen

I en skrivelse till Miljo- och energidepartementet foreslar Ei att ekonomiska
experter ska inga i domstolen i mal som handlar om intdktsramar for el och gas
och att hogsta instans for 6verklagande ska vara kammarratten. Ei anser att det ar
viktigt att domstolen har tillgang till objektiv expertis vid sin provning av el- och
gasnatsforetagens intdktsramar eftersom det dr ekonomiskt komplicerat och avser
mycket stora varden.

Tillsyn av leveranskvalitet i elniiten

Ei inleder en omfattande tillsyn av leveranssakerhet och spanningskvalitet i
elndten. Samtliga elnétsforetag omfattats av tillsynen. Det underlag som Ei tittar pa
i sin tillsyn ar uppgifter och data frdn 2014. Férutom att granska leveranssakerhet
och spéanningskvalitet granskar Ei ocksé kvaliteten pa de data som elnatsforetagen
rapporterar in till myndigheten. I tillsynen tittar Ei bland annat pa hur I&nga och
hur ménga elavbrott foretagen har haft i sina elnat. Tillsynen, som pagar hela aret
visar att ett fyrtiotal elnédtsforetag inte foljer reglerna vad géller leveranskvalitet.
Det innebér att deras kunder har drabbats av avbrott som &r langre dn 24 timmar
alternativt har drabbats av fler an 11 avbrott under ett ar.

Dessa foretag kommer att foreldggas att beskriva vad som orsakat avbrotten samt
vilka atgdrder de kommer att vidta for att sékerstalla en god kvalitet i
overforingen. Det samlade resultatet fran tillsynen kommer att redovisas i en
rapport i borjan av 2017.

MAJ

Ja till Guideline on transmission system operation (SO)

Arbetet fOr att ta fram ett gemensamt regelverk for den europeiska elmarknaden
fortsétter. Den 4 maj rostade kommittén med EU:s medlemsstater ja till
kommissionsriktlinjen Guideline on transmission system operation (SO). Efter
rostningen ska kommissionsriktlinjen godkdnnas av Europeiska radet och
Europaparlamentet innan den kan trada i kraft.
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Nitforeskrifterna RfG trider i kraft

Den 17 maj 2016 trader nya EU-foreskrifter om nétanslutning i kraft. Foreskrifterna
behandlar krav for nidtanslutning av generatorer (Requirements for Generators
(RfG)). Natforeskrifterna anger regler for att ansluta betydande
kraftproduktionsanlaggningar till elnétet.

Ei svarar pd remiss om bekdmpning av marknadsmissbruk

Ei svarar pa Finansdepartementets remiss om bekampning av marknadsmissbruk.
Ei foreslar i sitt remissvar att det utreds om samma regler som foreslés gélla for
ingripande vid marknadsmissbruk pa det finansiella omradet ocksa ska galla vid
ingripande mot marknadsmissbruk vid handel med grossistenergiprodukter.

Vindkraftverk fir betala full nitavgift

Ei provar ett drende om reducerad nétavgift for en mindre elproducent. Enligt
ellagen ska producenter som kan leverera en effekt om hogst 1500 kW inte betala
full natavgift. Ei har fatt in flera liknande drenden vilket gor beslutet principiellt
viktigt.

Fragan i det aktuella drendet d4r om det dr mojligt fOr ett vindkraftverk som &r
konstruerat for en viss effekt, att genom olika atgédrder begréansa sin effekt och
dédrmed fa reducerad natavgift. Ei beslutar att det inte ar mojligt. Om ett
vindkraftverk ar konstruerat for en viss effekt och om det tidigare har levererat
den effekten s ska full natavgift betalas. En motivering till beslutet ar att elnatets
kapacitet 4r dimensionerat for att ta emot den hogre kapaciteten. Darfor ska full
nédtavgift betalas d4ven om vindkraftverkets effekt har reducerats i efterhand.

JUNI

Eii Alimedalen

Ei star som arrangor for tva seminarier i Almedalen pa Gotland. Det forsta
seminariet handlar om framtida nitreglering. P4 Ei:s andra arrangemang satts
generaldirektoren i “heta stolen" ddr hon fragas ut om framtidens elmarknad.

Synpunkter pd ansvarsfordelning gillande anslutningskoder

Med 2016 ars regleringsbrev fick Ei i uppdrag att titta p4 om det finns behov av
kompletterande nationell lagstiftning i samband med att de kommissionsriktlinjer
och nétforeskrifter som EU-kommissionen antagit triader i kraft. Ei har tagit fram
ett antal alternativ for ansvarsfordelningen mellan svenska myndigheter géllande
de sa kallade anslutningskoderna. I juni bjuds intressenter in att komma med
synpunkter pa alternativen.

Tillsyn enligt elférordningen

Ei har granskat en 6verforingsforbindelse mellan Sverige och Tyskland och
konstaterar att foretaget bara delvis foljer det regelverk som finns for
systemansvariga for ett elnat. Ei forelagger foretaget att folja elforordningens
bestammelser for hur intdkter ska anvandas.
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Arlig rapport om Sveriges el- och naturgasmarknad

Ei publicerar den arliga rapporten Sveriges el- och naturgasmarknad (Ei R2016:08).
Rapporten omfattar regleringsfragor, konkurrensfrdgor och fragor om
forsorjningstrygghet. Strukturen pé rapporten har tagits fram i samarbete med
dvriga europeiska tillsynsmyndigheter och Europeiska kommissionen. Aven dessa
myndigheter publicerar en rapport vid denna tid pa aret.

Vetenskapliga artiklar om elniit

Ei skriver och publicerar tva vetenskapliga artiklar. Den ena gér igenom de
metoder som Ei tillampar for hur elnitsforetagens intdktsram hojs alternativt sanks
beroende pa leveransséakerhet. Den andra artikeln belyser incitamentet for
elnétsforetagen att nyttja sitt elnét pa ett effektivt sitt och att minska sina
natforluster. Artiklarna presenteras ocksa pa en vetenskaplig konferens i Portugal
13th European Energy Market Conference, EEM 2016.

JuLl

Nordisk statusrapport
NordREG publicerar sin arliga statusrapport. I rapporten gar att ldsa om det arbete
som bedrivits inom NordREG det senaste aret.

AUGUSTI

Ett stort antal markfundament ska tas bort mellan Télle och Virnamo

Svenska kraftnit har tagit bort tva 220 kV luftledningar som stracker sig fran Talle
i Hallsbergs kommun till Nassjo samt fran Nassjo till Varnamo. I augusti beslutar
Ei att samtliga cirka 760 markfundament som innehaller kreosot ocksa maste tas
bort i samband med att ledningen rivs. Beslutet grundar sig pa att fundamenten
innehaller kreosot som dr svarnedbrytbart och har halsofarliga egenskaper. Darfor
finns det ett allmént intresse av att de tas bort sa att marken kan anvéandas for
bebyggelse, grundvattenuttag och liknande i framtiden.

SEPTEMBER

Nitforeskriften DCC triider i kraft

Den 7 september trader nya EU-foreskrifter i kraft (Kommissionens férordning
(EU) 2016/1388 av den 17 augusti 2016 om faststallande av natforeskrifter for
anslutning av forbrukare). Foreskrifterna borjar tillimpas tre ar efter att de
offentliggors, i detta fall augusti 2019, med undantag for vissa artiklar.

"El till inkopspris” ofta en dilig affir

Det som marknadsfors som "el till inkdpspris” dr nastan alltid en délig afféar. Ofta
tillkommer fasta avgifter som gor avtalet betydligt dyrare dn det forst verkar. Det
visar en genomgang som Ei gjort. Nar undersdkningen gjordes erbjod 19
elhandlare elavtal som marknadsfordes som "el till inkdpspris". Nar Ei granskade
dessa elavtal visade det sig att de flesta av dem var betydligt dyrare an de
billigaste jamforbara rorliga elavtalen pa Ei:s prisjamforelsesajt Elpriskollen.
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ARET I KORTHET

Nitforeskrifter om nitanslutning trider i kraft

Den 28 september trader nya EU-foreskrifter om natanslutning i kraft —
Kommissionens forordning (EU) 2016/1447 av den 26 augusti 2016 om faststéllande
av natforeskrifter med krav for nitanslutning av system for hogspéand likstrom och
likstromsanslutna kraftparksmoduler.

Beslut om niitforeskrift for gas

Den 30 september rostas natforeskriften Harmonised transmission tariff structures
for gas (TAR NC) igenom av EU:s medlemsstater. Natforeskriften innehaller ett
gemensamt regelverk for utformning av gasnatstariffer med syfte att de ska bli mer
enhetliga inom EU. Férordningen faststéller nétforeskrifter for harmoniserade
tariffstrukturer for Overforing av gas och faststaller regler med syfte att bidra till
marknadsintegration, forbéttrad forsorjningstrygghet och 6kad sammanléankning
mellan gasnit.

OKTOBER

Kommissionsriktlinjen FCA trider i kraft

Den 17 oktober trader kommissionsriktlinjen for férhandstilldelning av kapacitet
(Forward Capacity Allocation, FCA) ikraft. Kommissionsriktlinjen FCA for
terminshandel anger metoder for berdkning av langsiktiga
kapacitetstilldelningsregler mellan olika omraden (for alla tidsramar utom dagen
fore och inom dagen), samt hantering av risksakringsprodukter.

Ja till nitféreskriften Emergency and Restoration (ER)

Den 24 oktober rostar kommittén med EU:s medlemsstater ja till natforeskriften
Emergency and Restoration (ER). Natforeskriften anger forslag till EU-regler som
syftar till att undvika att en incident i ett elnat sprider sig och skapar en
omfattande eller total storning i hela Europas elsystem. Om en incident énda skulle
intraffa ska kraven sékerstilla en snabb och effektiv ateruppbyggnad av
elsystemet.

NOVEMBER

Ei vill ha mer tid till regeringsuppdraget om tjinstehubb

Ei skickar in en begédran till Miljo- och energidepartementet om forlangd
utredningstid for regeringsuppdraget som handlar om att undersoka vilka
regeldndringar som kréavs for att infora en tjanstehubb. Pa grund av uppdragets
komplexitet begar Ei forlangd utredningstid fran 1 februari 2017 till 15 juni 2017.

Beslut om kapacitetsberikningsregioner

I november publicerar ACER ett beslut om kapacitetsberdkningsregioner. Beslutet
ar en viktig pusselbit for det fortsatta arbetet att genomfora de bestimmelser om
kapacitetstilldelning och hantering av 6verbelastning som finns i Kommissionens
forordning (EU) 2015/1222 av den 24 juli 2015 om faststéllande av riktlinjer for
kapacitetstilldelning och hantering av 6verbelastning (CACM). (Beslutet
overklagades av den Osterrikiska tillsynsmyndigheten i januari 2017.)
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ARET I KORTHET

Forslag pa uppdaterat EU-regelverk inom energiomrddet

Den 30 november presenterar Europeiska kommissionen det nya lagpaketet Ren
energi for alla i Europa som ar ett forslag pa ett uppdaterat regelverk inom
energiomradet. Lagpaketet som nu presenteras har tagits fram inom initiativet for
Energiunionen och ar forslag pa hur den europeiska integrationen pa
energiomradet kan 6ka ytterligare. Rent praktiskt innehaller forslaget
uppdateringar av de lagar som redan finns och en anpassning till den nya
marknadssituation som rader. Forslagen inom lagpaketet omfattar
energieffektivitet, fornybar energi, elmarknadens utformning, trygg elférsorjning
och regler for energiunionens styrning.

DECEMBER

Nya foreskrifter om mdtning
Ei beslutar om Féreskrifter och allminna rdd om mitning, berikning och rapportering av
overford el (EIFS2016:2). Foreskrifterna trader i kraft den 1 maj 2017.

Nej till luftledning 6ver skyddsviird jordbruksmark

Ei beslutar att avsla en ansokan om tillstand att bygga en luftledning fran Rinkaby
till Kristianstad i Skéne. Ledningen innebar ett alltfor stort intrdng pa den bordiga
jordbruksmarken i omradet, eftersom ledningsstolpar bland annat skulle forsvéra
bevattningen av marken.

Ei foresldr lagindringar med anledning av nya EU-regler

Den 14 december avrapporterar Ei sitt regeringsuppdrag och lamnar in rapporten
Kommissionsriktlinjer och nitforeskrifter for el — 6versyn av ansvarsfordelning och behov
av kompletterande nationell lagstiftning (Ei R2016:13) till Milj6- och
energidepartementet. I rapporten foreslar Ei ett antal lagandringar som bland
annat berdr ansvarsfordelningen mellan Ei och Svenska kraftnat.

Domar ger elnitsforetagen hégre avkastning

Hosten 2015 tog Ei beslut om intédktsramar f6r 2016-2019, det vill sdga hur hog
avgift elnitsforetagen totalt far ta ut av sina kunder. Av cirka 180 elnéatsforetag
overklagade cirka 80 foretag. Den stora tvistefragan i domstol har varit hur hog
avkastning (kalkylrdnta) elnédtsforetagen far ha. I mitten av december meddelar
forvaltningsratten sina domar. Den gar till stor del pa elnatsforetagens linje och
domarna innebar att foretagen far 28 procent hogre avkastning jamfort med Ei:s
beslut. I slutet av december 6verklagar Ei domarna till kammarrétten.

Rapport om variabel elproduktion ldmnas till regeringen

I mitten av december rapporterar Ei sitt regeringsuppdrag och 6verlamnar
rapporten Okad andel variabel elproduktion — Effekter pd priser och producenters
investeringsincitament (Ei R2016:14) till Miljo- och energidepartementet.
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ARET I KORTHET

Elavbrott 2015 — rapporten om leveranssikerhet

I slutet av december publicerar Ei den érliga rapporten om leveranssikerheten i
Sveriges elndt. Rapporten, som bygger pa statistik for 2015, visar att en elndtskund
i genomsnitt drabbades av 1,2 avbrott under 2015 och att den totala tiden som en
kund saknade el i snitt var 118 minuter.

180 beslut om elndtsforetagens slutliga intiktsramar 2012-2015

Den 20 december dr avstimningen av elnatsforetagens intaktsramar for perioden
2012-2015 klar. Avstamningen innebar att Ei har tittat pa det verkliga utfallet for
perioden och dérefter fattat beslut om slutliga intdktsramar for cirka 180
elnitsforetag. Eftersom Ei fattar beslut om elnatsforetagens intaktsramar i forvag
bygger besluten om hur hog avgift foretagen totalt far ta ut av sina kunder pa
prognoser. Efter periodens slut stimmer Ei darfor av utfallet och tar beslut om de
slutliga intdktsramarna. Besluten gav 103 foretag hojd ram, 31 foretag sdnkt ram
och for resterande foretag faststilldes det tidigare beslutet.

Flexibel elanvindning — viktigt for vil fungerande elmarknader

Den 21 december lamnar Fi sitt regeringsuppdrag om efterfrageflexibilitet till
regeringen. I rapporten Atgirder for Gkad efterfrigeflexibilitet i det svenska elsystemet
(Ei R2016:15) finns ett kraftfullt atgardspaket for att undanréja de hinder som finns
pa elmarknaden idag. En flexibel elanvandning kommer att vara en del av
16sningen pa de utmaningar som finns med en 6kad andel fornybar elproduktion.

Nytt uppdrag om elnitsreglering

Regeringen vill tydliggora och skdrpa regelverket kring elnitsavgifterna. Darfor
far Ei i uppdrag att lamna forslag pa hur avkastningen fran elnatsavgifter ska
regleras. Regeringen vill sdkerstalla att kunderna betalar skéliga avgifter for
elnédtstjansten, samtidigt som elnatsforetagen far rimliga intakter for att driva sin
verksamhet. Regeringen anser att det behovs ett tydligare regelverk for att
sakerstélla att elnédtsforetagens avkastning ar rimlig och for att snabba upp och
forenkla handlaggningen hos domstolarna. Uppdraget ska redovisas till
regeringen senast den 23 oktober 2017.

Elhandlare har granskats under dret

Under éret har Ei granskat flera elhandlare inom ramen for ellagens
konsumentnéra bestammelser efter att Ei fatt in klagomal fr&n kunder. Det har till
exempel handlat om tillrdcklig information till kunderna, férskottsbetalning och
fakturaavgifter.
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UPPDRAG OCH STYRNING

Uppdrag och styrning

Ei &r en tillsynsmyndighet som arbetar pa uppdrag av regeringen (Miljo- och
energidepartementet). Ei:s uppdrag styrs genom instruktionen (2016:742), det
arliga regleringsbrevet och sarskilda

Virt uppdrag dr att arbeta for vil regeringsuppdrag. Verksamheten

fungerande energimarknader. utgar fran den svenska ' _
energipolitiken och arbetet bidrar till

att regeringens och riksdagens
energipolitik for val fungerande energimarknader genomfors.

I Ei:s uppdrag ingar bland annat att bedriva tillsyn 6ver marknaderna for el,
naturgas och fjarrvarme. Ei dr aven den myndighet som ger tillstand att bygga och
anvanda elledningar. Ei bereder ocksa drenden &t regeringen som fattar beslut om
tillstdnd for gasledningar. Myndigheten ska ocksa ge forslag pa lagandringar och
andra atgarder som kan utveckla energimarknaderna.

Ei deltar &ven som Sveriges representant i utvecklingen av energimarknaderna
inom Norden och Europa och samarbetar med dvriga europeiska
tillsynsmyndigheter samt med byran f6r samarbete mellan
energitillsynsmyndigheter (ACER) i syfte att harmonisera regelverken. I Ei:s
uppdrag ingar att fullgora uppgifter som foljer av EU-férordningar och direktiv.

Ytterligare ett uppdrag r att sprida kunskap till kunderna — bade till foretag och
organisationer och till konsumenter (privatpersoner) i syfte att 6ka deras
medvetenhet och aktivitet pa energimarknaderna. Ei bidrar till medvetna och mer
aktiva konsumenter och kunder genom information om hur el-, naturgas- och
fijarrvarmemarknaderna fungerar, vilket regelverk som géller samt vilka
mojligheter och rattigheter man har som kund.

Ei har dven i uppdrag att framja efterfrageflexibilitet p&4 elmarknaden och att verka
for energieffektivitet och effektiv konkurrens pa elmarknaden och
naturgasmarknaden.

Arsredovisningens disposition utgar fran Ei:s uppdrag enligt instruktion och
regleringsbrev, sa som det har formulerats i myndighetens verksamhetsplan.

o Tillsyn och provning
o Regelutveckling

« Kundinformation

o Effektivitet
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VISION OCH MAL

Vision och mal

Energimarknaderna befinner sig i standig fordndring. Integrationen med EU,
miljokrav, teknikutveckling, nya konsumentbeteenden och nya dgarférhallanden
paverkar forutsittningarna. Det innebar att Ei:s uppdrag att arbeta for vél
fungerande marknader bade
handlar om att sdkra
spelreglerna idag och om att
langsiktigt utveckla och trygga
marknadernas funktion. Att
skapa forutsidgbarhet betyder att foretag och kunder ska veta vad som géller for att
kunna vara aktiva parter pd marknaderna. De ska ocksd kunna kanna sig trygga i
att marknaderna inte kommer att sdttas ur spel eller vara bristfélliga imorgon.

Vir vision dar att skapa forutsigbarhet pd
standigt fordnderliga marknader.

Ei:s malmodell

Utifran Ei:s instruktion har myndigheten identifierat tre verksamhetsgrenar: tillsyn
och provning, regelutveckling och kundinformation. Till varje verksamhetsgren
har Ei formulerat ett antal mal. Det finns dven mal for effektivitet. De syftar till att
forbattra processer och rutiner och till att Ei ska leva upp till kravet att vara en
effektiv och modern myndighet.

For varje verksamhetsgren och for omradet effektivitet har Ei formulerat ett
overgripande mal av visionar karaktér. Vart tredje ar beslutar Ei &ven om
trearsmal som bryts ner i ettarsmal i de arliga verksamhetsplanerna.

Ettarsmalen ar formulerade utifrdn omraden dér Ei vill astadkomma en
forflytining, det vill sdga dar myndigheten vill bli battre. Resultatet av ettdrsmélen
redovisas i drsredovisningen.

Ei:s fyra dvergripande mal &r:

Verkningsfull tillsyn och effektiv tillstandsgivning

Ei har en verkningsfull tillsyn och en effektiv tillstandsgivning, som bidrar till val
fungerande energimarknader, dar samhallets intresse av langsiktigt leveranssakra
nat, stabila priser och en hallbar utveckling balanseras.

Tydlig regelutveckling

Vi lamnar vél underbyggda och tydliga forslag som langsiktigt bidrar till ett
dandamalsenligt regelverk for energimarknaderna.
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VISION OCH MAL

Effektiv kundinformation

Vi arbetar for att kunderna ska vara medvetna om spelreglerna pa
energimarknaderna. Kunderna ska forsta sina rattigheter och kunna gora aktiva
val.

Effektivitet

Vi bedriver en effektiv och rattssiaker verksamhet med rétt kompetens och kvalitet.
Vi anvéander vara resurser val, sa att vi uppfyller vart uppdrag med goda resultat.

I arsredovisningen redovisas hur vél Ei uppnatt ettarsmalen for 2016.
Redovisningen finns under kapitlen Tillsyn och provning, Regelutveckling,

Kundinformation samt Effektivitet.

I rsredovisningen har mélen bedémts enligt foljande:
. Malet &r uppfyllt.

O Malet ar delvis uppfyllt.
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FORKLARING AV EIS PRESTATIONSMODELL

Forklaring av Ei:s prestationsmodell

Den 1 januari 2015 inférde Ei en ny prestationsredovisningsmodell.
Prestationsredovisningen ar baserad pa redovisad tid och pa 6vriga kostnader som
ar kopplade till en viss typ av verksamhet. Prestationerna redovisas i volym och
kostnad.

Den tidigare prestationsredovisningsmodellen (innan 2015) baserades pa
uppskattad tid och bokforda kostnader. Det innebar att den nuvarande
prestationsredovisningsmodellen inte &r helt jamforbar med den tidigare. Den
nuvarande modellen &r tydligare och mer métbar och speglar darmed Ei:s
verksamhet pé ett battre satt.

Ei:s prestationsredovisning for 2016 bestar av cirka 110 prestationskoder som
tacker hela Ei:s verksamhet. I &rsredovisningen redovisas ett antal prestationer
som ar som &r utvalda utifran foljande tre kriterier:

o Prestationerna ska tillsammans sta for mer &n 80 procent av Ei:s nedlagda tid
och kostnader for kdarnverksamheten.

o Prestationerna ska ha en volym som gar att mata, till exempel antal beslut eller
antal rapporter.

o Prestationerna ska vara jamforbara mellan aren.

Regeringsuppdragen som redovisas under regelutveckling kan 16pa dver flera ar,
men &r givetvis inte som enskilda prestationer jamforbara mellan aren. Eftersom vi
under aret lagt mycket tid pa regeringsuppdragen, redovisar vi den nedlagda
kostnaden for dessa trots att arbetet med vissa av dem inte har avslutats utan
fortsétter &ven under 2017. Samtliga prestationer &r inte heller métbara i volym. Vi
har darfor valt att ldgga samman vissa prestationer och redovisa en total kostnad
for en viss verksamhet. Kostnaderna avser dock enbart nedlagd tid och kostnad
under 2016.

Kostnaderna per prestation har berdaknats utifran den tid som medarbetarna
redovisat pa respektive prestationskod och 6vriga bokférda kostnader i
redovisningen kopplade till prestationskoderna. Kostnad for nedlagd tid per
prestation inkluderar kostnad for personal samt overheadkostnad.

Till varje prestation (eller ssmmanslagning av prestationer) har det kopplats en
volym, till exempel antal beslut eller rapporter. Volymerna baserar sig pa antalet
beslutade drenden i drendehanteringssystemet (AHL). De beslutade drendena &r
kopplade till respektive prestationskod utifran klassificeringsstrukturen i AHL.
Denna koppling ar kvalitetssdakrad av respektive chef.
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FORKLARING AV EIS PRESTATIONSMODELL

For att fa en kontinuitet over tid redovisas i arsredovisningen de prestationer dar
myndigheten lagt mest tid. Myndighetens mal f6r 2016 daremot, visar vilken
forflyttning Ei vill gora. Aktiviteterna som ar kopplade till malen f6ljs upp.

Den gemensamma ndmnaren mellan Ei:s ettarsmal och prestationerna ar sattet de
ar kopplade till verksamhetsgrenarna. Resultatredovisningen &r darfér uppbyggd
utifran vara verksamhetsgrenar.

Eftersom den nuvarande prestationsredovisningen bara har funnits i tva ar dr den
inte helt jamforbar med tidigare prestationsredovisning. Vi har dnda valt att
redovisa en jamforelse under respektive verksamhetsgren, av de prestationer
(sammanslagningar) som dr desamma som foregdende ar.
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TILLSYN OCH PROVNING

Tillsyn och provning

Tillsyn och provning dr Ei:s storsta verksamhetsgren. Ei beslutar bland
annat om tillstand for starkstromsledningar och bereder ansékningar om
tillstand for naturgasledningar dt regeringen. Ei utdvar dven tillsyn dver
el-, naturgas- och fjirrvirmemarknaderna.

Under tillsynsomradet granskar Ei
dven hur de regelverk som
myndigheten har tillsyn 6ver {6ljs.
Aven tillsyn dver bestimmelser med
stod av foreskrifter som Ei har
utfardat ingar i verksamhetsgrenen.
Inom provningsomradet tar Ei bland
annat stallning till ansokningar om
koncession, det vill saga tillstdnd for
el- och gasledningar. Ei behandlar
dven drenden som ror
anslutningsavgifter. Det innebaér att Ei provar om den avgift som en kund far
betala for att ansluta sig till elnétet &r skilig. Aven fragor rérande andra typer av
anslutningsvillkor provas.

Verksamhetsgrenens kostnad
68,5 miljoner kronor

m Tillsyn och
prévning 64,0 %

Ovrig verksamhet
36,0 %

Tillsyn och provning &dr den verksamhetsgren som Ei lagger mest resurser pa. Ei:s
tillsynsomrade &r brett och omfattande. Tillsynen omfattar de tre energislagen el,
naturgas och fjarrvarme. Enligt instruktionen ansvarar Ei for tillsyn och
regelgivning enligt f6ljande lagar:

o ellagen (1997:857)

o naturgaslagen (2005:403)

o lagen (1978:160) om vissa rorledningar

o fjarrvarmelagen (2008:263)

o lagen (2013:385) om ingripande mot marknadsmissbruk vid handel med
grossistenergiprodukter.

En stor del av Ei:s verksamhet handlar om att myndigheten tar stallning till
ansokningar om tillstand for el- och gasledningar. Ei:s provning sker enligt ellagen
(1997:857), naturgaslagen (2005:403) och lagen (1978:160) om vissa rorledningar.
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TILLSYN OCH PROVNING

Ei har dven uppgifter enligt ett antal EU-férordningar och direktiv inom
energiomradet. Av dessa kan sarskilt naimnas férordning (EG) nr 714/2009 om
villkor for tilltréde till nét for gransoverskridande elhandel och férordning (EU) nr
1227/2011 om integritet och 6ppenhet péa grossistmarknaderna for energi (REMIT).

Ei:s tillsyn kan delas in i planlagd och indikationsstyrd tillsyn. De planlagda
insatserna prioriteras och planeras sa att tillsyn 6ver tid sker over stora delar av
regelverket. Ei har dven kapacitet for att gora insatser ndr det kommer
indikationer, till exempel via myndighetens konsumentkontakter, pa att reglerna
inte foljs. Aven tillsynen av nya regler prioriteras for att sékerstélla att de efterlevs.

Det forebyggande arbetet i form av information och véagledning &r viktigt for att
aktorerna pa energimarknaderna ska ha goda forutsattningar att gora ratt fran
borjan.

Under 2016 har Ei satsat sarskilt pa tillsyn av leveranskvaliteten i elndten. Samtliga
elnétsforetag har omfattats av tillsynen. Det underlag som Ei tittat pa i sin tillsyn ar
de uppgifter elndtsforetagen lamnat till Ei avseende leveranssiakerheten 2014, samt
de anmaélningar myndigheten mottagit fran konsumenter. Férutom att granska
leveranssakerhet och spanningskvalitet har Ei ocksé granskat kvaliteten pa de data
som elnatsforetagen rapporterar in till myndigheten.

Vid koncessionsprovningar har miljofragorna hamnat allt mer i fokus, vilket ar en
utveckling som syns pa flera hall i samhallet. Ei har gjort en ambitionshéjning och
stiller hogre miljokrav idag an fOr ett antal ar sedan. I borjan av aret bjod Ei ocksa
in landets lansstyrelser till ett heldagsseminarium i syfte att dela kunskaper och
erfarenheter kring miljoprovning av elledningar.
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TILLSYN OCH PROVNING

Mal 2016 - Tillsyn och provning

Mal

Maluppfyllelse

Bedomning

1 a) Vi har genomfort
en tillsynsinsats
avseende
leveranskvalitet i
elnéaten.

En tillsynsinsats ar genomférd dar Ei har
granskat avbrottsstatistiken fran
elnatsforetagen. Ei har valt ut de elnatsforetag
som inte uppfyller regelverket gallande
funktionskravet (att avbrott inte far vara
langre an 24 timmar) och kravet att en kund
ska inte drabbas av fler an 11 avbrott per ar.
De utvalda elnatsféretagen har forelagts att
lamna in sina atgardsplaner, per uttagspunkt,
till Ei. | atgardsplanerna beskriver féretagen
vilka atgarder de planerar for att sakerstalla
att overforingen av el ar av god kvalitet.
Atgardsplanerna har granskats av Ei.

Malet &r uppfylit.

1 b) Vi har en effektiv
marknadsévervakning
under REMIT for att
forhindra
marknadsmissbruk pa
el- och
gasmarknaderna.

Hantering och 6verféring av data fran ACER till
de europeiska tillsynsmyndigheterna har
forsenats. Pa nationell niva har Ei en
organisation pa plats som jobbar med
fragorna. Pa grund av den férsenade
dataéverféringen ar malet att ha en effektiv
marknadsévervakning enligt REMIT inte
uppnatt, dven om arbetet tagit ett steg framat
jamfort med aret innan. | slutet av aret fattade
dock ACER de beslut som kravs for att Ei, med
start under 2017, automatiskt och dagligen
ska kunna ta del av transaktionsdata.

Malet ar delvis
uppfylit.

1 c) Vi har genomfort
en analys av
tillstandsprocessen for
att identifiera mojliga
forbattringar av kvalitet
och effektivitet.

Analysen har genomforts och handlaggningen
har effektiviserats genom ett nytt
gruppbaserat arbetssatt.

Malet &r uppfylit.

1 d) Vi har avgjort 60
forlangningsarenden.

Arbetet sker enligt plan. Vid arsskiftet hade 79
forlangningsarenden avgjorts.

Malet ar uppfylit.

1 e) Vi har avgjort fler
nyansdkningsarenden
an vi har fatt in.

Ei har fatt in 64 ansokningar om ny
linjekoncession och tagit beslut i 76 arenden.
Det innebar att antalet aldre d&renden minskar.
Vart att notera ar att det finns ett stort antal
aldre arenden som inte tacks in av detta mal.
Antalet fattade beslut under 2016 innebar att
aven antalet aldre arenden minskar. Antalet
arenden som vantar pa handlaggning ar
emellertid fortsatt stort.

Malet &r uppfylit.

1 f) Vi har etablerat en
effektiv handlaggning
for de arenden som
foljer av Europeiska
kommissionens
riktlinjer for
kapacitetstilldelning
och hantering av
overbelastning.

Ei har till uppgift att handlagga ett flertal
arenden som en foljd av EU:s regler. Ei har
handlagt dessa arenden enligt tidsplanen och
samratt med externa aktérer i de fall detta
kravs. Ei har aven aktivt deltagit i ACER:s och
NordREG:s arbetsgrupper som arbetar med
dessa arenden.

Malet ar uppfylit.
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Prestationer och jamforelser

Har presenteras de viktigaste uppdragen inom verksamhetsgrenen tillsyn och
provning och de prestationer som myndigheten har lagt mest tid pa under aret.

I tabellen har Ei valt att jamfora de prestationer som ar desamma som foregédende

ar for att fa en viss jamforbarhet. En tabell med arets prestationer redovisas sist i
detta kapitel.

Tabell 1. Jamforelse prestationer tillsyn och prévning 2014-2016

Prestationer Volym Kostnad Volym Kostnad Volym Kostnad
tilisyn och provning 2016 2016 tkr 2015 2015 tkr 2014 2014 tkr
Beslut koncessionsérenden 310 23841 284 21388 334 17984
Beslut anslutningsarenden 231 2455 104 3167 223 1995
Beslut intéktsramar 342 16667 213 20885 6 22469
Tillsyn leveranskvalitet 53 7151 42 6489 14 2829
Anmadlningsarenden 27 2340 16 2314 35 1214
Rapporter och PM 3 - 3 - 1 2066

I antalet beslutade koncessionsarenden ingar dven beslut om icke-
koncessionspliktiga nit samt ovrigt forekommande drendetyper inom omradet.
Totalt a4r volymen nagot hogre &n 2015. Volymokningen beror bland annat péa att Ei
under 2016 fordndrat arbetssattet i syfte att 6ka leveranskapaciteten och pé sa sétt
korta handlaggningstiderna. Under 2014 skrev Ei av ett stort antal
ndtkoncessionsdrenden utan att prova dessa i sak till f6ljd av en lagandring 2013.

Antalet beslutade anslutningsiarenden har 6kat i antal och kostnaden har sjunkit
nagot. Skillnaden i kostnaden och den 6kande volymen kan forklaras med att
drendehanteringen har effektiviserats samt att en stor del av drendena var likartade
och kunde avgoras med den schablonmetod Ei tillampar

Beslut om nya intaktsramar fattas vart fjarde ar. Darutover ska Ei ocksa fatta beslut
om slutliga intdktsramar efter en tillsynsperiod. Under 2016 har Ei fattat beslut om
elnitsforetagens slutliga intdktsramar for perioden 2012-2015. Darutover har Ei
dven fattat beslut i ett stort antal omprovningsarenden vilket innebar en stor volym
under 2016. I kostnaden ingar aven granskning av uppgifter som ligger till grund
for elnatsforetagens slutliga intaktsramar. Nar det géller kostnad och volym for
intaktsramar 2014 s& kan den hoga kostnaden jamfort med den laga volymen
forklaras med att stora forberedelser infor beslut 2015 genomfdrdes under 2014.
Dessutom pagick omfattande domstolsprocesser gallande elnatsforetagens
intaktsramar for foregdende tidsperiod. Kostnaden 2015 kan delvis hdnféras till
kostnader for juridiska bitrdden i 6verklagandeprocesserna i gasnatsmalen.
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I tillsynen &ver leveranskuvalitet ingér egeninitierad tillsyn och tillsyn efter anmalan.
Kostnaden 2016 inkluderar dven kostnaden for rapporterna Rapport om
leveranssikerhet i Sveriges elnit 2015 (Ei R2016:17) och Rapport om leveranssikerhet i
Sveriges elnit 2014 (Ei R2016:07).

Antalet beslut i anmaélningsédrenden f6r 2016 och 2015 (exkluderat leveranskvalitet)
avser bade el och gas medan volymen f6r 2014 dven inkluderar
anmalningsarenden géllande leveranskvalitet. I 2016 och 2015 rs kostnad for
anmalningsdrenden inkluderas dven kostnaden for tillsynsarenden enligt de
kundnéra bestammelserna.

Exempel pa arets prestationer

Tillstandsprovning av natkoncessioner

Inom tillstandsomradet ar det en konstant instromning av
koncessionsansokningar. Manga av ansokningarna kan relateras till en kraftig
utbyggnad av det svenska elnidtet sdsom forstarkningar av niten och nyproduktion
av till exempel vindkraft. Flera ansdkningar galler ocksa reinvesteringar i
ledningsnaten i Stockholmsomradet.

For att klara instromningen av drenden och férkorta handlaggningstiderna har Ei
effektiviserat sitt arbetssatt och sin organisation vad galler
koncessionsansokningar. Ei har @ven begért och tilldelats extra resurser for detta
omrade for budgetaret 2017.

Fokus under aret har aven lagts pa att utveckla miljoprévningen och i hogre grad
dn tidigare stélla villkor for koncessionerna.

Resultat: Under 2016 kom det in 64 ans6kningar om ny nétkoncession och under
samma tid fattade Ei beslut om 76 nyansokningar. Vid utgdngen av 2016 hade Ei
103 inneliggande ansdkningar om ny natkoncession for linje.

Tillstandsprovning av forlangningsarenden

Ei har en stor médngd é&ldre forlangningsdrenden att hantera och besluta om. Under
de senaste tva aren har Ei satt extra fokus pa att minska drendebalansen vad galler
forlangningsdarenden (se mal 1d under tillstand och provning), bland annat genom
att effektivisera organisation och arbetssatt. Vid &rets borjan hade Ei 267
inneliggande forlangningsansokningar.

Resultat: Ei har under 2016 fattat beslut om sammanlagt 79
forlangningsansokningar. 64 av dessa kom in fére den 1 juni 2013. Vid utgangen av
2016 hade Ei 222 inneliggande ansokningar om forlangning av natkoncession for
linje.
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Tillstand for naturgas

Ei har under aret fatt in en (1) koncessionsansokan for en LNG-terminal (liquefied
natural gas), en forgasningsanlaggning enligt den terminologi som anvénds i
naturgaslagen, med tillhorande naturgasledning f6r verforing av naturgas.
Arendet dr under beredning pa Ei, vilket ska resultera i ett yttrande till regeringen.
Ei berdknar att yttrandet kan skickas till regeringen under 2017.

Resultat: Regeringen har fattat beslut i tta d&renden som Ei yttrade sig 6ver 2015.
Samtliga beslut togs i enlighet med Ei:s yttranden.

Provning av anslutningsavgifter

Ei behandlar drenden som ror anslutningsavgifter. Det innebér att Ei provar om
den avgift som en kund far betala for att ansluta sig till elnétet ar skalig. Aven
fragor rorande andra typer av anslutningsvillkor provas. Antalet
anslutningsarenden som kommer in till Ei har 6kat markant under 2016. Framst ror
okningen drenden om anslutning av 4G-master. Merparten av dessa arenden har
dven dverklagats och ligger nu i domstol. Overklagandena giller vilken
berdkningsmetod som ska anvéandas.

Resultat: Under 2016 har Ei fattat 231 beslut i anslutningsérenden. Ei:s
handlaggning av anslutningsdrenden har, med undantag av tre drenden, kunnat
ske inom de fyra méanader som lagen foreskriver. Da den foreskrivna tiden
overskridits har detta godkants av s6kanden.

Uppfoljning av elnatsféretagens intaktsramar 2012-2015

Eftersom elnétsforetagen har monopol rader ingen konkurrens pa
elndtsmarknaden. I avsaknad av konkurrens ar det Ei:s uppgift att se till att
ndtdgaren tar ut en skalig avgift av sina kunder, det vill sdga en avgift som tacker
ndtdgarens kostnader for att dga, driva och underhalla elnatet for att kunden ska fa
el levererad. Elnatsreglering innebar att Ei beslutar om den totalsumma
(intdktsram) som natdgaren som mest far ta ut av sina kunder. Ei:s beslut om
intaktsramar fattas i forvag for fyra ar i taget. Besluten bygger pa foretagens
prognoser. For att se att foretagen fatt ratt intaktsramar stdms intaktsramarna av
och faststills i efterhand nér det verkliga utfallet ar tydligt.

Resultat: Ei har under aret stimt av och faststallt intaktramarna f6r perioden 2012—
2015. Sammanlagt har Ei fattat beslut for cirka 180 redovisningsenheter. Av dessa
fick cirka 30 en sdnkt intdktsram, for cirka 50 faststélldes den tidigare beslutade
intdktsramen och for cirka 100 redovisningsenheter hojdes intaktsramen. Tio av
elnatsforetagen har dverklagat Ei:s avstimningsbeslut till férvaltningsratten.
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Elnatsforetagens intaktsramar 2016-2019 overklagas

Under 2015 tog Ei beslut om intéktsram for cirka 180 redovisningsenheter for
tillsynsperioden 2016-2019. Av dem har cirka 80 6verklagat Ei:s beslut.
Overklagandena avsag i huvudsak avkastningen (kalkylrantan) som Ei hade
faststallt till 4,53 procent.

Resultat: I december 2016 kom forvaltningsrattens domar. Forvaltningsratten gav
delvis elnédtsforetagen ratt och faststallde kalkylrdntan till 5,85 procent. I slutet av
december 6verklagade Ei domarna till Kammarratten i Jonkdping.

Naturgasforetagens intaktsramar overklagas

Ei fattade under 2014 beslut géllande naturgasfdretagens intaktsramar f6r perioden
2015-2018. Fyra av nio beslut 6verklagades av gasnatsforetagen och i november
2015 hoélls muntlig forhandling i forvaltningsratten.

Resultat: I borjan av februari 2016 meddelade forvaltningsrétten sin dom och gav
Ei rétt pa flera viktiga punkter. Men vad galler avskrivningstider och delar av
kalkylrantan ansag Ei att domarna ger gasnatsforetagen majlighet att ta ut orimligt
hoga avgifter av sina kunder. Ei 6verklagade darfor domarna till ndsta instans, det
vill saga till Kammarratten i Jonkdping. Kammarratten har dnnu inte avgjort
malen.

Granskning av elnatsforetagens avbrottsdata

Varje ar ska elnétsforetagen skicka in uppgifter om foregaende ars elavbrott.

Resultat: Avbrotten redovisas pa kundniva och ligger till grund for Ei:s tillsyn och
for myndighetens arliga rapport om leveranssiakerheten i Sverige. Uppgifterna
anvands ocksa i den sa kallade kvalitetsjusteringen av elndtsforetagens
intdktsramar. I samband med inrapporteringen granskar FEi riktigheten i de
uppgifter som lamnas.

Leveranssakerhet i Sveriges elnat 2014 (Ei R2016:07)

Ei presenterar varje ar en sammanstallning av leveranssiakerheten i Sveriges lokal-
och regionnat baserat pa elnatsforetagens inrapporterade avbrottsdata. Uppdraget
ingar i Ei:s tillsyn enligt ellagen och ska ocksa ge incitament och stod till
elndtsforetag som arbetar med att forbattra leveranssédkerheten i sina nét.
Rapporten Leveranssikerhet i Sveriges elnit 2014 (Ei R2016:07) som publicerades i
juni visar att avbrottstiderna har minskat i jamforelse med &ret innan och att farre
kunder drabbades av avbrott som var langre an 24 timmar. Genomsnittlig
avbrottstid per kund uppgick under 2014 till 84 minuter, vilket kan jamféras med
2013 da motsvarande siffra var 152 minuter. Under 2014 drabbades 0,9 procent av
kunderna av 12 eller fler avbrott.
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Resultat: Ei vill med rapporten uppmarksamma utvecklingen av
leveranssdkerheten i de svenska elndten. Sammanstallningen anvands ocksa som
ett underlag for Ei:s tillsyn och regelutveckling.

Leveranssakerhet i Sveriges elnat 2015 (Ei R2016:17)

Eftersom Ei har effektiviserat arbetsprocessen gallande rapporten om
leveranssakerhet publicerades rapporten som baseras pa 2015 ars data redan i
december 2016. Tidigare ar har den publicerats forst till sommaren. Rapporten
visar att 2015 var ett relativt genomsnittligt &r ur ett leveranssakerhetsperspektiv.
Medelavbrottstiden per kund uppgick till 118 minuter, vilket ligger mellan 2014
och 2013 ars varden. Det genomsnittliga antalet avbrott ldg pa 1,2 avbrott per
kund.

Resultat: Ei vill med rapporten uppmarksamma utvecklingen av
leveranssakerheten i de svenska elndten. Sammanstallningen anvands ocksa som
ett underlag for Ei:s tillsyn och regelutveckling.

Far kunderna pa elmarknaden korrekt information? (Ei R2016:04)

Under 2015 gjorde Ei en storre tillsynsinsats avseende elkundernas tillgang till
information och mdjlighet att vara aktiva pa elmarknaden. Bakgrunden till att Ei
har valt att granska detta omrade &r att manga konsumenter klagat pa information
frén elhandlare och natdgare. Resultatet av tillsynen summerades i en rapport i
borjan av 2016.

I tillsynen har Ei tittat bade pa elnétsforetagens och pa elhandlarnas information
till kunder. Tillsynen inleddes med ett antal seminarier riktade till {oretagen dar Ei
berédttade om regelverket.

Resultat: Granskningen inkluderade 24 elhandlare och 151 elnétsforetag och
resulterade i 90 foreldgganden om att vidta atgarder fOr att folja lagstiftningen. Av
dessa beslut togs 49 stycken redan under 2015 och resterande fattades i borjan av
2016. Resultatet av tillsynen gar att ldsa i rapporten Fir kunderna pd elmarknaden
korrekt information (Ei R2016:04). Efter tillsynen har alla av de granskade foretagen
forbattrat sin information till kunderna.

Rapport om Sveriges el- och naturgasmarknad 2015 (Ei R2016:08)

Ei publicerar varje ar rapporten Sveriges el- och naturgasmarknad (Ei R2016:08).
Rapporten omfattar regleringsfragor, konkurrensfragor och fragor om
forsorjningstrygghet. Strukturen pé rapporten har tagits fram i samarbete med
ovriga europeiska tillsynsmyndigheter och Europeiska kommissionen. Rapporten
sammanfattar foregdende ars utveckling pa den svenska el- och
naturgasmarknaden.
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Indikationsstyrd tillsyn elhandel

Ei har under aret fatt in ett antal klagomal fran konsumenter. Nagra av klagomalen
skickas vidare till Energimarknadsbyran eller Konsumentverket, men nar det
gdller klagomal som lyder under ellagens konsumentnéra bestimmelser inleder Ei
i de flesta fall en tillsyn. Tillsynsdrendena har bland annat handlat om att
elhandlare inte foljer ellagens bestimmelser vad galler fakturaavgifter,
forskottsbetalning och information till konsumenter.

Resultat: De flesta foretag som Ei inlett tillsyn mot under aret har rattat sig efter
Ei:s beslut och drendena har avskrivits. Nagra drenden &r dock fortfarande 6ppna
och néagot resultat for dessa kan darfor inte redovisas.

Tillsyn av leveranskvalitet i elnaten

Under aret har Ei genomfort en omfattande tillsyn av leveranssikerhet och
spanningskvalitet i elndten. Samtliga elnitsfdretag har omfattats av tillsynen. Det
underlag som Ei tittat pa i sin tillsyn dr uppgifter och data fran 2014. Férutom att
granska leveranssdkerhet och spanningskvalitet har Ei ocksé granskat kvaliteten
pa de data som elndtsforetagen rapporterar in till myndigheten.

Elnédtsforetagen har en skyldighet att halla en god leveranskvalitet i sina elnit.
Syftet med Ei:s tillsyn ar att se till att elndtsforetagen lever upp till ellagens krav. I
tillsynen av leveranssékerhet tittade Ei bland annat pa hur ldnga och hur manga
elavbrott foretagen har haft i sina elnét. I tillsynen av spanningskvalitet handlade
det om vilka rutiner foretagen har for att hantera klagomal fran kunder om
bristande spanningskvalitet samt pa vilket sétt natforetagen sakerstiller en god
spanningskvalitet.

Resultat: Tillsynen visar att cirka 40 foretag inte foljer reglerna vad géller
leveranskvalitet och kvalitet i inrapporterade uppgifter. Den tydligaste orsaken till
bristande leveranskvalitet ar trad som fallit pa lokalledningar. Det innebér att
kunder har drabbats av avbrott som &r langre dn 24 timmar alternativt har
drabbats av fler 4n 11 avbrott under ett &r. Foretagen har beskrivit de atgarder som
kommer att vidtas for att sékerstélla en god kvalitet i eloverforingen samt for att
sakerstélla att de uppgifter som rapporteras till Ei ar korrekta.

Tillsyn enligt REMIT

Ei har bedrivit tillsyn enligt lagen (2013:385) om ingripande mot
marknadsmissbruk vid handel med grossistenergiprodukter, som i sin tur héanvisar
till EU:s regler om REMIT. REMIT ér en forkortning av Regulation on Wholesale
Energy Market Integrity and Transparency (EU) nr 1227/2011. Férordningen
forbjuder insiderhandel och otillborlig marknadspaverkan pa de europeiska
grossistmarknaderna for energi. Pa svenska heter forordningen
Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1227/2011 av den 25 oktober
2011 om integritet och 6ppenhet pa grossistmarknaderna for energi. Enligt
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regelverket ska Ei anmaéla ett drende till Ekobrottsmyndigheten om det finns skal
att anta att det skett en overtradelse av forbuden.

Resultat: Pa grund av den forsenade datadverforingen fran ACER till Ei har Ei inte
kunnat arbeta fullt ut med marknadsdvervakning enligt REMIT under 2016. I
slutet av aret fattade dock ACER det beslut som kravs for att Ei, med start under
2017, automatiskt och dagligen ska kunna ta del av transaktionsdata.

Trots forseningar har viss marknadsovervakning pagatt. Den har bestatt av tva
huvudsakliga delar. Den ena har utgjorts av fortsatt implementeringsarbete av
regelverket tillsammans med ACER och 6vriga energitillsynsmyndigheter i
Europa. En betydande del av detta handlade under 2016 att f& en gemensam syn
pa regelverket och fa igdng transaktionsrapporteringen samt att darefter paborja
ett arbete med validering och kvalitetssdkring av inrapporterad data.

Den andra delen &r att genomfora den faktiska marknadsdvervakningen, vilken
under 2016 har bestéatt i att tillsammans med de 6vriga nordiska och baltiska
tillsynsmyndigheterna etablera och vidareutveckla en kontinuerlig granskning av
de marknadsmeddelanden som aktorer ska offentliggdra samt att pa tips fran
marknadsaktdrer och marknadsplatser utreda misstankta brott mot REMIT. Vid
sidan av dessa tips har Ei dven gjort egna granskningar i syfte att upptacka
misstankta brott mot REMIT. Ei:s granskningar har inte resulterat i ndgra beslut
om att anméla ett drende till Ekobrottsmyndigheten under 2016.

Tillsyn enligt transparensforordningen

Ei har tillsynsansvar 6ver transparensfdrordningen som borjade tillimpas 2015
(Kommissionens forordning (EU) nr 543/2013 av den 14 juni 2013 om inldmnande
och offentliggérande av uppgifter pa elmarknaderna och om dndring av bilaga I
till Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 714/2009). Syftet med
férordningen &r att 6ka 6ppenheten och ge elmarknadens aktorer, oavsett storlek,
samma mojligheter till information.

Resultat: Ei har en plan for tillsyn som f6ljts under dret. Bland annat har tre
tillsynsbesok genomforts. Ei gor dven, som en integrerad del i 6vervakningen av
REMIT, en l6pande granskning av de uppgifter som aktorerna offentliggér om
otillgénglighet i produktion, férbrukning och 6verforing (marknadsmeddelanden).
Det innebér att Ei i sitt arbete med att kartlagga otillborlig marknadspaverkan dven
granskar sa att aktorer rapporterar enligt transparensférordningen. Tillsynen har
inte resulterat i ndgra beslut om vidare atgérder under 2016. Daremot har Eij, i syfte
att tydliggora vilka krav som transparensférordningen stéller pd marknadens
aktorer, fort en Iopande dialog med aktérerna om regelverket och utformningen av
olika marknadsmeddelanden.
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Tillsyn enligt nya EU-regelverk

Under de senaste aren har EU:s medlemsstater utarbetat och beslutat en mangd
nya regler for el- och gasmarknaderna, sa kallade och kommissionsriktlinjer och
néatforeskrifter. Kommissionsriktlinjer och natforeskrifter ar ett steg mot att skapa
en gemensam inre marknad for el och gas inom EU. Det ska tka
forsorjningstryggheten, bidra till hallbar energiforsorjning och starka
konkurrensen pa el- och gasmarknaderna till nytta for Europas energikunder.
Sedan flera ar tillbaka finns ocksa gemensamma réttsligt bindande regler som
satter spelreglerna for gransoverskridande handel med el och gas mellan
medlemsstaterna. Kommissionsriktlinjer och nétforeskrifter gor att EU:s regelverk
blir mer detaljerat.

Under 2016 har nagra av reglerna tratt i kraft och inom de omradena har Ei fatt nya
uppgifter. Fran att Ei har bidragit i arbetet med att utveckla reglerna arbetar nu
myndigheten med genomforandet av regelandringarna och provar de drenden
som foljer av de nya reglerna. Senare blir Ei:s roll att utdva tillsyn 6ver att reglerna
och de beslut som fattats med stdd av det nya regelverket, foljs.

Kommissionsriktlinje om faststillande av riktlinjer for forhandstilldelning av
kapacitet (FCA)

Kommissionsriktlinjen anger metoder for berdkning av langsiktiga
kapacitetstilldelningsregler mellan olika omraden (for alla tidsramar utom
dagenforemarknaden och intradagsmarknaden) samt hantering av
risksakringsprodukter. Kommissionsriktlinjen trddde i kraft den 17 oktober 2016.

Resultat: De nordiska tillsynsmyndigheterna har diskuterat hur
kommissionsriktlinjen ska tillimpas pa nordiska elomraden och pa vilket satt
tillsynsmyndigheterna kan samarbeta for att sdkerstalla samsyn kring hur
regelverket ska genomfdras. Tillsammans med andra nordiska tillsynsmyndigheter
inom organisationen NordREG har Ei anordnat tvd samradd om genomférandet av
FCA i de delar som regelverket ska tillimpas av de nordiska landerna. NordREG
har ocksa bestallt en konsultrapport med forslag till analysmodell. Utover dessa
aktiviteter har de nordiska tillsynsmyndigheterna utvarderat lampliga
analysmetoder for att bedoma mdjligheten till finansiell prissédkring av elhandel i
varje nordiskt elomrade. Nar analysen ar klar ska Ei fatta beslut om det finns
tillrackliga prissakringsmajligheter i respektive elomrade och annars ge Svenska
kraftnét i uppdrag att genomfora atgarder. Beslutet ska fattas individuellt av
respektive tillsynsmyndighet senast april 2017.

Kommissionsriktlinje om faststillande av riktlinjer for kapacitetstilldelning och
hantering av 6verbelastning (CACM)

Riktlinjen anger bland annat metoderna for hur kapacitet pa dagen féremarknaden
och intradagsmarknaden for el ska beraknas, samt hur kapaciteten ska berdknas
mellan olika elomraden. Riktlinjen innehaller ocksa bestimmelser for hur
konkurrens mellan elborser i Europa ska etableras. Riktlinjen trddde i kraft den 14
augusti 2015 och bérjade ddarmed ocksé gélla i Sverige med omedelbar verkan.
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Resultat: De ans6kningar som kommer in fran transmissionsnétsoperatorer och
nominerade elmarknadsoperatorer (elborser) enligt CACM ska beslutas
individuellt av respektive tillsynsmyndighet. Ei:s uppgift ar att prova de
anstkningar som avser Sverige. I flera fall ska det nationella beslutet koordineras
med flera eller samtliga tillsynsmyndigheter inom EU for att sdkerstalla att
besluten far samma innebord. For att koordinera besluten har EU:s
tillsynsmyndigheter under 2016 etablerat en gemensam funktion; Energy
Regulators Forum (ERF) dar koordineringen sker. Om berérda tillsynsmyndigheter
inte har en samsyn om beslutens innehall meddelas ACER och fragan far avgoras
av ACER. I dessa fall fattar ACER istéllet beslutet och inte de nationella
tillsynsmyndigheterna. Da deltar dven Ei i beslutsfattandet eftersom ett sadant
ACER-beslut forst kraver godkdnnande av tillsynsndmnden, dar Ei ar ledamot.

Under 2016 har Ei avgjort tva drenden och ACER har avgjort ett drende. Samtliga
drenden har handlagts inom de tidsramar som anges i regelverket.

Det ena drendet som Ei avgjort &r beslut om att en internationell elbdrs, som inte
tidigare varit etablerad i Sverige, far utféra gemensam dagenforekoppling och
intradagskoppling i samtliga svenska elomraden. Det andra drendet ar ett
godkannande av Affarsverket svenska kraftnats forslag till arrangemang for en
overforingsledning mellan Sverige och Tyskland. Arrangemangen avser
marknadskoppling och kapacitetstilldelning pa dagenféremarknaden och
intradagsmarknaden. Beslutet i det senare drendet ar dverklagat till
forvaltningsratten.

Under november beslutade ACER om indelning av elomradesgréanser i
kapacitetsberdkningsregioner eftersom de nationella tillsynsmyndigheterna
misslyckades med att fatta koordinerade beslut inom den angivna tiden. Detta
beslut &r 6verklagat till ACER Board of Appeal.

Vid arets utgang var fjorton drenden under handldaggning. Handldggningen av
dessa drenden har bland annat medfort ett stort antal 6verlaggningar med 6vriga
tillsynsmyndigheter i Europa. De nordiska tillsynsmyndigheterna har ocksa
traffats vid ett flertal tillfdllen inom NordREG f6r gemensamma diskussioner om
drendenas handlaggning.

Tillsyn pa internationell niva

Ei har en roll dven i tillsynen av den inre marknaden for el och gas genom den
europeiska energitillsynmyndigheten ACER. ACER gor regelbundna
uppfoljningar av att regelverket for EU:s el- och gasmarknad {6ljs av de aktorer
som omfattas av reglerna. Ei bidrar med att I16pande lamna uppgifter till ACER om
svenska forhallanden och svenska aktorers efterlevnad av regelverket samt genom
att delta i de arbetsgrupper dar tillsynen utévas. ACER utformar
rekommendationer och yttranden med anledning av sin tillsyn. Yttrandena
innehaller information om hur regelverket foljs samt forslag till forandringar och
forbattringar for att sdkerstilla efterlevnaden av regelverken.
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Ei:s generaldirektor ar ledamot av ACER:s tillsynsnamnd. Tillsynsndmndens
uppgift ar att ge rad till ACER:s chef i den 16pande verksamheten och att
godkdnna de yttranden, rekommendationer och forslag till vissa beslut som ACER
senare avser att besluta om. I dessa fall maste ACER ha stod av en kvalificerad
majoritet av tillsynsndmndens ledamoter.

Ei deltar dven i CEER. Ei:s generaldirektor ar ledamot av CEER:s
generalférsamling. CEER ér en frivillig organisation dar knappt 30 europeiska
lander deltar. Aven CEER genomfdr viss uppfdljning av hur EU:s regelverk foljs av
marknadens aktorer.

Resultat: ACER har under 2016 beslutat om 16 yttranden och tva
rekommendationer. ACER har dven utarbetat 18 rapporter som visserligen inte har
statusen av yttranden eller rekommendationer, men dar ACER:s arbetsgrupper och
tillsynsndmnden varit involverad i handlaggningen. Yttrandena riktar sig till
transmissionsnatsoperatorerna och syftar till att ge synpunkter pa exempelvis
arbetsprogram, infrastrukturplaner och scenarioanalyser. Ei har deltagit i
handldggningen av ACER:s yttranden, rekommendationer och rapporter dels
genom att lamna synpunkter och underlag da drendena beretts i arbetsgrupper,
dels genom att delta i handlaggningen av arendena da de beretts i
tillsynsnamnden.

Rekommendationerna beror tva centrala fragor for tillsynsmyndigheterna.
Rekommendation 01-2016 innehaller vagledning i syfte att starka
energitillsynsmyndigheternas oberoende. Rekommendation 02-2016 handlar om
hur interna 6verforingsbegransningar inom ett elomrade bor hanteras. Tanken ar
att EU:s stamnétsoperatorer och tillsynsmyndigheter ska ha dessa
rekommendationer i dtanke nar de arbetar med fragor som ror
overforingskapacitet och utlandsforbindelser.

Bland de rapporter som ACER producerat under aret kan till exempel namnas
Market Monitoring Report som arligen beskriver ACER:s granskning av el- och
gasmarknaden. Den bestar av fyra fokusomréaden: grossistmarknaden for el,
grossistmarknaden for gas, slutkundsmarknaden for el- och gas respektive
kundens roll pa el- och gasmarknaden. I rapporten presenteras dven vissa forslag
pa atgarder.

CEER har under aret gjort tre rapporter som avser uppfoljning av EU:s regelverk.
Tva av rapporterna avser uppfoljning av om lokala elndtsforetag och
stamnaétsforetag uppfyller kraven i regelverket om étskillnad fran produktion och
handel.
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Tabell 2. 2016 ars prestationer inom tillsyn och prévning

Prestationer tilisyn och provning Volym 2016 Kostnad 2016 tkr
Beslut natkoncession, linje-/omrade el 245 18141
Beslut koncession gas 1 98
Antal prévning/beslut IKN 46 633
Tillsyn koncession el 18 390
Beslut anslutningsvillkor 231 2455
Beslut intéktsramar el* 341 16091
Beslut intaktsramar gas* 1 576
Beslut tillsynsarenden, leveranskvalitet* * 53 7151
Beslut kundnéra bestdmmelser elnét 158 903
Beslut kundnara bestammelser gas - 49
Beslut kundnara bestammelser elhandel 6 1286
Beslut kundnara bestammelser fjarrvarme 1 102
Beslut metodgodkannande el 3 57
Beslut metodgodkannande gas 1 7
Tillsyn EU-forordningar el, gas och marknad exkl. 9 6412
transparensférordningen

Deltagande i EU:s rekommendationer och yttranden*** 38

Tillsyn transparensforordningen 18 605
Tillsyn enligt REMIT 12 4736

*Beslut om nya intiktsramar fattas vart fjdrde dr. Under 2016 har Ei fattat beslut om
elnitsforetagens slutliga intiktsramar for perioden 2012-2015.

**Inkluderar arbetet egeninitierad tillsyn och tillsyn efter anmilan. Kostnaden 2016
inkluderar dven kostnaden for rapporterna Rapport om leveranssikerhet i Sveriges elnit
2015 (Ei R2016:17) och Rapport om leveranssikerhet i Sveriges elnit 2014 (Ei R2016:07).
***Se i tabell nedan vilka rekommendationer och yttrande Ei deltagit i.

Ei har uppgifter enligt ett antal EU-forordningar och direktiv inom energiomradet.
Under tillsyn EU-forordningar el, gas och marknad exklusive
transparensforordningen redovisas kostnaderna for drenden med anledning av
detta. I 6vrigt redovisas har kostnader Ei har for att delta i den tillsyn som ACER
utfor for att sakerstélla att EU:s regelverk gillande el- och gasmarknaden f6ljs. Ei
deltar i framtagandet av rekommendationer och yttranden och i ACER:s olika
arbetsgrupper. Aven den kostnad som hanfors till Ei:s arbete med uppféljning och
genomforande av antagen lagstiftning redovisas har.

Tillsyn transparensforordningen avser Ei:s arbete med tillsyn av regelverket
liksom information om tolkningen av regelverket. Ei:s uppgift ar att se till att de
elproducenter och forbrukare av el som omfattas av regelverket redovisar vissa
fundamentala marknadsdata korrekt. Under &ret har Ei avslutat 18 drenden
géllande transparensforordningen.

ENERGIMARKNADSINSPEKTIONENS ARSREDOVISNING 2016 33



TILLSYN OCH PROVNING

Tillsyn enligt REMIT motsvarar nedlagt arbete som genomfdrts avseende dels
enskilda drenden, dels den 16pande marknadsdvervakningen. Hér redovisas ocksa
kostnader hanforliga till utvecklingen av tillsynen enligt REMIT samt arbetet med
att stotta marknadsaktorerna i registreringsprocessen.

Ei deltar i flera olika arbetsgrupper inom organisationerna ACER och CEER.

Organisationerna tar arligen fram ett antal rapporter inom tillsynsomradet vilka
redovisas i tabellerna nedan.

Tabell 3. Internationella rapporter och yttranden fran ACER inom tillsynsomradet

Internationella rapporter fran ACER dar Ei har deltagit

ACER Recommendation on ensuring the independence of ACER and of NRAs No 01/2016

ACER Recommendation on the common capacity calculation and No 02/2016
redispatching and countertrading cost sharing methodologies

ACER Opinion on ENTSO-E WOR 2015-16 and SR 2015 No 01/2016
ACER Opinion on ENTSO-E Network Operation Tools Report No 02/2016
ACER Opinion on ENTSO-E Recommendations on Cooperation EU and third- No 03/2016
country TSOs

ACER Opinion on the National Ten-Year Electricity Network Development Plan No 04/2016
ACER Opinion on the ENTSO-E Monitoring Plan No 05/2016
ACER Opinion on the ENTSO-E Annual Report No 06/2016
ACER Opinion on ENTSOG's Summer Supply Outlook No 07/2016
ACER Opinion on TYNDP implementation No 08/2016
ACER Opinion on ENTSOG's Annual Report 2015 No 09/2016
ACER Opinion on the ENTSO-E SOR 2016 and WR 2015-2016 No 10/2016
ACER Opinion on the ENTSO-E Research and Innovation Roadmap 2017-2026 No 11/2016
ACER Opinion on the ENTSO-E draft TYNDP 2016 Scenario Development No 12/2016
Report

ACER Opinion on ENTSOG's 2017 draft Annual Work Programme No 13/2016
ACER Regional Initiatives Status Review Report 2015 Februari
ACER 2016 Report on Congestion at IPs in 2015 Maj
ACER position paper: Delivering Efficient European Networks: Position of the Juni

Agency for the Cooperation of Energy Regulators on improving the efficiency
of the European framework for energy infrastructure development

ACER Guidance on the application of REMIT. Updated 4th edition. Juni
ACER Taking stock of the regulators’ human resources Summary of findings Juni
ACER Reinforcing regulatory cooperation Executive Summary Juni
ACER agency position on the regulatory oversight of (new) entities preforming Juli

monopoly on near-monopoly functions at EU-wide of regional level

ACER Annual Activity Report for the year 2015 Juli

ACER Consolidated report on the progress of electricity and gas projects of Juli
common interest for the year 2015
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Internationella rapporter fran ACER dar Ei har deltagit

ACER Market Monitoring Report 2015 - gas September
ACER Market Monitoring Report 2015 - electricity September
ACER Implementation Monitoring Report on Congestion Management September

Procedures - Update 2016

ACER REMIT Annual Report 2016 Oktober
ACER Implementation Monitoring Report on the Capacity Allocation Oktober
Mechanisms Network Code

ACER Report on the implementation of the Balancing Network Code November
ACER Market Monitoring Report 2015 - Consumer protection and November
empowerment

ACER Market Monitoring Report 2015 - electricity and gas retail markets November
ACER Market Monitoring Report 2015 - key insights and recommendations November
Individual decisions: ACER Decision on CCR November
ACER Report to the European Commission on the implementation of the ITC November

mechanism in 2015

Tabell 4. Internationella rapporter och yttranden fran CEER inom tillsynsomradet

Internationella rapporter fran CEER dar Ei har deltagit

CEER Report on Investment Conditions in European Countries in 2015 Mars

CEER Status Review on the Implementation of Distribution System Operators’ April
Unbundling Provisions of the 3rd Energy Package

CEER Status Review on the Implementation of Transmission System April
Operators’ Unbundling Provisions of the 3rd Energy Package
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Regelutveckling

Ei lamnar forslag till andringar i regelverk eller till andra dtgirder for att
friamja el-, naturgas- och fidrrvdrmemarknadens funktion. Ei deltar dven i
arbetet med att utveckla marknaderna for el och naturgas i Norden och i
Europa.

Ei ska enligt instruktionen f6lja och
. . Verksamhetsgrenens kostnad

analysera utvecklingen pa el-, 33,3 miljoner kronor
naturgas- och
fjarrvarmemarknaderna, lamna
forslag till andringar i regelverk eller

. 0y e .. . m Regelutveckling
till andra atgarder for att framja 311%
marknadernas funktion. Ei ska ocksa Burig verksamhet
framja efterfrageflexibilitet pa 68,9%
elmarknaden och verka for
energieffektivitet och effektiv
konkurrens pa elmarknaden och

naturgasmarknaden.

For Sveriges rdkning deltar Ei i utvecklingen av regelverken for marknaderna for el
och naturgas inom Norden och EU. I uppdraget ligger att skapa likvardiga
forutsattningar pa el- och naturgasmarknaderna och undanréja hinder f6r en
gransoverskridande handel med el och naturgas. Ei ska ocksa vid behov utbyta
erfarenhet och kunskap inom myndighetens ansvarsomrade med
energitillsynsmyndigheter inom och utanfor EU. Detta arbete genomfors inom
ramen for ACER, CEER och NordREG.

Ei:s ovriga regelutveckling vilar pa tva ben, regeringsuppdrag (regleringsbrev,
sarskilda beslut och uppdrag i myndighetsinstruktionen) och egeninitierade
utredningar och aktiviteter inom Ei:s ansvarsomrade.

Regelutvecklingens andel av Ei:s totala verksamhet ar i hog grad styrd av
omfattningen av uppdrag fran regeringen och av utvecklingen av EU-lagstiftning.
Uppdragen fran regeringen syftar vanligen till att undersoka eller kartlagga
sakforhallanden och ldmna forslag till andringar i regelverk eller marknadernas
funktionssatt. Vissa uppdrag dr mer processinriktade, sdsom att for svensk rakning
skapa likvérdiga forutsattningar pa el- och gasmarknaden pa EU-niva. Den
egeninitierade regelutvecklingen kan genomforas i olika former, sdsom
utredningar som exempelvis resulterar i rapporter, lagforslag eller &ndrade

ENERGIMARKNADSINSPEKTIONENS ARSREDOVISNING 2016 36



REGELUTVECKLING

foreskrifter och allménna rad, eller deltagande i internationellt samarbete med

ovriga tillsynsmyndigheter.

Ei gor alltid en beddmning av var en arbetsinsats kan gora mest nytta for att na

malen. Ett viktigt omrade har varit att forbattra for kunderna pa elmarknaden och
stiarka den svenska och nordiska slutkundsmarknaden. I takt med att den

europeiska energimarknaden harmoniseras alltmer genom nya gemensamma
regelverk som galler for alla EU:s medlemslander har fokus flyttats en aning mot
fradgor som handlar om grossistmarknaden och marknadsdesign. En annan orsak
till detta ar att alltmer variabel elproduktion, som till exempel solkraft och
vindkraft, fors in i systemet.

Ei har under aret dven jobbat med tva stora regeringsuppdrag kopplade till
grossistmarknaden och till marknadsdesign. Ett av uppdragen har handlat om
efterfrageflexibilitet i det svenska elsystemet och ett av uppdragen om 6kad andel
variabel elproduktion.

Under 2016 har arbetet med att harmonisera de nordiska marknaderna for el
fortsatt inom NordREG.

Mal 2016 - Regelutveckling

Mal

Maluppfyllelse

Bedémning

2 a) Vi har analyserat
hur regelverket kan
utvecklas for ett battre
informationsutbyte
mellan aktorerna pa
elmarknaden.

Ei:s regeringsuppdrag Tjanstehubb och ny
marknadsmodell har fatt forlangd
utredningstid till fran 1 februari 2017 till 15
juni 2017.

Inom ramen for CEER har Ei varit delaktiga i
att ta fram rapporten CEER Review of current
and future Data Management Models.

Ei har fatt
forlangd tid for
regeringsuppdrag
et. Det ska enligt
beslut i
december
redovisas forst
den 15 juni
20417. Malet ar
darfor bara delvis
uppnatt.

2 b) Vi har analyserat
hur regelverket kan
utvecklas for att ta
tillvara elkundernas
forbrukarflexibilitet.

Ei:s regeringsuppdrag om efterfrageflexibilitet
redovisades till regeringen i december 2016.
Ei deltar aven i NordREG:s och CEER:s
arbetsgrupper dar flexibilitetsfragan
diskuteras, som exempel kan namnas CEER:s
dokument CEER Position Paper on Principles
for Valuation of Flexibility.

Malet ar uppfyllit.

2 c) Vi har bidragit till
att utveckla och
forbattra EU:s regelverk
avseende
elmarknaden.

Ei arbetar malmedvetet med fragan genom
medverkan i internationella grupper. Flera
rapporter har skrivits till exempel avseende
nya kommissionsriktlinjer for elmarknaden:
Transmission system operation (SO) och
Emergency and Restoration (ER).

Malet ar uppfyllit.
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Prestationer och jamforelser

Har presenteras de viktigaste uppdragen och de prestationer inom
verksamhetsgrenen regelutveckling som myndigheten har lagt mest tid pa under
aret.

I tabellen har Ei valt att jamfora de prestationer som ar desamma som féregaende

ar for att fa en viss jamforbarhet. En tabell med arets prestationer redovisas sist i
detta kapitel.

Tabell 5. Jamforelse av prestationer regelutveckling 2014-2016

Prestationer Regelutveckling Volym Kostnad Volym Kostnad Volym Kostnad

2016 2016 tkr 2015 2015 tkr 2014 2014 tkr
Rapporter och PM 11 15193 13 10337 13 13070
Foéreskrifter* 3 905 10 3284 8 7307
Internationella rapporter och 46 9931 28 15132 66 6368

internationella arenden**

*Forutom att redovisa antal foreskrifter har vi ocksd valt att redovisa ett forfattningsforslag.
**Hir redovisas bdde internationella rapporter och drenden som ror det internationella
arbetet.

Antalet rapporter och PM ar nagot farre jamfort med tidigare. Varje
regeringsuppdrag har fatt en egen prestationskod. Fér uppdrag som paborjats
innan 2015 finns ingen sdrredovisning per uppdrag. Nagon totalkostnad kan
déarfor inte redovisas for just dessa prestationer i ar. Den redovisade kostnaden for
2016 och 2015 avser i stéllet den tid och kostnad som &r kopplad till arets
prestationer relaterade till regeringsuppdrag.

Antalet foreskrifter dr i ar tva stycken. Dessa ar foreskrifter som har reviderats. Ei
har ocksa lamnat ett forfattningsforslag till Miljo- och energidepartementet Forslag
om domstolarnas sammansittning och instansordning i mdl om intiktsramar.

De internationella rapporter och yttranden dér Ei har deltagit inom ramen for
ACER, CEER eller NordREG var 28 till antalet ar 2015 och 26 till antalet 2016.
Huvudsyftet med Ei:s medverkan ar att utveckla regelverk. Utover dessa rapporter
har Ei dven samarbetat med 6vriga tillsynsmyndigheter i olika arbetsgrupper.
Under éret har Ei avslutat 20 drenden inom det internationella arbetet. Volymen
som redovisas for 2015 och 2014 innehaller endast internationella rapporter och
yttranden.
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Nationella uppdrag

Slopad schablonavrakning for timmatta kunder? (Ei R2016:03)

I'juni 2015 fick Eii uppdrag av regeringen att titta narmare pa
efterfrageflexibiliteten i det svenska elsystemet. Syftet med uppdraget var att
foresla atgarder for att underldtta och paskynda utvecklingen mot en storre
effektivitet pa elmarknaden genom en okad efterfrageflexibilitet. Ett forsta steg var
att analysera om det dr motiverat att ha kvar de férenklade
avrakningsbestdmmelserna for timmatta kunder med hogst 63 ampere i
anslutningsabonnemang. I februari lamnade Ei in delrapporten Slopad
schablonavrikning for timmiitta kunder? (Ei R2016:03) till regeringen. I delrapporten
foreslog Ei att avrakningsbestimmelserna dndras sa att elavtal som forutsatter
timmatning kan f ett storre genomslag pa marknaden.

Utvardering av branschinitiativet Prisdialogen, slutrapport (Ei R2016:05)

Ar 2015 utvirderade Ei branschinitiativet Prisdialogen for att se om initiativet
inneburit 6kat fortroende for branschen och om kundernas stéllning stéarkts pa ett
tillfredsstallande sétt. Ei redovisade sina slutsatser i delrapporten Utvirdering av
branschinitiativet Prisdialogen (Ei R2015:04). Under 2016 f6ljdes arbetet upp med
rapporten Utvirdering av branschinitiativet Prisdialogen, slutrapport (Ei R2016:05). Ei:s
utvardering visar att bade fjarrvirmekunder och leverantorer ser positivt pa
Prisdialogen. Ei bedomer att det inte finns skal att i dagsldget foresla ytterligare
atgarder fOr att stirka kundernas position pa fjarrvairmemarknaden.

Villkor for biogas i naturgasnatet (Ei R2016:06)

I rapporten Villkor for biogas i naturgasnitet (Ei R2016:06) redovisades tva uppdrag
som Ei fatt av regeringen. Bada uppdragen rérde biogasens forutsattningar vid
samdistribution med naturgas. Det ena uppdraget handlade om att folja det
pagaende arbetet inom EU rorande gaskvalitet samt att foresla regler for 6kad
transparens genom krav pa offentliggdrande av tekniska regler for nitanslutning. I
det andra uppdraget ombads Ei att utreda hur inférandet av férhandsreglering
med intdktsram enligt naturgaslagen (2005:403) har paverkat den svenska
biogasmarknaden. Rapporten innehaller férslag pa dndringar i naturgaslagen. I
rapporten foreslar Ei att gasndtsforetag ska offentliggora tekniska villkor for
anslutning av inmatning av gas. Med tekniska villkor menas gasens kvalitet,
lukttillsatser och tryck. I och med att gasnétsforetag far en skyldighet att stélla krav
pa den kvalitet som matas in i ledningsnatet, foreslar Ei ocksa att gasnatsforetagen
far ansvaret for att den gas som transporteras i natet héller god kvalitet. Som en
foljd av det foreslar Ei aven att de producenter som kan leverera god kvalitet ska
ha ratt att ansluta sig till ett naturgasnat.

Tjanstehubb och elhandlarcentrisk modell pa elmarknaden

Den 25 juni 2015 fick Ei i uppdrag av regeringen att "utreda forfattningsandringar
for inférande av en central informationshanteringsmodell och en elhandlarcentrisk
modell pa elmarknaden”. Ei har delat upp uppdraget i nio delprojekt:
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mojliggdrande av hubb, kundinformation i hubb, fullmakter i hubb, statistik med
mera via hubb, tillsyn via hubb, modell f6r fakturering, modell f6r
anvisningsleverantor, elhandlarcentrisk flyttprocess samt en forstudie om
integritet ur ett systemperspektiv.

Ei har arbetat intensivt med uppdraget under aret och dven haft en néra
samverkan med Svenska kraftnét som i sin tur har ett regeringsuppdrag att
utveckla och driva tjanstehubben.

For att skapa en god dialog med branschen och andra intressenter har ett antal
referensgruppsmoten och 6ppna informationsseminarier arrangerats under aret.
Som en del av underlaget till Ei:s rapport har dven tva konsultrapporter tagits
fram, Samfakturering av elhandels- och elnitskostnader och Faktureringsfrister och
kreditrisk i olika samfaktureringsmodeller — finansiell analys. Pa grund av uppdragets
komplexitet begarde Ei forlangd utredningstid till den 15 juni 2017. I december
2016 beviljade regeringen Ei:s begaran.

Kommissionsriktlinjer och natféreskrifter for el - 6versyn av ansvarsfordelning
och behov av kompletterande nationell lagstiftning (Ei R2016:13)

Med 2016 ars regleringsbrev fick Ei i uppdrag att titta pa om det finns behov av
kompletterande nationell lagstiftning i samband med att de kommissionsriktlinjer
och nétforeskrifter som EU-kommissionen antagit trader i kraft. Ei skulle ocksa
titta pa om ansvarsférdelningen mellan svenska myndigheter som arbetar med
energifragor behdver anpassas till EU-forordningarna.

I regeringsuppdraget har Ei haft méten med Svenska kraftnat och
branschorganisationen Energiforetagen Sveriges expertgrupper. Uppdraget géller
for kommissionsriktlinjer och natforeskrifter for el som antagits av EU-kommittén
fore den 31 mars 2016.

Ei redovisade uppdraget till regeringen i december 2016. I rapporten
Kommissionsriktlinjer och nétforeskrifter for el — dversyn av ansvarsfordelning och behov
av kompletterande nationell lagstiftning (Ei R2016:13) foreslar Ei ett antal lagandringar
som bland annat berdr ansvarsfordelningen mellan Ei och Svenska kraftnat.

Pagaende uppdrag med kommissionsriktlinjer och natféreskrifter

Ei har i uppdrag av regeringen att for varje aktuell kommissionsriktlinje och
néatforeskrift limna in en sammanfattning av dess innebord till regeringen. I
sammanfattningen inkluderas en analys av vad kommissionsriktlinjerna och
néatforeskrifterna forvantas fa for konsekvenser for svenska konsumenter, foretag
och andra aktorer samt en bedomning av vad mojliga avsteg fran reglerna kan
innebéra. Inom ramen f6r uppdraget har Ei dven deltagit i Miljo- och
energidepartementets arbete med att forbereda och genomfora méten i den
beslutade kommittén. Ei har dven representerat Sverige i ett antal kommittémoten
for departementets rakning.
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Under 2016 har foljande kommissionsriktlinjer och nitkoder beslutats i Cross
Border Committee. Natforeskriften Emergency and Restoration (ER) anger forslag
till EU-regler som syftar till att undvika att en incident i ett elndt sprider sig och
skapar en omfattande eller total storning i hela Europas elsystem. Om en incident
anda skulle intréffa, ska reglerna sikerstalla en snabb och effektiv ateruppbyggnad
av elsystemet.

Aven nitforeskriften for harmoniserade gasnitstariffstrukturer “Harmonised
transmission tariff structures for gas (TAR NC)” har rostats igenom. Den anger
regler med syfte att bidra till marknadsintegration, forbéttrad forsorjningstrygghet
och 0kad sammanlédnkning mellan gasnét. Bland annat staller forordningen krav
pa att ett referenspris ska tas fram for samtliga inmatnings- och uttagspunkter
enligt en sdrskild metod. I Sverige tillimpas en sa kallad friméarkestariff och den
bedoms kunna anvéndas dven efter att natkoden trétt i kraft.

Den 4 maj rostade kommittén med EU:s medlemsstater ja till
kommissionsriktlinjen for drift av stamnétet, Transmission system operation (SO)
Det regelverk som finns beskrivet i kommissionsriktlinjen SO har till syfte att
uppna fyra mal:

o Driften av elsystemet ska ske pa ett sdkert och effektivt satt.

o Samma principer ska galla for alla delar av det europeiska elsystemet.
» Mojliggora fornybart.

o Informations- och kommunikationsteknologier ska anvéndas fullt ut.

Pa uppdrag av regeringen arbetar Ei med en nétforeskrift for el som annu inte har
beslutats av EU:s medlemslander, nétforeskriften Electricity Balancing (EB) som
innehaller ett gemensamt regelverk for utformning av balansmarknaderna i
Europa med syftet att de ska bli mer enhetliga. Uppdraget kommer att paga dven
under 2017. Eftersom natforeskriften ar under arbete har den @nnu inte versatts
till svenska och fatt ett svenskt namn.

Vilken paverkan har en 6kad andel variabel elproduktion? (Ei R2016:14)

I regeringsuppdraget skulle Ei analysera vilken paverkan en 6kad andel variabel
elproduktion har pa elproducenters Ionsamhet, grossistpriset pa el samt priset till
slutkund. Ei skulle &ven bedéma hur en 6kad andel variabel elproduktion
paverkar incitamenten fOr investeringar i befintlig och ny elproduktion samt
investeringar i elproduktionsanldggningar som enbart anvénds vid hog
efterfrdgan, sa kallad topplastproduktion. Dessutom ingick det i uppdraget att
utreda huruvida dagens elhandelssystem ar samhallsekonomiskt effektivt pa kort
och lang sikt.

Ei:s slutsats dr bland annat att den marknadsmodell vi har idag kommer att
fungera dven i framtiden, d&ven om den kan forbattras genom vissa mindre
justeringar. Som exempel kan ndmnas att en forutséattning for en vl fungerande
marknad &r att kunderna reagerar pa prissignaler, darfor dr en 6kad mangd
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efterfrageflexibilitet en viktig fraga. De analyser som gjorts inom ramen for
uppdraget visar att det i den befintliga marknadsmodellen finns l6nsamhet och
incitament for foretag att gora investeringar dven i framtiden. Uppdraget
redovisades till regeringen i december 2016.

Efterfrageflexibilitet i det svenska elsystemet (Ei R2016:15)

I'juni 2015 fick Ei i uppdrag av regeringen utreda vilka forutsattningar och hinder
det finns for olika elkunder att 6ka den samhallsekonomiska effektiviteten pa
elmarknaden genom Okad efterfrageflexibilitet.

Efterfrageflexibilitet innebér att elkunden férandrar sitt forbrukningsmonster efter
att ha fatt signal fran elsystemet eller elmarknaden. Det kan till exempel vara
prissignaler som gor en kund mer bendgen att flytta sin forbrukning till en tid pa
dygnet da elen é&r billigare.

I rapporten identifierar Ei vilka hinder som finns f6r att konsumenter ska kunna
vara flexibla. Utifran detta foreslar Ei ett tjugotal atgarder inom omradena elnit,
elhandel, kund och beslutsfattare. Bland atgdrderna som analyseras finns
timmatning for samtliga kunder, bdttre information till kunderna, krav pa
tidsdifferentierade nattariffer och att tillata pilotprojekt for att testa nya tariffer i
syfte att stimulera efterfrageflexibilitet.

Uppdraget redovisades till regeringen i december 2016.

Uppfoljning av mal for forenklingsarbetet pa centrala myndigheter

I december 2015 fick Ei tillsammans med ett tjugotal andra myndigheter i uppdrag
att folja upp regeringens méal om 6kad service, minskade handlaggningstider och
okad forstaelse for foretagens villkor. Uppfoljningen skedde i februari 2016 i form
av en rapportering till Tillvaxtverket, som sedan ldmnade en gemensam rapport
for alla berérda myndigheter till regeringen.

Regeringsuppdrag om samhallsomfattande och allmannyttiga tjanster
(PM 2016-10-06)

I'mars 2016 fick Ei i uppdrag av regeringen att sammanstilla en redovisning av
vilka atgdrder som gjorts under aret for att fullgora forpliktelserna att
tillhandahalla samhallsomfattande och allmédnnyttiga tjénster som avses i artikel
3.151 elmarknadsdirektivet och i artikel 3.11 i gasmarknadsdirektivet. I uppdraget
ingick dven att bedoma vilken inverkan atgarderna har pa nationell och
internationell konkurrens. I promemorian Samhillsomfattande och allminnyttiga
tjanster gor Ei en genomgang av vilka skyldigheter Sverige har att, enligt el- och
gasmarknadsdirektiven, tillhandahélla samhallsomfattande och allméannyttiga
tjanster. Promemorian gar ocksa igenom vilka atgarder som har vidtagits i Sverige
for att tillhandahalla sadana tjénster. Ei redovisar aven en beddmning av vilken
inverkan atgarderna har pa nationell och internationell konkurrens. Uppdraget
redovisades till regeringen i oktober 2016.
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Internationell regelutveckling

Kommissionsriktlinjer och natforeskrifter

Forutom att Ei har haft ett regeringsuppdrag att folja arbetet med néatforeskrifter
och kommissionsriktlinjer har Ei for Sveriges rakning deltagit aktivt i arbetet med
de europeiska kommissionsriktlinjerna och natfdreskrifterna tillsammans med
Ovriga tillsynsmyndigheter. Bland annat har Ei deltagit i arbetsgrupper inom
ACER och i ACER:s tillsynsnamnd.

Slutkundsmarknader i Europa

CEER, som &r en organisation for sjélvstandiga nationella tillsynsmyndigheter
inom EU och EEA, lamnar kontinuerligt forslag om hur el och gasmarknaden bor
utvecklas. CEER ar ocksa en plattform for informationsutbyte for
energitillsynsmyndigheterna i Europa. Ei har under aret haft en aktiv roll i CEER:s
arbete for hur slutkundsmarknaden for el och gas inom Europa ska utvecklas.
Bland annat har Fi varit ordférande i slutkundsmarknadsgruppen Retail Market
Task Force i CEER.

Pa slutkundssidan har Ei engagerat sig inom fyra huvudomraden: Vil fungerande
slutkundsmarknader, intradesbarridrer for nya marknadsaktorer, datahantering
och att starka konsumenterna position pa marknaden.

Inom omradet intrddesbarriédrer har Ei varit med i framtagandet av rapporten
CEER Benchmarking report on removing barriers to entry for energy suppliers in EU retail
energy markets som publicerades i april. I rapporten beskrivs bland annat vilka
barridrer som finns f6r nya elhandlare pa slutkundsmarknaden.

I december publicerade CEER &dven rapporten CEER review of current and future
Data Management Models. Dar har CEER* undersokt hur data och information som
ar kopplad till el- och gaskunder, till exempel forbrukningsdata eller vilken typ av
matare som anvands, hanteras av olika lander.

Forbrukarflexibilitet

Fragan om hur forbrukare kan bli mer flexibla pa elmarknaden har fatt stort
utrymme dven inom CEER under 2016. Ei har bland annat varit delaktig arbetet
med CEER Discussion paper on scoping of flexible response och CEER Position Paper on
Principles for Valuation of Flexibility. CEER:s arbete syftar bland annat till att skapa
en gemensam forstaelse for vilka hinder respektive mojligheter som finns for att
oka kundernas majligheter att vara flexibla och beskriva forutsattningarna for
flexibilitet i olika lander.
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Elnatsforetagens roll

En av Ei:s prioriterade uppgifter inom det internationella arbetet &r att utveckla
rollen for elnétsforetagen pa lokalniva, sa kallade distributionsforetag. Inom CEER
har Ei deltagit i en arbetsgrupp om just distributionsforetagens roll. De fragor som
har statt hogst pa agendan ar vilka incitament som kan anvandas i regleringen, hur
tariffutformning kan ga till och hur distributionsforetag kan anvanda och bidra till
flexibilitet. Aven relationen mellan transmissionsforetag (TSO) och
distributionsforetag (DSO) har diskuterats. I september publicerades en rapport i
just i detta &mne: CEER Position Paper on the Future DSO and TSO Relationship.

Forslag pa uppdaterat EU-regelverk "Ren energi for alla i Europa"

Den 30 november presenterade Europeiska kommissionen nya forslag till
regelverk inom energiomradet. Lagpaketet har fatt namnet Ren energi for alla i
Europa, dven kallat ”Vinterpaketet”.

Ei har under &ret deltagit i arbetet med att ldmna synpunkter pa kommissionens
forslag pa hur energimarknaden i Europa bor utvecklas. Forslagen kan beskrivas
som uppdateringar av det europeiska regelverk som géller for energimarknaden
och en anpassning till den nya marknadssituation som rader med framforallt mer
fornybar energiproduktion.

Nordiskt arbete

Nordisk samverkan inom flera omraden

I syfte att utveckla elmarknaden genomfor de nordiska tillsynsmyndigheterna
arligen en rad aktiviteter inom samarbetsorganisationen NordREG. NordREG har
ocksa de nordiska energiministrarnas uppdrag att verka for att utveckla den
nordiska elmarknaden. NordREGs arbete redovisades i juni i rapporten Status
Report 2016.

Ei ar ordforande i NordREG:s arbetsgrupp for slutkundsmarknaden (Retail market
working group). Under 2016 har gruppen utrett méjligheten for utokat samarbete
och informationsutbyte mellan de nordiska landerna vad géller tillsyn, vilket har
resulterat i 6kade kunskaper om de nordiska tillsynsmyndigheternas 6vervakning
och forutsattningar for lagforing. Gruppen har dven arbetat med rapporten
Electricity customer in the Nordic countries som beskriver elkundernas situation i
Norden. Den publiceras i borjan av 2017. Vidare har arbetsgruppen ett 16pande
ansvar att folja, och utbyta information kring, det pdgaende arbetet med att inféra
informationshubbar for aktorerna pa slutkundsmarknaderna i de nordiska
landerna. Under aret har gruppen ocksa haft méten med tjansteman vid EU-
kommissionen for att informera dem om hur de nordiska slutkundsmarknaderna
fungerar.
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Ei ingar d@ven i en arbetsgrupp som arbetar med efterfrageflexibilitet. De nordiska
tillsynsmyndigheterna ar 6verens om att utveckla regelverken for 6kad
efterfrageflexibilitet ar viktigt for en vl fungerande grossist- och
slutkundsmarknad. I februari publicerade NordREG ett dokument om rollen for
aggregatorer pa elmarknaden Discussion of different arrangements for aggregation of
demand response in the Nordic market. Dokumentet presenterades for tjdnsteman vid
EU-kommissionen och f6r Energimarknadsgruppen (EMG) som arbetar pa
uppdrag av de nordiska energiministrarna.

I slutet av aret publicerades en rapport som beskriver status pa de nordiska
initiativ inom efterfrageflexibilitet som pagar pa marknaden Status report on
regulatory aspects of demand side flexibility. Rapporten ger dven en 6verblick over
tillsynsmyndigheternas arbete vad géller efterfrageflexibilitet.

Natreglering, det vill sdga hur regelverket och tillsynen av
distributionsnétforetagens verksamhet bor utformas, ar ocksa en fraga som
NordREG arbetar med och Ei finns representerad i NordREG:s
natregleringsgrupp. Under aret har gruppen arrangerat tvd workshopar. P4 den
forsta workshopen diskuterades néatreglering i de nordiska landerna. Malgruppen
var medarbetare pa de nordiska tillsynsmyndigheterna och syftet med
workshopen var att dela kunskap och information. Den andra workshopen var
Oppen dven for externa intressenter och handlade om regelutveckling inom
tariffomréadet i de nordiska ldnderna.

Gruppen NordREG Wholesale and Transmission (W&T) ansvarar for att folja och
foresla atgarder for utvecklingen inom grossistmarknad och
transmissionsverksamhet inom Norden. Under 2016 har arbetet kretsat kring
utbyte av information kring de natforeskrifter och kommissionsriktlinjer som annu
inte har beslutats och de som trétt i kraft. Under aret har NordREG ocksa besvarat
EMG:s remiss Regional Electricity Market Design. 1 svaret NordREG response to
Elmarknadsgruppen’s request of Regional Electricity Market Design report framforde
NordREG bland annat att det bésta sattet att sékerstalla leveranssakerheten pa
elmarknaden &r att utveckla den regionala marknaden och se till att priset tillats
reflektera tillgangen pa el. NordREG &r enig om att kapacitetsmekanismer
paverkar marknaden negativt, men att strategiska reserver kan vara en sista
16sning for att undvika leveransavbrott.
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Egeninitierade uppdrag

Underlagsrapport om energilager

I februari bistod Ei Energikommissionen med en underlagsrapport om energilager.
Marknadsforutsittningar for elektriska batterilager — principiella utgdngspunkter och
mdjligheter. Oavsett hur ett elsystem ar uppbyggt sa kravs alltid ett visst méatt av
flexibilitet eftersom inmatning till och utmaning fran elnétet maste vara lika stora i
varje 6gonblick. Energilager &r en teknisk 10sning for att skapa flexibilitet i elndten
och rapporten beskriver bland annat natdagarens roll och méjligheter att dga och
driva energilager enligt det regelverk som gller.

I slutet av september medverkade Ei d&ven som talare pa Energikommissionens
expertseminarium om energilager.

Domstolarnas sammansattning och instansordningen i mal om intaktsramar

I en skrivelse till Milj6- och energidepartementet har Ei foreslagit att ekonomiska
experter ska ingd i domstolen i mal som handlar om intaktsramar for el och gas
och att hogsta instans for overklagande ska vara kammarratten. Skrivelsen
skickades in till departementet i april. Ei framfor i skrivelsen att det ar orimligt att
domstolens avgdrande i fragor av sa stor betydelse i stor utstrackning grundar sig
pa de experter som parterna har anlitat. Ei anser att domstolen istéllet bor ha egna
objektiva ekonomiska experter.

Foreskrifter

Foreskrifter (EIFS 2016:1) om andring i Energimarknadsinspektionens
foreskrifter (EIFS 2015:1) om natkoncessionshavares forslag till intaktsram
och insamling av uppgifter for att bestamma intaktsramens storlek

I februari publicerades en dndringsforeskrift om natkoncessionshavares forslag till
intdktsram och insamling av uppgifter for att bestimma intdktsramens storlek.
Andringen, fran foreskrift (EIFS 2015:1) handlar bland annat om att elnétsforetagen
inte behdver rapportera investeringar och utrangeringar for andra halvaret 2015 i
den rapportering som ska goras till Ei i mars 2016.

Foreskrifter (EIFS 2016:2) och allmanna rad om matning, berakning och
rapportering av overford el

I december beslutade Ei om nya maétfdreskrifter for el, som en {6ljd av den nya
nordiska balansavrdkningen som paborjas under 2017. Foreskrifter och allménna rid
om mitning, beridkning och rapportering av dverford el trader i kraft den 1 maj 2017.
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Tabell 6. 2016 ars prestationer inom regelutveckling

Prestationer regelutveckling Volym 2016 Kostnad 2016 tkr
Regeringsuppdrag

Slopad schablonavrakning for timmatta kunder? Ei 1

R2016:03 *

Utvardering av branschinitiativet Prisdialogen, Slutrapport 1 223
(Ei R2016:05)

Villkor for biogas i naturgasnatet (Ei R2016:06) 1 518
Kommissionsriktlinjer och natféreskrifter for el - 6versyn 1 1340

av ansvarsfordelning och behov av kompletterande
nationell lagstiftning (Ei R2016:13)

Okad andel variabel elproduktion (Ei R2016:14) 1 2761

Atgarder for 6kad efterfrageflexibilitet i det svenska 1 5371
elsystemet (Ei R2016:15)

Tjanstehubb och elhandlarcentrisk modell pa 2 4684
elmarknaden**

Om samhallsomfattande och allmannyttiga tjanster 1 295

Kommisslonsriktlinjer och néatforeskrifter

Natkod SO*** 318
Natkod ER*** 91
Nétkod EB*** 190
Nétkod TAR* ** 26

*Kostnaden for denna rapport dterfinns under rapporten dtgirder for 6kad
efterfrigeflexibilitet i det svenska elsystemet (Ei R2016:15).

** Regeringsuppdraget dr inte avslutat utan kostnaden som visas ovan dr for det nedlagda
arbetet som utforts under 2016. Volymen representerar de tvd konsultrapporter som utforts
under 2016, Samfakturering av elhandels- och elnditskostnader och Faktureringsfrister och
kreditrisk i olika samfaktureringsmodeller — finansiell analys.

**Kostnaden som visas ovan for respektive nitkod ir for det nedlagda arbetet som utforts
under 2016. For nitkoden EB finns dnnu inget beslut taget i kommissionen.
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Ei deltar i flera olika arbetsgrupper inom organisationerna NordREG och CEER.
Organisationerna tar arligen fram ett antal rapporter inom
regelutvecklingsomrédet vilka redovisas i tabellerna nedan.

Tabell 7. Internationella rapporter fran NordREG inom regelutveckling

Internatlonella rapporter fran NordREG dér El har deltagit

NordREG - Discussion of different arrangements for aggregation of demand Februari
response in the Nordic market

NordREG WP2016 Mars
NordREG note to EMG - Update on the current status of System price April
calculations in a setting with several NEMOs in the Nordic region

NordREG Status report to the EMG 2016 Juni
NordREG response to EiImarknadsgruppen’s request of Regional Electricity Augusti

Market Design Report

NordREG Status report on regulatory aspects of demand side flexibility December
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Tabell 8. Internationella rapporter fran CEER inom regelutveckling

Internationella rapporter fran CEER dér Ei har deltagit

CEER Key support elements of RES in Europe: moving towards market Januari
integration

CEER Response to the European Commission Public Consultation on the Januari
Review of Directive 2012-27-EU on Energy Efficiency

CEER response to the European Commissions consultation on a new Februari
Renewable Energy Directive

CEER analysis on the role of LNG to improve SoS Februari
CEER Benchmarking report on removing barriers to entry for energy suppliers April
in EU retail energy markets

CEER Discussion paper on scoping of flexible response Maj
CEER response to the European Commission’s strategy for liquefied natural Maj
gas and gas storage

CEER Position paper on early termination fees Maj
CEER Statement on the European Commission’s Heating and Cooling Maj
Strategy

CEER priorities for the Revision of Regulation 994/2010 concerning Maj
measures to safeguard security of gas supply

CEER Report on Treatment of Interconnectors and Neighbouring Resources in Juni
Capacity Remuneration Mechanisms

Joint ACER-CEER response to the European Commission’s interim report of Juli
the Sector Inquiry on Capacity Mechanisms

CEER Report on commercial barriers to supplier switching in EU retail energy Juli
markets

CEER Position Paper on Principles for Valuation of Flexibility Juli
CEER Position Paper on Renewable Self-Generation September
CEER Position Paper on the Future DSO and TSO Relationship September
CEER 6th Benchmarking Report on the Quality of Electricity and Gas Supply September
CEER Report on Safeguarding the Independence of Regulators December
CEER Status review NRAs’ Cooperation in Practice December
CEER review of current and future Data Management Models December

ENERGIMARKNADSINSPEKTIONENS ARSREDOVISNING 2016

49



KUNDINFORMATION

Kundinformation

For att energimarknaderna ska fungera krivs upplysta och kunniga kunder
som kan gora aktiva val.

Till Ei:s uppglfter h“or a'tt staorka Verksamhetsgrenens kostnad
konsumenternas stallning pa 5,2 miljoner kronor
marknaderna for el, naturgas och

fjarrvarme. Ei ska enligt

instruktionen ocksa ta fram
® Kundinformation

lattillganglig information, {Or att gora 4.9%
det enklare for konsumenterna att Ourig verksamhet
gora aktiva val. 95,1%

Elhandelsmarknaden utvecklas

standigt och det tillkommer nya

aktorer, nya avtalstyper och fler energitjansteforetag. Enskilda konsumenter har
ofta ett kunskapsunderlége gentemot energiforetagen och ar darfor en prioriterad
malgrupp for Ei. For att energimarknaderna ska fungera bra ar det viktigt att
energikonsumenterna ar aktiva.

Ei:s uppdrag ar att forklara hur marknaden och regelverket fungerar for att
underlatta for kunder och konsumenter att jaimfora elhandelsavtal och vilja det
som passar dem bast.

Det ar viktigt for Ei:s arbete att fanga upp tips och fragor fran energikunder for att
fa en bild av de problem och felaktigheter som de upplever. Fragor och klagomal
ligger ofta till grund for Ei:s tillsynsinsatser. Om ett problem inte kan atgardas med
hjalp av befintlig lagstiftning kan Ei, efter en utredning, vélja att lamna forslag om
regeldndringar till regeringen. Lardomar fran Ei:s konsumentkontakter ar darfor
viktiga underlag for tillsyn och regelutveckling.

Under 2016 har en stor andel klagomal och fragor fran konsumenter handlat om
elnitsavgifterna och de hojningar som elnétsforetagen aviserat under aret. Ei far
ocksa in en hel del klagomal pa att avtalsvillkoren ar otydliga och svara att forsta
samt att de kan innehélla langa uppsagningstider och liknande. Ei kommer under
2017 att genom kommunikation uppmarksamma konsumenter pé att det ar viktigt
att granska avtalsvillkoren innan de ingar ett avtal, eftersom det kan vara stora
skillnader i olika foretags villkor.
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Mal 2016 - Kundinformation

Mal Maluppfyllelse O. Bedomning
3 a) Vi har utvecklat var Ei har kartlagt de vanligast forekommande . Malet ar uppfylit.
konsument- fragorna och uppdaterat de svar som finns i

kommunikation om systemet Kundo och i Ei:s upplysningstjanst

elnatsregleringen Konsumentkontakt. En FAQ (vanliga fragor

utifran och svar) har ocksa publicerats pa ei.se. Ei.se

konsumenternas har anpassats for att det ska vara lattare for

fragor, sa att bade Ei:s konsumenter att hitta information.

roll och hur

elnatsregleringen
fungerar blir tydligare.

3 b) Vi har gjort en En malgruppsanalys har genomférts och en . Malet ar uppfylit.
malgruppsanalys fér att kommunikationsstrategi finns. Under aret har

battre kunna rikta, ei.se byggts om och mdjligheten att rikta

anpassa och prioritera kommunikationen till olika malgrupper har

kommunikation till forbattrats.

olika

konsumentgrupper.

Prestationer och jamforelser inom verksamhetsgrenen

Har beskrivs de uppdrag och prestationer inom verksamheten tillsyn och provning
som myndigheten har lagt mest tid pa under aret. I tabellen har Ei valt att jamfora
de prestationer som dr desamma som foregaende ar for att fa en viss jamforbarhet.

Tabell 9. Jamforelse prestationer kundinformation 2014-2016

Prestationer Kundinformation Volym Kostnad Volym Kostnad Volym Kostnad

2016 2016 tkr 2015 2015 tkr 2014 2014 tkr
Konsumentkontakt 1574 3291 1446 3514 1845 3736
Elpriskollen 1709 2852

Antalet fragor och klagomal fran allménheten (Konsumentkontakt) har 6kat nagot
jamfort med foregdende ar. Det kan bland annat bero pa att frdgor om
elnétsavgifter varit aktuella under aret och bland annat fatt en relativt stor
uppmaérksamhet i media.

En ombyggnation av webbplatsen Elpriskollen paborjades 2015 och slutfordes i
borjan av 2016. Kostnaden for 2016 inkluderar darfor forutom 16pande arbete med
Elpriskollen dven utvecklingsarbete och 6versattning av innehall till flera sprak.
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Konsumentkontakt

Konsumentkontakt ar en funktion som bland annat arbetar med att svara pa fragor
och ta emot klagomal fran i forsta hand konsumenter (privatpersoner) om hur el-,
gas- och fjarrvirmemarknaden fungerar och vilka regler som galler. Malet med
verksamheten &r att konsumenterna ska forsta sina rattigheter och kunna gora
aktiva val. Konsumentkontakt besvarar ocksa arligen ett mindre antal fragor och
klagomal fran foretag och organisationer. En stor del av Konsumentkontakts arbete
sker via telefon, e-post och sociala medier.

Sedan hosten 2014 anvander Konsumentkontakt d&ven webbverktyget Kundo. Det
innebér att konsumenter kan stélla fragor eller leta svar pa tidigare stillda fragor
direkt via webben. Merparten av fragorna och klagomalen till Konsumentkontakt
handlar om elnétsregleringen; vanligast ar fragor och klagomal om elnatsavgiften
och nétanslutning. Aven fragor om elhandlarnas avtalsvillkor och aktuella elpriser
pa elhandelsmarknaden &r vanliga.

Ei samverkar dven med Konsumentverket och flera andra myndigheter i
upplysningstjansten “Halla konsument” som funnits sedan véren 2015.
Upplysningstjansten &r opartisk och ska underladtta for konsumenter att fa svar pa
olika fragor.

Under 2016 tog Konsumentkontakt emot 892 telefonsamtal, 558 fragor via e-post,
110 fragor via Kundo samt 14 frdgor via brev och sociala medier.

Figur 1. Antal fragor och klagomal
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m Fragor och klagomal fran allméanheten

Tabell 10. Andel fragor besvarade inom 5 dagar i procent

Andel fragor besvarade inom 5 dagar i procent 96 97 97
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Elpriskollen

For att starka konsumenternas stéllning pa elmarknaden erbjuder Ei en webbplats
for prisjamforelser, elpriskollen.se, dar konsumenterna kan jamfora priser och
villkor pa de vanligaste avtalen fran samtliga elhandelsforetag.

Maoijligheten att jamfora priser dr en forutsittning for aktiva kunder. Under 2015
arbetade Ei med att utveckla tjansten. Det resulterade ett nytt
inrapporteringssystem for foretagen. En ny version av sjilva webbplatsen
Elpriskollen lanserades i borjan av 2016.

Syftet med ombyggnationen av Elpriskollen var att underlatta foretagens
inrapportering samt att forenkla for konsumenterna genom en forbattrad
sokfunktion, tydligare redovisning av ursprungsmarkta avtal samt rabattavtal.

= vewy ==* Elpriskollen.se

=1 Energima Inspekuionen Friga oss pd konsumentkontakt  Other Languages =

Mer om Naturgas Fiimvirme ‘ Elpriskollen och i
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Effektivitet

Ei:s effektivitetsarbete ska forbattra processer och rutiner. Det ska ocksd
sikerstilla att Ei lever upp till kravet att vara en effektiv och modern
myndighet.

Enligt myndighetsforordningen ska varje myndighets ledning se till att
verksamheten bedrivs effektivt och enligt gallande rétt, redovisas pa ett tillforlitligt
och rattvisande sdtt samt utvecklas fortlopande. Myndigheten ska ocksa hushalla
véal med statens medel. For Ei innebér det att prioritera de insatser som skapar bast
forutsédttningar att uppna malen inom karnverksamheten. Ei prioriterar dven de
insatser som behovs for att uppfylla de regelverk som myndigheten omfattas av.

Ei arbetar kontinuerligt med kvalitetssékring for att uppfylla kraven pa en
réttssdker, effektiv och andamalsenlig handlaggning. Arbetet bedrivs ofta i
projektform for att sakerstélla ratt kompetens och en hog kvalitet.

Ei:s uppgifter har 6kat i omfattning och komplexitet sedan myndigheten bildades.
Organisationen har véxt och antalet medarbetare vid utgangen av 2016 var 108
personer, att jamfora med 64 vid starten 2008.

Ei har satt upp ett antal mal som ska forbattra processer och bidra till att
verksamheten bedrivs pa ett effektivt sitt.

De omraden som har varit viktigast for Ei att utveckla &r styrningen av
verksamheten, processer och metoder inom kédrnverksamheten samt
kompetensforsorjning och IT.
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Mal 2016 - Effektivitet

Mal Maluppfyllelse O. Bedomning
4 a) Vi har tagit fram en En rutin/arbetssatt har tagits fram och Ei:s Malet ar uppfylit.
plan fér hur Ei:s verksambhet foljs upp flera ganger per ar. .

verksamhet ska foljas  Arbetsséttet innefattar ocksa ett gemensamt

upp avseende mal, verktyg for verksamhetsplanering pa

aktiviteter och effekter. aktivitetsniva samt en justering av Ei:s
tidsredovisning som far genomslagskraft

2017.
4 b) Vi har uppdaterat Vi kartlagger arligen alla medarbetares O Malet ar delvis
Ei:s kompetens med utgangspunkt i placering i uppfylit.
kompetenskartlaggning karriartrappan. Kartlaggning gors ocksa i
och tagit fram en plan medarbetarsamtalet dar samtal om
for hur vi ska arbeta kompetens ar en obligatorisk del. En
med oversiktlig kompetensférsorjningsplan finns
kompetensforsoérjning. framtagen som i stora drag beskriver
processen, dock maste denna plan
vidareutvecklas. Ei:s interna kurskatalog finns
pa intranatet. Utbildningarna ar framtagna
utifran de behov som framkommit i
medarbetarsamtalen.
4 c) Vi arbetar planlagt Arbetet med att utveckla och tillampa vara . Malet ar uppfyllit.
med utveckling av utvalda processer fortskrider enligt plan.
foljande processer:
Tillsyn, Tillstand,
Projekt,
Konsumentkontakt,
Tvistlosning,
Rapportering och
Statistik samt
Anmalningsarenden.
4 d) Vi har tagit fram en Ei har tagit beslut om en IT-arkitektur. En . Malet ar uppfylit.
IT-arkitektur for hur detaljerad genomforandeplan har tagits fram.
myndighetens IT-
system ska se ut. IT-
arkitekturen ligger till
grund for en detaljerad
genomférandeplan.
4 e) Vi har paborjat ett Arbetet med att ta fram ett nytt intranat med . Malet &r uppfylit.
projekt for utveckling  gemensamma digitala arbetsytor och

av dokumenthantering utvecklad dokumenthantering har paborjats.

och paborjat Upphandlingen av ett nytt diarieforingssystem
upphandling av ett nytt .. pabérjats
diarieforingssystem.
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Effektivitet

Energimarknaderna ar under fordandring och Ei har en viktig roll i férandringen,
bade nationellt och internationellt. Utvecklingen av nya EU-regler har lett till att
myndigheten fatt en rad nya arbetsuppgifter och kommer att & &nnu fler
tvingande uppdrag framdver. I slutet av 2015 stod det klart att Ei skulle fa sndvare
ekonomiska forutsattningar och ett arbete for att se 6ver organisationen och skapa
en samsyn vad galler prioriteringar paborjades. Ledningen har under é&ret haft en
systematisk och strategisk dialog om var myndighetens resurser behovs allra mest
ur ett helhetsperspektiv. Darefter har Ei beslutat om en malorganisation som visar
vilka avdelningar och omraden som kommer att prioriteras ndr nya medarbetare
ska rekryteras. Beslutet om malorganisation innebar att antalet tjanster pa Ei
minskades. Ei tog beslut om den nya malorganisationen varen 2016. I
budgetpropositionen for 2017 fick Ei besked om ett tillskott framforallt for att
arbeta med koncessioner och nétreglering. Tillskottet innebar att
malorganisationen justerades i slutet av 2016.

Som en del av Ei:s strdavan att effektivisera arbetet har IT-arkitekturen och Ei:s IT-
system varit i fokus eftersom ménga av systemen inte lever upp till verksamhetens
krav. Under aret har en genomforandeplan tagits fram och upphandlingen av ett
nytt drendehanteringssystem har paborjats liksom arbetet med att ta fram ett nytt
intrandt med gemensamma digitala arbetsytor.

Vardegrund

Ei:s vardegrundsarbete har en direkt koppling till god forvaltningskultur och en
effektiv och réttssaker statsforvaltning. Genom ett vardegrundsbaserat ledarskap
ges forutsédttningar for medarbetare att vaxa och ta ansvar. Ei:s vardeord ar
integritet, dppenhet och kvalitet.

Vardegrundsarbetet 2016 har varit inriktat pa ledarskap och medarbetarskap. Ei:s
viardegrundsgrupp har anordnat moten dar medarbetare aktivt fatt arbeta med
virdeorden kopplade till olika teman (som tillsynsprocessen och intern
kommunikation/kunskapsoverforing). Vardegrundsgruppen har ocksa alltid en
punkt pa myndighetens introduktionsutbildning for nyanstéallda, for att fran
borjan f& nya medarbetare med i ett vardegrundsbaserat arbets- och tankesatt.

Ei och rollen som statstjansteman

Maénga av Ei:s uppgifter innebar myndighetsutdvning och det ar darfor viktigt att
samtliga medarbetare har goda kunskaper om och forstéelse for det ansvar som
foljer med att vara statlig tjdnsteman. I dessa fragor utgar Ei fran den gemensamma
vardegrunden for de statsanstéllda. Ei har ocksa en policy avseende objektivitet
och opartiskhet. Av policyn framgar bland annat att det &r av stor vikt att alla
atgarder som myndigheten vidtar dr objektivt grundade och att de anstilldas
opartiskhet inte kan ifrdgasattas. Det finns dven sarskilda riktlinjer avseende
mutor, jav och bisysslor.
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Ei har arbetat for att tydliggora rollen som statstjansteman genom att informera om
regelverk, vardegrund och interna riktlinjer som en del i introduktions-
utbildningen till samtliga nyanstdllda. Under aret har medarbetarna ocksa
erbjudits internutbildningar med koppling till &mnet. En utbildning i
forvaltningsratt har anordnats under varen och vid tva tillfallen under hosten har
det funnits mojlighet att ga en utbildning i att skriva beslut.

Pa Ei finns ocksa en forvaltningsrattsgrupp med medlemmar fran samtliga
sakavdelningar for att finga upp fragestéllningar och sprida vidare kunskap i
organisationen.

Tillganglighet

For att forbéttra tillgangligheten till Ei:s lokaler har en tillgédnglighetsanalys
genomforts. Analysen ledde till en atgardsplan for att dka tillgangligheten for
medarbetare och bestkare med funktionsnedséattning. De flesta tgarder i planen
genomfordes under 2015, men nagra atgarder har gjorts dven under 2016. Bland
annat har taktila skyltar satts upp vid toaletter och vilrum.

Organisation

Ledning

Generaldirektor for Energimarknadsinspektionen dr Anne Vadasz Nilsson.
Stallforetradande generaldirektor d4r Tony Rosten. Ledningsgruppen bestar av
generaldirektoren och avdelningscheferna.

Ledningsgruppen mots en gang i veckan. Gemensam information till alla har
under aret lamnats dels pa fikaforum som édr ett gemensamt méte for alla
medarbetare, dels 16pande via intranatet.

Insynsradet

Enligt Ei:s instruktion ska det finnas ett insynsrad. Insynsradet finns for att ha
insyn i verksamheten och ge myndighetschefen rad, men har inga
beslutsfunktioner. Ordférande for insynsrédet ar Ei:s generaldirektor. Radet som
bestod av sex ledaméter under 2016 sammantréadde vid tre tillfallen.

Ei:s insynsrad 2016

« Mia Ohlsson, kommunikationschef

o Lina Bertling Tjernberg, professor

o Gunnar Westling, ekonomie doktor

o Linda Burenius Magnusson, verkstillande direktor
o Mikael Hvinlund, kommunikationsdirektor

o Peter Nygards, senior radgivare
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Figur 2. Organisationsschema

Insynsradet Radgivare
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Marknadsovervakning och

Tillstand och prévning internationella fragor

Teknisk analys Nétreglering Konsumentratt

Sd hir sdg Ei:s organisation ut 2016.

Medarbetare

Vid borjan av 2016 arbetade 114 medarbetare pa Ei och vid arets slut var antalet
anstdllda 108. Under aret har sex personer rekryterats till ordinarie befattningar
och elva personer anstallts till semestervikariat, varit vikariatsanstéllda eller
utgjort tillfdlliga forstarkningar av organisationen. 26 personer har under aret
slutat vid Ei och av dessa utgor cirka hélften tidsbegransade anstillningar som 16pt
ut under perioden. Personalomsattningen vid myndigheten ar fortsatt hog.
Vakanta befattningar har varit relativt enkla att aterbesétta, med undantag for ett
fatal kvalificerade expertfunktioner.

Goda utvecklingsmadjligheter och kompetensforsorjning

Ei:s atagande for 20152017 &r att myndigheten har en helhetssyn, strategi och
systematik kring kompetensforsorjning genom karridrvagar, strategisk rekrytering
och okad intern kompetensforsorjning. Det ska finnas en gemensam malbild 6ver
Ei:s kompetensbehov. Sarskilt fokus ska ligga pa strategisk rekrytering och interna
karridrvagar.

Genom medarbetarsamtalet fangas varje medarbetares behov av personlig och
yrkesmaéssig utveckling upp. Utifran dessa samtal har Ei under 2016 byggt upp en
kurskatalog och ddrmed kunnat erbjuda riktade internutbildningar. Bland annat
har utbildningar erbjudits inom presentationsteknik, beslutsskrivning, effektiv
arbetstid och Skype.
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Tillampningen av karridrtrappa och tydligare strukturer f6r medarbetarsamtal har
lett till att myndigheten nu har en tydligare och mer samlad bild 6ver rekryterings-
och utbildningsbehovet i organisationen. Det har lett till att myndigheten fatt en
battre grund for dialog med medarbetarna om deras yrkesmaéssiga och personliga
utveckling. Det har dkat forutsittningarna for att organisationen forsorjs med ratt
kompetens sa att malen kan nas.

Fokus har ocksa lagts pa ledarutveckling och bland de interna utbildningarna finns
dven chefsutbildning for nya chefer i staten. Aven coachning for chefer/ledare har
erbjudits under aret.

Arbetsmiljo och halsa

I det systematiska arbetsmiljdarbetet har det framkommit att myndighetens
arbetslokaler inte motsvarar Ei:s behov. Bland annat har luften i arbetsrummen
inte den kvalitet som Arbetsmiljoverket foreskriver. Till f6ljd av trangboddhet och
begréansningar i luftkvaliteten har Ei arbetat med en lokalforsorjningsplan pa kort
och lang sikt. Det har lett till att Ei anpassat sina befintliga lokaler under 2016 for
att sakra en god arbetsmiljo och en god luftkvalitet for alla medarbetare. Parallellt
pagar ett arbete att se 6ver lokalférsorjningen pa langre sikt.

I slutet av aret skrev generaldirektoren under ett avsiktsbeslut som innebar att Ei
ska infora aktivitetsbaserat kontor senast i slutet av 2018. Avsiktsbeslutet grundar
sig pa den forstudie som gjorts om Ei:s framtida lokalforsorjning. Dar framkom det
att lokalerna behover anpassas och utformas utifran ett arbetssétt som stodjer
myndighetens virdeord integritet, 6ppenhet och kvalitet och som &ven framjar
samverkan och erbjuder en god arbetsmiljo.

Medarbetarundersokning

I mars 2016 genomforde Ei en medarbetarundersokning i form av en sa kallad
TQM-undersokning. Det var tredje gdngen som denna typ av undersokning
genomfordes. Undersokningen 2016 visade pa ett TQI-varde pa 52, vilket dr sdmre
an tidigare undersokningar 2012 och 2014. Grénsen for att vara en ”godkéand”
organisation ar 53.

TQI-vardet ar ett matt pa en 100 gradig skala, som sammanfattar individers och
gruppers upplevelse och inflytande utifran om upplevelsen ar positiv eller negativ
eller om situationen upplevs som paverkbar eller inte.

Undersokningen visar pa stora variationer i hur medarbetarna uppfattar sin
arbetsmiljo och arbetsbelastning samt ledarskapet och arbetsklimatet i
organisationen.

Under éret har avdelningarna analyserat och arbetat med resultatet och fokus har
bland annat legat pa att utveckla ledarskapet. En avdelning dar medarbetarna
angett att de upplever en for hog arbetsbelastning har paborjat ett ettarigt program
med regelbundna individuella uppféljningar av arbetsbelastning och arbetsmil;jo i
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syfte att forbdttra arbetssituationen. En annan avdelning har genomfort en ny
organisering av arbetet och arbetar nu processorienterat och har aven forstarkt
organisationen med tva gruppledare.

Samtliga medarbetare och chefer har erbjudits att delta pa en langre foreldsning
om ohélsa och stresshantering inriktad mot medarbetare. Alla chefer har d&ven
erbjudits samma foreldsning, men med inriktning chefskap.

Alla medarbetare pa Ei erbjuds en friskvardstimme per vecka och
friskvardsersattning. Under 2016 tog medarbetarna ut 67 procent av de mojliga
friskvardstimmarna. Friskvardsersittning nyttjades av 96 medarbetare.

Medarbetarskap och ledarskap

Ei &r en av cirka 20 myndigheter som valts ut att vara med i natverket Mia —
Medarbetarskap i arbetsgivarsamverkan. Det dr Arbetsgivarverket som startat
satsningen som innebar att Myndighetssverige tar ett samlat grepp om fragor som
har med ledarskap och medarbetarskap att gora. Syftet med natverket dr bland
annat att ldra och fa inspiration av varandra.

De myndigheter som &dr med i nédtverket far tips av Arbetsgivarverket och kan ta
del av de andra myndigheternas erfarenheter.

Ei ingar i natverket under ett ar, fram till februari 2017. Ei har valt att integrera Mia
i det arbete som redan pagar med medarbetarskap (TQM), vardegrund med mera.
Under hosten har Ei fokuserat pa ledarskapet eftersom ett fungerande ledarskap ar
en forutsattning for ett fungerande medarbetarskap. Bland annat har alla chefer
intervjuats om sin syn pa ledarskapet och fragan har diskuterats under en
workshop for alla medarbetare.
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Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron pa myndigheten ligger pa 4,2 procent av den totala tiden
och far anses som rimlig. Den 6kning som skett sedan foregaende ar kan forklaras
med att siffrorna dven inkluderar langtidssjukskrivningar. Da myndighetens totala
sjukfranvaro ar relativt liten sett till &rsarbeten har den langa franvaron betydande
inverkan pé sjuktalen 2016. Den 6kade franvaron kan ocksé forklaras genom en i
allt hogre grad av upplevd 6kad arbetsbelastning och stress i arbetssituationen. For
att motverka detta har individuella uppfoljningar av arbetsbelastning och
arbetsmiljo skett, organiseringen har setts 6ver och medarbetare och chefer har
erbjudits delta pa en foreldsning om ohélsa och stresshantering.

Den korta sjukfranvaron (1-14 dagar) samt antal franvarotillfdllen under en
12-manadersperiod foljs upp regelbundet och systematiskt. Antalet medarbetare

med fem eller fler sjuktillfdllen under en 12-ménadersperiod har minskat.

Tabell 11. Sjukfranvaro med minst 60 dagar av total sjukfranvaro, redovisad i procent

SJukfranvaro 2016 2015 2014 2013
Totalt 61,1 45,5 20,7 19,4

Tabell 12. Sjukfranvaro av total arbetstid per kon redovisad i procent

Sjukfrénvaro 2016 2015 2014 2013
Kvinnor 3,7 33 3,7 21
Méan 5,0 1,8 1,2 11
Totalt 4,2 2,7 2,6 1,7

Figur 3. Sjukfranvaro i procent av total arbetstid per aldersgrupp
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Jamstalldhet och mangfald

Jamstalldhet och mangfald vdvs in som en naturlig del i verksamhetens
fortlopande arbete.

Andelen kvinnor och man vid myndigheten ar 65 procent respektive 35 procent.
Konsfordelningen pa myndigheten har under 2016 férandrats till att bli mer ojamn
dn tidigare. Ei stravar efter en jamn konsfordelning och fragan aktualiseras vid
rekrytering.

All personalstatistik tas fram och analyseras utifran kon och alder. Sa har gjorts

exempelvis i Ioneanalysen infor 16nerevision, vid rekrytering och vid analys av
sjukfranvaro.

Tabell 13. Anstallda fordelat pa alder och kén redovisat i procent

29 ar och yngre 30-49 ar 50 ar och aldre Totalt per kon
Kvinnor 3,7 44,4 18,5 66,7
Man 4,6 20,4 8,3 33,3
Summa 8,3 64,8 26,9 100

Tabell 14. Antal anstallda inkluderat tjanstlediga

Koén 2016-12-31 2015-12-31 20141231
Kvinnor 70 73 67
Mén 38 41 44
Summa 108 114 111

Ei:s studentsatsning

I slutet av 2014 inledde Ei en treérig studentsatsning. Syftet med satsningen ar att
synliggora Ei som en framtida arbetsgivare for blivande ingenjorer, ekonomer och
jurister samt att knyta kontakt med forskare pa universitet och hdgskolor. Under
2016 har medarbetare fran Ei medverkat pa fyra arbetsmarknadsdagar som hallits
pa Umea universitet, Stockholms universitet, Uppsala universitet och pa Kungliga
tekniska hogskolan (KTH) i Stockholm. Medarbetare pa Ei har 4ven genomfort fyra
gastforelasningar pa hogskolor och universitet.

Under aret har Ei aven erbjudit studenter examensarbeten och handledning vid
uppsatsskrivning. Fem studenter har fardigstallt sitt examensarbete eller sin
uppsats under 2016.
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Samverkan och dialog

Ei samverkar med flera aktorer i myndighetens regeringsuppdrag och
enligt instruktionen. Ei har ocksd en dialog med bransch och
kundforetridare i olika frigor och sammanhang.

Av instruktionen foljer att Ei sarskilt ska samverka med Konsumentverket och
Konkurrensverket i fragor som ror kundfragor och marknadsdvervakning av de
konkurrensutsatta energimarknaderna.

I fragor som ror leveranssakerheten och dverforingskvaliteten i elnédten ska Ei
samverka med Elsdkerhetsverket och i fragor som ror utvecklingen av den
gemensamma marknaden for el inom Norden och EU ska myndigheten samverka
med Affarsverket svenska kraftnat.

Ei ska dven samarbeta med europeiska energitillsynsmyndigheter och med byran
for samarbete mellan energitillsynsmyndigheter (ACER) {or att astadkomma en
effektiv 6vervakning av grossistmarknaderna for el och naturgas inom Norden och
EU.

Ei strdvar ocksa efter att i Ovrigt ha en effektiv samverkan med myndigheter och
andra aktorer. Ei ska samrada med de myndigheter som berdrs av Ei:s forslag till
atgarder.

Genomforda samrad

Ei har bjudit in till ett antal samrad under 2016. Samrad har hallits om
kommissionsriktlinjen Guideline on transmission system operation (SO) och om
nitforeskriften med krav for nitanslutning av generatorer (RfG). Gemensamt nordiskt
samrad har aven hallits om kommissionsriktlinjen Forward Capacity Allocation (FCA).

Samverkan

Samverkan med Konsumentverket

Ei har samverkat med Konsumentverket inom ramen {&r upplysningstjansten
Halla konsument som lanserades 2015. Upplysningstjansten &r ett samarbete
mellan flera myndigheter. Den ar opartisk och ska underlétta for konsumenter att
fa svar pa olika fragor. Ei ar en sa kallad informationsansvarig myndighet som ska
bidra till upplysningstjansten utifran Ei:s ansvarsomraden.

ENERGIMARKNADSINSPEKTIONENS ARSREDOVISNING 2016 63



SAMVERKAN OCH DIALOG

Utover samverkan i Halld Konsument traffar Ei 4ven Konsumentverket
tillsammans med Konsumenternas energimarknadsbyra ett antal gdnger per ar for
att diskutera konsumentfragor pa energimarknaderna utifran de olika
befogenheter och ansvar som organisationerna har.

Samverkan med Konkurrensverket

Konkurrensverket finns representerat i Ei:s referensgrupp i regeringsuppdraget
om tjanstehubb.

Samverkan med Finansinspektionen

Ei har samverkat med Finansinspektionen i arbetet med REMIT.

Samverkan med Ekobrottsmyndigheten
Ei har samverkat med Ekobrottsmyndigheten i arbetet med REMIT.

Samverkan med Elsdkerhetsverket

Ei har samverkat med Elsdkerhetsverket i beredskapsfragor och fragor om
leveranskvalitet.

Samverkan med Svenska kraftnat

Ei har samverkat med Svenska kraftnat i arbetet med kommissionsriktlinjer och
natforeskrifter samt i beredskapsfragor och fragor om leveranskvalitet.

I det padgaende regeringsuppdraget om tjanstehubb sker samverkan med bland
andra Svenska kraftnat. Samverkan med Svenska kraftndt har dven skett i
regeringsuppdraget om att titta pa om det finns behov av kompletterande nationell
lagstiftning i samband med att de kommissionsriktlinjer och nétforeskrifter som
EU-kommissionen antagit trader i kraft.

Vidare har Ei i regeringsuppdraget om effekten av en 6kad andel variabel
elproduktion i kraftsystemet inhdmtat kunskap och erfarenhet som finns hos
Svenska kraftnat.

Samverkan med Energimyndigheten

Ei har samverkat med Energimyndigheten i beredskapsfragor och fragor om
leveranskvalitet. Myndigheterna ger dven ut det gemensamma veckobrevet Liget
pd elmarknaden. Ei har i regeringsuppdraget om effekten av en 6kad andel variabel
elproduktion i kraftsystemet inhdmtat kunskap och erfarenhet som finns hos
Energimyndigheten.
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Samverkan med Energimarknadsbyran

Ei samverkar kontinuerligt med Konsumenternas energimarknadsbyré i fragor
som ror konsumenter och problem pa konsumentmarknaden for el och gas. Ei ar
representerad i Energimarknadsbyréns styrelse och byrén ar utsedd som nationell
kontaktpunkt. Utover detta triffas Ei, Energimarknadsbyrén och Konsumentverket
ett antal ganger per ar fOr att diskutera konsumentfragor pa energimarknaderna
utifran de olika befogenheter och ansvar som organisationerna har.

Samverkan genom natverk

Rorlighet i staten: Under aret har Ei medverkat med deltagare och mentorer i
programmet “Rorlighet i staten”. Rorlighet i staten ar ett samarbetsprojekt mellan
ett antal myndigheter och Naringsdepartementet. Projektets vision ar att med
granslos utveckling gora staten till Sveriges basta arbetsplats.

Medarbetarskap i arbetsgivarsamverkan: Ei dr ocksd en av cirka 20 myndigheter
som valts ut att vara med i natverket Mia — Medarbetarskap i
arbetsgivarsamverkan. Det dr Arbetsgivarverket som star bakom projektet som
innebar att Myndighetssverige tar ett samlat grepp om fradgor som har med
ledarskap och medarbetarskap att gora. Ei ingar i natverket under ett &r, fram till
februari 2017.

Referensgrupp i internationella fragor: Ei har dven en extern referensgrupp i
internationella frdgor. Gruppen har haft tva méten under 2016.

Energimarknadsrdd: I Ei:s energimarknadsrad deltar foretrddare for kunder och
branschaktorer pa energimarknaderna. Syftet ar att forenkla dialogen mellan olika
intressenter och Ei och ge majlighet for aktorer att lamna synpunkter pa Ei:s
verksamhet. Representanterna lyfter fram fragestéllningar som &r angeldagna
utifran ett kund-, foretags- eller samhallsperspektiv. Radet har triffats tre ganger
under aret. Ett mote var gemensamt for kundforetradare och foretagsforetradare
och tva moten har varit enskilda mdten med kund- respektive foretagsforetradare.

Gasmarknadsrad: Ei dr en av deltagarna i Swedegas samarbetsorgan
Gasmarknadsradet. Radet &r ett informations- och samradsorgan som behandlar
fragor om tariffer, villkor for balansansvar och dverforing, utveckling pa
gasmarknaden, métning- och avrakningsfragor samt systemovervakning. I radet
ingar medlemmar som har anknytning till berérda fragor. Radet har vanligtvis fyra
moten per ar.

Dialog och samverkan i Ei:s regeringsuppdrag

I det pagéende regeringsuppdraget att utreda forfattningsandringar for inférande
av en central informationshanteringsmodell och en elhandlarcentrisk modell pa
elmarknaden sker samverkan med Svenska kraftnidt men dven genom ett antal
referensgrupper med intressenter. Under éret har Ei 4ven bjudit in till seminarier
om uppdraget.
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I regeringsuppdraget Kommissionsriktlinjer och nitforeskrifter for el— 6versyn av
ansvarsfordelning och behov av kompletterande nationell lagstiftning Ei R2016:13 finns
inte krav pa formell samverkan men Ei har tagit tillvara erfarenheter och kunskap
fran Svenska kraftnat och branschorganisationen Energiféretagen Sverige genom
kontinuerliga méten.

I regeringsuppdraget Atgirder for okad efterfrigeflexibilitet i det svenska elsystemet (Ei
R2016:15) finns inte ndgot formellt krav pa samverkan, men pa de seminarier som
Ei har arrangerat har intressenter haft mojlighet att komma med skriftliga
synpunkter pa atgardsforslagen. For de atgardsforslag som berdr andra
myndigheter har formuleringar diskuterats med berdrd myndighet (Boverket,
Energimyndigheten och Svenska kraftnit).

I regeringsuppdraget Okad andel variabel elproduktion (Ei R2016:14) finns inget krav
pa formell samverkan, men férutom seminarier for intressenter med mojlighet att
lamna synpunkter har moten skett med Svenska kraftnét och Energimyndigheten
for att ta tillvara kunskap och erfarenheter.

Ovriga seminarier och méten

Under aret har Ei anordnat ett antal storre aktiviteter for att dela kunskap och fora
dialog. Som exempel kan ndmnas Almedalsveckan i borjan av juli da Ei dels
medverkade som talare pa ett antal evenemang, dels stod som arrangor for tva
seminarier.

Ei har d4ven arrangerat ett antal seminarier och utbildningar i syfte att forklara
regelverket. Utbildningar och seminarier har bland annat handlat om
miljoprovning samt overvakning av energimarknaderna (det sistndimnda i
samarbete med Finansinspektionen och Ekobrottsmyndigheten).

Under aret har Ei bildat ett forum for framtida natreglering. Till forumet har Ei
knutit ett antal forskare som ska vara ett stod i Ei:s arbete att utvardera och
utveckla den nuvarande reglermodellens styrsignaler och incitament. Férutom
diskussioner med forskarna har Ei bjudit in intressenter till tva seminarier under
aret dar fragor som ror nitreglering diskuterats. Det forsta holls i Stockholm i
februari och det andra under Almedalsveckan i Visby i juli.

Som ett steg i att underlatta for foretagen att gora ratt har Ei medverkat pé ett antal
utbildningstillfdllen arrangerade av Energiforetagen Sverige i amnen som ror
elnétsreglering och inrapportering av uppgifter. Ei deltar dven pa ett stort antal
sammankomster och konferenser for att informera och bjuda in till dialog om vara
regeringsuppdrag eller andra aktuella fragor som ror energimarknaderna.
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Omvarldens bild av Ei

Ei har arrangerat ett flertal egna seminarier och samrad under aret och merparten
av dem har varit mycket vélbesokta. Utvdarderingar av dessa visar att manga av
deltagarna uppskattar seminarier som kommunikationskanal och tycker att de far
god information om dmnet. Daremot framfors manga 6nskemal om battre
mojligheter att medverka pa Ei:s seminarier pa distans.

Under aret har en analys av hur Ei avspeglas i media genomforts. Analysen avser
perioden november 2015-oktober 2016. Analysen visar att den mediala
rapporteringen av Ei till storsta delen &r neutral (95 procent). Den negativa
rapporteringen (4 procent) ar till stor del kopplad till elndtsavgifterna dar Ei
kritiseras for att gora for lite. De positiva inslagen (1 procent) handlar framst om
Elpriskollen som lyfts fram som ett bra verktyg. De &mnen som lyfts fram i media i
samband med Ei ar elpriser, elndtsavgifter, kraftledningar och koncessioner,
energipolitik samt Ei:s tillsyn.
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Fakta och sammanstallningar

Ei:s verksamhet finansieras till storsta delen av forvaltningsanslag. Den del av
verksamheten som berdr marknadsdvervakning finansieras med avgifter enligt
forordning (2014:1059) om vissa avgifter for registrering och tillsyn éver handeln
pa grossistenergimarknaden.

Verksamheten dr indelad i tre verksamhetsgrenar: tillsyn och provning,
regelutveckling samt kundinformation.

Tabell 15. Ekonomiskt resultat férdelat per verksamhetsgren for aren 2014-2016

Alla belopp i tkr Tillsyn och provning Regelutveckling Kundinformation

Ar 2016 2015 2014 2016 2015 2014 2016 2015 2014
Intékter av anslag 65499 66693 56508 31873 35247 40217 4992 6251 5091
Ovriga intakter 3926 3523 2774 1910 1862 1975 299 330 250

Verksamhetens kostnader 68461 71645 62354 33314 37863 44378 5218 6715 5617

Tabell 16. Ekonomiskt resultat fér aren 2012-2016

Alla belopp i tkr Resultatrakning

Ar 2016 2015 2014 2013 2012
Intakter av anslag 102364 108 191 101816 98 702 94 261
Ovriga intakter 6 135 5715 4999 3538 4001

Verksamhetens kostnader 106 993 116 223 112349 104 339 99 851

Den storsta verksamhetsgrenen ér tillsyn och provning som star for 64 procent av
de totala kostnaderna under 2016. Regelutveckling har minskat jamfort med
foregéende ar, vilket har mojliggjort for Ei att lagga en storre andel av resurserna
pa tillsyn och prévning dar behovet ar fortsatt stort. Inom verksamhetsgrenen
kundinformation har kostnaderna minskat fran foregaende ar. Under 2015
utvecklades IT-stodet inom verksamhetsgrenen, darav de hogre kostnaderna 2015.
Verksamhetsgrenen kundinformation star for 4,9 procent av de totala kostnaderna
201e6.
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Tabell 17. Avgiftsbelagd verksamhet déar intdkterna disponeras (tkr)

Ack +/- 2015 +/- Intékter  Kostnader 2016 +/-

t.o.m. 2014 2016 2016

Offentligrattslig verksamhet

Avgifter enligt forordningen  Budget 0 -3 000 6 000 6 000 (o] -3 000
(2014:1059) om vissa enl RB
avgifter for registrering och ;¢ 0 2883 5 650 4144 1506 1377

tillsyn 6ver handeln

Tabell 18. Avgiftsbelagd verksamhet dér intékterna inte disponeras (tkr)

Verksamhet Ack +/- 2015 +/- Intédkter  Kostnader 2016 +/-

t.o.m. 2014 2016 2016

Offentligrattslig verksamhet

Forseningsavgifter enligt Budget 750 60 50 0 50 860
ellagen (1987:857) resp enl RB
fjarrvarmelagen (2008:263)
Utfall 750 50 0 0 0 800
Inkomsttitel 2714
Avgifter enligt forordningen ~ Budget 9019 -1700 4000 4250 250 -10 969
(2008:1330) om vissa enl RB
avgifter pa naturgasomradet . 9000 566 4983 939 4044 4410
Inkomsttitel 2552
Summa Budget -8 269 1640 4050 4250 200 -10 109
enl RB
Utfall  -8270 616 4983 939 4044 3610

Avgifter enligt forordningen (2014:1059) om vissa avgifter for registrering och
tillsyn over handeln pa grossistenergimarknaden

Ei:s uppgifter enligt lagen (2013:385) om ingripande mot marknadsmissbruk vid
handel med grossistenergiprodukter ar avgiftsfinansierade. Avgiften ska berdknas
enligt forordningen (2014:1059) om vissa avgifter for registrering och tillsyn 6ver
handeln pa grossistenergimarknaden. Den bestar av tvéa delar, en
registerhallningsavgift och en avgift for tillsyn och marknadsovervakning.
Registerhallningsavgiften ar en fast summa per aktdr och ar, 4 tkr. Avgiften for
tillsyn och marknadsévervakning ska uppga till det belopp som motsvarar Ei:s
arliga kostnader for 6vervakningen, dock max 7 000 tkr per ar. Beloppet fordelas
pa varje marknadsaktor utifran respektive aktors andel av den totala handeln.

Ei:s kostnader 2016 uppgick till 4 144 tkr vilket ar lagre &n de budgeterade
kostnaderna. Differensen beror till stor del pa att datadverforingen har forsenats
och att Ei inte kunnat arbeta som tdnkt med marknadsovervakning enligt REMIT
under 2016. I slutet av aret fattade ACER det beslut som kravs for att Ei, med start
under 2017, automatiskt och dagligen ska kunna ta del av transaktionsdata. For
2016 kommer en avgift om 5 650 tkr att faktureras, vilket inkluderar 2016 ars
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kostnader samt en andel av det forberedande arbetet som genomfordes 2015.
Resterande underskott berdknas faktureras under 2017-2018.

Avgifter enligt forordningen (2008:1330) om vissa avgifter pa
naturgasomradet

Avgiften ska finansiera den del av Ei:s verksamhet som sker enligt naturgaslagen
(2005:403) och foreskrifter som har meddelats med stod av den lagen. Endast
arbete under tillsyn och provning samt foreskriftsarbete rorande naturgas ar
sadana prestationer som ska avgiftsfinansieras.

Avgift enligt forordningen ska betalas av den som innehar en naturgasledning och
som &verfor naturgas i en uttagspunkt. Avgiften berdknas pa den samlade
energimangden i den naturgas som den som innehar en naturgasledning dverfor i
uttagspunkter pa naturgasledningen. Intdkten for forsta halvaret 2016 var 49
procent hogre an motsvarande period 2015.

Fran 2016 disponeras inte langre tillsynsavgiftens intdkter av Ei. Istallet har Ei fatt
anslagsmedel for att tacka kostnaderna. Det ackumulerade underskottet vid
utgangen av 2015 ska Ei aterbetala med anslagsmedel under 2016-2019. For att
kunna finansiera detta maste Ei under dessa fyra ar begransa verksamheten inom
naturgas. Kostnaderna minskade betydligt under 2016, bland annat var
kostnaderna for domstolsprocesser inom naturgasomradet 955 tkr lagre an 2015.
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Finansiell redovisnhing

Anslaget for 2016 uppgick till 110 707 tkr. Ei fick fora 6ver 14 tkr fran 2015 till 2016.
Det disponibla beloppet for 2016 uppgick darmed till 110 721 tkr.

Resultatrakning

Verksamhetens intdkter uppgick till 108 499 tkr och bestar till storsta delen av
anslag, till en mindre del av avgiftsintdkter och till en liten del av bidragsintakter
och finansiella intakter.

Verksamhetens kostnader uppgick till 106 993 tkr, vilket dr en minskning med
9230 tkr (7,9 %) jamfort med 2015. Detta beror till stérsta del pa att kostnaderna for
konsulter, IT-tjanster och resor minskade med cirka 5 700 tkr, 1 920 tkr respektive

1 330 tkr fran 2015 till 2016. Antalet arsarbetskrafter har under samma period
minskat med 7 stycken (6,5 %).

Arets kapitalforandring uppgar till 1 506 tkr och r i sin helhet kopplad till den
avgiftsbelagda verksamheten.

Balansrakning

Balansomslutningen har 6kat med 1 392 tkr jamfort med 2015.
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Resultatrakning

(tkr) Not 2016 2015
Verksamhetens intéakter

Intékter av anslag 102 364 108 191
Intékter av avgifter och andra ersattningar 6 079 5 668
Intékter av bidrag 28 27
Finansiella intékter 3 28 20
Summa 108 499 113 907
Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 4 -78 929 -80 588
Kostnader for lokaler -4 895 -4 656
Ovriga driftkostnader -20 883 -28 792
Finansiella kostnader -21 -11
Avskrivningar och nedskrivningar -2 265 -2 177
Summa -106 993 -116 223
Verksamhetsutfall 1506 -2 317
Uppboérdsverksamhet

Intékter av avgifter m.m. som inte

disponeras 7 4983 0
Skatteintékter m.m. 0 50
Medel som tillfrts statens budget fran

uppboérdsverksamhet -4983 -50
Saldo 0 0
Arets kapitalférandring 8 1506 -2 317
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Balansrakning
(tkr) Not 2016-12-31 2015-12-31
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar
Balanserade utgifter for utveckling 9 2616 3409
Summa 2616 3409
Materiella anlaggningstillgangar
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 10 1121 987
Summa 1121 987
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 0 639
Fordringar hos andra myndigheter 11 2230 1453
Ovriga kortfristiga fordringar 16 0
Summa 2 246 2092
Periodavgransningsposter
Forutbetalda kostnader 12 1878 1522
Ovriga upplupna intakter 13 7245 3176
Summa 9124 4 699
Avrakning med statsverket
Avrékning med statsverket 14 -4 351 511
Summa -4 351 511
Kassa och bank
Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 2 335 0
Summa 2335 0
SUMMA TILLGANGAR 13091 11 699
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(tkr) Not 2016-12-31 2015-12-31
KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital 15

Statskapital 16 60 60
Balanserad kapitalférandring -6 337 -9 020
Kapitalférandring enligt resultatrakningen 8 1506 -2 317
Summa 4771 -11 277
Avsattningar

Ovriga avsattningar 17 976 824
Summa 976 824
Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret 18 3445 4278
Réantekontokredit i Riksgaldskontoret 0 3887
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 19 2126 1952
Leverantorsskulder 3845 4418
Ovriga kortfristiga skulder 20 1286 1251
Summa 10 703 15 786
Periodavgransningsposter

Upplupna kostnader 21 6 183 6 366
Summa 6 183 6 366
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 13091 11 699
Ansvarsfdrbindelser

Ovriga ansvarsforbindelser 22 70 0
Summa 70 0
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Anslagsredovisning

Redovisning mot

anslag

(tkr)

Anslag Ingdende Arets till- Totalt Utgifter Utgaende

over- delning enl. disponi- over-
forings regl. brev belt forings
belopp belopp belopp
Not

Uo 21 1:7

Energimarknadsinspektionen

Ramanslag

ap.1 23 14 110 707 110721 -107430 3291

Energimarknadsinspektionen:

Forvaltningskostnader

Summa 14 110 707 110721 -107430 3291

Redovisning mot

inkomsttitel

(tkr)

Inkomsttitel Beraknat Inkomster

Not belopp

2552 Ovriga offentligrattsliga

avgifter

512 Naturgasavgifter 24 4000 4983

2714 Sanktionsavgifter mm

221 Forseningsavgifter enligt 25 50 0

ellagen (1987:857) respektive

fijarrvarmelagen (2008:263)

Summa 4 050 4983
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Tillaggsupplysningar och noter

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till foljd av
detta kan summeringsdifferenser forekomma.

Tillaggsupplysningar
Redovisningsprinciper

Tillampade redovisningsprinciper

Myndighetens bokforing foljer god redovisningssed och férordningen (2000:606)
om myndigheters bokforing samt Ekonomistyrningsverket (ESV):s foreskrifter och
allménna rad till denna. Arsredovisningen ar upprittad i enlighet med
forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag samt ESV:s
foreskrifter och allménna rad till denna.

I enlighet med ESV:s foreskrifter till 10 § FBF (Férordning om myndigheters
bokforing) tillimpar myndigheten brytdagen den 5 januari. Efter brytdagen har
fakturor overstigande 20 tkr bokforts som periodavgransningsposter.

Kostnadsmissig anslagsavrikning

Semesterdagar som intjénats fore ar 2009 avraknas fran och med ar 2009 anslaget
forst vid uttaget enligt undantagsbestammelsen. Utgdende balans &r 2015, 525 tkr,
har ar 2016 minskat med 66 tkr.

Varderingsprinciper

Anlaggningstillgangar

Som anldggningstillgangar redovisas egenutvecklade dataprogram, férvarvade
licenser och rattigheter samt maskiner och inventarier som har ett
anskaffningsvarde om minst 20 tkr och en berdknad ekonomisk livsliangd som
uppgar till lagst tre ar. For forbattringsutgifter pa annans fastighet ar
beloppsgransen 50 tkr.

Avskrivningstiden for forbattringsutgifter pa annans fastighet uppgar till hogst
den aterstdende giltighetstiden p& hyreskontraktet, dock lagst tre ar.

Avskrivning sker enligt linjdr avskrivningsmetod.

Avskrivning under anskaffningséret sker frdn den manad tillgangen tas i bruk.
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Bérbara datorer liksom mobiltelefoner och ldsplattor anses ha en kortare livslangd
an tre ar och kostnadsfors direkt.

Tillampade avskrivningstider
3ar Datorer och kringutrustning

5ar Inredningsinventarier
Maskiner och tekniska anldggningar
Ovriga kontorsmaskiner

Egenutvecklade dataprogram, licenser, réttigheter

Omsattningstillgangar

Fordringar har tagits upp till det belopp varmed de berdknas inflyta.

Skulder
Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.
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Erséattningar och andra formaner

Radsledamoter/ andra styrelseuppdrag

Ersattning

(tkr)

Lina Bertling

Styrelseledamot i Power Circle,

Styrelseledamot i In-Grid Pictures Lina Bertling AB
Styrelseledamot i Riksdagsledaméoter och forskare (Rifo)

Mia Ohlsson
Styrelsen for Telekomradgivarna,
Styrelsen fér Handelshdgskolan vid Karlstads universitet

Peter Nygards

Styrelseordfdérande i Mittuniversitetet

Ledamot i Tillvaxtanalys kapitalmarknadsrad
Styrelseordférande i Svenska turistféreningen
Styrelseordforande i &garstiftelsen IVL

Ledamot i IVL AB

Styrelseordférande i ARS utvecklings AB
Styrelseordférande i Ecolime Comfort Ceilings AB
Forsmarks kraftgrupps styrelse, oberoende observator

Gunnar Westling

Styrelseledamot i Framship AB
Styrelseledamot i Promandat Fastighets AB
Styrelseledamot i Promandat Forvaltning AB
Styrelseledamot i Odeon AB

Linda Burenius Magnusson
Styrelseledamot i branschféreningen Svensk Vindenergi (ek for)
Styrelseledamot i 100 % férnybart (ideell férening)

Mikael Hvinlund

Ledande befattningshavare/ styrelseuppdrag

Férmaner

Lon

Anne Vadasz Nilsson, generaldirektor 31
Styrelseledamot i Post- och telestyrelsen

1124

Anstalldas sjukfranvaro

Uppgifter om sjukfranvaro, se sidan 61 i
resultatredovisningen.
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TILLAGGSUPPLYSNINGAR OCH NOTER

Noter

Resultatrakning

(tkr) 2016 2015

Not 1 Intakter av anslag
Intékter av anslag 102 364 108 191
Summa 102 364 108 191
Summa "Intakter av anslag” (102 364 tkr) skiljer sig frdn summa "Utgifter" (107 430 tkr)
pa anslaget Uo 21 1:7. Skillnaden (5 066 tkr) beror dels pa minskning av semester-
I6neskuld som intjanats fore ar 2009 (66 tkr), dels forlusttackning med anslagsmedel
avseende del av tidigare underskott i avgiftsfinansierad verksamhet (5 000 tkr). Dessa
poster har belastat anslaget, men inte bokforts som kostnad i resultatrakningen.

Not 2  Intakter av avgifter och andra ersattningar
Intékter enligt 4 § avgiftsforordningen 420 0
Intékter av offentligrattsliga avgifter 5650 5 665
Ovriga intakter av avgifter och andra erséttningar 9 3
Summa 6 079 5 668
Verksamhet som t.0.m. 2015 bedrevs med krav pa full
kostnadstackning
Offentligrattsliga avgifter inom naturgasomradet. Verksamheten bedrivs fr.o.m. 2016 utan
krav pa full kostnadstackning med inleverans mot inkomsttitel. Utfall for 2016 redovisas
under not 7.
Intakter 3815
Kostnader 3249
Arets resultat 566
Ack resultat -8 454
Verksamhet med krav pa full kostnadstéackning
Offentligrattsliga avgifter inom registrering och tillsyn 6ver handeln pa
grossistenergimarknaden.
Intakter 5650 1850
Kostnader 4144 4733
Arets resultat 1506 -2 883
Ack resultat -1 377 -2 883
Specifikation av avgiftsbelagd verksamhet enligt regleringsbrev finns i resultatredovisningen.

Not 3 Finansiella intakter
Réanta pa rantekonto i Riksgaldskontoret 11 8
Réanta pa lan i Riksgaldskontoret 17 12
Summa 28 20

Réntesatsen for rante- och avistakonton hos Riksgalden har sedan 2015-02-18 varit negativ.
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TILLAGGSUPPLYSNINGAR OCH NOTER

2016 2015
Not 4  Kostnader for personal
Lonekostnader (exkl arbetsgivaravgifter, pensionspremier
och andra avgifter enligt lag och avtal) 50 777 51 891
Varav lénekostnader ej anstalld personal 243 498
Sociala avgifter 24 844 24 853
Ovriga kostnader for personal 3308 3844
Summa 78 929 80 588
Not 5 Ovriga driftkostnader
Resor, representation, information, reaforlust 2703 4033
Kop av varor 2 629 2100
Kdp av konsulttjanster 5377 11 079
Kdp av IT-tjanster 8 157 10 073
Aktivering av utvecklingsarbete av anlaggningstillgang i
egen regi -1 057 -1 080
Kdp av dvriga tjanster 3073 2 588
Summa 20 883 28 792

Minskade driftkostnader jamfort med motsvarande period féregaende ar beror pa mindre anvandning av
konsulter och farre resor.

Not 6  Finansiella kostnader
Réanta pa rantekonto i Riksgaldskontoret 4 1
Ovriga finansiella kostnader 17 10
Summa 21 11

Réntesatsen for rante- och avistakonton hos Riksgalden har sedan 2015-02-18 varit negativ.

Not 7  Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras
Offentligrattsliga avgifter inom naturgasomradet 3463 0
Periodisering av offentligrattsliga avgifter inom
naturgasomradet 1520 0
Summa 4983 0

Verksamhet med ej krav pa full kostnadstackning
Offentligrattsliga avgifter inom naturgasomradet. Utfall for
2015 redovisas under not 2.

Intakter 4983
Kostnader 939
Arets resultat 4044
Ack resultat -4 410
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TILLAGGSUPPLYSNINGAR OCH NOTER

2016 2015
Not 8  Arets kapitalférandring
Avgiftsfinansierad verksamhet, éverskott 1506 -2 317
Summa 1506 -2 317
Balansrakning
2016-12-31 2015-12-31
Not 9 Balanserade utgifter for utveckling
Ingaende anskaffningsvarde 17 648 16 568
Arets anskaffningar 1057 1080
Summa anskaffningsvarde 18 705 17 648
Ingaende ackumulerade avskrivningar -14 239 -12 504
Arets avskrivningar -1 850 -1735
Summa ackumulerade avskrivningar -16 089 -14 239
Utgaende bokfort varde 2616 3409
Not 10 Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingaende anskaffningsvarde 2981 2853
Arets anskaffningar 549 128
Summa anskaffningsvarde 3530 2981
Ingaende ackumulerade avskrivningar -1993 -1554
Arets avskrivningar -415 -440
Summa ackumulerade avskrivningar -2 409 -1 993
Utgaende bokfort varde 1121 987
Not 11 Fordringar hos andra myndigheter
Fordran ingaende mervardesskatt 1886 1453
Kundfordringar hos andra myndigheter 344 0
Summa 2230 1453
Not 12 Forutbetalda kostnader
Forutbetalda hyreskostnader 1080 1062
Forutbetalda leverantorsfakturor 798 461
Summa 1878 1522
Not 13 Ovriga upplupna intakter
REMIT upplupen intakt 2016 5650 1850
Tillsynsavgifter naturgas kv-4-2016 1520 1326
Ovriga upplupna intakter 76 0
Summa 7245 3176
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2016-12-31 2015-12-31
Not 14  Avrakning med statsverket
Uppbord
Ingdende balans 0 0
Redovisat mot inkomsttitel -4 983 -50
Uppbodrdsmedel som betalats till icke réantebarande fléde 3463 50
Skulder avseende Uppbord -1520 0
Anslag i rantebarande fléde
Ingdende balans -14 -5 677
Redovisat mot anslag 107 430 108 242
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -110 707 -105 117
Aterbetalning av anslagsmedel 0 2539
Skulder avseende anslag i rantebarande fléde -3291 -14
Fordran avseende semesterldneskuld som inte har
redovisats mot anslag
Ingadende balans 525 576
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln -66 -50
Fordran avseende semesterldneskuld som inte har
redovisats mot anslag 459 525
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto
Ingdende balans 0 0
Inbetalningar i icke rantebarande flode 3463 50
Betalningar hénforbara till anslag och inkomsttitlar -3463 -50
Ovriga fordringar pa statens centralkonto 0 0
Summa Avrakning med statsverket -4 351 511
Not 15 Myndighetskapital
Specifikation forandring av myndighetskapitalet
Balanserad e
Kapiaforand- "> Toran®
ring, gy Summa
Stats-  aygifisbelagd ks
kapital | verksamhet ot

Utgaende balans 2015 60 9020 23T 12T
Rattelser 0 a ] 0
Ingaende balans 2016 60 9020 23T 12T
Faregaende ars kapitalfarandring -2 317 2317 0
Farlusttackning fran anslag 5000 5000
Arets kapitalférdndring 1506 1506
Summa arets forandring i oF 2683 3823 6 506
Utgaende balans 2016 60 6 337 1 506 4771
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2016-12-31 2015-12-31

Not 16  Statskapital

Statskapital utan avkastningskrav bestar av inlanad konst

fran konstradet 60 60

Utgaende balans 60 60
Not 17  Ovriga avsattningar

Avsattning for lokalt omstéallningsarbete

Ingdende balans 824 669

Arets forandring 152 155

Utgaende balans 976 824
Not 18 Lani Riksgéaldskontoret

Avser l&n for investeringar i anlaggningstillgangar.

Ingdende balans 4278 5344

Under aret nyupptagna lan 2 509 73

Arets amorteringar -3 342 -1139

Utgaende balans 3445 4278

Beviljad laneram enligt regleringsbrev 11 000 11 000
Not 19 Kortfristiga skulder till andra myndigheter

Arbetsgivaravgifter 1350 1319

Leverantorsskulder andra myndigheter 776 633

Summa 2126 1952
Not 20  Ovriga kortfristiga skulder

Personalens kallskatt 1286 1251

Summa 1286 1251
Not 21 Upplupna kostnader

Upplupna semesterldner inklusive sociala avgifter 4 888 4701

Ovriga upplupna léner inklusive sociala avgifter 755 787

Ovriga upplupna kostnader 539 878

Summa 6 183 6 366
Not 22 Ovriga ansvarsforbindelser

Forvaltningsratten i Linkdping lamnade dom i Remit-

avgiften 16/12 2016. Domen vinner laga kraft 7/1 2017. Ny

berakningsgrund av avgift som ska aterbetalas ar inte

faststalld. 70 0

Summa 70 0
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Anslagsredovisning

Not

Not

Not

23

24

25

Uo 21 1:7 Energimarknadsinspektionen Ramanslag

ap.l Energimarknadsinspektionen:

Enligt regleringsbrevet disponerar myndigheten en anslagskredit pa 3 321 tkr. Under
2016 har myndigheten inte utnyttjat krediten.

Myndigheten far disponera hela det ingdende overforingsbeloppet, da detta understiger
3 procent av féregéende érs tilldelning 105 117 tkr enligt regleringsbrevet.

Anslaget ar rantebarande.

Enligt villkor i regleringsbrevet ska Energimarknadsinspektionen anvanda anslaget for att hantera
underskottet i myndighetens tillsyn som bedrivs i enlighet med férordningen (2008:1330) om vissa
avgifter pa naturgasomradet. Underskottet ska betalas av under aren 2016-2019.

For 2016 har myndigheten anvént 5 000 tkr av anslaget for att tacka forlusten. Kvarvarande
underskott till kommande ar uppgar till 3 454 tkr.

Inkomsttitel 2552 Ovriga offentligrattsliga avgifter

512 Naturgasavgifter

| den avgiftsbelagda verksamheten disponerade Energimarknadsinspektionen intdkterna
till och med 2015. Underskottet till och med 2015 uppgick till 8 454 tkr. Forlusten ska
tackas av myndighetens ramanslag under aren 2016-2019. Fran och med 2016
disponerar Energimarknadsinspektionen inte intédkterna. Intdkten ar 983 tkr hogre &n
budgeterat. Avgiften kommenteras i kapitel fakta och sammanstéllningar sidan 70.

Inkomsttitel 2714 Sanktionsavgifter m.m.

221 Straffavgifter

Ei har inte fattat nagot beslut om férseningsavgift pa grund av fér sent inkommen
arsrapport under 2016.
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SAMMANSTALLNING OVER VASENTLIGA UPPGIFTER

Sammanstallning over vasentliga
uppgifter

(tkr) 2016 2015 2014 2013 2012
Laneram Riksgaldskontoret

Beviljad 11 000 11 000 11 000 13 000 10 000
Utnyttjad 3 445 4278 5344 6 447 8 838
Kontokrediter Riksgéldskontoret

Beviljad 9 000 9 000 7 000 8 000 8 000
Maximalt utnyttjad* 9704 6 953 0 0 0
Rantekonto Riksgaldskontoret

Ranteintakter 11 8 43 180 312
Rantekostnader 4 1 0 0 0

Avgiftsintakter
Avgiftsintékter som disponeras

Beraknat belopp enligt regleringsbrev 6 000 7 000 3075 4 000 5 300
Avgiftsintakter inom naturgasomradet - 3815 2776 2878 3513
Avgiftsintakter Remit 5 650 1850 - - -
Summa avgiftsintakter 5 650 5 665 2776 2878 3513
Ovriga avgiftsintéakter 429 3 2138 389 6

Avgiftsintakter som ej disponeras
Beraknat belopp enligt regeringsbrev (naturgasomradet) 4000 - - - -
Avgiftsintakter inom naturgasomradet 4983 - - - -

Anslagskredit

Beviljad 3321 3154 3139 3022 2887
Utnyttjad 0 0 0 0 0
Anslag

Ramanslag

Anslagssparande 3291 14 5677 5318 16 274

Bemyndiganden (gj tillampligt)

Personal

Antalet arsarbetskrafter (st) 100 107 97 88 84
Medelantalet anstallda (st) ** 113 117 111 92 89
Driftkostnad per arsarbetskraft 1047 1 066 1133 1160 1160

Kapitalférandring
Arets 1 506 -2 317 -5 533 -2 099 -1 589
Balanserad -6 337 -9 020 -3 487 -1 388 201

* Med anledning av éverskridande av rantekontokrediten har Ei begért och fatt hojd kredit till 11 000 tkr 2017.
**| berakningen av medelantalet anstallda fr.o.m. 2015 &r inte eventuellt tjanstledig personal franraknad.
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LEDNINGSGRUPP

Ledningsgrupp

Frdn vinster: Tommy Johansson, Therése Hindman Persson, Sara Sundberg,
Anna Elvkull, Anne Vadasz Nilsson, Hanna Abrahamsson, Caroline Tornquist
och Tony Rosten.
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Jag intygar att drsredovisningen ger en rittvisande bild av verksamhetens resultat samt av
kostnader, intikter och myndighetens ekonomiska stillning.

Eskilstuna den 22 februari 2017

Gl

Anne Vadasz Nilsson
Generaldirektor
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ENERGIMARKNADERNA BEHOVER SPELREGLER.
VI SER TILL ATT DE FOLJS.

R 8 . . .
— Energimarknadsinspektionen
o | Swedish Energy Markets Inspectorate
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