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BILAGA 4

Berakning av normnivaer for kvaliteten i natverksamheten
avseende tillsynsperioden 2020-2023

Normnivaer for REL00164 avseende tillsynsperioden 2020-2023 presenteras i Tabell 1.

Tabell 1 Normnivaer for kvaliteten i elnatsverksamheten for tillsynsperioden 2020-2023

Kundtyp Kvalitetsindikator 2020 2021 2022 2023

Hushall AlToaviserade 0,8960 0,8960 0,8960 0,8960
Hushall AlTaviserade 0,3469 0,3469 0,3469 0,3469
Hushall AlFoaviserade 1,3301 1,3052 1,2802 1,2553
Hushall AlFaviserade 0,2399 0,2399 0,2399 0,2399
Jordbruk AlToaviserade 2,0772 2,0772 2,0772 2,0772
Jordbruk AlTaviserade 0,5582 0,56582 0,56582 0,5582
Jordbruk AlFoaviserade 2,2524 2,1009 1,9494 1,7978
Jordbruk AlFaviserade 0,4373 0,4236 0,4099 0,3962
Handel/tjanster AlToaviserade 0,3548 0,3548 0,3548 0,3548
Handel/tjanster AlTaviserade 0,1016 0,1016 0,1016 0,1016
Handel/tjanster AlFoaviserade 0,7823 0,7823 0,7823 0,7823
Handel/tjanster AlFaviserade 0,0736 0,0736 0,0736 0,0736
Industri AlToaviserade 0,1985 0,1985 0,1985 0,1985
Industri AlTaviserade 0,0329 0,0329 0,0329 0,0329
Industri AlFoaviserade 0,6610 0,6610 0,6610 0,6610
Industri AlFaviserade 0,0331 0,0331 0,0331 0,0331
Offentlig v. AlToaviserade 0,4391 0,4391 0,4391 0,4391
Offentlig v. AlTaviserade 0,0777 0,0777 0,0777 0,0777
Offentlig v. AlFoaviserade 0,8573 0,8560 0,8546 0,8533
Offentlig v. AlFaviserade 0,0577 0,0577 0,0577 0,0577
Granspunkt AlToaviserade 0,2167 0,2167 0,2167 0,2167
Granspunkt AlTaviserade 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Granspunkt AlFoaviserade 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
Granspunkt AlFaviserade 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Samtliga CEMI4 0,0600 0,0600 0,0600 0,0600
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Normnivéer har tagits fram for indikatorerna AIT! aviserade avbrott (AlTaviserade), AIT
oaviserade avbrott (AlToaviserade), AIF2 aviserade avbrott (AlFaviserade) o0ch AIF oaviserade
avbrott (AlFeaviserade) fOr sex olika kundtyper? samt for indikatorn CEMI44.

1 Berakningsmetod for tillsynsperioden 2020-2023

Energimarknadsinspektionen (Ei) ska ta hansyn till kvaliteten i nétforetagets satt att
bedriva natverksamhet nar intdktsramen bestams. Bedomningen kan medfora en 6kning
eller minskning (justering) av den arliga avkastningen pa kapitalbasen (5 kap. 9 §
ellagen). Incitamentet for effektivt natutnyttjande och kvaliteten i ndtverksamheten far
per ar sammantaget inte medfora en justering som overstiger en tredjedel av den arliga
regulatoriska avkastningen pa kapitalbasen.

For att bedoma kvaliteten anvands kvalitetsindikatorerna AIT, AIF och CEMI4. Ei tar
fram normnivaer for kvalitetsindikatorerna fore tillsynsperioden. Normnivaerna baseras
pa elnétsforetagens inrapporterade avbrottsdata for aren 2014-2017 (kompletterat med
ledningslangdsdata fran arsrapporterna). Efter tillsynsperiodens slut jamfors utfallet
under tillsynsperioden med normnivaerna.

Kvalitetsindikatorerna AIT och AIF definieras pa foljande satt:

_ILEf ¥(Pdy)

AITF = =
DY 2 i P
ke = TLEffekt]  Ti(Pidi)
J XiP; 2P

Dar di ar den totala avbrottstiden i timmar orsakade av avbrottstyp j som kund i haft
under ett kalenderar och Ai dr det totala antalet avbrott orsakade av avbrottstyp j som
kund 7 haft under ett kalenderar. Summeringarna gors for alla natforetagets kunder som
tillhor kundtypen k. ILE (Icke-levererad energi) dr en berdkning av den méngd energi
som skulle ha levererats under avbrotten om avbrotten inte hade intraffat. ILEffekt (Icke-
levererad effekt) dr en berdknad summering av bortkopplad effekt vid intraffade avbrott.
Pi (kW) ar arsmedeleffekten for kund 7 enligt:

1 AIT (Average Interuption Time) ar en effektviktad medelavbrottstid och anges i timmar.

2 ATF (Average Interuption Frequency) ar en effektviktad medelavbrottsfrekvens.

3 Hushall, industri, jordbruk, handel och tjanster (handel/tjanster), offentlig verksamhet (offentlig v.) och
granspunkt.

4 CEMI4 (Customers Experiencing Multiple Interruptions) &r andelen kunder som har minst fyra avbrott per ar.
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Dar Ei ar den forbrukning (kWh) kund 7 haft under aktuellt &r och #, dr antalet timmar
under aktuellt ar.

AITf och AIF) beréaknas for tva avbrottstyper j (aviserade avbrott oavsett lingd
respektive oaviserade langa avbrott) uppdelat pa sex olika kundtyper (hushall, industri,
jordbruk, handel och tjanster, offentlig verksamhet och gréanspunkt). Detta resulterar i
totalt 24 indikatorer (antalet kombinationer av AIT/* och AIFf). Med langa avbrott avses
avbrott langre &n tre minuter.

CEMI4 berdknas per kalenderar enligt:

Antal kunder med minst 4 oaviserade langa avbrott
CEMI4 =

Antal kunder

Ei tar fram en normnivafunktion for AIT och AIF for alla kundtyper utom granspunkter.
Normnivafunktionerna bestams enligt foljande:

B arr
AITH(T) = o)y + 25—
g 7 y]!fAIT +T
B air
AIFK(T) = a¥,,p + —25—
Jj j,AIF k
Yjiarr T T

Dar k ar kundtyp, j ar avbrottstyp (aviserade avbrott och oaviserade avbrott) och T ar
kundtathet (antal kunder per km ledning). Parametrarna «, 3 och y bestims genom
minstakvadratanpassning sa att kurvan pa formen Y(T) = a +  / (y + T) blir anpassad
till given dataméngd genom att summan av kvadraterna av avstanden fran varje
datapunkt till den anpassade normkurvan minimeras. Extremvérden exkluderas vid
kurvanpassningen. Information om exkluderade extremvarden och berdaknade
parametrar o, 3 och v finns i avsnitt 2. Normfunktionerna anvands sedan till att berdkna
medelavbrottsnivaer (Y).

For alla indikatorer bestams en egen avbrottsniva (Z) som utgors av indikatorns
medelvarde avseende hela normperioden 2014-2017. Normnivan fér CEMI4 utgors av
den egna avbrottsnivan. Normnivéderna for AIT och AIF avseende granspunkter bestams
ocksa alltid utifrdn den egna avbrottsnivan.

Normnivéaerna for AIT och AIF for alla kundtyper utom granspunkter bestdams bade
utifran natforetagets egna avbrottsniva (Z) och utifran natforetagets medelavbrottsniva
(Y). Om det saknas uppgifter for att berdkna en egen avbrottsniva anvands medel-
avbrottsnivan som normniva for samtliga ar under tillsynsperioden. I de fall den egna
avbrottsnivan ar lagre @n eller lika med medelavbrottsnivan med héansyn till den
individuella kundtédtheten (medelvérdet for normperioden) anvands natforetagets egna
avbrottsniva som normniva for samtliga ar under tillsynsperioden. I de fall den egna
avbrottsnivan ar hogre &n medelavbrottsnivan anvinds medelavbrottsnivan som
normniva for det sista dret under tillsynsperioden. Medelavbrottsnivan ska da uppnas
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succesivt under tillsynsperioden, vilket innebar att normnivan tas fram utifran skillnaden
mellan den egna avbrottsnivan och medelavbrottsnivan uppdelat i fyra etapper. Om Z ar

natforetagets egna avbrottsniva och Y dr medelavbrottsnivan blir normnivan per ar i
under tillsynsperioden (i = 1,2,3,4):
Ni=Y+((Z-Y)/4) x4-1i).

2

Gemensamma normfunktioner

For att berakna normfunktioner for kvalitetsindikatorerna AIT och AIF anvands metoden
i listan nedan. Normnivaerna bestdms for varje avbrotts- och kundtyp utom for

granspunkter.

1

Forst beraknas AITxT (timmar/km ledning) respektive AIFxT (antal avbrott/km
ledning). Anledningen till att kundtiatheten multipliceras med respektive indikator &r
for att ett nétforetag kan ha avvikande varden i forhallande till 6vriga nét nar enbart
indikatorn tas i beaktning. Om indikatorn satts i relation till kundtédtheten fas ett
vdrde som tar hansyn till att natforetagen har olika forutsattningar.

Logaritmen av alla AITxT och AIFxT skilda fran noll berdknas. Indikatorer lika med
noll exkluderas eftersom logaritmen av noll ar odefinierad rent matematiskt.
Logaritmen av AITxT och AIFxT kan antas vara normalfordelad. Det innebar att
normalférdelningens egenskaper kan anvandas i den statistiska behandlingen av
indikatorn.

Eftersom punkterna dr normalfordelade kan alla extremvéarden rensas bort. Vi tar bort
datapunkter for de nit som har en allt for avvikande tathetsoberoende leverans-
sdakerhet jamfort samtliga elndtsforetag i Sverige. Ett 95-procentigt konfidensintervall
véljs, dvs. alla punkter bortom tva standardavvikelser exkluderas. Bade natforetag
med avvikande hog och avvikande lag leveranssakerhet exkluderas i detta skede.

Normfunktionen bestdms enligt Y(T) = a + 3 / (y + T) dédr Y motsvarar medel-
avbrottsnivan for kvalitetsindikatorerna AIT och AIF for varje avbrotts- och kundtyp,
medan a, 3 och y dr parametrar som bestams enligt steg 5.

Parametrarna «, 3 och y bestdms genom minstakvadratanpassning av kurvan pa
formen Y(T) = a + B / (y + T) givet datamadngden. Det medfor att summan av
kvadraterna av avstanden fran varje datapunkt till den anpassade normkurvan
minimeras. Berdknade virden pa parametrarna a, 3 och y redovisas i Tabell 2.

Parametrarna a, 3 och y kan inte anta vilka varden som helst, utan f6r dem finns det
ett antal randvillkor (se 6.1-6.3).

6.1 Parametern a forflyttar normkurvan i y-led (AIT eller AIF). Parametern a maste
vara storre dn eller lika med noll. Orsaken till detta &r att parametern a motsvarar
den leveranssakerhet som forvéantas nar T-faktorn (kunder per km ledning) gar
mot odndligheten. AIT och AIF kan inte bli mindre dn noll och darmed kan heller
inte a bli mindre an noll.
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6.2 Parametern {3 paverkar lutningen pa normkurvan nér tatheten dndras. Parametern
[ maste vara storre eller lika med noll for att garantera att AIT och AIF aldrig ar

negativa.

6.3 Parametern y motsvarar en forskjutning av normkurvan i x-led (T-faktor). Pa
parametern vy finns ett naturligt randvillkor, namligen att inga varden pd y far
medfora att normnivan for AIT och AIF gér mot odndligheten for ndgon T-faktor.
Nar T-vardet ndrmar sig -y gar normnivan for AIT och AIF mot oandligheten.
Darfor kan —y i teorin som hogst anta det lagsta vardet pa T. I praktiken kravs
ocksa en marginal. For att undvika extremvarden riacker det med en marginal pa

10 procent.

I Tabell 2 redovisas vardena for a, [3 och y for respektive indikator och kundtyp.

Tabell 2 «, B och y for respektive indikator och kundtyp

Kundtyp Kvalitetsindikator o B Y

Hushall AlToaviserade 0,3659 3,7341 -2,1415
Hushall AlTaviserade 0,0000 2,3637 -1,0313
Hushall AlFoaviserade 0,2689 4,5796 -1,7373
Hushall AlFaviserade 0,0159 1,0772 -1,9795
Jordbruk AlToaviserade 0,4918 9,7019 -1,2463
Jordbruk AlTaviserade 0,2739 1,7629 -2,5139
Jordbruk AlFoaviserade 0,6022 6,2494 -1,1534
Jordbruk AlFaviserade 0,1651 0,9925 -2,0873
Handel/tjanster AlToaviserade 0,0830 3,2831 -1,6566
Handel/tjanster AlTaviserade 0,0000 1,2967 -1,1220
Handel/tjanster AlFoaviserade 0,0908 4,2022 -1,3667
Handel/tjanster AlFaviserade 0,0000 0,7135 -1,3677
Industri AlToaviserade 0,1546 1,9920 -2,4919
Industri AlTaviserade 0,0000 1,3398 -2,5650
Industri AlFoaviserade 0,2753 1,4909 -2,5650
Industri AlFaviserade 0,0068 0,5409 -2,4211
Offentlig v. AlToaviserade 0,2271 1,7896 -2,5650
Offentlig v. AlTaviserade 0,0189 0,9747 -1,7900
Offentlig v. AlFoaviserade 0,2202 2,5552 -2,3440
Offentlig v. AlFaviserade 0,0043 0,5693 -2,5558

3 Berakning av individuella normnivaer

Medelviardet med avseende pa rapporterade data for aren 2014-2017 (egen avbrottsniva)

jamfors med medelavbrottsnivan baserat pa den egna kundtatheten insatt i de

gemensamma normfunktionerna (se avsnitt 2). I Tabell 3 redovisas rapporterade data for
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aren 2014-2017, egen avbrottsnivé och medelavbrottsniva. Vardena avrundas till fyra

decimaler.

Tabell 3 Rapporterad data for 2014-2017 fér REL00164, egen avbrottsniva och medelavbrottsniva.

Kundtyp Kvalitets- Utfall Utfall Utfall Utfall Egen Medel-
Indlkator 2014 2015 2016 2017 avbrottsniva  avbrottsniva

Hushall AlToaviserade 0,6549 18579 0,4072 0,6639 0,8960 1,2468
Hushall AlTaviserade 0,3126 0,4993 0,3917 0,1840 0,3469 0,4419
Hushall AlFoaviserade 1,1089 2,0721 1,4166 0,8227 1,3551 1,2553
Hushall AlFaviserade 0,2274 0,2353 0,3396 0,4571 0,2399 0,2607
Jordbruk AlToaviserade 2,5431 3,9015 0,6520 1,2122 2,0772 2,3816
Jordbruk AlTaviserade 0,2094 1,0367 0,5763 0,4106 0,5582 0,7299
Jordbruk AlFoaviserade 3,0253 3,3865 1,7957 1,4080 2,4039 1,7978
Jordbruk AlFaviserade 0,2945 04807 0,5248 0,5039 0,4510 0,3962
Handel/tjanster  AlToaviserade 0,1978 0,7128 0,2426 0,2658 0,3548 0,7781
Handel/tjanster  AlTaviserade 0,0312 0,1586 0,1942 0,0226 0,1016 0,2466
Handel/tjanster  AlFoaviserade 0,3466 13023 1,1724 0,3079 0,7823 0,9290
Handel/tjanster  AlFaviserade 0,0772 0,0722 0,1186 0,0263 0,0736 0,1424
Industri AlToaviserade 0,1238 10,3271 0,2019 0,1412 0,1985 0,6669
Industri AlTaviserade 0,0317 0,0530 0,0299 0,0170 0,0329 0,3512
Industri AlFoaviserade 0,2981 11,0907 1,0692 0,180 0,6610 0,6661
Industri AlFaviserade 0,0315 10,0152 0,0618 0,0237 0,0331 0,1434
Offentlig v. AlToaviserade 0,3589 08709 0,2016 0,3248 0,4391 0,6962
Offentlig v. AlTaviserade 0,1226 0,0778 0,020 0,0084 0,0777 0,2313
Offentlig v. AlFoaviserade 0,6604 13778 1,0368 0,3592 0,8586 0,8533
Offentlig v. AlFaviserade 0,0863 0,0531 0,0729 0,0183 0,0577 0,1532
Granspunkt AlToaviserade - - - 0,2167 0,2167 -

Granspunkt AlTaviserade - - - 0,0000 0,0000 -

Granspunkt AlFoaviserade - - - 41,0000 41,0000 -

Granspunkt AlFaviserade - - - 0,0000 0,0000 -

Samtliga CEMI4 0,0526 0,1296 0,0408 0,0168 0,0600 -

Samtliga T_kundtathet 6,4221 6,4429 6,2670 6,3885 6,3801 -

I Tabell 1 pa sida 1 redovisas normnivaerna for tillsynsperioden 2020-2023, vilka baseras

pa de egna avbrottsnivderna och medelavbrottsnivaerna i Tabell 3 (forklaras i avsnitt 1).
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