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Sammanfattning

Energimarknadsinspektionen (Ei) har identifierat behov av att bygga kunskap som ar anvéndbar i
myndighetens arbete med att framja okad efterfrageflexibilitet hos hushall. Inom elmarknaden kan
efterfrageflexibilitet hos hushall avse deras férmaga att justera sin elférbrukning utifran faktorer
som till exempel elpris, rddande belastning i elnétet eller mojligheter att lagra energi. Det kan
exempelvis innebéra att hushallen véljer att anvanda mer el under tider pa dygnet nér elpriset ar
lagre och/eller nér belastning &r ldgre i elndtet. Genom att vara flexibla i sin elférbrukning kan
hushallen bidra till en mer effektiv anvandning av elnédtet och minska behovet av att bygga ut
kapaciteten i elnétet.

Under hosten 2022 fick IVL Svenska Miljdinstitutet ett uppdrag av Ei att ta fram ett underlag,
baserat pa kvalitativa och kvantitativa data insamlade fran olika urval av hushallskonsumenter
och marknadsaktorer som vander sig till hushallskonsumenter. Mélet med underlaget &r att Ei ska
kunna svara pé varfor inte fler hushallskonsumenter bidrar med efterfrageflexibilitet och varfor
inte fler marknadsaktorer aktivt framjar hushallskonsumenters mojligheter att bidra med
efterfrageflexibilitet. Projektet har genomforts med en kvalitativ datainsamling bestdende av
djupintervjuer, workshop och en enkitundersokning med marknadsaktorer samt djupintervjuer,
fokusgrupper, enkatundersokning och en serie valexperiment med hushallskonsumenter. Denna
rapport ger en kompakt sammanstéllning av resultaten fran projektet.

Av de hushall i studien som idag styr sin elanvandning i tid borjade 3 av 4 hushall med detta forst
under 2022. Detta var framst ett resultat av historiskt mycket hoga elpriser och stora
dygnsvariationer i timpriser under inte minst det sista 6 madnaderna av 2022. [ samband med detta
hade nyheter och media under hosten 2022 frekventa reportage om elprisutvecklingen,
elanviandning och kostnader hos vanliga elférbrukare i hemmet samt om timpriser och
timprisavtal. Enkatundersokningen till hushall bekraftar att nyheter och media var i sérklass de
vanligaste kanalerna som hushallen har fatt information om styrning av elanvandning. Tre av fyra
hushall som uppgav att de styrde sin elanvandning, uppgav att de borjat styra sin elanvandning
under 2022 och av dessa borjade 54,4 % styra under hosten 2022. Ocksa de hushaéll som haft
timprisavtal sedan mer an 2 tillbaka anger att elprisutvecklingen under 2022 inneburit att de ater
blivit mer intresserade och medvetna. De hdga priserna i augusti 2022 med stora skillnader 6ver
dygnet var en vackarklocka som gjorde manga som tidigare haft timprisavtal mer aktiva att styra.

Forutsagbara kostnader, ekonomiska incitament samt bibehallen komfort och bekvamlighet ar
betydelsefulla faktorer i hushéllens beslut att bli mer efterfrageflexibla. Om hushallen inte kan
forutsiga sina elkostnader eller om de upplever att det ar for dyrt att bidra med
efterfrageflexibilitet sjunker sannolikheten att de véljer att bidra med efterfrageflexibilitet. Darfor
ar det viktigt att marknadsaktorer erbjuder tydliga och forutsdagbara modeller f6r elkostnader och
ekonomiska incitament.

Komfort och bekvamlighet &r ocksa avgorande faktorer for att undvika hinder for
efterfrageflexibilitet i hushall. Om konsumenter inte upplever att de kan bibehalla sin komfort och
bekvamlighet i hemmet, minskar sannolikheten att de ska bidra med efterfrageflexibilitet.
Marknadsaktorer kan behova erbjuda smarta 16sningar som, sa langt méjligt, gor det majligt for
konsumenter att behalla en hog niva av komfort och bekvamlighet samtidigt som de blir mer
efterfrageflexibla.



Djupintervjuer, fokusgrupp och enkatundersokning till marknadsaktorer visar att de generellt har
en god bild av de incitament och hinder som hushallskonsumenter uppger att de moter vid beslut
om att bidra med efterfragelasticitet. Valexperimenten i detta projekt visar att konsumenter ofta &r
villiga att bli mer efterfrageflexibla om de upplever att deras handling gor en direkt skillnad for
miljon eller samhallet. Darfér ar det centralt for marknadsaktorer att ha en helhetsbild av
konsumenters prioriteringar och motivationer, och att erbjuda en variation av incitament och
verktyg for 0kad efterfrageflexibilitet. Det dr ocksa viktigt att marknadsaktorer erbjuder 16sningar
som dr enkla och anviandarvanliga for konsumenter att implementera, sa att de kdnner att de kan
gora en insats utan att det krdver for mycket anstrangning eller inférskaffande av ny kunskap.

Projektet har &dven levererat 21 principforslag till nyckeltal att anvandas for att beskriva
nuldgesbilder, och deras utveckling 6ver tid, for marknadsaktorers och hushéllskonsumenters
arbete respektive bidrag, samt incitament och hinder, fér att bidra med efterfrageflexibilitet pa
elmarknaden.



1. Bakgrund

Efterfrageflexibilitet behovs for ett effektivt och valfungerande fornybart elsystem. Insikten om
detta behov har 6kat markant senare ar, bland annat till foljd av lokala kapacitetsbegransningar i
elndtet och volatila och hoga elpriser. Energimarknadsinspektionen (Ei) har genomfdrt flera
utredningar och ldmnat en rad forfattningsforslag i syfte att fraimja okad efterfrageflexibilitet pa
elmarknaden (se exempelvis Ei R2016:15, Ei R2020:02 och Ei R2021:06), varav en del genomforts
och andra vantar pa genomforande (se sammanfattning har).

Kunskap som ar av potentiellt varde for Ei i detta arbete genereras ocksa inom forskningen, men
den &r ofta utmanande att absorbera, konkretisera och applicera i den lI6pande verksamheten. En
anledning till det ar att mycket av den kunskap som Ei och marknadsaktorerna ar i storst behov av
dr beroende av den aktuella svenska kontexten, en kontext som &r under férandring.

Regelverket som sétter spelreglerna pa elmarknaden ar dartill under stor utveckling och méngden
tekniska l6sningar och aktorer som erbjuder tjanster som gor det mojligt f6r konsumenter att bidra
med efterfrageflexibilitet har 6kat markant de senaste fem aren. Trender sd som Overgangen till
elbilar och etableringen av solceller har bidragit till detta genom att nya grupper av konsumenter
fatt upp 6gonen for styrmedel, teknik och tjanster for efterfrageflexibilitet.

Ei har en ambition att etablera dialog med, och kunskapsinhdmtning frén, elkonsumenter da dessa
spelar en central roll for att realisera potentialen for efterfrageflexibilitet, bide som &dgare och
anvandare av de resurser som kan bidra med flexibilitet. Inte minst hushallskonsumenterna &r

viktiga eftersom deras tekniska potential bedéms vara sirskilt hog (Ei R2016:15, Ei R2021:06).
Malet med en dialog och kunskapsinhdmtning fran elkonsumenter &r att finna 16sningar som gor
att fler bidrar med efterfrageflexibilitet.

Som ett forsta steg i arbetet att etablera en dialog med konsumenter gav Ei konsultféretaget DNV
i uppdrag att beskriva olika metoder for dialog och kunskapsinhdmtning samt att kartligga hur
myndigheter och organisationer i andra lander arbetar med att integrera konsumentperspektivet i
sitt arbete. Resultaten redovisades 2021 i rapporten “Metoder for kunddialog”. Rapporten visar pa
en bredd av metoder och hur dessa kan och bor anvéndas.

Inom ramen f6r uppdraget att fraimja 6kad efterfrageflexibilitet har Ei tidigare framfor allt utnyttjat
webbenkéater och workshops riktade till marknadsaktorer for att utdva tillsyn av hinder for
efterfrageflexibilitet. Myndigheten har ocksa upprattat dialogforumet EFFEKT-dialogen som ska
fungera som en motesplats for marknadsaktorer och dar breda diskussioner kan foras om
efterfrageflexibilitet och kapacitetsbrist i elndten. Under 2022 har Ei ocksa initierat ett pilotprojekt
dér anvandartester och opinionsundersokningar hos elkonsumenter utnyttjas i syfte att forbattra

Elpriskollen, Ei:s prisjimforelseverktyg for elhandelsavtal.

Ei har identifierat ett behov av att bygga kunskap som ar anvéndbar i myndighetens arbete med
att frimja okad efterfrageflexibilitet, delvis att testa och lara av olika metoder f6r “kunddialog” i
forhoppning om att kunna etablera en valfungerande langsiktig dialog med och
kunskapsinhdmtning frdn konsumenterna och konsumentinriktade marknadsaktorer. Under
hosten 2022 fick darfér IVL Svenska Miljoinstitutet uppdraget att ta fram ett underlag, baserat pa
kvalitativa och kvantitativa data insamlade fran olika urval av hushallskonsumenter och
marknadsaktorer som vander sig till hushallskonsumenter, och som beskriver:

a. nuldgesbilden for hushallskonsumenters bidrag med, samt mdjligheter,
incitament och hinder for att bidra med efterfrageflexibilitet pa elmarknaden,


https://ei.se/download/18.d4c49f01764cbd606218b36/1608307256769/%C3%85tg%C3%A4rder-f%C3%B6r-%C3%B6kad-efterfr%C3%A5geflexibilitet-i-det-svenska-elsystemet-Ei-R2016-15.pdf
https://www.ei.se/download/18.1e4309991774c3fe50b83bf1/1613135492591/Ren-energi-inom-EU-Ett-genomf%C3%B6rande-av-fem-r%C3%A4ttsakter-Ei-R2020-02.pdf
https://ei.se/download/18.3d04795317955c86cd915d9c/1622528041416/Utv%C3%A4rdering-av-kostnader-och-nyttor-av-smarta-eln%C3%A4t-Ei-R2021-06.pdf.pdf
https://www.ei.se/download/18.749bc79d179f5ea574a54ed/1623927989012/Energimarknadsinspektionen.pdf
https://ei.se/download/18.d4c49f01764cbd606218b36/1608307256769/%C3%85tg%C3%A4rder-f%C3%B6r-%C3%B6kad-efterfr%C3%A5geflexibilitet-i-det-svenska-elsystemet-Ei-R2016-15.pdf
https://ei.se/download/18.3d04795317955c86cd915d9c/1622528041416/Utv%C3%A4rdering-av-kostnader-och-nyttor-av-smarta-eln%C3%A4t-Ei-R2021-06.pdf.pdf
https://www.ei.se/download/18.2d6ef3417c5b1ad7c71152/1633693847132/DNV%20Rapport%20metoder%20fo%CC%88r%20kunddialog.pdf
https://ei.se/bransch/flexibilitet-i-elsystemet/kundens-bidrag-till-efterfrageflexibilitet/hinder-for-efterfrageflexibilitet---eis-tillsyn
https://ei.se/bransch/flexibilitet-i-elsystemet/kundens-bidrag-till-efterfrageflexibilitet/hinder-for-efterfrageflexibilitet---eis-tillsyn
https://www.ei.se/om-oss/projekt/pagaende/effekt-dialogen-en-dialog-om-energi-och-effekt#query/*
https://elpriskollen.se/

b. nulédgesbilden for marknadsaktorernas arbete med, samt incitament och hinder f6r
att aktivt framja hushallskonsumenters mdgjligheter att bidra med
efterfrageflexibilitet pa elmarknaden,

c. nyckeltal som kan anvéndas for att beskriva nuldgesbilden (punkt 1 och 2 ovan)
och dess utveckling 6ver tid, samt

d. ldrdomar fran processen med att inhdmta den data som ligger till grund for
underlaget.

Maélet med underlaget ar att Ei ska kunna svara pa varfor inte fler hushéllskonsumenter bidrar med
efterfrageflexibilitet och varfor inte fler marknadsaktorer aktivt framjar hushallskonsumenters
mojligheter att bidra med efterfrageflexibilitet. Utifran detta ska myndigheten darefter kunna
identifiera atgardsbehov inom ramen for Ei:is fyra verksamhetsgrenar (kundinformation,
regelutveckling, tillsyn och prévning och tillstind) men &ven i samarbete med andra myndigheter och
marknadsaktorer. Malet &r ocksa att Ei utifran underlaget ska kunna etablera en valfungerande
langsiktig dialog med, och kunskapsinhdmtning fran, hushallskonsumenter och
konsumentinriktade marknadsaktorer i syfte att identifiera trender och folja upp effekterna av
olika atgarder med hjélp av framtagna nyckeltal.

I denna rapport presenteras resultaten fran uppdraget “Konsumentperspektiv pa
efterfrageflexibilitet” (diarienummer 2022-102400). Rapporten ger en kompakt oversikt ver de
resultat som projektets studier har genomfort. I kapitel 2 beskrivs dversiktligt de metoder som
anvants i projektet. Kapitel 3 beskriver de viktigaste resultaten fran de kvalitativa studierna;
djupintervjuer och fokusgrupper med hushallskonsumenter samt djupintervjuer och workshop
med marknadsaktorer. Kapitel 4 redovisar resultaten fran enkdtundersokningen till
marknadsaktorer medan kapitel 5 redovisar resultaten frdn enkadtundersokningen till
hushallskonsumenter. I kapitel 6 redovisar huvudsakliga resultat fran valexperimenten pa
hushallskonsumenter. Bilagorna innehaller intervjuguider for djupintervjuer, diskussionsguide for
fokusgrupper, enkdtfragor samt valexperimentdesigner.

2. Metoder

For att ta fram ett underlag som kan hjélpa Ei att svara pa varfor inte fler hushallskonsumenter
bidrar med efterfrageflexibilitet och varfor inte fler marknadsaktorer aktivt framjar
hushallskonsumenters mojligheter att bidra med efterfrageflexibilitet har data samlats in fran
hushallskonsumenter och marknadsaktorer genom bade kvalitativa och kvantitativa metoder.
Arbetet har varit uppdelat i de huvudsakliga metoddelarna:

Kvalitativ datainsamling genom:

a. Djupintervjuer och fokusgrupper med flexibla och icke-flexibla hushallskonsumenter
b. Djupintervjuer och workshop med marknadsaktorer

Kvantitativ datainsamling genom:

c. Enkatundersokning till hushallskonsumenter



d. Enkatundersokning till marknadsaktorer

e. Valexperiment med hushdllskonsumenter

Resultaten fran djupintervjuerna och diskussionerna i kapitel 3 har anvints for att ge underlag till
utformning av enkdtundersdkningar till marknadsaktorer och hushallskonsumenter vars resultat
redovisas i kapitlen 4 och 5 samt hypotesformulering {or valexperiment med hushallskonsumenter
vars resultat redovisas i kapitel 6. Projektets syfte har varit att finga relevanta karaktaristika hos
respondenterna i syfte att beskriva aktuella urval och synliggora eventuella samband mellan
respondenternas svar och karaktaristika.

2.1 Marknadsaktorer

Det 6vergripande malet med studien av marknadsaktorer var att forst med kvalitativa metoder
undersoka varfor inte fler marknadsaktorer aktivt framjar hushallskonsumenters majligheter att
bidra med efterfrageflexibilitet genom att bland annat undersoka

1. det utbud av teknik, tjanster och/eller incitament som erbjuds hushallskonsumenter

2. om och hur de arbetar for att identifiera, attrahera, informera och engagera
hushallskonsumenter i efterfrageflexibilitet

3. vilka utmaningar/hinder de upplever i detta arbete (punkt 2), inklusive arbetet att
engagera redan flexibla konsumenter ytterligare samt att f{érma dem att forbli flexibla 6ver
tid

4. vilka utmaningar/hinder de upplever att hushéllskonsumenterna méter i att bli flexibla,
bli &nnu mer flexibla samt forbli flexibla

5. mojliga variabler (inkl. nyckeltal) som kan anvédndas for att beskriva nuldgesbilden for
hushallskonsumenters bidrag med, samt mdjligheter, incitament och hinder for att bidra
med efterfrageflexibilitet pa elmarknaden

For detta genomfordes forst en dokumentanalys vilken prelimindrt beskrev relevanta
marknadsaktorer samt nuldgesbilden for marknadsaktorernas arbete med, samt incitament och
hinder for att aktivt frimja hushallskonsumenters mojligheter att bidra med efterfrageflexibilitet
pa elmarknaden. I dokumentanalysen ingick en kartlaggning av teknik, tjanster och/eller
incitament for flexibilitet som erbjuds hushallskonsumenter. I analysen inkluderades &dven
marknadsaktorer, sa som tillverkare, leverantorer, installatorer av teknik, som indirekt har en
nyckelroll i omstallningen mot efterfrageflexibilitet bland hushallskonsumenter. Underlaget fran
dokumentanalysen utgjorde ett stdd for att sedan utforma intervjuguiden for de intervjuer som ska
héllas med marknadsaktdrerna (se Bilaga 3: Intervjuguide marknadsaktorer).

2.1.1 Urval av marknadsaktorer

For genomforandet bildades en referensgrupp med 14 marknadsaktorer som vander sig till
hushallskonsumenter och som tillhandahaller teknik, tjanster och/eller incitament som syftar till,
uppmuntrar eller kan anvidndas for efterfrageflexibilitet. Referensgruppen omfattade
elhandelsforetag, elnétsforetag, energitjansteforetag, aggregatorer och tillverkare, leverantorer,
installatorer av teknik sa som elbilsladdare, solceller, hembatterier, varme-, kyl- och
ventilationssystem. Aktorer som kontaktades var dels sidana som identifierats i den inledande
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dokumentanalysen, dels i Els, IVL:s och natverk (bade enskilda aktorer och via
branschorganisationer). Urvalet av marknadsaktorer gjordes med hansyn till relevanta
karaktaristika (exempelvis aktorstyp, foretagsstorlek, huvudsaklig malgrupp och antal kunder) i
syfte att bygga kunskap som kan anvandas for att informera valet av variabler (inkl. nyckeltal) att
mata i enkéter och valexperiment. Deltagare i referensgruppen var:

1. Elhandelsforetag (4 st, varav nagra ocksa agerar som aggregatorer)
Elnétsforetag (2 st)

Teknikleverantorer varmestyrning/varmepumpar (2 st)
Teknikleverantorer solceller/energilager (3 st)

Teknikleverantor ventilation, branschorganisation (1 st)

S

Installatorsforetag (2 st, varav 1 st branschorganisation)

Enkatundersokningen till marknadsaktorer gjorde utskick via email till 1189 personer pa
elhandels- och elnatsforetag, certifierade solcellsinstallatorer samt medlemmar hos Svensk
Solenergi. I vissa fall har enkdten gatt till flera personer pa samma organisation. Utdver detta
spreds enkédten ocksa via lank med hjalp av:

e Power Circles partnerforum for flexibilitet respektive framtidens elnat, totalt 54 aktorer.

e Energieffektiviseringsforetagens medlemsbrev som skickades ut till 145 personer fordelat
pa 100 foretag.

e Svensk Ventilation skickade ut enkaten till 13 tillverkande medlemsforetag som de
beddémde tillverkar, for enkdten, relevanta produkter. I detta fall framst
bostadsventilation.

e Vattenfall InCharge skickade enkaten till 3 installatorspartners.

e Enequis partnernyhetsbrev som skickades till 23 aktorer.

2.1.2 Djupintervjuer och workshop

Med referensgruppen holls dels enskilda semi-strukturerade djupintervjuer, dels en workshop dar
deltagarna i diskussion med andra utvecklade sina svar fran intervjuerna. Utifrdn svaren i
djupintervjuerna och diskussionerna under workshop formulerades enkatfragor och variabler for
att kvantitativt kunna beskriva marknadsaktorernas arbete med efterfrageflexibilitet. Underlaget
fran intervjuerna och workshop med marknadsaktrerna var ocksé en viktig del for att kvalitativt
kunna beskriva nuldgesbilden av marknadsaktdrernas arbete.

2.1.3 Enkatundersokning till marknadsaktorer

Enkatundersokningen till marknadsaktorer syftade till att méata omfattningen (t ex antal aktorer
som anvander vissa tekniker, erbjuder vissa tjanster eller tagit initiativ som kan paverka
efterfrageflexibilitet) samt utbredning (antal tekniker, tjanster och initiativ som totalt finns pa
marknaden, detta fOr att fa en helhetsbild av potentialen for efterfrageflexibilitet pa marknaden.
Enkatundersokningen kartlade:

1. marknadsaktorernas utbud av teknik, tjanster och/eller incitament som syftar till,
uppmuntrar eller kan anvandas for efterfrageflexibilitet
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2. marknadsaktorernas arbete med att identifiera, attrahera, informera och engagera
hushallskonsumenter i efterfrageflexibilitet

3. vilka utmaningar/hinder som marknadsaktdrerna upplever att hushallskonsumenterna
och de sjdlva moter i arbetet (punkt 2)

4. vilka utmaningar/hinder som marknadsaktorerna upplever i att engagera redan flexibla
konsumenter ytterligare

5. vilka utmaningar/hinder som marknadsaktorerna upplever i att halla flexibla
konsumenter flexibla 6ver tid, och

6. nyckeltal som kan anvandas for att beskriva nuldgesbilden for marknadsaktorernas arbete
med, samt incitament och hinder for att aktivt frimja hushallskonsumenters mojligheter
att bidra med efterfrageflexibilitet pa elmarknaden.

Enkadtundersokningen utformades med underlag fran de kvalitativa analyserna i djupintervjuer
och workshop.

2.2 Hushallskonsumenter

Det overgripande syftet med djupintervjuer och fokusgrupper var att med kvalitativa studier
skapa fragestdllningar for en enkdtundersokning till hushall samt formulera hypoteser for
valexperiment med hushallskonsumenter. For detta undersoktes tva grupper; dels flexibla
konsumenter, dels icke-flexibla konsumenter.

I den flexibla gruppen fokuserades djupintervjuer och fokusgrupp med syfte att kartlagga:

1. vad som fick konsumenterna att anamma teknik, tjanster och/eller incitament

vilka incitament/motiv for att tillhandahalla efterfrageflexibilitet de upplever/attraheras av
vilka utmaningar/hinder de upplevt i resan mot att bli flexibla

vilka utmaningar/hinder de upplever i att bli annu mer flexibla

vilka utmaningar/hinder de upplever i att forbli flexibla

AR

mojliga variabler (inkl. nyckeltal) som kan anvédndas for att beskriva nuldgesbilden for
hushallskonsumenters bidrag med, samt mdjligheter, incitament och hinder for att bidra
med efterfrageflexibilitet pa elmarknaden

I den icke-flexibla gruppen gjordes en kartlaggning av konsumenternas nuvarande kdnnedom och
medvetenhet om framfor allt tidsvarierande prissdttning av el (sasom timprisavtal eller
tidsdifferentierade elnatstariffer) samt atgarder for efterfrageflexibilitet. Konsumenterna fick
beskriva sin nuvarande elanviandning och blev sedan informerade i en fokusgrupp om timprisavtal
samt mojliga atgarder for efterfrageflexibilitet och dess konsekvenser. Detta for att mojliggora
overldaggningar om de villkor som ligger till grund for konsumenternas val av specifika atgarder.
I fokusgruppen fordes sedan diskussion kring konsumenternas syn pa0:

1. vad som skulle kunna fa dem att inom en snar framtid anamma teknik, tjanster och/eller
incitament

2. vilka incitament/motiv for att tillhandahalla efterfrageflexibilitet de upplever/attraheras av

vilka utmaningar/hinder de upplever i att bli flexibla

4. mojliga variabler (inkl. nyckeltal) som kan anvéndas for att beskriva nulagesbilden for

@

hushallskonsumenters bidrag med, samt mdjligheter, incitament och hinder for att bidra
med efterfrageflexibilitet pa elmarknaden
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Infoér djupintervjuerna och fokusgrupperna genomférdes forst en dokumentanalys for att fa en
Overgripande forstaelse for omradet samt tidigare studier inom omradet. Dokumentanalysen
utgjorde ocksa ett underlag for att formulera en intervjuguide for djupintervjuerna samt en
diskussionsguide for fokusgrupperna. Guiderna utformades ocksa med stéd av de intervjuer som
genomfordes med marknadsaktorer, och som delvis genomférdes innan intervjuerna med
hushallskonsumenterna. Dessa marknadsaktorer hade vardefull kunskap om hushallens
efterfrageflexibilitet, energianvandning och andra karaktéristika av relevans for undersokningen

2.2.1 Urval av hushallskonsumenter

Urvalet av flexibla hushéllskonsumenter skedde dels i samarbete med marknadsaktorer som har
sadana hushallskonsumenter som sina kunder, via online-forum for elanvandning och olika typer
av teknik (solceller, elbilar, hembatterier, vairmepumpar, smart styrning etc.) samt fran IVL:s
natverk. Frdn urvalet identifierades &ven icke-flexibla hushallskonsumenter som &dnnu inte
anammat teknik, tjanster och/eller incitament som kan anvéndas for efterfrageflexibilitet. Totalt
deltog 17 flexibla hushallskonsumenter och 16 icke-flexibla hushallskonsumenter i djupintervjuer
och tva olika fokusgrupper. En sammanstallning av deltagarna i djupintervjuer och fokusgrupper
ses nedan:

Tabell 1. Oversikt djupintervjuer.

- Flexibla 1dag Icke-flexibla idag

Totalt antal
Kon 2 kvmnor, 8 man 5 kvmnor, 7 man
Boendetyp 10 smahus/radhus 11 smahus/radhus, 1 lagenhet

Rekrytering 8 st online-forum, 2 st marknadsaktorer 7 st online-forum, 5 st IVL:s nétverk

Tabell 2. Oversikt fokusgrupper.

- Flexibla idag Icke-flexibla idag

Totalt antal

Kon 3 kvmnor, 4 man 1 kvmna, 3 man
Boendetyp 7 smahus/radhus 4 smahus/radhus
Rekrytering 7 st IVL:s natverk 4 st IVL:s natverk

For enkatundersokning och valexperiment anvandes paneler. Ett representativt urval av 10 328
personer boende i villa eller radhus 6ver Sverige samt ett selektivt urval av 1 737 personer boende
i lagenhet i Stockholm, Goteborg och Malmd, som var dgare av elbil eller laddhybrid och/eller
tillhorde de oversta inkomstskiktet i panelen valdes for att 6ka sannolikheten att hushéllen hade
tillgang till elbil eller laddhybrid.

2.2.2 Djupintervjuer och fokusgrupper

Djupintervjuerna genomfordes via telefon och i semi-strukturerat format utifran en intervjuguide,
(se Bilaga 1: Intervjuguide hushallskonsumenter). Ansatser for djupintervjuer samt fokusgrupper
var forklaringsvariabler som kan trigga hushallskonsumenter till nedan beslut:
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Tabell 3. Undersokta beslut hos hushallskonsumenter

Flexibla idag Icke-flexibla idag

Att forbli flexibla X

Att bli mer flexibla an idag X
Att bli icke-flexibla X
Att bli flexibla X
Att forbli icke-flexibla X

Bade flexibla och icke-flexibla intervjurespondenter fick beskriva sin nuvarande elanvandning och
dartill undersoktes konsumenternas nuvarande kdnnedom och medvetenhet om framfor allt
prissattning av el samt atgarder for efterfrageflexibilitet.

I den flexibla gruppen lag dérefter fokus pa att undersoka: i) vad som fick intervjurespondenterna
att anamma teknik, tjanster och/eller incitament; (ii) vilka incitament/motiv for att tillhandahalla
efterfrageflexibilitet de upplever/attraheras av; och (iii) vilka utmaningar och hinder de upplevt.

I den icke-flexibla gruppen undersoktes (i) vad som skulle kunna fa dem att inom en snar framtid
anamma teknik, tjanster och/eller incitament; (ii) vilka incitament/motiv for att tillhandahalla
efterfrageflexibilitet de upplever/attraheras av; och (iii) vilka utmaningar/hinder de upplever i att
bli flexibla.

I de tva fokusgrupperna fordes en diskussion kring deltagarnas syn pa motsvarande fragor.
Fokusgrupperna mojliggjorde overldggningar om de villkor som ligger till grund for
konsumenternas val av specifika atgarder.

Utifran underlaget fran djupintervjuerna och fokusgrupperna gjordes aktOrsanalyser for olika
typer av flexibla samt icke-flexibla konsumenter i syfte att ge underlag till beskrivningar vad som
karaktariserar flexibla respektive icke-flexibla konsumenterna samt formulera hypoteser kring
vilka typer av hushallskonsumenter som tagit steget och blivit flexibla samt vilka som inte har gjort
det. Dartill gav det underlag till mojliga variabler som kan anvandas for att beskriva nuldgesbilden
for hushallskonsumenters bidrag med, samt méjligheter, incitament och hinder for att bidra med
efterfrageflexibilitet pa elmarknaden.

2.2.3 Enkatundersokning till hushallskonsumenter

Syftet med enkédtundersokningen var att validera och méta hushéllskonsumenters acceptans och
preferenser for efterfrgeflexibilitet som framkommit i de kvalitativa analyserna.
Enkatundersokningen syftade till att studera, bland annat, hushallskonsumenternas:

1. kédnnedom, attityder och forestdllningar kopplade till den problematik som
efterfrageflexibilitet syftar till att 16sa och ens egen roll i orsaken till och 16sningen pa denna
problematik

2. kdnnedom, attityder och forestéllningar kopplade till ens egna mojligheter, incitament och
hinder for att bidra med efterfrageflexibilitet

3. kénnedom, attityder, preferenser och forestdllningar kopplade till teknik, tjanster och
incitament som syftar till, uppmuntrar eller kan anvandas for efterfrageflexibilitet

4. kannedom, attityder, preferenser och forestallningar kopplade till marknadsaktorerna
arbete med att frdmja hushallskonsumenters mdjligheter att bidra med
efterfrageflexibilitet
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5. kdnnedom, attityder, preferenser och forestallningar kopplade till myndigheters och andra
offentliga organisationers arbete med att framja hushallskonsumenters mojligheter att
bidra med efterfrageflexibilitet

6. samtnyckeltal som kan anvandas for att beskriva nulagesbilden for hushéllskonsumenters
bidragande till efterfrageflexibilitet, samt mojligheter, incitament och hinder for att bidra
med efterfrageflexibilitet pa elmarknaden

Medan punkt 1 till 6 hanterades framst av fragestédllningar i enkdtundersokningen till hushall (se
Bilaga 4: Enkédtundersokning hushallskonsumenter) hanterades dven preferenser i punkterna 3 till
5 dven i valexperiment dar till exempel acceptans och betalningsvillighet. Enkétfabriken anvandes
som underkonsult for att samla in undersoknings- och experimentdata.

2.2.4 Valexperiment med hushallskonsumenter

Ett verkligt beslut baseras vanligtvis pa ett val bland flera alternativ som gjorts under givna
omstdndigheter, med hédnsyn till personens preferenser, kunskap och budgetbegransningar.
Avsldjandet av personernas preferenser i en experimentell miljo genom ett valexperiment forsoker
efterlikna denna process och vilar pd antagandena frdn en randomiserad nyttomodell som
stipulerar att individuella val kan forklaras med maximering av nytta och den eventuella
inkonsekvens av individuella val som observeras i experimentella miljder kan tillskrivas
slumpmadssiga faktorer (McFadden, 1974; Thurstone, 1927). Nytta hanvisar till preferens; det vill
sdga den hogsta nyttan &ar associerad med personens mest foredragna alternativ. Slumpelementet
i modellen har en vadldefinierad betydelse: det &r ett stokastiskt element som representerar faktorer
som paverkar personens beslutsprocess men som inte kan observeras eller forklaras (Louviere et
al., 2010; Train, 2009).

I ett valexperiment ombeds en respondent, 7, att vélja en produktprofil, j, i en valsituation, C;, som
var och en dr en profil av ett stort antal olika kombinationer av attribut, m, och deras nivaer, L.
Respondenten upprepar sadana val {0r ett begriansat antal valsituationer och genererar darigenom
upprepade valdata. Personens nytta av en produktprofil, j, & summan av de marginella (delvisa)
nyttor for attribut/nivaer som finns i den produktprofilen och en oférklarad del, det vill saga

Urtj = Boir Xrur + Ertj (1)

dér X, representerar den specifika konfigurationen av produktprofil j i valsituationen C; for

respondenten 7; f,; dr marginalnyttan (delvérde) for attributet m, niva [ hos produktprofilen j, i

valsituationen av respondenten 7; &, dr den stokastiska (oforklarade) delen. Givet nyttan av alla

tillgangliga val dar sannolikheten for att vélja produktprofil j i valsituationen C; for en respondent

r:

_ P (Verp)
Xiexp(Verj)

)

rtj

som dr en standardmodell for multinomial logit (MNL) dér V ar observerbara delen av nyttan U.

Valexperimentet f6ljdes av en enkdtundersokning med uppféljningsfragor som gor det majlighet
att kontrollera beslutsutfall for t ex geografisk hemvist, bostadstyp (villa, ldgenhet), bostadsarea,
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byggnadsar, elomrade, typ av elavtal/tariff, typ av varmesystem i bostaden, energikilla for
uppvarmning respektive varmvatten, elforbrukning, hushallets tillgang till elbil eller laddhybrid
samt laddningsvanor for dessa, korstracka, lagring, innehav av solceller, alder, utbildningsniva,
civilstand, sysselsattning, antal personer i hushéllet samt antal personer under 18 ar i hushallet och
inkomst.

3. Resultat kvalitativa studier

3.1 Marknadsaktorer

Fran djupintervjuerna med marknadsaktOrerna aterfanns flera 6vergripande teman kopplade till
marknadsaktorernas arbete med incitament och hinder {6r att aktivt fraimja hushallskonsumenters
mojligheter att bidra med efterfrageflexibilitet pa elmarknaden. Dessa kan sammanfattas som
foljer:

e Produkter, tjanster och incitament for styrning

e Villakunder i fokus

e Kunder saknar kunskap

e Hogre elpriser ger storre ekonomiska incitament
e  Viktigt att forenkla for kund

e Kunder soker forutsdgbarhet

e Mojligheter dven for kunder utan timprisavtal

e Andra incitament &n ekonomiska

e Tekniska utmaningar

e Installatorer viktiga samarbetspartners

e Marknadsdesign och regelverk paverkar mojligheterna

3.1.1 Produkter, tjanster och incitament for styrning

De personer som har intervjuats foretrader marknadsaktorer som har olika typer av erbjudanden
riktade till hushallskunder. Incitament som kan erbjudas ar effekttariff for elnédt och timprisavtal
for elhandel, men dven andra avtalsformer som mgjliggor ersattning for efterfrageflexibilitet. De
elhandlare som intervjuats och som ocksa agerar som aggregatorer har ocksa mojligheten att
aggregera mindre flexibla resurser for att dessa resurser ska kunna delta pa olika marknader.

Det finns ocksa olika typer av tjanster som ror optimering och mer eller mindre automatiserad
styrning av olika elfdrbrukare. Styrningen sker framfor allt mot elhandelspriset, men i vissa fall
dven mot elndtstariffen. Tjansterna erbjuds antingen som en del av en teknisk 16sning, t.ex. inbyggt
i en specifik laddbox for att styra elbilsladdning eller i en virmepump for att agera utifran
spotpriset, eller som en tredjepartslosning som kan integrera med olika produkter. Dartill erbjuds
olika typer av appar for att kunna se elanvindning i realtid eller for att fa fram historisk
elanviandning och kostnader. Ytterligare en produkt som ndmns &dr maitare som kan mata
realtidsforbrukning for specifika elforbrukare.
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3.1.2 Villakunder i fokus

Ménga av de intervjuade ndmner att villakunder ar den kundgrupp inom kategorin
hushallskonsumenter som man framfor allt arbetar mot eftersom man ser det som att dessa ar de
som primért har laster att styra och ddrmed incitament att arbeta med efterfrageflexibilitet. Aven
kunder med elbilar och solceller pekas ut:

"Vi har storre andel elbilar i virt kundkollektiv dn genomsnittsportfoljen. Vi har ocksd fler solceller
dn genomsnittet. Mdnga bor i villa eller dr storre forbrukare och mdnga har ett sitt att paverka sin
elanvindning.” — elhandelsbolag/aggregator

"Fokus pd villakunder med elbilsladdning, virmepumpar... Som har laster att styra.” —
elhandelsbolag

En av de aktorer som séljer laddboxar pekar pa att deras kunder ocksa ar socioekonomiskt starka:

"Genomsnittslonen av kunder som kopt laddbox 2020/2021 har 45-50k/minad. [...]
Elbilsbegagnatmarknaden 6kar och dirmed kommer de spridas socioekonomiskt.” —
teknikleverantor laddboxar

Det upplevs som ndgot svarare att nd lagenhetskunder med laga elkostnader:

"Ligenhetskunder med ldga energikostnader har inte samma incitament att jobba med sin
forbrukning som villakunder.” — elhandelsbolag/aggregator

"Foreskrift for elndtstariffer kommer snart dir vi ska ha en effekttariff pa ligenhetskunderna. Dd dr
det ingen sdrskiljning mot ligenhetskunder sd dir dr lite oklart om det dr tvingande for
ligenhetskunder. Men dd skulle det kunna vara att en effekttariff for ligenhetskunder som kanske
inte alls dr intresserade av hur de anvinder energi. De har till exempel inte virme eller en egen
elbilsladdare, si di dr det mindre el som de kan pdverka. Sd om vi tvingar infora detta for
ligenhetskunder sd dr det svdrt att siga vad det dr vi faktiskt vill att de ska gora. Villa kunder dr
toungna att reflektera men ligenheter har liten forbrukning och mindre styrmedel. Utmaning pd

sikt.” — elndtsbolag med effekttariff

“Ligenhet har inte samma incitament eller kan styra, giller att man har elbaserad uppvirmning for
att fi en stor effekt. Villakunder kan styra mer och di fungerar tariffen” — elnatsbolag med
effekttariff

Att just villakunder ar av intresse bekréftades ocksa i workshopen dér deltagarna pekade pa att
det kravs vissa forutsittningar for att man som hushallskonsument ska vara intressent som
potentiellt flexibel kund, t.ex. att man har en hog elanvandning, och att man behdver hitta de ratta
kunderna att arbeta med. I workshopen lyfte ett elnitsbolag att det kan vara svart att skapa
incitament och engagemang hos till exempel ligenhetskunder som har 1ag elanvandning men dven
hos villakunder med fjarrvarmeuppvarmning.

3.1.3 Kunder saknar kunskap

I workshopen namndes behovet av att utbilda kunder da el historiskt sett varit en
lagengagemangprodukt. Under intervjuerna var det ndgra marknadsaktdrer som namnde att de
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upplever att det finns en skillnad mellan generationer bade i tekniskt kunnande och i medvetenhet
kring energianvandning:

"De som ringer o0ss ir teknikintresserade mén. Just nu dr det early adopters. Inte sd vanligt att
Agda, 78 ringer.” — teknikleverantdr varmepumpar

“Unga generationen dr dppna for tekniska l0sningar men det dr ocksd den generationen som liter
lamporna vara tinda. Den dldre generationen har en annan medvetenhet, men de kanske inte dr lika
intresserade av tekniken. Forstdelsen och medvetenheten finns bland de som dr dver 50. Nerit tror jag
att man inte har koll.” — installatorsforetag

Just elbilsdgare ses som en lite speciell kundgrupp da deras kunnande éar lite hogre &n gemene
man:

"Man ser att elbilsanvindare ofta dr vildigt insatta i marknaden och har forstditt att man laddar
billigare pd natten, helg och nir det bliser.” — elndtsbolag med effekttariff

Kunskapen om den egna elanvandningen &r i manga fall ocksa lag:

"For att kunna ldsa ett problem sd behover du forst veta vad problemet ir, det skulle jag siga att
man inte vet. Dd famlar man i morkret, vet att man har en dyr rikning men inte varfor. [...] Dd kan
du fi reda pd vad som dr boven. Det var inte alls vad de trodde. Visar sig att det dr andra saker,
exempelvis belysning i stillet for virmepumpen.” — installatorsforetag

"Ibland kommer jag hem till kunder som inte vet att de har en egen vattenbrunn och vattenpump.
Man har kopt ett hus och vet inte om det. Sen finns det mdnga som kan sitt hus vildigt bra.” —
installatorsforetag

For ett elndtsbolag som infort effekttariff har man till och med valt att inte gora en stor sak av det
eftersom man upplever att kunderna dnda har alldeles for svart att forsta:

"Vi har bytt miitare och bytt prismodell, men hade ingen stor kampanj for det ir for svirt att fi
kunderna att forsti” — elnatsbolag med effekttariff

3.1.4 Hogre elpriser ger storre ekonomiska incitament

De ekonomiska incitamenten har tidigare inte riktigt funnits dar for att hushallskunder ska borja
styra sin elanvandning och har paverkat engagemanget fran hushallskunderna:

"Engagemanget frin kunderna har varit ldgt, man behover forstd varfor. Det dr nir det verkligen
kinns [ekonomiskt] som man gor en forindring.” — elndtsbolag med effekttariff

Utvecklingen pa elmarknaden med hogre elrdkningar som resultat for manga kunder har dock
skapat Okade ekonomiska incitament och med det ocksa ett Okat intresse enligt
marknadsaktorerna:

“Upplever att folk varit lite flexibla for har inte haft nigra incitament. Nu borjar det dyka upp
ekonomiska incitament for att bli flexibel. Kommer teknik som ldser det dt dem, eller som nu att folk
borjar bli medvetna om elpriset och borjar manuellt flytta sin elanvindning.” -
elhandelsbolag/aggregator
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"Timspotspriser har ju historiskt varit intressant for de mest insatta men det dndras fort nu med
marknadsliget. Alla verkar vara intresserade nu utifrdn vad de hor pd nyheterna. Kunder vill
undvika toppar och finga dalar i priserna.” — elhandelsbolag

”Elkontrakt dr trakigt. Folk vill ha det enkelt. Kunskapsnivdn dr 1dg. Ar det trdkigt vill man inte
lira sig mer. Men nu dr elhandelssidan nedringd!” — teknikleverantor laddboxar

Nagra marknadsaktorer upplever ocksa att kunskapsnivan bland kunderna har 6kat, 4ven om de
upplever att det fortfarande finns sadana hinder hos hushallskunder:

" I Sverige har kunskapsnivin Okat markant den senaste tiden. Fler har borjat prata om
efterfrigeflexibilitet for att klara av den situation vi har i dagsliget. Stort intresse i marknaden och
kunskapsspridning dir.” — elhandelsbolag/aggregator

"Tidigare frimst de som har varit teknisk intresserade och finansiellt starkare. Nu har
produktutbudet anpassats och det fanns en mer ekonomisk losning som alternativ. Nu breddas
marknaden, intresset 6kar. Mirker att vi fir fler relevanta frigor frin kunder.” — teknikleverantor
hembatteri

" Allméinkunskapen 1dg. Men de borjar komma nu. Har gdtt ned och tagit ett kort pd apparaten och
fragar vad de skulle kunna géra. Dessa hor av sig till supporten. Kunskapen hos kunderna dr det
stirsta hindret.” — teknikleverantor styrning varmesystem

"Dir finns ett gap som kanske borjar bli mindre men det finns fortfarande ett problem i informationen,
exempelvis skillnaden mellan effekt och energi” — elndtsbolag med effekttariff

Under workshopen diskuterades det ocksa vems ansvar det ar att skapa engagemang och intresse
kring efterfrageflexibilitet. En av deltagarna lyfte att ett foretag som levererar solceller har helt
andra fOrutsattningar att skapa engagemang kring sin produkt dn ett elndtsbolag. En av
elhandlarna som deltog pekade ocksa pa att det &r nar nagon skaffar en laddbox eller solceller som
intresset for energi kommer mer generellt.

3.1.5 Viktigt att forenkla for kund

Att forenkla for kunden dr en strategi som flera av marknadsaktdrerna ndmner att de antagit for
att overbrygga de hinder som finns f6r hushéllskonsumenter att bli (mer) flexibla:

"Ett av vira stora syften dr att gora det si enkelt som mojligt for kunden. Och du kan sinka din
elkostnad med styrning, faktiskt en betydande andel utan att mirka en reducerad komfortnivd. Det
ska vara vildigt enkelt.” - elhandelsbolag/aggregator

"Vi har konkurrenter som satsat mycket pd att ha l6sningar mot teknikintresserade. Vi sa tidigt att vi
vill nd kunder som inte behdver vara intresserade eller engagerade i energikonsumtion. Ska gd att bara
ladda ned en app, ett knapptryck och koppla upp laddbox och si Idser vi det.”
elhandelsbolag/aggregator

"Huvudomrddet dr 5-10 dr gamla virmesystem, i viss mdn dven 25 dr gamla. Krivs bara att prylen
har en utegivare. Inte intresserade av nya supermoderna husen med massa teknik. Kan redan géra
mycket. Vill nd de som inte kan si mycket om sitt virmesystem” — teknikleverantor styrning
varmesystem
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Det kan dock finnas en vissa utvecklingsbehov for att forenkla ytterligare:

" De som nyttjar detta idag har hog teknisk formdga. Det krivs en one-stop-shop. Mycket research
som du mdste gora sjilv.” — elhandelsbolag

"[Vi] vill gora det enkelt for kund men dir dr vi inte dn. Kommer att uppdatera produkten
mjukvaran nu ndr prisstyrningen dr ute. Ser fram emot feedback for att kunna forbittra [...] dr
medveten om dr att det krivs en del manuell handpadliggning for tjidnsten. Bilens state of charge sker
till exempel inte automatiskt utan mdste liggas in manuellt i appen. Folk vill ha det mer
automatiskt.” — teknikleverantor laddboxar

“Nu har vi en app dir man kan folja sin forbrukning och fi timdata, men inte for innevarande dygn.
Men diir har konsumenterna efterfragat verktyg for att forstd sina effekttoppar. Nu kan man analysera
bakdit men vi kan inte erbjuda l0sning sd de kan se vad som har en pdverkan. Krivs ett visst intresse
for att ver huvud taget forstd.” — elndtsbolag med effekttariff

"Tror just det hir att det inte ir standariserat ir det svdrt for konsumenter. Mdste vara duktiga sjilva,
ha olika app-l0sningar och vissa saker manuellt tidstyra. Mdste vara medvetna att de mdste tvitta pd
natten, ibland till och med gi upp. Komplicerat.” — teknikleverantor varmepumpar

Under workshopen diskuterades detta vidare och deltagarna tryckte pa vikten av att man inte ska
behova vara teknikintresserad for att styra utan det ska vara enkelt och automatiserat samt att en
kombination av tjanster ska bidra till en helhet. En av deltagarna tryckte ocksd pa vikten av att
modeller for elpris och elnitsavgifter ska vara enkla att forstd, hushallskunder ska inse vilka
faktorer som paverkar elkostnaden, bland annat for att skapa forutséagbarhet.

3.1.6 Kunder soker forutsagbarhet

Hushallskunder som marknadsaktorerna har kontakt dr intresserade av mdjlig ekonomisk
besparingspotential med olika typer av teknik eller tjanster. Det kan exempelvis handla om
huruvida det lonar sig for en specifik kund att g& over till ett timprisavtal. Elhandelsbolagen som
erbjuder timprisavtal upplever dock att det kan vara svart att besvara en sadan fraga:

"Kostnadsfrigan dr extremt spekulativ att besvara. Gdr inte att siga med garanti om timpris dr
dyrare eller billigare in rirligt eller fast.” — elhandelsbolag/aggregator

"Till de kunder som ringer in och frigar menar vi att om kunderna ir intresserade nog for att spara
pengar pd det avtalet. Dd kommer de vara intresserade nog for att anpassa priserna. Men vi informerar
dven om att det kan sld dt andra hillet och bli dyrare om man inte anpassar” — elhandelsbolag

"Vi vill uppmuntra limpliga kunder att ha timprisavtal, men bara nér det ir limpligt med
timprisavtal och kunden kan spara pengar. Har hort fran andra att kunder kommer tillbaka och
siger att det har blivit dyrare.” — elhandelsbolag

Timprisavtalet kan dock upplevas lédttare att forklara for en kund an till exempel ett
schablonavraknat manadspris:

”Komplex berikning av kunden totala elpris och svirt att formedla hur det riknas ut. Vissa ber t.ex.

om fakturaunderlag for sitt timspotsavtalet, det finns inte eftersom den berikningen sker
automatiskt i systemet. [...] Upplever att det dr hogre transparens med timspotsavtalet, att det dr
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littare att forklara priset. Kundens forbrukning per timme och elpriset per timme samt piligg. An
att forklara det schablonrirliga.” - elhandelsbolag

Nar det ocksa kommer in en effekttariff i kalkylen blir det &n mer utmanande att forklara for
kunderna hur de ska agera for att kunna gora en ekonomisk besparing:

"De som hér av sig siger att de dr vildigt duktiga, jag ska ridda klimatet men nu forstorde ni min
kalkyl. Jag har ett liv att leva, jag kan inte anpassa mig. Vi lever vdrt liv pd vdrt sitt, vi kan inte
stilla om. Vill ha kommunikationen och fd dem att forstd att de gor skillnad men samtidigt svdrt att
veta vad som gor skillnad. Vi forsokte gi in med att man kan spara pengar men vi kanske tappade
dem som redan hade ganska jimn konsumtion. Svdrt att fi alla med i samma kommunikation. Har
forsokt sirskilja kommunikationen lite grann men det ir inte litt.” — elndtsbolag med effekttariff

De teknikleverantorer som ska styra utifrdn alla dessa parametrar behover dartill en hel del
information for att kunna berakna nyttan f6r en kund:

"Behdver mycket information frin kunden for att kunna berikna nyttan. Elforbrukning,
elhandelsavtal. .. vore smidigt om det kunde automatiseras den datainsamling.” - teknikleverantor
hembatteri

Under workshopen diskuterades detta vidare. Ett elnédtsbolag berdttade ocksé att man fatt fragan
om man inte kan utveckla en API-16sning for att kunna hiamta ned elnatsavgifter till en app sa att
kunden ska kunna se hela sin elkostnad. Det blev sedan en diskussion kring om det inte vore battre
med en branschgemensam I8sning for detta, liknande den grundidé som funnits for den sa kallade
elmarknadshubben, och dar bade elhandelspriser, elndtsavgifter och kundernas historiska
elanvandning kunde hamtas ifran.

3.1.7 Mojligheter aven for kunder utan timprisavtal

Tva av elhandelsbolagen som intervjuats namner att det for att kunna frigora flexibilitet kan kravas
att man hittar avtalsformer dven for de som inte vill eller kan styra sin elanvandning utifran ett
timprisavtal. Pa sa satt kan man exempelvis dra nytta av flexibilitet fran kunder som vill fortsatta
att ha den ekonomiska trygghet som ett fastprisavtal kan ge:

"Flexibilitet dr fordndring av den normala konsumtionen. Dd kan det vara viktigt att komma pd ett
bra sdtt att i ersittning for den. Kollar man pd timpris dr det vildigt enkelt. Vanliga avtalsformer sd
har man egentligen avtalat bort det. Aven om man har den flexibiliteten si kan jag som kund inte
vinna ndgot pd att utnyttja den. Finns nog mdnga i Sverige som vill ha fastprisavtal for det dr vad
den privata ekonomins situation siger. Man vill ha den forutsigbarheten. Upp till var och en att vilja
vilken form man vill ha. Men synd att den flexibiliteten som finns dr virdelds for kunden men
virdefull for systemet.” — elhandelsbolag/aggregator

"For elhandelsbolag har det incitament man haft varit att siga till kunder att ha timavriknat avtal sd
att de fir en ekonomisk fordel av att flytta konsumtion. Har kunnat finnas hinder om de inte har
elmdtare som klarar detta. Om ett dr nir mditarna dr bytta forsvinner detta. Kan potentiellt vara ett
hinder for oss som jobbar med tekniska lsningar men vi kan ge dem incitament dven om de inte dr
timavriknade. Fir halva priset oavsett avtal. Diirmed ger vi kunden incitament att jobba flexibelt med
sina resurser dndd. Vi har ocksd timprisavtal men vi trycker inte ver kunder i det om de inte har
formiga att flytta sin forbrukning till lagpristimmar.” - elhandelsbolag/aggregator
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Under workshopen diskuterades det vidare hur man kan arbeta med de kunder som vill ha en
forutsagbarhet i sina elkostnader. En av deltagarna namnde att det skulle kunna vara sa att kunder
kan uppleva det mer férutsagbart om man har en 6kad forstaelse for hur elpriset utvecklas och
forstdelsen tillsammans med bade kunskap och kontroll kan bidra till en 6kad upplevd
forutsdagbarhet. Dartill lyftes att det ar viktigt att hushallskunderna tycker att det ar enkelt och litar
pa de tekniska system som ska hjélpa dem samt att information finns lattillganglig.

3.1.8 Andraincitament an ekonomiska

Aven om ekonomi tycks vara ett av de priméra argumenten i marknadsaktdrernas kommunikation
med hushallskunder anvander sig flera av marknadsaktorerna ocksa av andra typer av argument
eller incitament fOr sina produkter och tjanster. Det kan bland annat handla om att gora nytta for
elnitet eller miljon:

“Innan [var argumentet] besparing. Nu kommer argument med generella elnitets stabilitet.
Slutkonsumenterna lir sig mycket nu sd nu kan man ocksd ha en vinkel kring samhillsnytta.” —
teknikleverantor virmepump

"Vi mirker att det inte bara dr de ekonomiska incitamenten hir: bdde klimatnytta, hjilpa elndtet,
samhillsansvar. De senaste mdnaderna har folk blivit mer engagerade. Att hjilpa elnditet fir betydelse
for privatkunder.” — elhandelsbolag/aggregator

"Ekonomiska besparingar framst. Men dven klimatmissiga och systemperspektivet. Bittre for
elnitet.” — elhandelsbolag

"Kunder vill veta om det gynnar dem och om det gynnar miljon snarare dn om det gynnar
elnitsbolaget.” — teknikleverantor hembatteri

Teknikleverantorer lyfter ocksa trygghet och komfort som viktiga aspekter for hushalls-
konsumenter:

"Vi har gjort en marknadsundersokning och det finns tre nivder av information som dr viktig for
kund. Nivi 1 - ska kinnas tryggt trots upplevd komplex produkt. Ska klara nordiska forhdllanden.
Nivi 2 - Utseende, pris, funktionalitet. De har inga sdrskilda krav utan vill mest att det ska finnas
funktionaliteter. Nivd 3 gdr in i nivd 2. Hdrdvara och tjinster, dven sint basic som installation.
Moycket handlar om trygghet”. — teknikleverantor laddbox

"Jag tror att det variera beroende pd vilken kund. Vildigt teknikkunniga kunden vill gdrna forstd all
teknik medan den mindre teknikintresserade kunden vill veta att vi dr en trygg och siker leverantor.”
— teknikleverantor solceller och hembatterier

"Siljargument dr komfort. Fid mer koll pd sin inomhustemperatur. Ekonomi, energieffektivisering,
samhillsnytta. Nir vi foljer upp dr det komfortforbittringen som minga lyfter.” — teknikleverantor
styrning varmesystem

Att det inte bara dr ekonomi som kunderna ar intresserade av bekraftades ocksa av deltagarna i
workshopen som sett att kunderna bade vill prata om klimat och att hjdlpa elndtet. Ett av
elndtsbolagen som deltog berdttade dock att de mott skepsis hos hushallskunderna nér de tryckt
pa nyttan for elnétet och att kunderna undrar varfor de som elndtsbolag inte kan bygga ut elnétet
i stéllet.
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3.1.9 Tekniska utmaningar

Nar det kommer till teknik finns det en del utmaningar av olika karaktar som kan paverka
mojligheten att frigora flexibilitet fran hushallskonsumenter. Dels finns utmaningar kopplade till
specifika tekniker, t.ex. att det dr svarare att styra luft-luftvarmepumpar utan komfortpaverkan
samt att behovsstyrd ventilation oftast redan &r satt p4 en miniminiva:

"Vattenburen virme dr fokus. Har dven teknik for luft-luft men inte tagit den dialogen dn. Nu kommer
de vilja ha styrning ocksd framdver fOr att pengarna dr viktigt —men blir en svdrare komfortpdverkan
om man stinger av en luft-luft-virmepump. Inte samma komfortpdverkan pd vattenburen” —
teknikleverantor styrning varmesystem

"Med en vanlig virmepump sd har du inte den magasineringsmdjligheten, behdver lagra i mingd
vatten eller olika temperaturen dver dygnet.” — installatOrsforetag

"Vad kan vi faktiskt gora inom ventilation, kan absolut ha det som kallas behovsstyrd ventilation. De

flesta tillverkare som sitter in i hus idag med mdojlighet att variera flodet. Med det sagt ir de flesta
hus projekterade och instillda pd att ha ett minimiflode, sd det finns inte mycket man kan gira dir si
fran borjan dr redan nere pd ligre nivd frin borjan. Frimst behovsstyrda ventilationen.” —
representant for teknikleverantérer ventilation

Det kan ocksa finnas utmaningar med att integrera olika tekniska losningar. Bland annat namns
att det kan saknas standardldsningar, t.ex. kommunikationsprotokoll och 6ppna APlLer, for att
kunna styra olika typer av teknik. Flera typer av marknadsaktorer dr inne pa samma sak:

"Svdrare att hitta standardlosning att kommunicera med hembatterier. Det har varit svdrare att hitta
batteritillverkare som hittat standardlosningar att kommunicera med oss. Finns tekniska aggregatorer
som jobbat mycket mot laddsidan vilket gjort att laddboxtillverkare har kommit lingre i att hitta
kommunikationsprotokoll ~ for att aggregatorer. Mer omoget pd hemabatterisidan.” —
elhandelsbolag/aggregator

"Insett att detta kommer bli viktigare i framtiden. Ska inte bara gi pd det vi gjort historiskt med appen
med timprisfunktion. Det vi inser nu dr att vi ocksd kommer behéva ha 6ppna APlL:er s elbolag kan
gd in och styra till exempel elpatron. Vi kommer forbittra vir gamla funktion mot slutkonsument och
under nista dr lansera API for att samarbeta med nya elhandelsbolag eller stora elnitsbolag.” —
teknikleverantor virmepumpar

"Nir man tittar pd all typ av automation i hem. Brist pd standarder eller har varit det. Google senast
om ndgot nytt smart home protokoll. De som fdr éver till timprisavtal ricker inte bara att styra
virmepumpen. Behdver till nigon typ av standardprotokoll som alla stora tillverkare av vitvaror, efc.
héogforbrukare kan ansluta till och logiken inte ligger hos dem utan kanske hos elnitsbolag.
Standardisering dr jitteviktigt. ” — teknikleverantor varmepumpar

"Med elbilsladdare sd finns det en viss teknisk utrustning pd plats redan sd att aggregatorerna kan
styra dem. Det behdver finnas viss teknik pd plats for att det ska fungera.” — elnatsbolag med
effekttariff

Tva elhandelsbolag, som ocksa agerar som aggregatorer, namner ocksa att de upplevt att en del

teknikleverantorer laser in sina kunder i deras egna tjinster eller att de har andra hinder for
tredjepartslosningar:
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"Finns vildigt mainga olika teknikleverantorer. Dessa forsoker ldsa in kunderna i sin teknik, dvs man
forsoker silja in ett batterilager, en laddbox etc som bara gdr att styras av den tillverkaren och de bolag
som den har ett samarbete med. Vi vill att vdra kunder ska vilja ha oss och kunna byta till annat
elhandelsbolag eller annan leverantér.” — elhandelsbolag/aggregator

"Teknikleverantérer som ldser kunder och inte ppnar upp for att tekniken kan styras pd olika sitt.
Hindrar att det ir en avreglerad marknad for flex.” — elhandelsbolag/aggregator

Det finns ocksa forutsattningar som ror matning och avrakning som kan utgora hinder. Med de
nya elmdtarna som kommer pa plats kommande ar finns nya mdjligheter, exempelvis med
realtidsmétning. Med de 6kade mdojligheterna foljer ocksa krav pa att bade elhandelsbolag och
elndtsbolag har interna systemstodd for att hantera till exempelvis timavraknade avtal:

"Realtidsmitning som dr ett stort hinder. Nu dr vi mitt i méitarbytet. Mdnga kunder vill gd fore kon,
vill gora en insats. Nya mitaren gor att man kan ansluta prylar frdn andra bolag som mojliggor
realtidsmitning. Men de kan inte gd fore i kon.” — elndtsbolag med effekttariff

"Hanteringen kring timspotavtalet kan bli komplex. Behivs systemstod, elnitsbolaget behover
konfigurera att kunden nu ska ha timspotavtal. Tidigare var denna process vildigt manuell nu dr den
digital med signalerna mellan elnit och elhandel.” — elhandelsbolag

3.1.10 Installatorer viktiga samarbetspartners

Nagra av de teknikleverantorer som intervjuats pratar om hur man samarbetar med installatorer
pé olika sétt, bdde genom att utbilda externa aktorer som installerar de tekniska l6sningarna samt
att ha egna installatérer som kan tekniken:

"[Vi] arbetar med partners. Installatorer, solcellsinstallatorer. Har utbildningsprogram for
installatorer, minskat ner pd detta for ingen har tid. Installatérer riknas som partners efter forsta
installationen. Dd sker en utbildning.” — teknikleverantér hembatteri

"De triffar ju vira kunder och de introducerar vira kunder till appen osv. Sd de har den
kommunikationen. Det dr fordelen med att ha det in-house, sikerstilla att de har riitt kompetens kring
vira produkter.” — teknikleverantor solceller och hembatterier

I intervjun med en branschorganisation som samlar installatorsforetag ar respondentens intryck
att installatorer inte arbetar sd mycket med efterfrageflexibilitet och styrning idag utan att fokus
har varit pa energieffektivisering:

"Fd installatorer jobbar direkt med dessa frigor in sd linge. Touchar dem men mer inriktade pd mer
energibesparingar och energieffektiviseringar. Nir man resonerar med de som ligger lingst fram si
dr de ganska okunniga fortfarande om vilka méjligheter som finns att erbjuda kunder och hur de ska
gora det.” - representant fOr installatorsforetag

Under workshopen diskuterades det vidare kring vilken roll installatorer har for att introducera
hushallskunderna till styrning. De teknikleverantorer av solceller, hembatterier och laddboxar for
elbilsladdning som deltog i workshopen beréttade att man i dag har samarbeten med, eller egna,
installatorer som installerar hardvaran hos hushallskunder. I vissa fall hjalper dessa ocksa till for
att konfigurera hardvaran i en app. For ett av bolagen var det dock upp till hushallskunden att
aktivera funktionen for styrning.
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3.1.11 Marknadsdesign  och  regelverk  paverkar
mojligheterna

For de som arbetar med att aggregera hushallskundernas flexibla laster har det nuvarande
regelverket med krav pa balansansvar for aggregatorer varit ett hinder, men dér ser man nu en
ljusning:

"Kunden behéver vara elhandelskund hos oss for att vi ska kunna agera pd SvK:s marknader.” —
elhandelsbolag/aggregator

"Frdn myndighetshdll dr regelverken fortfarande sndriga. Det gor att det saknas till exempel
aggregatorroll definierad in sd linge. Gor det svdrare att leta sig fram och alliera sig.” representant
for installatorsforetag

"Ett annat stort hinder dr regelverket. BSP och BRP-rollen. Balansansvar for att kunderna ska
producera och forbruka i balans samt fora flex till SUK:S marknad. 2024 splittras det upp i tvd roller.
Det dr positivitet, men innan det har skett men innan de skett ir de balansansvariga (10-15 stycken
idag). De som dr lite mindre har outsourcat det till dessa tio, troghet hos dessa. Utnyttjar sin roll och
fungerat som bromskloss.” - elhandelsbolag/aggregator

Aven i workshopen ndmndes just de nuvarande reglerna for balansansvar som ett hinder som
blockerat en utveckling mot mer efterfrageflexibilitet och deltagarna upplevde att inférandet av
den nya BSP-rollen dragit ut pa tiden. Under intervjuerna uttryckte en aggregator ocksa att de
marknader som man kan agera pa inte ar helt anpassade for hushallskunder:

"Kollar man pd marknaden i sig kan man siga att den dr gjord for storre producenter och storre
elleverantorer som levererar el. Hela efterfrigeflexibiliteten kan gd in lite hir och dir. Man fir skarva
lite, designa om lite, inte jitteenkelt att matcha den infrastrukturen som dr hos en kund kontra de
kraven som olika elnitsigare eller TSO:er stiller pd de olika produkterna. Sen har man hela
marknadselementet i mitten. Ar komplicerat att aggregera ihop smakunder till en portfslj som dr
tillriickligt stor for att gora nigot vettigt.” — elhandelsbolag/aggregator

Aven regler som inte direkt harror till elmarknaden kan paverka méjligheterna, exempelvis
byggregler eller standardisering och regelverk for specifik teknik:

"Om vi ska virma 50 liter per sekund for en medelstor villa blir 180 W, de fitalen grader dir vi
behéver virma luften. Flesta dr redan pd det absolut ligsta virdet som Boverket tilldter. Kan finnas
mdjligheter och man dr smart eller aktiv men det ger vildigt lite. Tillfilligt undantag finns det for nir
det inte dr nigon inne i bostaden, dd kan vi sinka till en tredjedel av virdet. Sparar dd ca 200W men
det dr dndd inga summor. Och dd mdste man dven dra iging den innan du kommer hem.” —
representant for teknikleverantdrer ventilation

"All reglering av tekniken hur den ska fungera behéver komma pd plats. Idag inte krav pd att
laddboxen ska fungera it olika hdll, vehicle to grid och vehicle to house. Installeras laddboxar som inte
kommer fungera dt bada hillen. Regelverket ligger pd efterkilken.” — representant installatorsforetag
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3.2 Flexibla hushallskonsumenter

I djupintervjuerna och fokusgrupperna med de respondenter som idag styr sin elanviandning pa
nagot sitt over dygnet aterfanns nagra overgripande teman kopplade till hushallskonsumenters
bidrag med, samt mdjligheter, incitament och hinder for att bidra med efterfrageflexibilitet pa
elmarknaden. Dessa teman presenteras Oversiktligt i detta avsnitt och sammanfattas i foljande
punkter:

e Kunskap var ett initialt hinder for att styra

e Timpriset styr — appar hjélper till att halla kontroll

o Fran teknikintresse till ekonomiska incitament

e Automatisk styrning underldttar — timer kan racka

e Andrat beteende paverkar bekvamlighet och komfort

3.2.1 Kunskap var ett initialt hinder for att styra

For 1ag kunskapsniva kan vara ett initialt hinder for att borja att styra och att utdka styrningen. Det
kan krdvas bade vissa forkunskaper och tid for att sdtta sig in i tekniken, d@ven for den som &r
intresserad av att styra sin elanvandning 6ver dygnet:

"Det finns sd mycket data tillginglig som man kan grotta in sig i och forstielsen dkar nir man sétter
in sig mer i det. Det har varit litt, men vi har lagt mycket tid och kraft pd det.” — fran fokusgrupp

"Det vi gjort nu dr inte helt litt. Vi har skaffat en Raspberry Pi som vi kér Home Assistant pd och
programmerat en del sjilva. Det hade behdvts bli littare och mer tillginglig for att det ska bli bred
spridning.” — frdn djupintervju

"Jag kan inte det tekniska med att styra berguirmepumpen som jag skulle vilja. Det finns en funktion
att styra varmvattenproduktionen till natten. Jag har letat efter den men inte riktigt forstitt dn. Den
finns i sjilva bergvirmepumpen.” — fran fokusgrupp

”Jag har ju ett batteri som jdmnar ut. Det jag dr lite besvirad av dr att jag inte kunnat styra det sd
att det koper nir det dr billigt och anvinder ndr det idr dyrt. Ska jag behéva grotta in mig i den
programmeringen. Det fir man greja med sjilv. Installer menu sd att man stiller in time of use,
prioritera silja-lagra. Svdrt att styra, inte fungerat nir jag testat. En del lyckas och en del inte. Vill
inte kicka iging ndr det dr billigt. Nir solen gdr upp laddar jag. Styr inte pd optimalt sitt.” —
djupintervju

Utover att sdtta sig in i hur styrningen fungerar rent tekniskt, kravs ocksa att man sétter sig in i
kostnader och olika elavtal:

"Jag skulle vilja ha mer precis styrning pd elementen. Det ir det att det dr en process som tar en jikla
tid. Att lira sig hur det fungerar och vad det kostar.” - fran djupintervju

”[Det var] svdrare nir man skulle byta elavtal. Bindingstider och sd vidare dr svdrt att forstd.” —
fran djupintervju

Och dven néar man tar kontakt med de som borde kunna ar det inte alltid helt latt att fa hjalp:
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"Det finns ju lite olika teorier hur man styr bést. Olika bud frin olika installatorer hur systemet ska
optimeras. Budskapen kan vara helt olika. Man behdver bilda sig en egen uppfattning.” - fran
fokusgrupp

“[Den storsta utmaningen] var ju att skaffa timavtal. Nir jag skaffade det var det en utmaning.
E.On visste knappt sjilva om att de hade det. De sa att de inte hade det, det gick inte.” — fran
djupintervju

3.2.2 Timpriset styr — appar hjalper till att halla kontroll

De som styr sin elanvindning i tid gor det framfor allt utifran ett timprisavtal eller upplevda
monster i timpriserna:

"Jag foljer aktivt timpriset och planerar morgondagen efter timpriset. Tar fem minuter om dagen.
Forstar inte att alla gor det [...] Jag styr all elanvindning efter det. Elpriset styr mitt liv”. — fran
djupintervju

"Jag laddar pd natten for dr billigast dd. Har timavtal sedan mdnga dr tillbaka.” — fran djupintervju

“Nir det dr billigast laddar jag. Ar en liten hobby kan man siga. Elpriset helt och hallet som
bestimmer det. Men ibland mdste man ladda vid andra tillfillen, dd skir det i hjirtat att man mdste
betala tio gdnger mer for kilowatten.” — djupintervju

For att halla koll pa det timvisa elpriset och underlétta styrningen utifrdn denna anvands olika
appar och hemsidor dér respondenterna kan ha koll pa bade elanvandning och kostnader:

"Jag wville ha timavtal. Viktigaste var att vi ville se att bolaget kunde visualisera kundens
elforbrukningen pd ett tydligt sitt.” — djupintervju

"Jag styrde elbilsladdningen i blindo innan jag skaffade solceller och kollade timpriser. Da fick jag pd
kiinsla. Billigare pd natten. Nu blir det mer aktivitet nir jag fick timprisavtalet. Mer precist. Har fitt
ett smartare tink med solcellsanliggningen. Hjilpt mig att se forbrukning och produktion. Och med
timprisavtalet laddat ned appen for att hilla koll pd Nordpool.” — VE3

"Genom appen har sd bra koll pa allting blir det lite tidvling for dig sjilv vad elrdkningen blir. Innan
har du inte haft en aning. Nu vet jag vad, har stenkoll pd allt.”

3.2.3 Fran teknikintresse till ekonomiska incitament

Respondenterna som hade borjat styra for mer &n ett ar sedan uppgav att de kanske var mer lagda
at det teknikintresserade hallet, eller var “nordiga” som nagon uttryckte det. Aven miljonytta
uttrycks som ett incitament. Men i takt med att elpriserna har 6kat har ocksa de ekonomiska
incitamenten Okat:

"Nje, det som var grejen var for att vi var intresserade av flexibilitet och nir man forbrukar elen. Dd
var det liten skillnad. Nu kanske det hade varit mer intressant att jimfora. Nu har vi anpassat mer
efter forbrukning. Dd var det mest att vi var nyfikna och de hade ett bra sitt att visualisera
forbrukning etc.” — djupintervju
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"Vi dr mer intresserad nu sen det blivit mer utmanande med elpriser mellan dag och natt och mellan
dygn. Vi foljde inte i appen lika mycket men sedan sommaren dr vi mer och mer intresserade och
medvetna. Vi har styrt en del innan men sedan sommaren dr vi mer aktiva.” — djupintervju

"I borjan var det teknikdrivet intresse snarare in ekonomiskt, men sedan i vintras mycket ekonomiskt
ocksd. Miljé ocksd i bakgrunden di det dr dyrt med fossilanliggningar. Det ekonomiska har accelererat
det.” — djupintervju

"Nir priserna 6kade si 6kade intresset och man insdg att man kunde gora mycket.” - fokusgrupp
Men det finns dven de som styr utan att egentligen ha ndgon ekonomisk nytta av det:

”[Vi laddar elbilen] efter klockan 23 fram till kl 5 pd morgonen. Det ir for att vi forsoker anpassa
oss ndr elen dvr billigast. Vi fir betala ett dygnspris sd pdverkar inte oss men det gdr dt mindre strom
i hela Sverige om vi gor sd.” — frdn djupintervju

3.2.4 Automatisk styrning underlattar — timer kan racka

Det underlittar att ha automatiserad styrning, i stdllet for att manuellt stinga av eller sitta pa
elforbrukare i hemmet, men viss nudging tycks onskvart:

"Det dr svdrare att dstadkomma utan automatisk styrning. Kanske hade kunnat lagt in schema, men
tror inte att jag manuellt skulle gora lika mycket. Bygger pad att det finns automatisk styrning. Skulle
inte komma lika lingt manuellt.” — djupintervju

"Hade varit bra om prylarna hade som default att ladda eller styra smart, att produkterna hjilper till
att styra hushillskonsumenter. Nu mdste det vara ett aktivt val hos anvindaren.” - fokusgrupp

Av de som testat automatiserad styrning av elbilsladdning eller hembatteri utifran det timvisa
elpriset har flera av de intervjuade dnda landat i att man hellre styr efter timme pa dygnet,
exempelvis att man laddar bilen under natten da man lart sig att det oftast ar billigare och da det
aven passar battre med anvandningen av bilen:

"Jag laddar oftast pd natten for da dr timdebitering billigast. Mojligtvis nér det dr sol pd sommaren
men huvudsakligen natten. [...] Har mdjlighet till det men anvinder det sillan. Haller koll sjilv i
stillet. Har biittre koll sjilv, det ir inte helt hundraprocentig har jag mirkt. [...] Den fungerade inte
riktigt for bilen ska std dir och behéver man bilen, det blir jobbigare in att hdlla koll sjilv och sitta
igdng pd natten. Sen dr det sd ocksd att utifrdn priserna i somras tjinade jag pd att silja el pd dagen
och kdpa pd natten.” — djupintervju

”Laddar oftast nir det dr ligt elpris pd natten. Har en timer som jag stiller in via min app. Sitter in
sladden och kollar nista dygn pd Nordpool och stiller in timern utifrdn det.” — djupintervju

”Det dir sd enkelt att sld pd och av och ha koll sjilv. Blir samma funktion och jag har storre kontroll
sjdlv dn for ndgon AL” — djupintervju

28



3.2.5 Andrat beteende paverkar bekvimlighet och
komfort

Elbilsladdning, varmepumpar och andra delar av varmesystemet tycks vara enklare att styra. Dar
finns ofta stod for automatisk styrning, och det upplevs inte paverka komfort och bekvamlighet i
s& hog utstrackning. Men for att ta nasta steg i styrningen kan det kravas atgarder kring annan typ
av elanvindning och kanske till och med beteendeférandringar. Det handlar bland annat om
duschning, matlagning eller att fa sitta sig i en varm bil eller dricka sin kopp kaffe pa morgonen.
Detta &r inte helt populédrt i respondenternas hushall:

"Kanske inte beredd att tumma pd komforten. Vill kunna duscha vid behov. ” — djupintervju

“Familjepolitiskt skal [att vi inte styr mer]. Skulle bli helt galen med tondringar som vill duscha och
skulle kinna mig som en polis. Vi tjinar pd att ligga de stora forbrukningarna pd natten, men jag
skulle gd runt som en polis [om vi skulle styra mer].” — djupintervju

"Elbilen dr ju litt att flytta i tid. Duscha dr svdrare.” - djupintervju

"Jag vet inte vad det skulle vara att 6ka eller flytta till natten dnnu mer. Dd borjar det bli att man ska
laga mat pd nétterna.” — djupinterviju

"Borde man ha timer pd varmvatten i1 duschen? Haha, “styrning av tondring”, att fi till
beteendeforindringar i hushdllet.”, fokusgrupp

"Vissa saker vill man verkligen inte vilja bort. Kaffebryggaren pd morgonen eller att virma upp bilen
under peak hour.” —fokusgrupp

3.3 Icke-flexibla hushallskonsumenter

I djupintervjuerna och fokusgrupperna med de respondenter som idag inte styr sin elanvandning
aterfanns nagra Overgripande teman kopplade till hushallskonsumenters bidrag med, samt
mojligheter, incitament och hinder for att bidra med efterfrageflexibilitet pa elmarknaden. Dessa
teman presenteras Oversiktligt i detta avsnitt och kan sammanfattas i féljande punkter.

e Hoga elpriser har paverkat elanvandningen
e Krangligt och tidskrdavande

e Uppoffringen inte ekonomiskt forsvarbar

e Aldre teknik som upplevt hinder

e TFast elpris ger trygghet

3.3.1 Hoga elpriser har paverkat elanvandningen

Aven om den senaste tidens dkade elpriser och ”energikrisen” inte har fatt en del kunder att borja
att styra sin elanvdndning Over tid pa olika satt har det bidragit till att man minska sin
elanvandning generellt:
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” Diiremot har vi tinkt pd energianvindning totalt mer. Exempelvis stingt av handdukstork. Aker vi
hemifrin stinger vi av golvvirme. Anvinder den gemensamma tvittstugan i stillet for tvittmaskinen
i ligenheten.” — djupinterviju

"Ja, jag har kollat lite vad olika saker i hemmet drar. Hur mycket drar datorer med mera, for att jag
vill ha lite koll och fundera lite pd vad man kan dra ner pd. Hur mycket kostar det att torktumla i
stillet for att hinga den. Har skaffat mig lite bittre koll. Funderar pd hur jag kan dra ner pd det utan
att det blir jobbigt. En del saker kan man ju gora utan att det gor si mycket. Har skaffat lite tofflor
och sinkt temperaturen inne. Kan se pd luftvidrmepumpen, den har en egen app. Jag kan rikna pid
vilken skillnad det blir om jag drar ner den 2 grader. Ser direkt effekten.” — djupinterviju

"Sinka inomhustemperaturen. Vi har titat en dragig dorr som var felinsatt. Vi duschar inte lika
varmt och linge. Eldar med kamin. Toittar mer vilfyllda maskiner pd koillar och helger. Aven
diskmaskin.” — djupintervju

3.3.2 Krangligt och tidskravande

Liksom for de flexibla respondenterna upplevs det bade krangligt och tidskrdavande att sitta sig in
tekniken och olika typer av elavtal for att kunna styra sin elanvandning. For de respondenterna
som inte styr sin elanvandning har detta varit en sa pass stor troskel att man inte valt att styra sin
elanvandning;:

"Jag tror att det dr en kombination av att det kinns krangligt och jobbigt. Man forstar inte ens sin
egen elrikning” — djupintervju

"Hade vdrt bolag informerat pd ett bra sitt men de siger att jag ska kdpa en manick och jag kinner
att jag inte orkar. Kunde informera sd man kan gora det pd ett halvjobbigt sitt.” — djupintervju

”Mdste ha ganska bra koll pd tekniken, annars blir man orolig. Inte vara tvungen att kolla pris varje
dag. Hog forstdelse och fortroende i en teknik som man sen ska installera.” man, fokusgrupp

3.3.3 Uppoffringen inte ekonomiskt forsvarbar

Det kan ses som en uppoffring att borja styra sin elanvandning, exempelvis skapa mer stress i en
redan stressig vardag eller paverka vardagen pa andra sétt, och att de ekonomiska incitamenten
inte ar tillrackligt stora for att gora denna uppoffring:

"En kombination av att det kinns jobbigt, inte sirskilt roligt och sd dr det svirt att se om det faktiskt
lonar sig. Mycket jobb till liten nytta. Mycket annat att tinka pd med rintor och matpriser etc. Beror
pé vilket elomrdde man bor. De som bor i elomride 4, dir dr mer kris. Mdste gora allt man kan. Hir
har vi det fortfarande ganska rimliga priser.” — djupintervju

”Man behdver gora uppoffringar i sin livsstil for att kliva éver till timprisavtal. Gor man ingen
fordndring sd dr det svdrt att se att det lonar sig. Man kommer forbruka mer nir alla andra forbrukar.
Sd man midste vara beredd att gOra en fordndring frin peaktimmarna for att dra nytta av
timprisavtalen.” - djupintervju

"Har man stor forbrukning kanske man kan tjina, men det kan vara stressande ocksd om man inte
kan duscha i kvill om det dr dyrt eller diska eller vad det kan vara.” — djupintervju
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"Tror ju lite de som, som min dotter sa. Det ir for stressigt att hilla pd. Man orkar inte. Kan det vara,
de i min dlder som kan sitta sig med en filt pd dagen och sen varmt pd natten. Det dr som min dotter
resonerar, det dr stressigt. Fi ihop livspusslet, det ir ytterligare en pusselbit att ta hinsyn till.” —
djupintervju

"Har testat lite stinga av och sitta pd men slutade med det. Vet inte om det blev sd mycket biittre.
Om det var automatiskt sd kanske det skulle vara en annan grej. Nu har jag inte timpris men jag
tinkte att jag testar i alla fall men nej. Det kindes for komplicerat, man har redan fullt upp. Nej,
hinner inte hdlla koll pd elpris samtidigt.” — djupintervju

"Det var for jobbigt. Plus att jag har inte sd hog elforbrukning. Jag har rdd. Har inte pressen att jag
mdste gora det. Aven om man kan motivera sig med att man kan hjélpa alla andra.” — djupinterviu

"Jag funderar pd att borja med timpriser men jag behdver forst ha nigon mojlighet att styra om
elanvindningen i stort utan att springa och siga till barnen att de inte fir spela tv-spel eller inte sitta
pd ugnen vid en viss tid. Sd duktiga dr vi inte sd vi gor sddana uppoffringar.” — djupintervju

"Finns 100 saker som man skulle kunna styra men di behéver man planera sitt liv efter det. Det tror
jag inte att vi kommer gora” — djupintervju

"Kan tinka mig att det dr de som har haft héga rikningar lingre, en sdn som jag och min man som
bara tuffar pd pd en lagom bra nivd pd forbrukning och kostnader har kanske inte brytt oss om att
kolla pd det.” — kvinna fokusgrupp

"Inga hinder sd men kanske inte sett behovet av att gora det. Om man dr teknikintresserad sd ir det
inte svdrt. Finns ju teknik som man kan anvinda sd om man dr intresserad sd kommer det. Om det
bérjar svida i planboken si skaffar man kanske sidana saker. Nir behovet inte har funnits sd har vi
inte gjort det.”- kvinna i fokusgruppen

"Tittade pd timpris men kan inte styra stora anvindningen av virme, kommer inte tjina pd timpris
sd behdller det vi har nu med mdnadsmedelvirde. Blir triskel att sitta mig in i det.” man,
fokusgrupp

"Vimdste dndd laga mat nir vi kommer hem. Kan ju se att vi har toppar vid femtiden och det kommer
vi fortsitta ha. Dumt att ta ett pris som dr dyrare nir jag anvinder mest.” — man, fokusgrupp

3.3.4 Aldre teknik som upplevt hinder

Teknik som upplevs “gammal” eller “osmart” ses som ett hinder och det finns en uppfattning om
att man maste gora en investering for att kunna styra sin elanvandning. Nagra sadana exempel
sdgs ocksa hos de som idag styr sin elanvindning, men dér fanns ocksa exempel pa hur man av en
slump upptackt att dven viss gammal utrustning kunde styras. Denna upptdckt har inte de icke-
flexibla kunderna gjort:

"Jag har sd att siga kollat lite pd det men inte valt det pd grund av att produkterna i mitt hus dir for
gamla. [...] Det beror pd nér min franluftsvdrmepump ligger ner for da dr jag tvingad att handla nytt
och dd kommer dessa funktioner.” — djupintervju
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“Hindren dr att det hade krivts investering i nya radiatorer och vi stod infor att investera i fjirrvirme
och da kindes det inte att det var [onsamt for oss att kopa nya radiatorer eftersom de skulle bytas. Sd
dterigen kostnadsaspekten.” - djupintervju

"Sen mdste man vara ritt sd pdldst och ha ritt typ av utrustning.” - djupintervju

"Hade varit bra om vi kan styra ndr virmepannan gdr pd framfor allt. Men vi har inte smarta prylar
alls. Innan jag fick barn sd kollade jag pd sidant men det dr en del investering, sen fick vi barn och
hinner inte.” — man, fokusgrupp

3.3.5 Fast elpris ger trygghet

Nagra av respondenterna uttrycker att det dr en forutséttning att ha timprisavtal for att styra sin
elanvandning. Vetskapen om vad elrdkningen kommer att landa pa ar en trygghet och en viktig
aspekt vid valet mellan olika typer av elhandelsavtal och styr kunder att vilja fast eller rorligt pris:

"Anledningen att vi valt fast pris dr att vi vill veta i forvig vad vi ska betala, vi vill inte ha ndgon...
eftersom det har varit sd mycket upp och ned vill vi inte ha nigon osikerhet kring det.” — djupinterviju

" For mig dr det viktigt att ha nigon uppfatining av vad jag kommer betala for el. Dirfor har vi ocksd
fast pris. Sd inte ens mojligt for oss att styra elforbrukningen.” — kvinna, fokusgrupp

"Skulle helst ha fastpris for det kinns lugnare och en sidan hir period dr ett bevis. Samma med
husrinta, nu hade vi rérligt men har nu fastlagt den ocksd. Betalar lite mer men vet hur mycket man
betalar.” — man fokusgrupp
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4. Resultat enkdatundersokning till
marknadsaktorer

Enkaten skickades till 1 189 email adresser till personer pa elhandels- och elnatsforetag, certifierade
solcellsinstallatdrer samt medlemmar hos Svensk Solenergi. I vissa fall har enkaten gatt till flera
personer pa samma organisation.

Tabell 4. Enkidtundersokning till marknadsaktorer.

Antal Antal Svars-
utsklck svar frekvens

Elhandelsforetag 14 %
Elnatsforetag 152 40 26 %
Certifierade solcellsinstallatorer 208 7 3%
Svensk Solenergi medlemmar 272 33 12 %
Totalt 1189 143 12 %

Enkéten spreds ocksa via lank med hjalp av:

e Power Circles partnerforum for flexibilitet respektive framtidens elnit, totalt 54 aktorer.

o Energieffektiviseringsforetagens medlemsbrev som skickades ut till 145 personer férdelat
pa 100 foretag.

e Svensk Ventilation skickade ut enkiten till 13 tillverkande medlemsféretag som de
bedoémde tillverkar, for enkdten, relevanta produkter. I detta fall framst
bostadsventilation.

e Vattenfall InCharge skickade enkaten till 3 installatorspartners.

e Enequis partnernyhetsbrev som skickades till 23 aktorer.

Vilket resulterade i ett antal extra svar.

Av de 143 svarande erbjuder 63 procent varor eller tjanster som méjliggor eller ger incitament for
styrning eller forflyttning av elanvéandning hos hushallskonsumenter.

Figur 1. Erbjuder ert féretag varor eller tjanster (inkl. elnits- eller elhandelsavtal) som mdjliggor eller ger
incitament for styrning eller f6rflyttning av elanviandning i tid hos hushallskonsumenter?
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Framfor allt elndts- och elhandelsforetag har svarat pa enkaten, 43 respektive 55 procent. Lite mer
dn 20 procent av marknadsaktOrerna ar installatorer, till exempel av solceller.

Figur 2. Vilken typ av marknadsaktor foretrider du? Fler dn ett alternativ kan anges om foretaget du
foretrader bedriver flera verksamheter.

Flera svarsalternativ méjliga.

Elnatsforetag

Elhandelsforetag

Ovriga marknadsaktérer

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Not: Andra typer av marknadsaktor inkluderar till exempel konsulter inom solenergi, aktdrer som utévar
utbildning inom elteknik och fastighetségare.

4.1 Marknadsaktorer med erbjudande inom
efterfrageflexibilitet

Figur 3 visar vilka tjanster foretag med erbjudande inom efterfrageflexibilitet marknadsfor. De
vanligaste tjansterna bland dessa foretag &r tjanst som visar timférbrukning och/eller elkostnad per
timme samt radgivning eller information kring styrning eller forflyttning av elanvandning i tid.
Det marknadsfor 59 respektive 55 procent.
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Figur 3. Marknadsfor foretaget nagra av foljande tjanster till hushallskonsumenter?

Flera svarsalternativ méjliga.

App som visar timférbrukning och/eller elkostnad

per timme
Tjanst pa webbsida som visar timférbrukning
och/eller elkostnad per timme
Mjukvara till hushall for optimering av elanvandning
i tid
Hardvara till hushall fér optimering av elanvandning
i tid

Radgivning eller information kring styrning eller
forflyttning av elanvandning i tid

Direkt laststyrning av hushallskonsumenters
elanvandning i tid

Aggregering av flexibla resurser

Annan produkt eller tjanst

Inget av ovanstaende

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Not: Annan produkt eller tjanst inkluderar batterier, val av sdkringsniva, olika typer av “smarta” laddare till
exempel for elbil eller andra “smarta” anldggningar och olika typer av timprisavtal eller effektbaserade
nattaxor.
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Tabell 5. Tillverkar, levererar, siljer eller installerar foretaget nagon av foljande produkter med stod for styrning eller forflyttning av elanvindning till hushéllskonsumenter?

Fragan ar stilld till tillverkare, leverantor eller aterforsiljare, samt installatorer. Flera svarsalternativ mojliga.

Ja,
baserad

pa tid pa
dygnet

baserad

elpriset

baserad
elnats-

Ja, baserad pa | Ja, baserad pa

Svenska
Kraftnats
stodtjanst-
marknad

producerad

till

Ja, produkten kan

med

tredjeparts-

Ja, men utan
stod {o]§
styrning eller
forflyttning

Luft-luftvdrmepumpar 7% 7% 0% 0% 3% 7% 0% 7% 83% | 0%
Varmepumpar for

vattenburen varme 10% 7% 0% 0% 7% 7% 0% 3% 50% 0%
och/eller varmvatten

Elpanna 7% 7% 0% 0% 0% 10% 0% 3% 80% | 0%
Elektrisk golvvarme 13% 3% 0% 0% 0% 7% 0% 7% 77% | 0%
Elekrisk 7% 7% 0% 0% 7% 10% 0% 7% 7% | 0%
varmvattenberedare

Kylsystem 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 97% | 0%
Ventilationssystem 3% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 3% 90% | 0%
Vitvaror 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 7% 93% | 0%
Solceller 23% 17% 13% 10% 53% 33% 7% 27% 20% | 0%
Hembatteri 57% 40% 27% 37% 73% 47% 7% 13% 10% | 0%
Elbil eller laddhybrid 7% 10% 7% 3% 10% 10% 0% 3% 90% | 0%
Laddbox for elbil eller 50% 37% 23% 13% 57% 43% 7% 17% |  13% | 0%
laddhybrid

Mjukvara eller

hardvara for 23% 20% 10% 3% 27% 13% 3% 3% | 50% | 3%
optimering av

elanvandning

Not: Annan typ av styrning eller forflyttning inkluderar till exempel svar sdsom realtidsmétning.
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Till elnatsforetag stalldes fragan vilka avgifter eller ersittningar som ingar i foretagets avtal med
hushallskonsumenter. 43 procent angav att de inte anvande nagra av de avgifter eller ersattningar
som nidmndes. Bland 6vriga angav 30 procent att de tillhandahaller en valbar tidsdifferentierad
tariff for hushéllskonsumenter.

Figur 4. Ange vilka av f6ljande avgifter eller ersittningar som ingar i foretagets avtal med
hushaéllskonsumenter.

Fragan dr stdlld till elnétsforetag. Flera svarsalternativ mojliga.

Obligatorisk effekttariff for hushallskonsumenter

Obligatorisk tidsdifferentierad tariff for
hushallskonsumenter

Valbar effekttariff for hushallskonsumenter

Valbar tidsdifferentierad tariff for hushallskonsumenter

Andra typer av avgifter eller paslag som kan ge incitament
for hushall att styra eller forflytta sin elanvandning i tid

Ersattningar eller formaner som kan ge incitament for
hushall att styra eller forflytta sin elanvandning i tid

Inget av ovanstdende |

0% 20 % 40 % 60 % 80 %
Not: Andra typer av avgifter eller paslag inkluderar Timspotavtal, Val av sidkringsstorlek. Ersattningar eller
forméner som kan ge incitament for hushall att styra eller forflytta sin elanvandning i tid inkluderar
Effekttariff som baseras pa medelvardet av de tre hogsta timvarden vardagar 7-19, Flexmarkander och
villkorade avtal, Paslag pa betalningen for 6verskottsproducerad solel.

Till elhandelsforetag stdlldes fragan om vilka avgifter eller ersdttningar som ingar i foretagets avtal
med hushallskonsumenter. Ett antal forslag gavs och 92 procent av de elhandelsforetag som svarat
pa enkiten angav att de tillhandahaller timprisavtal. 65 procent anger att de ett paslag per kWh pa
rorligt pris ingér i foretagets avtal. Paslaget varierar mellan 2 och 8 6re exkl. moms.
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Figur 5. Ange vilka av f6ljande avgifter eller ersittningar som ingar i foretagets avtal med
hushaéllskonsumenter.

Fragan dr stilld till elhandelsforetag. Flera svarsalternativ mojliga.

Timprisavtal

Paslag per kWh pa rorligt timpris

Andra typer av avgifter eller paslag som kan ge incitament
for hushall att styra eller forflytta sin elanvandning i tid

Ersdttningar eller férmaner som kan ge incitament for
hushall att styra eller forflytta sin elanvandning i tid

|
Mixavtal dar timpris ingar som en del | NN

|

u

1

H

Inget av ovanstaende

0% 20% 40 % 60 % 80 %

Not: Paslaget per kWh pé rorligt timpris varierar mellan ungefar 2 och 8 6re exkl. moms. Andra typer av
avgifter eller paslag som kan ge incitament f6r hushall att styra eller forflytta sin elanvéandning i tid inkluderar
elcertifikat, ursprungsgarantier, manadsavgift. Ersattningar eller férmaner som kan ge incitament f6r hushall
att styra eller forflytta sin elanvandning i tid inkluderar nedsattning av pris vid smartladdning av elbil och
paslag pa betalningen for 6verskottsproducerad solel.

Till energitjansteforetag och aggregatorer stalldes fragan om vilka avgifter eller ersdttningar som
ingar i foretagets avtal med hushallskonsumenter och som kan ge incitament f6r hushall att styra
eller forflytta sin elanvandning i tid. 13 procent anger att ersattningar eller formaner som kan ge
incitament for hushall att styra eller forflytta sin elanvandning i tid ingar i foretagets avtal. Ovriga
anger att de inte har nagra sadana ersattningar eller formaner samt inga avgifter eller paslag per
kWh som kan ge sddana incitament.

Figur 6. Ange vilka av féljande avgifter eller ersittningar som ingar i foretagets avtal med
hushaéllskonsumenter och som kan ge incitament for hushall att styra eller férflytta sin elanviandning i tid.

Fragan dr stilld till energitjinsteforetag och aggregatorer. Flera svarsalternativ mojliga.

Avgifter eller paslag per kWh

Ersdttningar eller formaner som kan ge
incitament for hushall att styra eller forflytta sin -
elanvandning i tid

Inget av OvanStéende _

0% 20% 40 % 60 % 80 %
Till elndtsforetag, elhandelsforetag, energitjansteforetag, och aggregatorer stalldes fragan om vilka

informationstjanster som ingar i foretagets avtal med hushallskonsumenter och som kan ge
incitament for hushall att styra eller forflytta sin elanvandning i tid. 66 respektive 71 procent anger
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att de tillhandahaller information om spotpris och information om hushallets egen produktion eller
egenanvandning av solel 53 procent anger att de informerar om tillgangen till fornybar el i
systemet.

Figur 7. Ange vilken av foljande informationstjinster som ingar i foretagets avtal med
hushaéllskonsumenter och som kan ge incitament for hushall att styra eller forflytta sin elanvindning i tid.

Fragan ar stilld till elnadtsforetag, elhandelsforetag, energitjinsteféretag, och aggregatorer Flera svarsalternativ méjliga.

Information om spotpris

Information om hushallets egen produktion eller
egenanvandning av solel

Tillgang till fornybar el i systemet

Tjanster for att bedoma potential att styra elanvandningen

Tjanster for att bedoma besparingspotential om hushallet styr

sin elanvandning eller vdljer avtal som uppmuntrar till styrning

Tjanster for att bedoma hur val hushallets forbrukning
sammanfaller med spotpriset

Annat

Inget av ovanstaende

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %

Not: Annat inkluderar forbrukning i timupplésning via "mina sidor", upplysning via kundservice och
information pa hemsidan om vad olika produkter férbrukar.

Tva pastaenden stdlldes till de marknadsaktdrer som angav att de har erbjudande inom
efterfrageflexibilitet. Det fOrsta pastaendet “Foretaget har under det senaste dret mirkt att fler
hushdllskonsumenter hir av sig med fragor om foretagets varor eller digitala tjinster som mdojliggor eller ger
incitament till styrning eller forflyttning av elanvindning i tid” holl 76 procent helt eller till stor del
med om. Det andra "Foretaget har under det senaste dret mirkt av en 6kad forsiljning till hushdll av varor
eller tjinster som mdjliggor eller ger incitament till styrning eller forflyttning av elanvindning i tid” holl
65 procent helt eller till stor del med om
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Figur 8. Foretaget har under det senaste aret markt att fler hushdllskonsumenter hor av sig med fragor om
foretagets varor eller digitala tjanster som mdjliggor eller ger incitament till styrning eller forflyttning av
elanvandning i tid.

Instammer inte

alls; 1% Nej; 1%

Instammer
nagot; 22 %

Instammer
helt och
hallet; 50 %

Instammer till
stor del; 26 %

Figur 9. Foretaget har under det senaste aret markt av en 6kad forsiljning till hushall av varor eller tjdnster
som mdjliggor eller ger incitament till styrning eller forflyttning av elanvindning i tid.

Vet ej; 8 %

Instammer
inte alls; 6 %

Instammer helt
och hallet; 38 %

Instammer
nagot; 21 %

Instammer till
stor del; 27 %

Vid fragan om foretaget under det senaste aret genomfort marknadsforingsinsatser for tjanster for
styrning eller forflyttning av elanvandning anger 67 procent att de inte genomfort
marknadsforingsinsatser for de angivna varugrupperna. 20 procent anger att de genomfort
marknadsforingsinsatser for tjéanster for styrning eller forflyttning av elanvandning for elbil eller
laddhybrid.
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Figur 10. Har foretaget under det senaste dret genomfort marknadsforingsinsatser for tjinster for styrning
eller forflyttning av elanvandning for ndgon av nedan varugrupper?

Flera svarsalternativ mojliga.

Varmesystem for uppvarmning av villor
eller radhus

Varmvattenberedare

Vitvaror

Elbil eller laddhybrid

Andra enskilda elférbrukare

Inget av ovanstaende

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Not: Andra enskilda elférbrukare inkluderar till exempel industri.

Vid fragan om foretaget under det senaste aret markt av 6kad efterfragan av tjanster for styrning
eller forflyttning av elanvandning i tid svarar en stor andel att de inte vet. For elbil eller laddhybrid
anger 57 procent att de sett en minskad efterfragan.

Figur 11. Har foretaget under det senaste aret mirkt av 6kad efterfragan av tjanster for styrning eller
forflyttning av elanvandning i tid for ndgon av nedan varugrupper?

Flera svarsalternativ mojliga.

Varmesystem for uppvarmning av villor
eller radhus

Varmvattenberedare

Vitvaror

Elbil eller laddhybrid

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Minskad efterfragan M Efterfragan har varken minskat eller 6kat

Okad efterfrdgan W Vet ej om efterfragan har minskat eller 6kat

I'samband med ovan fraga stalldes fradgan: Har foretaget under det senaste aret markt av férandrad
efterfragan av tjanster for styrning eller forflyttning av elanvandning i tid for andra varugrupper?
Flera av de svarande ndamner att de sett en dkad efterfragan pa batterier eller andra former av
energilagring.

41



Bland de svarande &r det vanligast att marknadsforingen sker genom digitala kanaler som till
exempel hemsida, sociala medier eller nyhetsbrev. Det anger 66 procent. 65 procent anger att
kunder hor av sig till dem.

Figur 12. Genom vilka kanaler marknadsfér och kommunicerar foretaget med hushallskonsumenter om
varor eller tjanster som ger incitament for styrning eller forflyttning av elanvindning?

Flera svarsalternativ mojliga.

Digitala kanaler som till exempel
hemsida, sociala medier, nyhetsbrev

Via app
Telefonforsaljning
Fysiska moten med kunder

Varumarkesambassadorer

Via aterforsaljare eller
samarbetspartners

Via installatorer
Merforsaljning till befintliga kunder
Kunder hor av sig till oss

Annan kanal

Ingen aktiv marknadsforing eller
information av dessa varor eller tjanster

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

Not: Annan kanal inkluderar till exempel utskick via fakturor och medverkan pa massor.

Foretagets viktigaste huvudargument i sin marknadsforing till hushallskonsumenter av varor eller
tjdnster som mojliggor eller ger incitament for styrning eller forflyttning av elanvandning i tid ar
kostnadsbesparingar. Det anger 59 procent. Fordelningen av 6vriga kan ses i Figur 13 nedan.
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Figur 13. Vilket ar foretagets viktigaste huvudargument i sin marknadsféring till hushallskonsumenter av
varor eller tjinster som mdjliggor eller ger incitament for styrning eller forflyttning av elanvindning i tid.

Fragan stilldes till de marknadsaktorer som angav att de hailler pa med nagon form av marknadsféring eller
kommunikation med hushallskonsumenter om varor eller tjanster som ger incitament for styrning eller forflyttning av
elanvindning.

-Annat; 6%

Ett hallbart
elsystem; 11 %

Kostnadsbesparingar; 59 %

Miljo- eller
samhallsnytta;
16 %

Komfort eller
bekvamlighet;
2%
Not: Annat inkluderar till exempel helheten i argumenten, medvetenhet och kontroll over
forbrukning.

Pa pastaendet Foretaget har i sitt marknadsforingsarbete identifierat de egenskaper hos sina varor
eller tjanster for styrning eller forflyttning av elanvdndning i tid som &r viktigast for
hushallskonsumenter anger 34 procent att de haller fullstindigt med eller héaller med om
pastadendet. 31 procent héller delvis med.
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Figur 14. Foretaget har i sitt marknadsforingsarbete identifierat de egenskaper hos sina varor eller tjanster
for styrning eller forflyttning av elanvandning i tid som ar viktigast f6r hushdllskonsumenter.

Fragan stilldes till de marknadsaktorer som angav att de hdller pa med nigon form av marknadsforing eller
kommunikation med hushallskonsumenter om varor eller tjanster som ger incitament for styrning eller forflyttning av
elanvindning.

Haller fullstéandigt
med; 14 %

Vet ej; 20 %

Haller med; 20 %

Haller delvis inte
med; 6 %

Haller varken med
eller inte med; 8 %

Haller delvis
med; 31 %

Not: Ingen av de tillfrdgade angav Haller inte med eller Haller inte alls med.

Den information om foretagets varor eller tjanster som mojliggor eller ger incitament for styrning
eller forflyttning av elanvandningen- som marknadsaktorerna bedomer har storst paverkan pa
hushallskonsumenternas efterfragan dr kostnadsbesparingar och ¢kad kontroll &ver kostnader.
Det anger 36 respektive 33 procent.
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Figur 15. Vilken information om fdretagets varor eller tjinster som mojliggor eller ger incitament for
styrning eller forflyttning av elanvindningen bedémer du har stoérst paverkan pa hushallskonsumenternas
efterfragan i er marknadsforing?

Fragan stilldes till de marknadsaktorer som angav att de hailler pa med nagon form av marknadsforing eller

kommunikation med hushallskonsumenter om varor eller tjanster som ger incitament for styrning eller forflyttning av
elanvindning.

Tekniska detaljer om styrning eller
forflyttning av elanvandning; 3 %

Vet ej; 8%

Okad kontroll dver
varmen i huset; 2 %

Okad kontroll éver
kostnader; 33 %

Kostnadsbesparingar;
36 %

Okad kontroll dver
elforbrukning; 17 %

Miljo- eller
samhallsnytta; 2 %

Vid fragan kring faktorer som utgjort hinder fér 6kad forsiljning av varor eller tjanster som
mojliggor eller ger incitament till styrning eller forflyttning av elanvandning i tid hos
hushallskonsumenter under det senaste aret ar det tydligt att marknadsaktorerna inte anser att
hushallskonsumenternas intresse for energifragor utgjort ett stort hinder. 59 procent haller inte
med om att hushallskonsumenternas intresse for energifrdgor utgjort ett hinder. Aven for
hushallskonsumenternas intresse och incitament att styra eller forflytta sin elanvandning i tid ar
andelen som inte tycker att detta utgjort ett hinder under det senaste aret storst, 44 respektive 42
procent. I ovrigt dr svaren spridda. Nar det kommer till huruvida hushallen saknar ekonomiska
mojligheter att investera i teknik for styrning eller forflyttning av sin elanvandning i tid ar
marknadsaktorerna oeniga. Ungefdr lika manga, 22 procent, tycker att det utgjort ett hinder
alternativt inte utgjort ett hinder, 19 procent.
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Figur 16. I vilken utstrickning har féljande faktorer utgjort hinder for 6kad forsiljning av varor eller
tjdnster som mojliggor eller ger incitament till styrning eller forflyttning av elanvindning i tid hos
hushaéllskonsumenter under det senaste aret?

.
]
Hushall saknar intresse for energifragor
]
.
Hushall saknar intresse for att styra eller forflytta sin I
elanvandning i tid
]
.
Hushall saknar incitament for att styra eller forflytta E—
sin elanvandning i tid
]
Hushall saknar ekonomiska majligheter att investera i =
teknik for styrning eller forflyttning av sin
elanvdndning i tid —
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
W Haller med W Haller delvis med Haller varken med eller inte med
Haller delvis inte med Haller inte med H Vet inte

I samband med ovan fraga stélldes fragan: Har du exempel pa andra hinder fér 6kad férsaljning
av varor eller tjanster som mojliggor eller ger incitament till styrning eller forflyttning av
elanvandning i tid hos hushallskonsumenter? Nedan radas ett antal exempel pa svar upp.

o Tillgang till automatiserade tjéanster baserat pa marknadens elpris (SPOT pris).

e Marknaden har slédpat efter. Tidigare har efterfragan varit lag fran slutkundsmarknaden,
men nu ndr efterfragan dkar ar inte marknaden och de aktorer som erbjuder valpaketerade,
snabba losningar riktigt redo. De aktorer som var redo dr nu dverbelastade.

¢ Det finns en stor osdkerhet pa elmarknaden.

e Det dr rent generellt svarare for hushall att styra sin anvandning om de jobbar eller gar i
skolan och de blir trots allt tvingade att anvidnda el nar den dr som dyrast. Det kan vara
farligt att styra viss anvandning nar de i hushallet sover eller ej 4r hemma - ex tvattmaskin.

e Elmarknaden &r relativt komplex och ménga kunder forstér inte skillnaden pa timpris och
ett traditionellt rorligt pris.

Det ar tydligt att marknadsaktorerna upplever att hindren 6verlag minskat under det senaste aret.

Nar det kommer till huruvida hushallen saknar ekonomiska méjligheter att investera i teknik for
styrning eller forflyttning av sin elanvandning i tid ar dock marknadsaktorerna fortsatt oeniga.
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Figur 17. I vilken utstrackning har hindren for 6kad forsiljning nedan foérandrats under det senaste aret?

Hushall saknar intresse for energifragor

Hushall saknar intresse for att styra eller
forflytta sin elanvandning i tid

Hushall saknar incitament for att styra eller
forflytta sin elanvandning i tid

Hushall saknar ekonomiska majligheter att
investera i teknik for styrning eller forflyttning
av sin elanvandning i tid

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

B Hinder har minskat ~ B Hinder har varken minskat eller 6kat Hinder har okat Vet gj

I samband med fragan ovan stélldes fragan: Har du andra exempel pa hur hinder fér 6kad
forsaljning forandrats under det senaste aret? Nedan ges ett antal exempel pa svar.

e P& grund av okade kostnader i samhallet har folk inte rad att investera fér framtida
minskade kostnader. Exempelvis, i bostdder med dalig energiprestanda bor ofta
manniskor med svag ekonomi. Mgjligheten att investera i 16sningar som i ldangden ger
mojlighet att spara pengar ar darfor 1ag.

e Stor brist pa komponenter och langa leveranstider.

e For var del som ett litet elhandelsbolag, brist pa partners/leverantdrer som é&r redo att
erbjuda nagot till vara kunder.

e Fortsatt stor osdkerhet over tid.

e Forsamrad tillgang pa hardvara for styrning.

Nar det géller foretagets interna hinder ar det fraimst avsaknad av tillgdng pa komponenter och
produkter som mojliggor styrning eller forflyttning, och avsaknad av resurser i termer av tid, samt
tekniska utmaningar som marknadsaktorerna anger som hinder for 6kad forséljning, 40, 38
respektive 37 procent. Det ar ocksa tydligt att marknadsaktorerna inte haller med om att foretaget
har haft otillracklig kunskap om ldsningar for styrning eller forflyttning av elanvandning hos
hushallskonsumenter, 37 procent.

47



Figur 18. I vilken utstrickning har féljande faktorer utgjort hinder for dkad forsiljning av varor eller
tjdnster som mdjliggor styrning eller forflyttning av elanvindning hos hushéllskonsumenter under det
senaste aret?

Foretaget har haft otillrdcklig kunskap om I6sningar

for styrning eller forflyttning av elanvandning hos
hushallskonsumenter

Foretaget saknar for ndarvarande resurser i termer
av tid

Foretaget saknar for narvarande resurser i termer
av kompetens

Foretaget har otillracklig kunskap om
hushallskonsumenternas preferenser och
betalningsvilja for styrning

Foretaget moter tekniska utmaningar

Foretaget saknar tillgang pa komponenter och
produkter som maijliggor styrning eller forflyttning

Marknadsreglering och andra regelverk

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
W Haller med H Haller delvis med Haller varken med eller inte med
Haller delvis inte med Haller inte med H Vet inte

I samband med fragan ovan stilldes frdgan: Har du andra exempel pa faktorer inom foretaget som
utgjort hinder for 6kad forsiljning av varor eller tjanster som mojliggor efterfrageflexibilitet hos
hushallskonsumenter under det senaste aret? Nedan foljer ett antal exempel pa svar.

e Det finns en osdkerhet bland marknadsaktorerna kring om marknadspriset for el (SPOT-
priset) ar fritt tillgangligt for utveckling av tjanster pa den nordiska marknaden.

e Hushallskonsumenter saknar behov av att minska sin konsumtion.

e Det ar brist pa elektriker och montorer.

o Det finns uppfattningar om att hushallskonsumenter inte nédvandigtvis blir néjda nér de
valjer ett timprisavtal. Det kan vara en “siamre deal” om de inte har kunskap i hur ett
timprisavtal anvands pa optimalt satt. Darfor marknadsfors inte timprisavtal i forsta hand,
utan erbjuds framst om konsumenter kontaktar aktoren med dnskemal om timprisavtal.

I samband med fragorna om hinder stélldes dven fragan: Har du nagra forslag pa atgarder for att
undanrdja hinder for okad forsédljning av varor eller tjanster som mojliggodr styrning eller
forflyttning av elanvandning hos hushéllskonsumenter? Nedan foljer ett antal exempel pa svar.

e  Gora marknadspriset for el (SPOT-priset) fritt tillgangligt for utveckling av tjanster for den
nordiska marknaden.

¢ Okad standardisering och reglering. Till exempel standardisera métdata i centralhubb, 6ka
mojligheterna for fler produkter att vara del av stodtjanster och standardisera granssnitt
for nattariffer.

e Ett mer praktiskt anvindbart regelverk kring hanteringen av Gron Teknik skulle 6ka
maénniskors mojlighet att utnyttja detta.
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Tillat elnatsforetag att agera mer aktivt, till exempel genom att sélja tjdnster som mojliggor
ett mer effektivt elndtsutnyttjande.

Behall investeringsbidrag for solpaneler, laddbox och hembatterier och undersék om
bidrag ar mojligt aven till fastighetsagare och till jordbrukare.

Tekniken behdver bli mer anvandarvéanlig sa att produkterna kan hanteras utan hjélp av
manualer eller handpéldggning av marknadsaktoren, det kan till exempel ske genom
appar som inkluderar tydlig information om timpris, styrning och andra tips och trix.
Stérk elnatet i en hogre takt och stéll 6kade krav pa elnétsdgare att handlagga drenden i
rimlig tid.

Béttre krav pa Kundkontakten sa den dven kan mata strom sjalv. RJ45 fungerade men inte
RJ12. Krav pa timpris/timavrdkning, Databas for alla ndtbolags tariffer, framst for
aggregatorer. 60 oringen for mikroproducenter motverkar egenanvandning.

Overlag tycks marknadsaktdrerna tycka att de interna hindren varken minskat eller 6kat under det
senaste aret. Storst forandring tycks ha skett nar det galler kunskap om losningar for styrning eller
forflyttning av elanvandning hos hushéllskonsumenter och om hushéllskonsumenternas
preferenser dar 40 procent anger att hindret minskat under det senaste dret. De hinder som storst
andel anser har dkat under det senaste aret dr avsaknad av resurser i termer av tid och tillgang pa
komponenter och produkter som mdjliggor styrning eller forflyttning, vilket 29 respektive 27

procent anger.

Figur 19. I vilken utstrackning har hindren for 6kad forsiljning nedan férindrats under det senaste aret?

Foretaget har otillracklig kunskap om
|6sningar for styrning eller forflyttning av
elanvéandning hos hushallskonsumenter

Foretaget saknar for narvarande resurser i
termer av tid
Foretaget saknar for narvarande resurser i

termer av kompetens

Foretagets har otillrdcklig kunskap om
hushallskonsumenternas preferenser och
betalningsvilja for styrning eller forflyttning

Foretaget moter tekniska utmaningar
Foretager saknar tillgang pa komponenter
och produkter som maojliggor styrning eller

forflyttning

Marknadsreglering och andra regelverk

0%

20%

40 %

B Hinder har minskat B Hinder har varken minskat eller 6kat

60 %

80 %

Hinder har 6kat

100 %

Vet gj

Att hushall saknar kunskap om tjanster eller teknik for styrning eller forflyttning av sin
elanvindning i tid, samt om milj6- och/eller samhallsnytta med styrning eller forflyttning anger
50, 56 respektive 67 procent av marknadsaktorerna utgjort ett hinder f6r 6kad forsaljning av varor
eller tjanster som mojliggor eller ger incitament till efterfrageflexibilitet under det senaste éret.
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Figur 20. I vilken utstrickning har féljande omrdden hos hushallens kunskapsniva utgjort hinder for
forsiljning av varor eller tjinster som mojliggor eller ger incitament till styrning eller forflyttning av sin
elanviandning under det senaste aret?

Hushall saknar kunskap om den egna elanvandningen

Hushall saknar kunskap om de egna kostnaderna for
elanvandningen

Hushall saknar kunskap om egen besparingspotential
for styrning eller forflyttning av sin elanvandning i tid

Hushall saknar kunskap om olika elhandelsavtal

Hushall saknar kunskap om olika elnatsavgifter

Hushall saknar kunskap om tjanster for styrning eller
forflyttning av sin elanvandning i tid

Hushall saknar kunskap om teknik for styrning eller
forflyttning av sin elanvéndning i tid

Hushall saknar kunskap om miljo- och/eller
samhallsnytta med styrning eller forflyttning av sin
elanvandning i tid

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
H Haller med H Haller delvis med Haller varken med eller inte med
Haller delvis inte med Haller inte med H Vet inte

I samband med fragan ovan stélldes fragan: Har du andra exempel pa hur konsumenternas
kunskapsniva utgjort hinder for forséljning av varor eller tjanster som mojliggor eller ger
incitament till efterfrageflexibilitet under det senaste aret? Nedan foljer ett antal exempel pa svar.

e Det ar stor skillnad pa hushallens intresse och kunskapsniva i dessa fragor mellan borjan
och slutet av 2022.
e Hushall kan inte skilja pa effekt och energi.

Aven foljande fraga stilldes: Har du nagra forslag pa losningar for att undanrdja de hinder som
hushallens kunskapsniva utgjort for forsédljning av varor eller tjanster som mojliggor eller ger
incitament till styrning eller forflyttning av sin elanvandning? Nedan foljer ett antal exempel pa
svar.

o Ett nationellt angreppssitt, riktlinjer och subventioner. Till exempel stélla krav pa att
energikravande produkter ska ha inbyggd mojlighet till styrning.

e Mer tydlighet frdn elnitsbolag.

e Okad information i nyhetsbrev och sociala medier. Appar som inkluderar tydlig
information om timpris och styrning och forflyttning av elanvandning.

Det ar vanligast att marknadsaktorerna anger att har hindren hos hushallens kunskapsniva okat
alternativt varken minskat eller 6kat under det senaste aret. De hinder som marknadsaktorerna
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anser har oOkat mest ar hushdllens avsaknad av kunskap om de egna kostnaderna for
elanvandningen, samt hushallens avsaknad av kunskap om den egna elanvandningen. Det anger
69 respektive 65 procent

Figur 21. I vilken utstrickning har hindren hos hushallens kunskapsniva férindrats under det senaste
aret?

Hushall saknar kunskap om den egna elanvandningen

Hushall saknar kunskap om de egna kostnaderna for
elanvéandningen

Hushall saknar kunskap om egen besparingspotential
for styrning eller forflyttning av sin elanvandning i tid

Hushall saknar kunskap om olika elhandelsavtal

Hushall saknar kunskap om olika elnatsavgifter

Hushall saknar kunskap om tjanster for styrning eller
forflyttning av sin elanvdndning i tid

Hushall saknar kunskap om teknik for styrning eller
forflyttning av sin elanvandning i tid

Hushall saknar kunskap om miljé- och/eller
samhallsnytta med styrning eller forflyttning av sin
elanvéandning i tid

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

B Hinder har minskat B Hinder har varken minskat eller 6kat Hinder har 6kat l Vet gj

I samband med fragan ovan stélldes fragan: Har du andra exempel pa hur hinder hos
konsumenternas kunskapsnivé férandrats under det senaste aret? Ingen av marknadsaktdrerna
svarade pa fragan.
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4.2 Marknadsaktorer utan erbjudanden inom
efterfrageflexibilitet

Av de som inte erbjuder denna typ av varor eller tjanster planerar 31 procent att inom en snar
framtid introducera sddana varor eller tjanster.

Figur 22. Avser foretaget att inom en snar framtid introducera varor eller tjanster som mojliggor eller ger
incitament for hushillskonsumenter att styra eller forflytta sin elanvindning i tid?

Vet ej; 33 %

4.3 Marknadsaktorer som planerar att
introducera varor eller tjanster for
efterfrageflexibilitet

Det ar vanligast att foretaget planerar att borja erbjuda en app som visar timférbrukning och/eller
elkostnad per timme. Det anger 60 procent.
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Figur 23. Planerar foretaget att borja erbjuda nagon av féljande varor eller tjanster som méjliggor eller ger
incitament f6r hushallskonsumenter att styra sin elanviandning i tid?

Flera svarsalternativ mojliga.

App som visar timférbrukning och/eller elkostnad

per timme
Tjanst pa webbsida som visar timforbrukning
och/eller elkostnad per timme
Mijukvara till hushall for optimering av elanvdandning
i tid
Hardvara till hushall fér optimering av elanvandning i
tid

Radgivning eller information kring styrning eller
forflyttning av elanvdndning i tid

Direkt laststyrning av hushallskonsumenters
elanvandning i tid

Aggregering av flexibla resurser

Annan produkt eller tjanst

Inget av ovanstaende

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Not: Annan produkt eller tjanst inkluderar till exempel timprisavtal.

Till elndtsforetag stalldes fragan om foretaget planerar att infora nagra avgifter eller ersattningar i
foretagets avtal med hushallskonsumenter. Ett antal exempel gavs och 50 procent anger att de inte
planerar att inféra nagra sadana avgifter eller ersdttningar. Nast vanligast &r att
marknadsaktOrerna planerade att infora en obligatorisk effekttariff for hushallskonsumenter. Det
anger 38 procent.
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Figur 24. Planerar foretaget att infora ndgra av foljande avgifter eller ersittningar i foretagets avtal med
hushéllskonsumenter?

Fragan stilldes till elndtsforetag. Flera svarsalternativ majliga.

Obligatorisk effekttariff for hushallskonsumenter

Obligatorisk tidsdifferentierad tariff for
hushallskonsumenter

Valbar effekttariff for hushallskonsumenter

Valbar tidsdifferentierad tariff for
hushallskonsumenter

Andra typer av avgifter eller paslag som kan ge
incitament for hushall att styra eller forflytta sin
elanvandning i tid
Ersattningar eller férmaner som kan ge
incitament for hushall att styra eller forflytta sin -
elanvéandning i tid

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Not: Ersattningar eller férmaner som kan ge incitament for hushall att styra sin elanvandning i tid, ange vilka:
Flexibel tariff for kunder som har majlighet.

Till elhandelsforetag stdlldes ocksa fragan om fOretaget planerar att infora nagra avgifter eller
ersattningar i foretagets avtal med hushallskonsumenter. Av de exempel som gavs anger 63
procent att de planerar att infora timprisavtal.
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Figur 25. Planerar foretaget att inféra ndgra av foljande avgifter eller ersittningar i foretagets avtal med
hushéllskonsumenter?

Fragan stilldes till elhandelsforetag. Flera svarsalternativ méjliga.

Mixavtal dar timpris ingar som en del

Paslag per kWh pa rorligt timpris

Andra typer av avgifter eller paslag som kan ge
incitament for hushall att styra eller forflytta sin
elanvdndning i tid

Ersdttningar eller formaner som kan ge
incitament for hushall att styra eller forflytta sin
elanvéandning i tid

inget av ovanstzende [N

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Till elndtsforetag, elhandelsforetag, energitjanstefdretag och aggregatorer stdlldes fragan om
foretaget planerar att inféra nagon eller nagra informationstjanster i foretagets avtal med
hushallskonsumenter. Av de exempel som gavs anger 50 procent att de planerar att infora
informationstjanster om hushéllets egen produktion eller egenanvandning av solel. 44 procent
anger informationstjanster om spotpris
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Figur 26. Planerar foretaget att inféra ndgon eller nagra av nedanstdende informationstjanster i féretagets

avtal med hushallskonsumenter?

Fragan dr stilld till elnitsforetag, elhandelsforetag, energitjansteforetag och aggregatorer. Flera

svarsalternativ mojliga.

Information om spotpris

Information om hushallets egen produktion eller
egenanvandning av solel

Tillgang till fornybar el i systemet

Tjanster for att bedoma potential att styra
elanvandningen

Tjanster for att bedoma besparingspotential om
hushallet styr sin elanvandning eller véljer avtal som
uppmuntrar till styrning

Tjanster for att bedoma hur val hushallets

forbrukning sammanfaller med spotpriset

Annat

Inget av ovanstaende

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Av de som for narvarande inte erbjuder denna typ av varor eller tjanster som mgjliggor eller ger
incitament for styrning eller forflyttning av elanvandning hos hushallskonsumenter men planerar
att inom en snar framtid introducera sadana varor eller tjanster ar det 73 procent som haller med
om eller delvis haller med om att hushallens kunskap om elmarknaden utgor ett hinder. Lika
manga haller med eller héller delvis med om att hushallen avsaknad av teknisk kunskap om
l6sningar for styrning eller forflyttning av sin elanvandning i tid utgor ett hinder.
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Figur 27. I vilken utstrackning bedémer du att f6ljande faktorer kan bli ett hinder for att borja forsiljning
av varor eller tjanster som mojliggor eller ger incitament f6r hushallskonsumenter att styra eller forflytta
sin elanvandning i tid?

Hushall saknar intresse for energifragor

Hushall saknar teknisk kunskap om
|6sningar for styrning eller forflyttning av
sin elanvandning i tid

Hushall saknar intresse for att styra eller
forflytta sin elanvandning i tid

Hushall saknar kunskap om elmarknaden

Hushall saknar incitament for att styra
eller forflytta sin elanvandning i tid

Hushall saknar ekonomiska mojligheter
att investera i teknik for styrning eller
forflyttning av sin elanvandning i tid

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
W Haller med W Haller delvis med Haller varken med eller inte med
m Haller delvis inte med Haller inte med H Vet inte

I samband med fragan ovan stélldes fradgan: Har du andra exempel pa faktorer som kan bli ett
hinder for att borja forséljning av varor eller tjanster som mojliggor eller ger incitament f6r hushall
att styra eller forflytta sin elanvandning i tid? Nedan foljer ett antal exempel pa svar.

e Kommentar till ovan. Innan i &r nér elhandelspriser varit laga hade allt varit pa
vénstersidan men med de priser som varit dr bade intresset och incitamentet hogt.

Marknadsaktorerna som for ndrvarande inte erbjuder denna typ av varor eller tjdnster anger
framforallt brist av resurser i form av tid som ett hinder, 47 procent anger detta.
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Figur 28. I vilken utstrackning bedémer du att f6ljande faktorer kan bli ett hinder for att borja forsiljning
av varor eller tjanster som mojliggor eller ger incitament fér hushallskonsumenter att styra eller forflytta
sin elanvandning i tid?

Foretaget har otillrdcklig kunskap om I6sningar for
styrning eller forflyttning av elanvandning hos
hushallskonsumenter

Foretaget saknar for narvarande resurser i termer av
tid
Foretaget saknar for narvarande resurser i termer av

kompetens

Foretaget har otillracklig kunskap om
hushallskonsumenternas preferenser och
betalningsvilja for styrning eller forflyttning

Foretaget moter tekniska utmaningar

Foretaget saknar tillgang pa komponenter och
produkter som mojliggor styrning eller forflyttning

Marknadsreglering och andra regelverk

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
H Haller med W Haller delvis med Haller varken med eller inte med
Haller delvis inte med Haller inte med H Vet inte

I samband med fragan ovan stélldes fragan: Har du andra exempel pa faktorer som kan bli ett
hinder for att borja forsédljning av varor eller tjanster som mgjliggor eller ger incitament for
hushallskonsumenter att styra eller forflytta sin elanvandning i tid? Ingen av marknadsaktorerna
svarade dock pa fragan.

I samband med fragan ovan stilldes dven fragan: Har du nagra forslag pa losningar for att
undanrdja hinder for att borja forséljning av varor eller tjanster som mojliggor eller ger incitament
for hushéllskonsumenter att styra eller forflytta sin elanvindning i tid? Ingen av
marknadsaktorerna svarade dock pa fragan.

87 procent av marknadsaktorerna som planerar att introducera varor eller tjanster som mojliggor
eller ger incitament for styrning eller forflyttning av elanvandning héller helt eller delvis med om
att hushallens avsaknad av kunskap om teknik for styrning eller forflyttning av sin elanvandning
itid utgor ett hinder. Figur 29 visar att mer an hélften av marknadsaktorerna haller med eller haller
delvis med om att samtliga pastaenden angaende hushallens kunskapsniva utgor ett hinder for att
paborja forsiljning av som majliggor eller ger incitament for hushallskonsumenter att styra eller
forflytta sin elanvandning i tid.
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Figur 29. I vilken utstrackning beddémer du att foljande omraden hos konsumenternas kunskapsniva kan
bli ett hinder for att borja forsdljning av varor eller tjinster som mojliggor eller ger incitament for
hushaéllskonsumenter att styra eller forflytta sin elanvindning i tid?

Hushall saknar kunskap om den egna
elanvandningen

Hushall saknar kunskap om de egna
kostnaderna for elanvandning

Hushall saknar kunskap om egen
besparingspotential for styrning eller
forflyttning av sin elanvdndning i tid

Hushall saknar kunskap om olika
elhandelsavtal

Hushall saknar kunskap om olika
elnatsavgifter

Hushall saknar kunskap om teknik for
styrning eller forflyttning av sin
elanvdndning i tid
Hushall saknar kunskap om miljé- och/eller
samhallsnytta med styrning eller
forflyttning av sin elanvdandning

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
M Haller med H Haller delvis med Haller varken med eller inte med
m Haller delvis inte med Haller inte med H Vet inte

I samband med frdgan ovan stélldes frdgan: Har du andra exempel rorande hushéllens
kunskapsniva som kan bli ett hinder for att borja forséljning av varor eller tjanster som méjliggor
eller ger incitament for hushallskonsumenter att styra eller forflytta sin elanvandning i tid? Nedan
foljer exempel pa svar.

e  Hushall har 6verlag svart for skillnaden mellan elnét och elhandel.
I samband med fragan ovan stélldes dven fragan: Har du nagra forslag pa losningar for att
undanrdja de hinder som hushallens kunskapsniva kan utgora for forséljning av varor eller tjanster

som mojliggdr eller ger incitament for hushallskonsumenter att styra eller forflytta sin
elanvandning i tid? Ingen av marknadsaktorerna svarade dock pa fragan.

4.4 Avslutande fragor till alla

Ser du néagra behov av atgarder fran Energimarknadsinspektionen inom f6ljande omraden for att
framja okad efterfrageflexibilitet hos hushallskonsumenter?

4.4.1 Information till hushall
Ja

59



Ja, forenkla och gor nagot
langsiktigt

Marknaden hanterar detta

Information om vad som ar
mojligt

Forklara skillnaden mellan
kwh och kW

ja

Mojligheten  att  soka
bidrag. Hur vardet pa
fastigheten = Okar efter
investering i solpaneler och
hembatteri. Hur den totala
energikostnaden kommer
att bil i framtiden (Elnat +
elhandel + effektab)

ja

EI och andra
konsumentriktade

myndigheter har historiskt
haft en tendens att vara
alarmistiska om
timprisavtal. For ett
vdlmaende elsystem sa
kravs i princip avtal dar
slutférbrukaren p& nagot
satt  belastas av  sin
uttagsprofil. EI borde vara
forsiktigare med att ge
bilden av en avradan fran
timprisavtal, vilket pa
nuvarande marknaden &r

det tydligaste sdttet att
uppmuntra till
efterfrageflexibilitet.

Ja, ©kad kunskap hos
kunder.

Mer information om varfor
det ar bra for
systemet/samhallet.

Maga befarar att nyttan
kommer att atas upp av
forandrade regler som
effekttaxa  pad  elnitet.
Manga upplever for stor
osdkerhet om framtida
utveckling  vilket man
befarar minskar nytta med
gjorda forandringar

Battre  grundinformation
samt exempelvis vad som
hénder om man har igang
tvattmaskin ndr man sover.
hur elndt fungerar och
skillnaden mellan elnét och
elhandel.

ja
Kan forbattras pa alla satt

Nej, marknaden féar styra
detta

ja

4.4.2 Regelutveckling

Ja

Ja, forenkla och gor néagot
langsiktigt

fortsatt ~ Oversyn  och
framtagande av handbok
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for elnatstarifferna.
Incitament i nya
regleringen for flex och
effektivt natnyttjande

Ei behover se over hur
timspot  presenteras i
Elpriskollen. Det behdver
vara tydligare vad kunden
kan forvanta sig for utfall
om man valjer en timspot-
produkt. Detta eftersom
alla inte spara pengar pa
det.

Ja
Ja
Nej

Det behovs mer
faktabaserad information
som konsumenter fOrstar

Mer info till hushall for att
kunna lugna dem da det ar
en stor stresspadverkan om
risk for avstangningar och
hoga elkostnader.

Enklare att visa aktuellt
elpris.

Ja

Se abonnemanget som ett
flexutrymme, effekttariff
hdmmar. Databas  for
elndtstariffer ~som  bor
innehalla hanterbara
parametrar for

aggregatorer att optimera.

Regelforenkling och storre
frihetsgrader at  fler
aktorer. Elomradet
kannetecknas av brist pa
tekniker/ingenjorer varfor
alla aktorer med sadana



behover
mobiliseras snarare an
begransas.

resurser

Ja, gor det tillatet for
elndtsforetag att vara en del
av losningen.

Det ska vara enkelt for
kund att gora rétt

Oka mdojligheterna  for
elndtsbolag att erbjuda
efterfrageflexibilitet genom
att fora komponenter for
smarta elnat i
elndtsregleringen.

Mojliggora for natagare att
vara mer aktiva mot
slutkund

Avskaffa 60-0ringen pa
solenergi, stimulera
sparande av egen
produktion i hembatteri.

Ge elnitsforetag laglig ratt
att kommunicera och
hjalpa sina kunder

vet gj

Avréakningsmetod

schablon borde avvecklas
och timmatning
standardiseras. Detta utgor
inget hinder for
elhandelsbolag att fortsatt
erbjuda elavtal som inte
baseras pa timspot. Men vi
har nu fastnat i ett olyckligt
lage dar det finns problem

kring rorliga priser
schablonmatt kontra
timmesmatt.

Ja, det behover bli enklare
att forsta affaren.
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Tydliga och klara regler

Borja kika pa det som
ligger hos EU som just nu
driver priserna.

Sa att kunder inte luras in i
avtal och tjanster som dom
inte fOrstar eller har nagon
anvandning/nytta av.

For daligt insatt i vilka
regelverk som paverkar

Nej, marknaden bor styra
detta

ja, delvis med krav pa
produkttillverkare av
energiintensiva produkter.

Forenkla
Bor forenklas

Tydliga prejudikat
angdende undantag for
natkoncession vid
byggande av mikronat.

Direktverkande el borde
fasas ut. Lyxkonsumption
sa som spabad m.m. borde
tvangsavstangas for att
hjalpa hela nétet

Oppna upp for en ny form
av resurser "mikroresurser”
som kan anviandas med
stickpropp sa att
konsumenter kan delta
utan att behdva gor en stor
dyr fast installation.

Vet ¢j

Ja

Databas for elnatstariffer
som bor
hanterbara parametrar for
aggregatorer att optimera.
Effekttariff hammar
flexibilitet. Betank
produktion och som alltid
ar storre an konsumtion.
Framja egenanvanding av
till exempel solel.

innehalla

Att elndtsbolag inte far dga
energilager paverkar.

Ja, om elnatsforetagen ska
kunna agera

Nej

nej

Regler for
avrakning/marknad for
flextjanster

ja
Ja

Nyckeln dr genomforande
av kommande néatkoder for
efterfrageflexibilitet ~ dar
affarsmodeller,
standardisering for
avropskommunikation och
fungerande
marknadsdesign kommer
vara nyckelfaktorer.
Tydligare reglering behovs
kring forvantningar pa
elndtsbolagens tariffer for
hushallskonsumenter.
Regleringen kring
efterfrageflexibilitet for
elnétsbolag kretsar mycket
kring ~ marknadsmassigt
kép av flexibilitet — men
hur det hanger ihop och
samspelar med



tidsdifferentierade/dynami
ska tariffer dr inte tydligt.
Vidare vore det lattare for
elndtsbolag  att  frdmja
efterfrageflexibilitet  hos
hushallskonsumenter om
vi vet om vilka resurser
hushallen har.
Anmalningsplikt for
laddboxar och alla
varmepumpar &dr darmed
ett  forslag.  BSP/BRP-
rollerna  behOver vara

4.4.3 Tillsyn
Ja

Behovs det just nu, belastar
bara alla parter mer - battre
att stotta och informera

vet ej

Manga slutkunder har nu
fatt upp Ogonen  for
timbaserade rorliga elavtal
och hur elpriset satts. Dock
rader fortfarande mycket
ofdrstand kring
schablonmatta rorliga
elavtal och  dessutom
hanteras dessa valdigt
olika av olika leverantorer.
Kunder lever ofta i
villfarelsen att det rorliga
priset man da betalar &r det
raka  genomsnittet av
timspotpriserna under
foregaende manad, vilket
sallan eller aldrig &r ratt.
Har krdvs, om inte
schablonmatning avskaffas
helt kanske lite tydligare

genomgang av
avtalsvillkor kontra
fakturering.
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tydliga.
Fullmaktshantering maste
ske via befintliga avtal och
inte i sdrskild ordning.
Balanserad kravstdllning
pa egenmaétning maste tas
fram for kvalitetssakring.

Ja
Ja
Ja

Vet inte vad det skulle
hjélpa med tillsyn.

Risk for flera oseriosa
aktorer som forsoker nyttja
kunders okunskap.

Se over politiken sa det inte
forstor for svenskarna och
deras elpriser. Den
Overenskommelse
politikerna gjorde med MP
har  forstort  svenska
energin nu 2022 och de bor
bli granskade for det -
frimst MP for deras
idiotiska fOrslag.

Tillsyn av foretag som vid
upprepade tillfallen
anmals for "fulsalj".

Otydlig fraga
nej
Nej

Marknaden tillhandahaller
besiktningstjéanster

Ja
Ja
Tydliggora regelsytemet

Incitament for flex skulle
kunna infOras i
intaktsregleringen.

Langsiktiga regler som
haller 6ver tid.

Nej

Nej
Nej
nej
Nej
Nej
Vet ej/ingen synpunkt
Nej

Tillsynen av
atskillnadsreglerna mellan
elhandel och elndt pa
elmarknaden bor
forbattras.

Kapacitetsbegransningar i
elndten ska hanteras av
elndtsbolagen utan att
nérstaende elhandelsbolag
far otillborliga fordelar pa
marknaden.



4.4.4 Tillstand
Ja
Ja, férenkla

kortare tillstindsprocesser
for att bygga elnat

Stall krav pa maximal
svarstid nar nadgon ansoker
om produktion till elnatet.

vet ¢
vet gj
Otydlig fraga

?

Nej
Ja
Vet ej
Nej
Vet €]
Ja
Nej
Nej
Ja

korta ner tider, forenkla

Ja
Ja
Nej

Vet ej/ingen synpunkt

Kanske

Begransningarna for
elndtsbolag att aga
batterilager bor avskaffas.

R i

4.4.5 Samarbeten med andra myndigheter

Ja

Ja utoka och fOrsok na
samma malbild och fokus

ja

Ar nog bra att fler

myndigheter forstar
affaren.
Samarbeta med

energimarknadsbyran om
den ar en myndighet och
skicka ut information om
dem till hushallskunder sa
de vet vart de kan vinda
sig, de blir idag lurade av
sd manga bolag utan att
veta sina rattigheter

Samarbeta med Polis,
Skattemyndighet for att
komma till rdtta med
foretag som &gnar sig och
bedragligt beteende.
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Efterfrageflexibiliteten bor
styras av marknaden

?
mojligen

Overlat fragan till
Energimyndigheten

Ja

Vet ¢j

ja

Ja kanske

Samkorning av alla
Undersokningar, sa att
foretag behover svara pa
samma fragor i fran olika
myndigheter

ja

o Svenska kraftnat
(behover ta fram
marknadsdesign

tillsammans med
elnétsforetagen) .

Boverket e Kommuner
(informera om  varfor
efterfrageflexibilitet ~ och
effekteffektivisering ar
viktigt) J Regioner
(informera om  varfor
efterfrageflexibilitet  och

effekteffektivisering ar
viktigt) o
Energimyndigheten

(informera om  varfor
efterfrageflexibilitet ~ och
effekteffektivisering ar
viktigt)

Ja
Ja



Vet ej/ingen synpunkt
Ja

Ei bor samarbeta med
ovriga myndigheter for att
Sverige ska ha en samlad

rost i energifrdgor inom
EU.

Ja

Att sdkra tillgangligheten
av el fran endtsbolagen

innan man sdtter regler
som styr oss till ett storre
elanviandande

4.4.6 Samarbeten med marknadsaktorer

Ja
Nej

Tillat elndten att hjalpa till
med dessa tjanster. Det ar
elndtet som ser
forbrukningsméonstren hos
enskild kund.

ja

Samarbeta med
energimarknadsbyrdn om
den &dr en marknadsaktor
och skicka ut information
om dem till
hushallskunder sa de vet
vart de kan vinda sig, de
blir idag lurade av sa
manga bolag utan att veta
sina rattigheter

Man bor
samarbetet med aktOrer
som Ngenic for att hjélpa
med tillgang pa hardvara
samt vriga samarbeten for
att f4 ut produkterna till
kund och informera om
fordelarna.

utveckla

Kanns inte som en
myndighetsfraga
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Ja
Ja

Underlatta for
elnatsforetag att hjélpa sina
kunder med flex

Ja

Nej

ja

Ja kanske

Definitivt,  lyssna  av
marknadsaktorer och fatta
beslut darefter!

ja
Ja

* Energiforetagen Sverige
(elnatsforetagen behover ta
fram marknadsdesign
tillsammans med Svenska
kraftnét) o Andra
branschorganisationer o
Laddboxtillverkare/installa
torer 0
Varmepumpstillverkare/in
stallatorer o Elinstallatorer

Som liten aktor har vi inte
mojlighet att  utveckla
16sningar

Ja
Ja
Ja

For hushallskonsumenter
kravs tjanster som ar enkla
att forstd och anvanda sig
av.

Vet ej/ingen synpunkt

a

Ei bor samarbeta med
branschorganisationer for
att Sverige ska ha en

samlad rost i energifragor
inom EU.

Ja



Som  innovationskluster
haller vi i GEC pa att
utveckla flera testbaddar
inom efterfrageflexibilitet,

bl.a. styrning av
vdrmepumpar och
batterier mot

bttt

flexmarknaden i samarbete
med aggregatorer i bade
Norge och Sverige. Vi
driver ocksd processer for
att skapa energiflexibla
industriprocesser i
Varmland, men det ar

kanske inte relevant i detta
sammanhang som riktar
sig mot privathushall.

4.5 Har du nagra forslag pa variabler som kan
anvandas som nyckeltal for att beskriva

4.5.1 hur stort hushallskonsumenternas bidrag med
efterfrageflexibilitet ar pa elmarknaden?

Baseline VS utfall

Statistik och  nyckeltal,
jamforelser

en grov uppskattning pa
25%

Definiera hushallskunder,
skilj pa sommar o vintertid,
skilj p4 uppvarmningsform

Andel schablonavraknade
kunder

vet gj

minskad
energiférbrukning
undantaget andra
energibesparingar

mata hushéllens natt vs
dagkonsumtion hos olika
grupper som har olika grad
av mojligheter till at syra
sin elférbrukning.

65

Sammanlagd
arsforbrukning med
timspotavtal. Sammanlagd
forbrukning péa laglasttid.

Pmedel/Pmax

Betydligt storre &an tex
vindkraft

Antal timprisavtal/totalt
antal avtal

Nej

Utforma avrakningen sa
det gar att folja upp mot
egenanvandning,  elpris
och véderkorrigeringar.

svart da det ar samma tid

morgon och kvall
hushallskonsumenter
behover el.

Kommentar: Menas bara
elmarknaden per
elhandelsomrade eller

menas dven i relation till
elndtskapacitet och
balansmarknad?Kunderna
behdver grupperas enligt
vilka resurser de har
(elbilsladdare,
varmepumpar,
etc.) samt vilket nit de
befinner sig i vad galler
fragan om elnatskapacitet.
For kunderna gemensamt:
%  kapad topp av

solceller

gemensam last for
hushallskunder inom
avgransat

omrade/gruppering  vid
hoglasttimmar  (antingen
vid hogt pris och/eller
anstrangd kapacitet) For
enskild kund: % kapad
topp vid hoglasttimmar
(antingen vid hogt pris

och/eller anstrangd
kapacitet)
besparingspotential



Nej

Antal konsumenter samt
vilken effekt de bidrar till.

kvot/jamforelse mellan
elkonsumtion natter helger
jamfort med  kvallstid
vardagar.

hushallens andel (volym)
efterfrageflexibilitet
jamfort med totalt

4.5.2 hushallskonsumenters mojligheter och incitament
for att bidra med efterfrageflexibilitet pa
elmarknaden?

Intéktspotential &
samhallsnytta
Viérdera nyttan och
synliggor den

varaktighetsdiagram  for
effektuttag

andelen el som gar till
uppvarmning kontra
ovrigt behov

vet ¢j

subventionerad hardvara
for styrning inom
komfortniva

andelen tex vitvaror mm
(elprodukter) i hh som har
mojlighet till styrning.

Radigheten over
rumsuppvarmning,

varmvattenberedning och
elbilsladdning

Det finns ett enormt
kollektivt  potential att
producera el, minska och
styra forbrukningen samt
att  flytta  effekt/kapa
effekttoppar

Genomsnittselpris kr/kWh
avseende Timavtal, Rorligt
avtal och fastpris m olika
bindning. Obs. Priser
angivna inkl skatter mm
for att pavisa det verkliga
priset for konsument. For
tex lagengeter, villor

Vet ¢j

Timavrakning behovs for
att fa transparens av vem
som gor vad nar.

svart da det 4r samma tid

morgon och kvall
hushallskonsumenter
behover el.

Moijligheter: Andelen
kunder som har
timprisavtal. Andelen
kunder som har

aggregatorer som deltar pa
alla  marknader, samt
elnatstariffens prissignaler.
Incitament: Kédnna att man
bidrar med miljo- och

samhallsnytta via
attraktiva  digitaliserade
granssnitt. Sparad
elkostnad och/eller
elndtskostnad per flexibel
kW och/eller kWh
information

Nej

4.5.3 hushallskonsumenters hinder for att bidra med
efterfrageflexibilitet pa elmarknaden?

Kostnad att komma igéng
Ja forenkla
De maste forsta affaren och

nyttan
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effekttariffer dven wunder
laglast

vet gj

Kan vara ekonomiska men
framst avsaknad av
kunskap

se ovan (fast omvant)



Privatekonomi

Kunskap och kompetens.
Kapital finns men man
tvekar Over att gora storre
investeringar av osakerhet
pga desinformation

Vet €]

Enklare begrepp, helst bara
ett borvarde och da
elpriset, borspriset.

svart da det dr samma tid

morgon och kvall
hushallskonsumenter
behover el.

Kunskap

Kunskap

Andel kunder som har fast
pris (bundet) och/eller
rorligt pris (méanad) Andel
kunder som inte erbjuds

4.5.4 marknadsaktorernas arbete

varor

och tjanster

styrtjanster av
energitjanstforetag.

Fastigheter saknar styrning
val av avtal
Nej

elkonsumenter med
direktverkande elvarme,
jamfort med andra typer av
uppvarmning.

med att erbjuda

som framjar

hushallskonsumenters majligheter att bidra med
efterfrageflexibilitet pa elmarknaden?

Mat hur mycket
efterfrageflexibilitet  som
finns...

Ja forenkla

Mer information om olika
besparingar

vet g

Antalet
timspotavtal

nysélda

Kundkannedom och lokal
narvaro

Viktigt men konsumenter
behover statligt stod i form
av tillforlitlig information

Utoka det grona teknik
avdraget till produkter for

styrning.
Vet ¢j

Hur manga uttagspunkter
som aggregatorerna har
anslutna.

Visa pa hallbarhetsarbete

Elhandelsbolags/energitjan
stforetags/aggregatorers

mojligheter  att  agera
aggregator och styra per
timme baserat pa elpris och
elnétets flexbehov.
Elndtsbolags mdgijligheter
att avropa aggregatorer
(som i sin styr
hushallskonsumenter) pa
en flexmarknad, och/eller
via dynamiska tariffer.

antalet tjanster
Nej

antal elavtal med timpris,
jamfort med andra avtal

4.5.5 marknadsaktorernas incitament for att erbjuda

varor

och tjanster

som framjar

hushallskonsumenters majligheter att bidra med
efterfrageflexibilitet pa elmarknaden?
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Som elnédtsbolag: Jamfor
kostnad och intjaning fran
flexibilitetslosningar ~ VS
traditionella investeringar i
infrastruktur

Ja forenkla
vet gj
Lonsamhet

Starkt

Utoka det grona teknik
avdraget till produkter for
styrning.

Vet ¢j

Ge natbolaget incitament
att ha timavrakning och att
de far rada  over
avrakningsmetod.

Enkla regler for avrakning
Visa pa hallbarhetsarbete

Regler for ersattning

Incitament i
intdktsregleringen for att
elnédtsbolag ska anvanda
efterfrageflexibilitet istdllet
eller som komplement till
nétutbyggnad.

antalet tjanster

Nej

4.5.6 marknadsaktorernas hinder for att erbjuda varor
och tjanster som framjar hushallskonsumenters
mojligheter att bidra med efterfrageflexibilitet pa
elmarknaden?

Vet ¢j
Ja forenkla
vet gj

Bristande
betalningsformaga i
hushall dar behoven ar
som storst

Kompetens. Manga popup-
foretag i branschen som vill
tjdna snabba pengar utan
kompetens vilket kan bli
forodande for
konsumenter

Okad efterfrigan  pga
enklare produkter till ldgre
kostnad.

Vet ej

Mat vilka nédtbolag som har
sina  elndtstariffer  latt
atkomliga och fOrstaeliga
digitalt.
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Kostnader

Regler for ersittning
Obefintliga eller otydliga
incitament i

intaktsregleringen.

lonsamhet och intresse hos
kunderna

Nej



5. Resultat enkatundersokning till
hushallskonsumenter

De 6ppna svar som listas inkluderar i de flesta fall endast unika varden. Samma svar kan alltsa ha
angetts fler ganger an det som framgar av listan.

Bland de som for ndrvarande bor i lagenhet dr det vanligast att rummen i bostaden vdarms upp med
element eller radiatorer fér vattenburen varme. Det anger 79 procent. Bland de boende i villa,
radhus eller smahus dr det ocksa vanligast med element eller radiatorer for vattenburen varme.
Det anger 50 procent. Nast vanligast ar dock luft-luftvarmepump i minst ett rum, vilket 34 procent
anger.

Figur 30. Hur virms rummen upp i bostaden?

Fler dn ett alternativ kan anges.

Element/radiatorer for direktverkande el
eventuellt oljefyllda

Element/radiatorer fér vattenburen varme

Golvvarme med direktverkande el i badrum

Golvvarme med direktverkande el i andra
rum an badrum

Golvvarme med vattenburen varme i minst
ett rum

Luft-luftvarmepump i minst ett rum

Annat

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

W Ligenhet H Villa eller radhus Totalt

Not: Annat inkluderar fér hushallskonsumenter boende i lagenhet fjarrvarme, FTX, bergvarme och
personer som inte vet hur rummen i bostaden varms upp. For hushallskonsumenter boende i villa eller
radhus inkluderar annat till exempel berg-, fjarr och ytjordsvarme, biogas, solceller, olika typer av
vedeldning, till exempel genom kamin eller kakelugn, pelletskamin, olika typer av luftburen varme, till

exempel genom golv, och andra typer av varmepumpar, till exempel franluftsvarmepump.

Det ar vanligast att bostaden varms upp med luft-luftvarmepump. Det anger 35 procent av
de boende i villa. Nast vanligast ar vedeldning eller vedpanna, bergvarmepump och
fijarrvarme. Det anger 20, 19 respektive 17 procent.
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Figur 31. Vilka varmekallor har bostaden?

Fler in ett alternativ kan anges.

Elpanna
Luft-luftvarmepump
Franluftsvarmepump
Luft-vattenvarmepump
Bergvarmepump
Jordvarmepump
Fjarrvarme

Pellets

Vedeldning eller vedpanna
Ackumulatortank

Vet ej

Annat

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

M Villa eller radhus

Not: Annat inkluderar till exempel uppvarmning genom direktverkande el, solceller, olika typer av gas,

till exempel naturgas och biogas, olja, vedkamin, vedspis och kakelugn.

For hushall som bor i lagenhet ar det vanligast att bostadens uppvarmning ingar i hyran till
fastighetsédgaren eller avgiften till bostadsrattsféreningen. Det anger 60 procent. For boende i
villa dr det i stéllet vanligast att bostadens uppvarmning betalas via elrdkningar. Det anger
84 procent.

Figur 32. Hur betalas bostadens uppvarmning?

Fler dn ett alternativ kan anges.

Via elrdkningar

Separata rdkningar, andra an elrdkningar t ex
fran fjarrvarmeleverantor

Ingar i hyra till fastighetsagare eller avgift till
bostadsrattsforening

Vet ej

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %

W Ligenhet m Villa eller radhus Totalt

Det ar vanligast att hushalls boende i lagenhet svarat att de inte vet den arliga
elanvandningen i kWh. Det anger 26 procent. Det dr dock nédstan lika vanligt att de anger att
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bostadens elanvandning dr mindre &dn 2 500 kWh eller mellan 2 500 och 5 000 kWh. Det anger
22 respektive 24 procent. For boende i villa ar det i stdllet vanligast att bostadens
elanvandning ar 10 000 till 12 500 kWh eller 12 500 till 15 000 kWh. Det anger 14 procent. Det
ar ocksa tydligt att elanvandningen varierar i storre utstrackning hos villor jamfort med
lagenheter.

Figur 33. Hur stor dr bostadens elanvindning i kWh per ar?

Figuren visar uppskattad arsférbrukning.

Mindre dn 2 500 kWh
2 500 -5 000 kWh
5000 -7 500 kWh

7 500 — 10 000 kWh
10 000 - 12 500 kWh

12 500 - 15 000 kWh

15 000 - 17 500 kWh

17 500 — 20 000 kWh

20 000 - 22 500 kWh

22 500 - 25 000 kWh

25000 - 27 500 kWh

27 500 - 30 000 kWh

Mer dan 30 000 kWh

Vet ej

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

M Ligenhet B Villa eller radhus Totalt

Over hilften av hushallen boende i lagenhet uppskattar att de har en manadskostnad for
bostadens elanviandning mindre dn 1 000 kronor. For boende i villa, radhus eller smahus ar
det i stéllet vanligast med en manadskostnad mellan 2 000 och 3 000 eller 3 000 och 4 000
kronor. Det anger 16 respektive 15 procent.
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Figur 34. Hur stor ar den totala kostnaden per manad for bostadens elanviandning under
vinterhalvaret?

Figuren visar uppskattad manadskostnad.

Mindre &n 1 000 kr
1000 — 2 000 kr

2 000 -3 000 kr
3000 —4 000 kr
4000 -5 000 kr
5000 - 6 000 kr

6 000 — 7 000 kr

7 000 — 8 000 kr

8 000 —9 000 kr

9 000 — 10 000 kr
10 000 — 11 000 kr
11 000 - 12 000 kr
12 000 - 13 000 kr
13 000 — 14 000 kr
14 000 — 15 000 kr
15 000 — 16 000 kr
16 000 — 17 000 kr
17 000 — 18 000 kr
18 000 — 19 000 kr
19 000 — 20 000 kr
Mer d@n 20 000 kr
Vet €j

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

B Ligenhet B Villa eller radhus Totalt

For boende i villa dr det vanligast att bostadens varmvatten varms upp med hjalp av en
separat varmvattenberedare. Det anger 38 procent.
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Figur 35. Hur varms bostadens varmvatten?

Fler dn ett alternativ kan anges.

Separat varmvattenberedare
Luft-vattenvarmepump
Franluftsvarmepump
Bergvarmepump
Jordvarmepump

Fjarrvarme

Pellets

Ved

Solpaneler via ackumulatortank

Vet €]

Annat
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

W Villa eller radhus

Not: Annat inkluderar till exempel direktverkande el, solceller, eget vindkraftverk, olika typer av
vedeldning, olja och olika typer av gas, till exempel biogas.

Bland boende i lagenhet ar det vanligast att varmvattenanvandningen ingar i hyran till
fastighetsdgaren eller avgiften till bostadsrattsforeningen. Det anger 72 procent. Bland
boende i villa &r det i stéllet vanligast att varmvattenanvandningen betalas via elrdkningar.
Det anger 74 procent.

Figur 36. Hur betalas bostadens varmvattenanviandning?

Fler dn ett alternativ kan anges.

Via elrdkningar

Separata rakningar, andra an elrdkningar t ex
fran fjarrvarmeleverantor

Ingar i hyra till fastighetsagare eller avgift till
bostadsrattsférening

Vet gj

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %

H Lagenhet B Villa eller radhus Totalt

13 procent av boende i villa anger att bostaden har solceller. Ovriga har inte, eller vet inte om
bostaden har, solceller.
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Figur 37. Har bostaden solceller?

.

Vet €] I

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

M Villa eller radhus

90 procent av de som for narvarande bor i villa, smahus eller radhus anger att bostaden inte
har ett installerat hembatteri.

Figur 38. Har bostaden ett installerat hembatteri?

Ja, till att lagra elenergi fran solceller l

Ja, till att ladda och lagra elenergi fran elnatet i B
tider nar elpriset ar lagt

En kombination ava och b ovan. |
Nej |
vetej |

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
M Villa eller radhus

Flest boende i villa uppskattar att bostaden byggdes nagon gang mellan 1970 och 1990. Det
anger 38 procent.
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Figur 39. Under vilken period uppskattar du att bostaden byggdes?

Fere 1950 [
1950-1970 |
1970-19%0 [

1990-2005 |
2006 eller senare |

Vet €]

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

M Villa eller radhus

De flesta, 84 procent, anger att de &r mycket sdkra pa sitt svar om byggnadens alder. Ungeféar
4 procent dar nagot osékra eller varken sakra eller osékra.

Figur 40. Hur sidker dr du pa din uppskattning ovan om byggnadens alder?

ket saker - |
Ganska saker -

Varken séker eller osaker
Nagot osaker I

Mycket osaker |

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

M Villa eller radhus

For hushall som bor i lagenhet &r det flest som bor i lagenhet mellan 50 och 100 m2. Det anger
71 procent. For boende i villa ar det i stéllet vanligast att bostaden ar mellan 100 och 200 m?2.
Det anger 70 procent.
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Figur 41. Hur manga kvadratmeter (m2) stor dr bostaden?

Mindre dn 25 m2

|
2Bsom2 .
SO-75m2 e —
75100 m2
100-125 m?  E—
125-150 m?  —
150-200 m?  —
Storre an 200 m2 I—
|
I

Vet €]

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %

W Ligenhet m Villa eller radhus Totalt

Naér det géller tillgangen till elbil eller laddhybrid ar det vanligast att lagenhetsboende inte
har tillgéng till endera. Det anger 74 procent. Ungefar lika manga, 75 procent, av boende i
villa har inte heller tillgang till elbil eller laddhybrid.

Figur 42. Har hushadllet regelbunden tillgang till elbil eller laddhybrid?

Ja, ager en elbil =

Ja, ager en laddhybrid

Ja, privatleasar en elbil

Ja, privatleasar en laddhybrid

Ja, tjanstebil eller firmabil som ar en elbil

Ja, tjdnstebil eller firmabil som &r en laddhybrid
Ja, fran en bildelningstjanst

Nej, ingen tillgang till elbil eller laddhybrid

Annat

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

H Ligenhet B Villa eller radhus Totalt

Not: Annat inkluderar bensindriven bil, hyr tjanstebil for kortare tid dessa ar da elbilar, hyrbil, l1anar av
foraldrar, hybridbil.
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5.1 Fragor stallda till hushall med regelbunden
tillgang till elbil eller laddhybrid

For hushall boende i lagenhet sker parkeringen vid bostaden genom gemensam
parkeringsplats som tillhor bostadsomradet, egen garageuppfart eller i eget garage eller
genom gatuparkering. Det anger 37, 27 respektive 23 procent. For boende i villa, smahus eller
radhus sker parkeringen framst vid egen garageuppfart eller i eget garage. Det anger 76
procent.

Figur 43. Hur star denna bil parkerad vid bostaden?

I 27%
Egen garageuppfart eller i eget garage NN /6%
68%

Gemensam parkeringsplats som tillhor NN 37%
P &P —
bostadsomradet 16%

) I 23%
Gatuparkering HE 9%
11%
) l o%
Parkeringshus M 3%
4%
B 4%
Annat | 0%
1%

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %

W Ligenhet m Villa eller radhus Totalt

Not: Annat inkluderar vid sommarbostad, gemensamt garage, garage tillhdrande
bostadsrattsforeningen, hyrd parkering genom grannforening.
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De flesta av hushallen boende i lagenhet uppskattar att de kor sin bil i genomsnitt mindre an
7 mil per dag under veckodagarna. Boende i villa uppskattar detsamma.

Figur 44. Hur langt kors bilen i genomsnitt per dag under veckodagar, dvs mandag till fredag?
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1 -2 mil per dag

2 —3 mil per dag

3 —4 mil per dag

4 -5 mil per dag
5—6 mil per dag

6 —7 mil per dag

7 — 8 mil per dag

8 -9 mil per dag

9 — 10 mil per dag
10 — 11 mil per dag
11 — 12 mil per dag
12 — 13 mil per dag
13 — 14 mil per dag
14 — 15 mil per dag

Mer dan 15 mil per dag

Vet €]

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

W Ligenhet m Villa eller radhus Totalt

78



Under helgen, 16rdag och sondag, uppskattar de flesta hushalls boende i lagenhet att de i
genomsnitt kor mindre an 5 mil per dag. Boende i villa, smahus eller radhus uppskattar
detsamma.

Figur 45. Hur langt kors bilen i genomsnitt per dag under 16rdag och séndag?
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1 -2 mil per dag

2 — 3 mil per dag

3 -4 mil per dag
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12 — 13 mil per dag
13 — 14 mil per dag
14 — 15 mil per dag
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Vet gj
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M Liagenhet m Villa eller radhus Totalt

Det ar vanligast att hushéll boende i lagenhet laddar bilen 2 till 3 dagar i veckan vid bostaden.
Det anger 31 procent. Nast vanligast &dr det att bilen aldrig laddas vid bostaden utan i stéllet
laddas pa annan plats an bostaden. Det anger 21 procent. For boende i villa dr det ocksa
vanligast att bilen laddas 2 till 3 dagar i veckan vid bostaden. Det anger 26 procent. Nast
vanligast ar i stéllet att bilen laddas 5 till 7 dagar i veckan vid bostaden.
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Figur 46. Hur ofta laddas bilen vid bostaden?
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0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
W Ligenhet H Villa eller radhus Totalt

70 procent av boende i lagenhet anger att bilen laddas med hjalp av laddbox installerad vid
bostaden. For boende i villa, smahus eller radhus anger 79 procent detta.

Figur 47. Laddas bilen med hjilp av laddbox installerad vid bostaden?

Fragan ar stilld till de som angett att bilen laddas vid bostaden i nagon utstrickning.

Lagenhet

Villa eller radhus

Totalt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HJa BNej Vetegj
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Vid fragan om vilka tider pa dygnet bilen vanligen &ar inkopplad till uttaget vid bostaden &ar
svaren relativt jamt spridda over dygnet. Det dr nagot vanligare att boende i lagenhet anger
att bilen ar inkopplad mellan 21 och 00, bade pa vardagar och helger. Det anger 41 respektive
37 procent. For boende i villa ar det i stdllet nagot vanligare att bilen ar inkopplad mellan 00
och 08. Det anger 32 respektive 31 procent.

Figur 48. Ange vilka tider pa dygnet da bilen vanligen ar inkopplad till uttaget vid bostaden.

Fragan ar stilld till de som angett att bilen laddas vid bostaden i nagon utstrickning.
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| I
0.00 0.00
0% 25% 50% 75 % 100 % 0% 25% 50% 75% 100 %
M Ligenhet m Villa eller radhus Totalt M Ligenhet m Villa eller radhus Totalt

For lagenhetsboende ar det nagot vanligare att bilen eller laddboxen inte kan styra nar i tid
och hur mycket bilen ska laddas nar bilen ar inkopplad. Det anger 45 procent. 38 procent
anger i stdllet att bilen eller laddboxen har en sadan automatisk funktion. Bland boende i
villa, sméhus eller radhus ar det i stéllet vanligare att bilen eller laddboxen automatiskt kan
styra nér i tid och hur mycket bilen ska laddas nér bilen ar inkopplad. Det anger 61 procent.
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Figur 49. Kan bilen eller laddboxen automatisk styra nar i tid och hur mycket bilen ska laddas nir
bilen ir inkopplad?

Fragan dr stdlld till de som angett att bilen laddas vid bostaden i nagon utstrackning,.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HJa BmNej Vetegj

Bland boende i lagenhet dr det vanligast med automatisk styrning nér bilen laddar med hjalp
av manuell timer eller automatisk styrning nédr och hur mycket bilen laddar med hénsyn till
priset pa el timme for timme. Det anger 52 respektive 41 procent. Detsamma géller boende i
villa. 42 respektive 43 procent anger detta.

Figur 50. Vilken typ av automatisk styrning har bilen eller laddboxen?

Fler dn ett alternativ kan anges. Fragan ar stilld till de som angett att bilen eller laddboxen automatiskt kan styra
ndritid och hur mycket bilen ska laddas nir bilen dr inkopplad.

Automatisk styrning ndr bilen laddar med hjalp av I
- |
manuell timer
Automatisk styrning nar och hur mycket bilen laddar I
med hansyn till priset pa el timme fér timme
Automatisk styrning ndr och hur mycket bilen laddar  pu—
med hdnsyn till 6vrig elanvdandning i hemmet (sa kallad I
lastbalansering)
I
Vetej A
Annat 1
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
W Ligenhet m Villa eller radhus Totalt

Not: Annat inkluderar for boende i villa till exempel ett maximalt antal mil och att inte ladda batteriet
fullt ut.
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5.2 Fragor stallda efter valexperiment

67 procent av boende i lagenhet och 89 procent av boende i villa, sméahus eller radhus anger
att de vet vilket elhandelsbolag hushallet har avtal med.

Figur 51. Vet du vilket elhandelsbolag hushallet har avtal med? i

Lagenhet
Villa eller radhus

Totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

HJa HNej

Tabellerna nedan visar de elhandelsbolag hushallen anger att de har avtal med. Siffran till
hoger visar hur manga hushéll som gett samma svar.

Lagenhet:
Bixia 4 Ellevio/Fortum |1 Glteboeg energi | 1
Boras 1 ellevo 1 God el 3
Boras 1 ellvio 1 godel 10
elhandelsbolag Ellvivo 1 Good el 1
Borés energi 1 Elon 2 Goodel 1
bast 1 Elovo 1 Greenely 5
Cheap energy 1 Enkla 1 Greenly 1
Det som Brf har | 1 Fon 56 Gota el 1
Din el 1 E-ON 1 Gota energi 12
DIN EL GBG |1 ETC 1 Gote energo 1
ENERGI 5ARS Ett norskt tror Goteborg Din El | 1
AVTAL jag Goteborg el 2
E.on 3 Familjebostader | 1 Goteborg energi | 11
elbruk 1 Fortum 54 GoteborgEnergi | 1
elevio 4 Fortum/Ellevio | 1 Goteborgs el
Elevio fortum 1 Fortumm 1 Goteborgs 17
Ellevio 20 fprtum 1 energi
ellevio gota | 1 Gbg el 1 Goteborgs 1
energi Gbg energi 2 energi, dinel
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Bland boende i villa dr 93 procent helt eller mycket sdkra pa vilket elhandelsbolag hushallet
har. For hushall boende i lagenhet anger 80 procent detta. Ovriga anger att de ar ganska sikra,
inte s sdkra och i ett fatal fall mycket osdkra pa vilket elhandelsbolag hushallet har.

Figur 52. Hur sédker dr du pa ditt svar ovan?

Villa eller radhus

1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Helt sdker M Mycket sdker Ganska saker M Inte sa séker M Mycket osdker M Inte alls saker

En majoritet, 91 procent, av boende i villa anger att hushallet aktivt valt det nuvarande
elhandelsavtalet. Bland hushéall boende i ligenhet anger 70 procent detsamma.

Figur 53. Har hushallet sjalv aktivt valt det nuvarande elhandelsavtalet?

Lagenhet
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Totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

WJa W Nej, inget aktivt val, hushallet har ett anvisningsavtal Vet gj
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Bade bland boende i lagenhet och villa ar det vanligast med hushallet valt ett elhandelsavtal

med rorligt pris. Det anger 61 respektive 47 procent. Néast vanligast dr ett avtal med fast pris.

Det anger 19 respektive 29 procent.

Figur 54. Vilken typ av elhandelsavtal har hushallet valt?

Fragan ir stilld till de som angett att hushallet aktivt valt det nuvarande elhandelsavtalet.
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98 procent av boende i villa och 97 procent av boende i lagenhet ar mycket eller ganska sdkra

pa vilken typ av elhandelsavtal hushallet valt.

Figur 55. Hur sdker dr du pa ditt svar ovan?
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Bland de hushall som har ett elhandelsavtal med timpris anger 78 procent av boende och
66 procent av boende i villa att de i hog grad instimmer i pastaendet att de far tillracklig
information om timpris och hushéllets timférbrukning av el. 11 procent av lagenhetsboende
och 24 procent av villaboende anger i stéllet att de delvis instammer i pastaendet.
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Figur 56. Jag far tillracklig information om timpris och hushallets timférbrukning av el via mobilapp
eller en hemsida?

Fragan ir stilld till de som angett elhandelsavtal med timpris (rérligt timdebiterat pris).
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Det ar vanligast att hushall hort talas om timprisavtal via nyheter eller media. Det anger 42 procent av
boende i lagenhet och 38 procent av boende i villa. Ndst vanligast &r att de hort talas om timpris i
samband med att de jamfort eller valt elhandelsavtal. Det anger 25 respektive 31 procent.

Figur 57. Har du tidigare hort talas om timprisavtal?

Fler dn ett alternativ kan anges. Fragan ar stilld till de som angett elhandelsavtal med fast pris, rorligt pris
(manadsbaserat genomsnittligt pris) eller mixavtal (viss andel fast, viss andel rorligt).

Jaisamband med att jag jamfort eller valt  IEEE——
I
elhandelsavtal
]
Ja i samband med information fran mitt elhandelsbolag  —
. m
Ja isamband med att anskaffa solceller m
1
Ja i samband med att anskaffa elbil eller laddhybrid 1
000000
Ja, via nyheter i media ]
Ja meniettannat sammanhang dn ovan I
. I
Nej ]
m
Vetej 1
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

M Ligenhet M Villa eller radhus Totalt
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Bade bland boende i lagenhet och villa dr det vanligast att de valt bort ett timprisavtal
eftersom de tror att ett timprisavtal generellt sett blir dyrare f6r hushallet eller for att de vill
kunna forutse sina kostnader. Ungefar 20 procent anger respektive alternativ.

Figur 58. Varfor har ditt hushall inte aktivt valt timprisavtal

Fragan dr stdlld till de som angett elhandelsavtal med fast pris, rorligt pris (manadsbaserat genomsnittligt pris)

eller mixavtal (viss andel fast, viss andel rorligt).

Kéande inte till timprisavtal =
Kanner inte till ndgot elhandelsféretag som erbjuder .-
timprisavtal
Tror att timpri i 5 3 I
prisavtal g?nerellt sett blir dyrare for hushallet
an andra avtal
Vet att timprisavtal ar dyrare for hushallet baserat pa egen
erfarenhet eller berdkning
Vill kunna foérutse kostnader varje ménad och timprisavtal N
gor det svarare
Har redan valt ett rorligt avtal som anges med pris per kwh I
och detta innebar timpris for den el hushallet anvander
. I
Vet ej I
I
Annat I
0% 20 % 40 % 60 % 80 %
W Lagenhet m Villa eller radhus Totalt

Annat, lagenhet:

Inte sa relevant for mitt hushall som
konsumerar ganska liten redan

Forbjudet att tvdtta och diska efter 22
Tecknade fastpris for 3 ar sedan i 5 ar

Tror inte att det skulle fordndra sa
mycket i var forbrukning

Fortum har inte implementerat detta
fastan jag bestallt

Bindningstid

Elevio kan inte timdebitera
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Kan inte tvétta pa natterna pga lyhort
hus

Lathet
For att elpriserna ar sa hoga i Skane

Tjanat inget pa det da det ska vara tyst
efter 22:00

ingen storre idé eftersom det ar en
bostadsratt dar hansyn till grannar
fore kostnad  for

behover tas

elanvandnin/tim

Jattekrangligt och svarbegripligt



El-bolaget osdkert pa om jag vinner
nagot pa det

Valde fast for drygt 1,5 ar sedan,
sjalvklart

Vill ha full flexibilitet i min
elanviandning, jag duschar varje
morgon och kan, p g a att jag bor i
lagenhet, inte kora disk-/tvatt-maskin
nattetid.

Bor stora forbrukning dr uppvarmning
och den ar jui stort sett lika dygnet om.
Har golvvarme

Vi har sagt upp nuvarande och
kommer ga over till timprisavtal

Visste inte att alla kunde ha det, trodde
man behOve en smart elmétare

Tibber
Har svart att utnyttja Timbros avtal

Lag elforbrukning Gor ingen skillnad

Annat, Villa:
Har redan fastprisavtal

Fungerar inte i varat hushéall pa grund av
hur vi arbetar

Har ett fast avtal pa 35 6re per kWh
Det har rullat pa sedan tidigare

Har jamfort med en bekant som lever
under liknande forhéallanden och det
skiljer inte sd mycket om vi jamfor med
vad vi redan gor

kan ej genomforas i min bosta

Har haft timpris i en tidigare fastighet, och
nuvarande avtal passar oss battre.

Ej laddning natt
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Vill inte hélla pa med att gora saker
styrda av elpriset

Kommer ha gemensam el i foreningen

Rorigt med elrdkning och hur det
funkar. Fattat inget

Bundet avtal

Valt lagt (0,34kr) fast bundet pris
sedan > 1 ar

Vet ej faktiskt

Anser att hushallets forbrukning ar sa
liten att det varken skulle gora av eller
till

Blev radd att binda
Har lag forbrukning

Bostadsrattsforeningen ~ har  valt
elhandelsbolag med
ménadsmedelavgift pga IMD-el for att
slippa individuella mataravgifter samt
for att kunna ha solceller.

Enklare att halla en konstant lag
forbrukning &n att kolla timme f6r timme.
Passar bast med smabarn i hushallet.

fast pris 24/12 -24
Bundet avtal

Eftersom vi dar hemma och behover laga
mat/tvatta/diska mm samma tider som de
flesta andra skulle det troligtvis inte bli
billigare for oss

Fastprisavtal

Hade fram tills nyligen fast pris men sen
fanns bara alternativen rorligt eller
manadspris



har fast pris

Psykisk stress for mig att halla reda pa nér
jag kan gora saker hemma

Har ett 3-arsavtal (fast elavtal) som gar ut
2024-01-08

Vi ville ha fast 1dg kostnad

Mixavtal ger mej bra trygghet i kostnad
Inte sdker pé att det ar 1ont

verkar omstandigt

svart stt se fordelen med sadant avtal

Vi har varit foradldralediga och behovt
anvanda el under hela dygnet

Svart med bergvarme och vattenburen
golvvarme

valt formanligt elavtal pa 3 ar innan
elkrisen

Kraver timprismatare

Kan inte tvatta och duscha pa natten!
For att de gynnar inte oss som barnfamilj
lagt fast prisi tre ar

Skall vélja det ndr nuvarande avtal 16per
ut.

rekomenderad
Inte prioriterat det

Vi har dragit ner pa mycket, men vill anda
slippa tdanka pa exakt nér jag duschar, eller
tvattar till exempel.

Kunde tidigare inte styra varmepump mot
avtal

Redan tecknat avtal innan timpris kom.
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Har ej den elmétare som erfordras.
Stressfaktor att halla koll/tanka pa
Vi har inte kommit dverens hemma

Fastpris tecknades innan timpris blev
tillgangliga

Har flerarsavtal
For att fasta priset vi har ar sa lagt (0,44)
Har sedan lange ett fast avtal/flerarigt

Svart att styra forbrukningen for
bergvarmepumpen till de billigaste
timmarna

ingtill lagpristimmaren nytta av att styra

Det &ar helt nyligen vi fatt en teknisk
majlighet till timdebitering. For narvarnde
vill vi inte bli stressade av att inte kunna
forbruka el vid vissa tidpunkter pa dygnet.
Dock stravar vi, i solidaritet och for att
dampa priset pa elspottmarknaden, att
begransa forbrukning under hoglasttid

Det har inte varit aktuellt

Fast trearigt avtal. Gar ut nésta ar.
fast avtal

nuvarande avtal gar ut april 24
Fick ej binda

Vi tankte pa det men elen han skena ivag
pch sen ville vi inte binda

kan styra via bergsvarm epumpen
Har ett bra fast avtal.

Bra fastprid

Har ett bra bundet avtal

Blir dyrare



Har inte orkat ta tag i det

Praktiska svarigheter arr fa det att funka
med vilka tider vi ar hemma, fa med hela
familjen pa taget, jobbigt, misstanker att
priserna jamnar ut sig om manga
anvander det

Slapphet

Har fastprisavtal

Slohet

Vill inte lagga tid pa att jaga billig el. Har
ett mixavtal som vi dr néjda med.

Anviander sa lite el da jag varmer huset
med ved.

Bekvamlighet

Fast pris ar bast ekonomiskt

Tider att passa

Har fast elavtal

anvander sa lite el att .....

Vill inte att elpriset helt ska styra mitt liv
Innebér inte nagon storre skillnad for oss
krangligt att halla reda pa

Har 1ag forbrukning

Har fast

Hade ej elbil tidigare men nu kommer vi
kanske att vilja timprisavtal nédsta gang...

Svarighet att aterga till rorligt avtal
onskar inte vidnda pa dygnet

Har inte elbil, ackumulatorer eller solceller
och har inte s& stor enegimingd jag kan
omfordela mellan timmar pa ett bra sitt.
Hat heller ingen '"smart" reglering
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installerad och skulle darfér bara kdnna
stress och missnoje med timpris.

Ar inte sdker pa att det blir billigare

man kan aldrig byta tillbaka om man
borjar

Fast pris beroende pad antal anderal i
bolaget

Kan for lite om det

Jag ar osdker pa om vart energibolag har
den typen av alternativa prisavtal.

Omstandligt att halla koll

Har kopt vindandelar via Telge och da kan
man inte valja  timavtal enligt

telefonsamtal till dem.
Aktiv forsaljning av Goteborgs energi 2020
Har fast pris till december 2023

Dels tror jag att kostnaden inklusive
installation av matare blir hogre an det
system vi har, dels ar det "jobbigt" att sétta
sig in i hur det skulle fungera, dels &r hela
elsituationen s& rorig, svajig och
ofdrutsagbar att det verkar oklokt att ga in
i ndgot just nu.

Fast pris

Komplicerat

For osakert toppris

Vill avsluta nuvarande forst

Funkar daligt for oss

Sparar inte inte tillrackligt med kostander

Vill inte kdnna mig styrd att tex tvatta pa
natten. Kanns inte tryggt. Vill kunna gora
det ndr som utan att kdnna press Over
timpriserna



No6jd med mix
Gar ¢j att planera med sma barn.

Svart att passa in d& kostnaden dr som
lagst

Inte varit intressant tidigare
No6jd med det jag redan har
Har inte timmatare i huset
Ej mojligt

Vi laste priset forra aret

Ar n6jd med mitt nuvarande fasta avtal
som galler i ytterligare 6ver 40 manader

Kommer nog skriva timprisavtal inom en
vecka. Har Nibe S735 som borde funka bra
med timpris.

Har inte bestdat mig an om vi ska byta eller
&

Omstéandligt
Bra avtal
Har ett 3-arigt avtal t.om dec 2024

Vi har ndgot som kallas trygghetsavtal
som ar rorligt men véljer basta viardena

Har tidigare inte haft elbil
Hade redan valt fast pris

Ar n&jd med det bundna pris vi band till i
maj-22 sa foredrar det for att veta
kostnaderna dven om det vissa perioder
blir dyrare. Néar detta avtal slapps kanske
rorligt eller timpris blir aktuellt.ligt wl

inte intresserad
Har ett fast avtali 3 ar

Har fast pris bundet 3 ar
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Lathet... Kdnns som mycket att séitta sig in
i

Passar inte gamla hus, koldkénsliga

Med vart avtal sa fungerar det inte men vi
har egna vindandelar

Orkar inte halla pa

Ej mojligt val i Ne Energi

kraver engagemang for att fa 16nsamt
Band 5 ar for 3 ar sedan till bra pris

Stressande att tdnka pa nér pa dygnet man
ska anvanda elen

De erbjod inte det vid tecknandet.

Ej tillampligt. Har inte diskmaskin eller
tvattmaskin

Vill inte planera dygnet utifran timpris
mycket krangel for liten/ingen vinst

Vi hade tidigare fast pris.

Har kontrakt den innan om fast avtal

Drygt att beh6va anpassa sig till nédr priset
ar som billigast

Har fast avtal

Hade inte tid och lust att engagera mig i
det just da.

fast lagt pris

Fast pris dn sa lange
Hast fastprisavtal
forandrad livssituation
Band i 5ar for 75 ore kw

No6jd med fastprisavtal



Natdgaren erbjuder inte timavtal

Timpris fungerar pa inte ihop med vart
nuvarande varmesystem

Tror inte jag kommer att utnyttja det

Hade redan last pa tre ar, nar jag fick hora
talas om timpris

Vill inte bli Overaskad av ovantat hoga
elpriser

Vill kunna leva normalt

har ensamhushall med lag foérbrukning
(c:a 4200 kwh/ar)a

Ar i process med solceller och kommer att
se over da

Darfor att jag under hela tiden som
timprisavtal har existerat tjanat over tid pa
att ha fast avtal och det har javla jiddrandet
med marknadsmaissiga elpriser  ar
fullstandigt fel, elforsorjningen SKALL
GARANTERAS AV STATEN (dvs av oss
sjalva for oss sjdlva, inte av nagra giriga
kapitalistsvin..)

saknar ratt matare

Har ett langt avtal med fast pris redan

Har inte engagerade mig i fragan da vi har
ett mycket bra avtal

Vi har fast pris

Svarhanterat

Har bundet avtal

fast el pris

Har inte viljan att ha de.

Orkar inte alltid hélla koll pa vad priset ar.

Bindningstid
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Har bra fast pris

Ej aktuellt vid tillfallet da vi valde fast pris
i5ar

ar hemma hela dagarna nar det &r som
dyrast

Forstar inte om det ar fordelaktigt eller
bara tar min energi

Vet for lite

Kéanns rorigt

Blev rekommenderad att gora det senare.
Oséker pa om jag kan vélja det

Bindningstid kvar pa rorligt avtal som
skaffades innan dyra elpriser

Obekvamt

Vi har kanske ingen nytta av det.
Svart att styra storre forbrukning
Har fast pris for narvarande

Min varmepump har inget kompatibelt
inbyggt system

krangligt att halla ratt pad de billiga
timmarna

mitt avtal galler fortfarande
Har lagt fast idag

Stressande

For krangligt

blev inldrda i ett konstigt avtal
Har billigt fast pris

Har ett avtal som I6pte under flera &r och
som ar mycket formanligt.



Kan inte mata per timme
Har for lite elanvandning

Det verkar onddigt, jag ar gammal och
sover hela natten.

Vi har detta fran 2023-02-01

Nagot tidskrdavande for att det ska bli mer
ekonomiskt

Har ett bra fast prisi 2 ar till.

Jobbigt halla reda pa nar elen &r billig och
det lampar sig att diska och tvatta

Ingen mobil

Skulle inte gora nagon store skillnad i el
anvandningen.

inte blivit av

vi har inte orkat ta read pa allt runt detta
an

Det var mycket dyrare (jag betalar 31,32
ore kWa)

Ska inte behova styra min dag utefter billig
el

Har fastpris
Jag band elpriset pa 3 &r 2021

Vill inte bli styrd av elpriset nar jag ska
gora olika saker

Energibolaget rekommenderar inte

timprisavtal d& vi anvander sa lite el.
Bindande avtal

Har bundit fast elavtal till oktober 2024
Bolaget erbjuder inte det

Har inte diciplinen att f6lja ett timavtsl
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Vill inte typ tvitta och diska pa natterna

Vi har valt timpris fr.o.m. 2023-02-28 hos
EON nar det fasta elavtalet gar ut.

Verkar krangligt
l6nar sig inte

Bergvarmepumpen kan inte gd bara
nattetid d& hinner det bli for kallt pa dagen
under vintern. P4 sommarhalvaret behovs
bergvarmen enbart for varmvatten

Vi har haft fast tills precis nyligen da
avtalet gick ut. Vi har inte tagit tag i elen
annu

Funderar pa
Béttre avtal nu

Kombinationen timmerhus fran 1860 och
luft-vattenvarmepump gor att
utetemperatur i  kombination med
avkylning fran vind styrvarmebehovet.
Hushallet saknar andra storre elforbrukare
som skulle kunna styras till billiga timmar.

Vill ej ta risken att avtalet blir dyrare
Har fast elpris pa 38,5 ore/kWh.
Ej aktuellt

for att inte behodva tvatta ,diska, mm mitt i
natten

Var ej aktuellt nér vi tecknade avtalet for
drygt ett ar sedan. Vi har max 2 kW
effektuttag. Troligen timpris m batteri och
solceller inom nga ar.ar

Har inte ratt matare for qtt kunna ha
timpris

Risk at det blir dyrare om man inte kan
anvanda sig av det lagre priset

Fanns inte da



jag anvander elen framst dagtid da det ar
dyrt da

Har ett fast pris sedan aug 21
Svart for oss atta genomfora.
Tid skall inte styra vart beteende

Timpris har blivit en form av avtal da
dessa enorma priser har stigit

Maste vara vildigt medveten om nér det ar
billigt och dyrt

Finns inte

elmaétaren ej bytt annu

Gar ej att ha timpris dar jag bor
Fjarrvarme star for storre kostnad

De sédger att jag inte kan vilja annat dn
fastlast pris om jag vill sluta med timpris,
har fatt olika svar fran olika personer pa
Goteborg energi, de verkade vara helt
oinformerade

Behover veta mer

Ny elmaétare kréavs

Vet att Borlange Energi har bra priser
Har sa bra avtal

Gick fran rorligt till fast i somras pga orolig
energimarknad

Ej prioriterat an
nyligen installerat solceller och batteri

Vi véantar pa Solceller och ska da byta
elnédtsavtal till annat bolag (installation
kommer att ske nu i januari)

Gick inte nar vi skulle binda

Har ett bra fast avtal
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Jag har ingen smartphone

Erbjods inte nédr vi valde ny leverantor
Jobbigt att halla koll

Jag vill inte ha per timma, sa enkelt ar det

Tror inte att det 16nar sig med min relativt
laga forbrukning.

Har &nnu ej satt mig in i detta.
Inte intressant

Har inte sett att Skekraft erbjuder
timprisavtal

Svart att tidsstyra forbrukningen
Har last mitt elavtal sen ndstan 5 ar

har for liten forbrukning att lytta till
nattetid for att det skulle vara 16nsamt

Kan inte vilja bésta tiderna

Har fast elavtal 2 ar kvar

Har Borlangepriset

Mitt val vsr mest formanligt 6ver tid

Genom mitt avtal far jag battre betalt for
den el mina solpaneler levererar

Kan inte anvanda
Vill inte leva pa ett tidsbestamt satt

Saknar idag mojlighet att styra
varmepanna efter timpris.

Erbjods inte

Svart att fi hela hushallet, med barn, att
gora medvetna val.

Har redan ett fast pris per kWh

har inte haft mojligheten annu



GoOr av med for lite el for att de ska vara
vart.

Har ett fast kostnadsavtal.

Kan inte styra de stora forbrukningarna
efter timpris

Kan elda med ved nar de ar som kallast

Har haft ett fast pris i 5 ar som loper ut till
hosten 2023.

Har inte orkat ta reda pa exakt hur det
fungerar plus att min familj inte &r
intresserade.

Rorligt pris manadsvis.
Forstar inte fordelarna med detta

Tog fast avtal innan krisen plus att jag har
smabarn
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Otillracklig  information fran (min)
elleverantdr. Manga séager att utrustning
kravs som kanske inte passar alla hus och
att den dessutom ar dyr.

stressigt

Har 8-arigt avtal, inte aktuellt med
timprisavtal

har bundet elavtal

Det finns sa manga faktorer som péaverkar
hur bra en bostad mar under ett helt ar for
att bara drifta den efter timpris. Innetemp,
ventilation, radonforekomst m.m.

Jag kédnner till var jag kan hitta information
om, och jamfora, elhandelsavtal hos olika
elhandelsbolag.



Pa pastaendet Jag kinner till var jag kan hitta information om, och jaimfora, elhandelsavtal hos olika
elhandelsbolag anger 74 procent av boende i ldgenhet och 76 procent av boende i villa ar de
instammer i hog grad eller delvis. 17 respektive 16 procent av lagenhets- och villaboende
varken instimmer eller instammer inte i pastaendet.

Figur 59. Pastaende: Jag kidnner till var jag kan hitta information om, och jimfoéra, elhandelsavtal hos
olika elhandelsbolag.

Lagenhet [21%

[o%] 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Instdmmer i hog grad B Instammer delvis
Varken instdmmer eller instammer inte W Instdmmer inte helt
B Instdmmer inte alls
57 procent av boende i lagenhet och 83 procent av boende i villa vet vilket elndtsbolag som
levererar elen till hushallet. Ovriga anger att de inte vet detta.

Figur 60. Vet du vilket elnédtsbolag som levererar elen till ditt hushall?

Lagenhet

Villa eller radhus

Totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

HJa ENej
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Bland de som anger att de vet vilket elndtsbolag som levererar elen anger 92 procent av
lagenhetsboende och 96 procent av villaboende att de ar mycket eller ganska sdkra pa sitt
detta.

Figur 61. Hur sédker dr du pa ditt svar ovan?

Fragan dr stilld till de som anger att de vet vilket elnidtsbolag som levererar elen till hushallet.

Lagenhet

Villa eller radhus

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mycket séker B Ganska sdker  Varken saker eller oséker M Nagot osdker m Mycket osaker

De kostnadsdelar hos elnitavgiften som flest kanner till ar den fasta arliga avgiften och den
del som beror pa 6verféord méangd el. Bland boende i lagenhet kdnner 32 respektive 39 procent
till dessa och bland boende i villa 53 respektive 54 procent. 38 procent av boende i lagenhet
anger dock svaret vet ej pa fragan.
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Figur 62. Vilka kostnadsdelar kdnner du till hos din elnitsavgift?

Fler dn ett alternativ kan anges.

]
En fast avgift per ar I
En del som beror pa 6verford mangd el I
(6verforingsavgift, kWh)
En del som beror pa éverférd mangd el under vissa tider g
pa dygnet (tidstariff, kWh under t.ex. klockan 6-22 eller I
22-6)
En del som beror pa effekt (effektavgift, kW eller =
kWh/h)
I
Vetej NN
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
W Ligenhet H Villa eller radhus Totalt

85 procent av boende i lagenhet och 90 procent av boende i villa anger att de hort talas om att
hushall kan paverka sina elkostnader genom att andra nar i tiden som el forbrukas.

Figur 63. Har du hort talas om att hushall kan paverka sina elkostnader genom att dndra nir i tiden
som man forbrukar el? Till exempel kan man flytta delar av uppvarmning eller elbilsladdning fran
dagtid till nattetid nir elen ar billigare.

Lagenhet

Villa eller radhus

Totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

HJa ENej

Drygt halften anger att de horde talas om att hushall kan paverka sina elkostnader genom att
dndra nar i tiden som el forbrukas under det senaste aret. Vanligast ar att boende i lagenhet
och villa horde talas om detta genom media, till exempel nyheter eller dagspress.
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Figur 64. Nar horde du for forsta gangen talas om detta?

Den senaste manaden
De sista 3 manaderna
De sista 6 manaderna
Det sista aret

De sista 2 aren

Mer &n 2 ar sedan

Vet €]

0% 20% 40 % 60 % 80 %

W Ligenhet m Villa eller radhus Totalt

Figur 65. I vilket sammanhang horde du talas om detta for forsta gangen?

| denna enkat

Granne

Van

Media sasom nyheter eller dagspress
Installator eller hantverkare
Elnatsforetag

Elhandelsforetag
Energitjansteféretag

Myndigheter

Politiker
Vet €]
Annat
0% 20% 40 % 60 % 80 %
M Ligenhet H Villa eller radhus Totalt
Annat, Lagenhet:
Arbetet elavtalet, nagon vuxen
tidstariff inom  familjen
Www ndr jag var barn
Sa hr det alltid
Tibber varit Familjemedlem
Facebook Foraldrar Pappa

Jag har bra koll
bara

Grundskolan
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Vet inte, kanns
som att det ar
allmant kant. Sa
kanske fran

Jag googlade
kring elpriser och
sag det da

100 %

100 %

Jobbet
Youtube
Pressen
min man
Kollegor

Influencer



i samband med
byte av elmditare
for

timprisavlasning

Minns inte

Universitetsstudi
er

Familj

Sociala medier,
”kanda

Annat, Villa:
Forum pa natet

Det var sa pa 80-
talet nar jag var
barn

Facebookgrupp
Sambo

fran
familjmedlem

Min man

allméan egen
kunskap

Kommer inte
ihag. Men det va
nangang pa 90-
talet som
sossarna  beslot
sig for a
privatisera  allt
mojligt
samhallsnyttigt.
Synd att Sveriges
riksdagen  inte
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personer”  som

jag foljer

youtube,
cheapskates

Det ar sjalvklart
Sunt fornuft
Laste pa internet
Kombination

Mormor

ingick i
programmet...

Min bror

Jobbat som
elektriker

Kusiner

P& jobbet
Elkund
Sociala medier

Populart att halla
koll redan pa 90-
talet

kunnande
Kollade upp sjalv
Familj

Familj,  sociala
medier.

partner

P4 jobbet

Mina foraldrar

Universitetsutbil
dning
Foraldrar for

kanske 25 ar
sedan

Foraldrarna
berdttade redan
pa 70-talet.

av foraldrar

I kontinuerlig
uppdatering av
information

kring el

Ar sjalv
medveten

Kommer inte
ihag

Facebook
Tv
Massmedia
reklam

Har ju alltid varit
s

Egen kompetens
Min aretsplats

1981 nar vi
flyttade in

I samband med
flytt nér jag sokte
sjalv.

koopertivt
vinkraftsbolag

Tidningen
Mitt jobb

Podden
RikaTillsamman
s med Tibber
som gaster

Minns inte
nyheter
Jobbarkompisar
Mins ej

Eget intresse
Hade sa i var
forra bostad for
ca 20 ar sen
Foraldrar

Ar elektriker
Teknikbloggar
minns ej

Jobbade pa en

bilfirma

haft den
vetskapen i
manga ar

PAppa



Naér jag sokte ny
elleverantor

Jag sjalv

Nyheter
tv/tidningar

Min pappa
Podd

kollegor
Atbetssituation

Egen
efterforskning

Alltid vetat

Det har jag vetat
lange

Pa internet, en

blogg.

kant langt
tillbaka i tid
Jobbar pa
energibolag

Palast man

Nar jag sjalv
borjade lasa pa
hur man kan
paverka
elkostnaderna.
Vet inte fran
vilken killa jag
laste det forst.

Genom Jobbet
Jobb

fordldrar under
uppvéaxten och
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enrgi krisen i
borjan pa 70-talet

Uppvuxen med
det

Jobbade med
varmepumpar

For himla lange
sedan, kan ha
varit pa 70-80-
talet laste jag om
det, men ar inte
helt sdker pa
vart. Troligen pa
ett elavtal.

Son

Tillampade det
for ménga ar

sedan

faktainfo fran
miljdorganisatio
ner

Sunt fornuft
Forum
Internetforum

Arbetar med
dessa fragor

Mitt jobb
Socialamedier

det pratade man
om redan pa 1980
talet, mamma
tvattade pa
natten

Nar vi flyttade
till huset

va aktuellt for
massa ar sedan
redan

Kollega

diskussion med
kollegor

Foredrag av
energichef

SOkt information
aktivt

Min sambo
berittade det

Nar vi Dbytte
elleverantor sist.
Research

Kommer inte
ihag for de ar 40
ar sen.

Mobilapp

Media

1999 Vid kop av
bostaden.

Sonen
Slakt
Nordpool

Har tidigare haft
métare med
dubbla
avldsningar

Internet
Ar med i spara

el-grupper  pa
Facebook

Arbetskollega
Elforslag
Foralder

Flyttade till hus
for ca 10
manader sedan

radio

vid installation
av solceller

Fran leverantorer
av familjen

Av mamma nar
jag var liten

I samband med
att vi bad om
offerter for
Solceller, for ca 1
ar sedan.

WWw
Inom familjen

Mitt arbete med
solceller

Forstod det sjalv
Twitter
byggahus.se
Egen

Minns ej, ar inte
relefant for oss

Solpanelsinform
ation

Seminarium om
el och effekt



Maken dar mycket Jobbar med Nar elrdkningen Studier pa KTH

insatt energi/varmepu chockhdjdes dec (civ.-ing el/tele)
mpar 2021

Familjen under Last pa sjalv

uppvéxten. Tidning nyheter

I mitt arbete

62 procent av boende i lagenhet och 60 procent av boende i villa anger att de fér ndrvarande
inte valt att styra sin elanvandning. 29 procent respektive 35 procent anger i stallet att de valt
att styra sin elanvandning 6ver dygnet genom att anvanda el pa tider nar det &r billigare
och/eller undvika att anvéanda el pa tider nar det &r dyrare.

Figur 66. Har ditt hushall f6r nidrvarande valt att styra sin elanvindning 6ver dygnet genom att
anvinda el pa tider ndr det dr billigare och/eller undvika att anvinda el pa tider nir det dr dyrare?

Villa eller radhus

Totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

HJa ENej Vetej

Det ar vanligast att hushallen anvdnder nagon form av styrning av elanvandningen nar det
galler disk- och/eller tvattmaskin. Det anger 58 respektive 70 procent av lagenhetsboende och
72 respektive 76 procent av villaboende. Styrning av torktumlare ar ocksa relativt vanligt.
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Figur 67. For vilka elférbrukare anviander hushallet ndgon form av styrning av elanvindningen 6ver

tid? Bade manuell och automatisk styrning raknas.

Fler dn ett alternativ kan anges.

Varmesystem for uppvarmning av bostaden

Golvvarme eller annan komfortvarme

Varmvattenberedare

Diskmaskin

Tvattmaskin

Torktumlare

Laddning av elbil eller laddhybrid

Annat

0% 20%

H Lagenhet

Annat, Lagenhet:
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Ladda mobilen, iPad, mm
Generellt med timer
Automatisering av belysning
Kollar elpriser dag for dagm
Laddar upp elapparater pa natten.
Mobil

Ugn/Spis

m Villa eller radhus

60 % 80% 100 %

Totalt

Stanger av stand by, ser mindre pa tv, diskar varannan dag manuellt,

Spis, ugn , micro, kaffebryggare, ovrig elektiskt utrustning
Annat ,Villa:

Lampor

Tv, dator, hushéllsapparater.
Motorvarmare, kupévarmare
Riktigt surt att gamla hederliga
glodlampor forbjudits! Finns inget
annat val for a slippa undan det
knallvita skenet &n & tjacka
skitdyra glodtraddslampor.

Tv, dusch, spis

Spis och ugn samt micro
Dammsugare, dusch.

belysning

ljuskallor, laddare,datorer, tv
Laddning av elcykel
Forrads/Garage varme.
Vattenkokare och dammsugare.

Jag styr allt sjalv
Damsugare,
elverktyg, duscha
Slacka lampor

keramikugn,

matlagning

Spabad, motorvarmare till bil
Gor det men betalar ej tompris
Flakt for att forflytta varne
Ugn och spis

TV, radio, lampor

Stryka och baka
Dammsugare

Element,

Bastu, tex

dator, TV, 6vriga maksiner
Dusch



Elintensivt arbete

Strykning, dusch mm

Tv

Varmare t bilen

Cirkulationspump

Belysning, spis

Luftpumpen

Vaxtlampor

Datorer, laddare

Vi har ju generellt dragit ner pa
varmen i huset. Det ar nog véar
storsta energiminskning.

e Sevrar
e Timer
. Ugn
e OSpis

e Termostat elgolv

e Luftavfuktare i krypgrund
e Spis, Micro, tv

e Uppvarmning Spabad

¢ hemelektronik, belysning

Det ar vanligast att hushallen haft nagon form av styrning under det senaste aret.

Figur 68. Sedan hur lang tid tillbaka har hushallet haft nigon form av styrning av elanvindningen i
tid £6r nagon elférbrukare?

Under den senaste manaden —
Under de sista 3 manaderna
Under de sista 6 manaderna  ee—
Under det sista aret mmm—
Under de sista 2 dren  mmm
Mer &n 2 &r sedan  —
Vet ej -
Annat
0% 20%

B Ligenhet B Villa eller radhus

40 % 60 % 80% 100 %

Totalt

Hushéllen bads rangordna de starkaste av skidlen till att hushéllet valt att styra
elanvandningen Over tid. Det skél som flest anger som starkast &dr att sdnka hushallets

elhandelskostnader med timprisavtal. Nast vanligast ar att sinka hushallets elnatskostnader
kopplade till effekttariff eller tidstariff.
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Tabell 6. Rangordna de starkaste av skilen nedan till att hushallet har valt att styra elanvindning 6ver tid. Bérja med det starkaste skilet 6verst.

Ligenhet:
Rangordning 1 | Rangordning 2 | Rangordning 3 | Rangordning4 | Rangordning5 | Rangordning 6

Sanka hushallets elhandelskostnader 40% 21% 12% 9% 8% 1%
med timprisavtal
Sénka hushallets elnatskostnader 22% 28% 17% 13% 6% 1%
kopplade till effekttariff eller tidstariff
Bidra till att minska belastning pa 14% 19% 23% 19% 7% 1%
elndtet
Bidra till miljo- och samhallsnytta 17% 22% 20% 15% 6% 1%
Teknikintresse 5% 5% 12% 13% 29% 3%
Annat 2% 0% 1% 2% 3% 7%

Annat inkluderar till exempel vill fa sa laga elrdkningar som mdojligt och bekvamt.

Villa:
Sénka hushéllets elhandelskostnader | 41% 16% 9% 7% 4% 1%
med timprisavtal
Sédnka hushallets elndtskostnader | 30% 27% 10% 7% 4% 0%
kopplade  till  effekttariff eller
tidstariff
Bidra till att minska belastning pa | 15% 23% 23% 12% 6% 1%
elnatet
Bidra till miljo- och samhallsnytta 8% 15% 21% 19% 10% 1%
Teknikintresse 4% 7% 11% 11% 22% 2%
Annat 2% 1% 2% 2% 2% 9%
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Villa, Annat:
Gynna kérnkraft
1235

Sanka min totala
elkostnad

Ingen naringsidkare skall
- till 6verdrift - kunna sko
sig pa mina kopbeslut.

anvanda hushallsmaskin
efter kl 2000

Jorbf

Nn

Sanka kostnaderna
Ekonomi

Ovriga inte prioriterade
kostnad for el

Sénka el kosrnad
Utmaning

Sanka forbrukningen

Kontroll av
anvandningen

Energiskatt

2

55
Bilforsakring
Bidra till samallet

Vet ¢j

111

Sank hushallens
Mat
Billigare

har alltid haft en lag
forbrukning, medvetet

H

Spara pengar

spara el for stockholm
Prtd

sanka hushallets
elkostnader

Vvv

Sanka kWh

Cob

L

Vet inte

Sénka elpris

5

rent ekonomiskt syfte
mm lvckvk
Hallbarhet

Forhoppningsvis bidrar
orsak 1 och 2 till att &ven
var faktura blir lagre.

Priset

Rorligt

4
Ev ekonimiska skal
Inget

Fh

Klara av kostnaden
elektronisk

Elstod

Nyttja solcellerna

7

Nej



Bade bland boende i lagenhet och villa &dr et vanligast att styrningen bestims av andrat
beteende till exempel genom att duscha eller kora tvédttmaskin vid andra tider. Det anger 65
respektive 75 procent. Nast vanligast ar att elhandelspriset pa el timme f6r timme styr. Det

anger 36 procent av lagenhetsboende och 39 procent av villaboende.

Figur 69. Vad bestimmer styrningen?

Fler dn ett alternativ kan anges.

Andrat beteende t ex att duscha eller kdra tvattmaskin
vid andra tider

Via timer till vissa klockslag
Smart styrning via funktioner i mobilapp, dator, padda

Elhandelspriset pa el timme for timme
Elnatstariff med en effektavgift (dvs. dar jag betalar for
en eller flera effekttoppar)

Elnatstariff med en tidsdifferentierad overféringsavgift
(dvs. dar jag betalar olika mycket fér den energi jag...

Vet €]
Annat
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
W Ligenhet H Villa eller radhus Totalt

Annat, Lagenhet: Startar diskmaskinen nér vi gar och lagger oss

Annat, Villa:

112

Undviker onddig elanvédndning
nér elpriset pa nordpool ar dyrt
Egentligen spelar det ju ingen roll
det jag haller pa med. Har ju fast
pris/kWh. Kom jag pa forst nu...
IQ-minus i kvadrat...

Sankt varme rum for rum
Avstangning pa natten

tomma rum = morka rum

Sunt férnuft och koll pa Nordpols
kraftbalans

Elskatt

Sambhallets konsumtion &r lagre
Sankt varmen i Forrad/garage

Pga mer arbete fran hemmet finns
mojligheten nu

Manuella val nar vi nyttjar vad tex
spabad.

Anviander sa lite el som mojligt,
stangt av tex TV. Ser bara pa TV
nar priset ar undrr 1kr KWh.
Sparar pa elanvandning s& mycket
som ar mojligt

Ladda bilen pa natten

klockslag for landets berdknade
totala belastning av elnétet
Manuell regeringen



e Har i stort sett helt slutat anda e Stiangt av rum i huset host och

torktumlare vilket anvédndes ofta vinter. Stingt av golvviarmen i
tidigare badrum och hall, anvander valdigt
e G lite varmvatten
e Virmenibostaden och varmvatten e Solenergi
e sdnkt inomhustemperaturen till 16 e Vint pa dygnet
grader e elektronisk
e Eget beslut med hjalp av spotpris e Manuellt
pa app. e sanka kostnaden

Bade boende i lagenhet och villa dr det vanligast att elkostnaden minskat med upp till
25 procent till f6ljd av att hushéllet borjat styra sin elanviandning. Det anger 22 respektive
26 procent. Det ar dock nastan lika vanligt att hushallen inte vet hur styrningen av el paverkat
hushallets totala elkostnaden. Det anger 22 respektive 21 procent. Det dr nagot vanligare att
boende i ldgenhet anger att elkostnaden Okat till foljd av att hushallet borjat styra
elanvandningen jamfort med boende i villa.

Figur 70. Hur har hushallets totala elkostnad paverkats till £f6ljd av att hushallet borjat styra
elanvandningen dver tid?
Elkostnaden har 6kat mer an 50 %
Elkostnaden har 6kat 25-50 %
Elkostnaden har 6kat med upp till 25 %
Elkostnaden har varken okat eller minskat
Elkostnaden har minskat med upp till 25 %
Elkostnaden har minskat 25-50 %

Elkostnaden har minskat mer an 50 %

Vet gj

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %

W Ligenhet m Villa eller radhus Totalt

Naér hushallen ska rangordna de storsta av utmaningarna som de motte i borjan med att styra
sin elanvandning &r resultaten otydligare. Det utmaning som flest anger som storst ar
forsamrad bekvamlighet till f6ljd av att styra elanvandning till andra tider. Det anger
19 procent av lagenhetsboende och 25 procent av villaboende. Nast vanligast bland
villaboende ar forsamrad komfort till f6ljd av att styra elanvandning till andra tider, vilket 18
procent anger. Bland lagenhetsboende &ar ndst vanligast i stallet avsaknad av kunskap om
elpriser och olika typer av elhandelsavtal. Det anger 18 procent. Det finns flera andra
utmaningar som ungefér lika stor andel av hushallen rangordnar som storst. Dessa kan ses i
tabellerna nedan.
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Ligenhet:

Rangordning

Rangordning

Rangordning

Rangordning

Rangordning

Rangordning

Tabell 7. Rangordna de storsta av utmaningarna nedan som hushallet métte i bérjan med att styra sin elanviandning. Bérja med den stérsta utmaningen dverst.

Rangordning

Rangordning
8

Saknade kunskap om elpriser
olika
elhandelsavtal

och typer av

1
18%

b
15%

3
7%

4
5%

5
8%

6
6%

7
3%

0%

Saknade kunskap om teknik
och tjadnster for automatisk

styrning

13%

13%

11%

5%

6%

3%

2%

1%

Saknade kunskap om hur stor
besparingen kan bli av att styra

elanvindningen

15%

17%

9%

13%

4%

2%

2%

0%

Kostnader for automatisk

styrning var stOrre dn vantat

5%

8%

6%

8%

7%

11%

7%

1%

Forsamrad komfort till f6ljd av
att styra elanvdndning till

andra tider

15%

13%

8%

5%

9%

10%

3%

0%

Forsamrad bekvamlighet till
foljd av att styra elanvandning
till andra tider

19%

9%

15%

6%

5%

6%

8%

0%

Miljo- och samhallsnytta av att

styra elanvandningen var oklar

13%

3%

8%

12%

8%

3%

9%

1%

Annat

3%

0%

1%

1%

1%

1%

0%

6%

Annat inkluderar till exempel att minska kostnad ndr man jobbar hemma, Qp, Vi har alltid varit sparsamma med el. Svart att spara mer. Kyl och
frys drar mest och de kan vi ju inte stdnga av. Ugnen anvander jag sa sdllan som mojligt.
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Villa:

Saknade kunskap om
elpriser och olika typer av
elhandelsavtal

Rangordning

1
14%

Rangordning
2
8%

Rangordning
3
8%

Rangordning
4

7%

Rangordning

5%

Rangordning

4%

Rangordning

3%

Rangordning

1%

Saknade kunskap om
teknik och tjanster for

automatisk styrning

9%

8%

6%

7%

6%

4%

5%

1%

Saknade kunskap om hur
stor besparingen kan bli
av att styra

elanviandningen

16%

12%

9%

8%

4%

3%

3%

1%

Kostnader for automatisk
styrning var storre an

vantat

8%

6%

6%

5%

4%

6%

6%

1%

Forsamrad komfort till
foljd av  att  styra
elanvindning till andra
tider

18%

16%

8%

4%

5%

4%

3%

1%

Forsamrad bekvamlighet
till foljd av att styra
elanvindning till andra
tider

25%

17%

9%

4%

3%

3%

3%

1%

Miljo- och samhallsnytta
av att styra

elanvindningen var oklar

7%

7%

7%

6%

6%

8%

5%

0%

Annat

4%

1%

2%

1%

1%

1%

0%

4%
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Villa, Annat:

Utmaning?

Finns ingen utmaning
Tecknat 3-arigt avtal pa
strom for 1,39 kr/kWh
vande dygnsrytm senare
kvallar (natter)

Ingen utmaning for mig i
mitt hushall. Jag har alltid
kort tvattmaskin  och
diskmaskin pa& nitterna.
Golvvarmen ar pa direkt
pa morgonen en liten
stund for att sedan vila.
Det vi genomfort var
ingen utmaning bara sunt
fornuft

Risker med kora
diskmaskin, tvattmaskin
nattetid

har alltid sparat
elforbrukning de sista 40
aren

elskatt oklar framtid
Sambon bryr sig inte.

Var egentligen inga
utmaningar

Svart mycket arbete
Barnen tycker att det var
svart att duscha kortare
tid och stinga av vattnet
ndr man schamponera
t.ex.

Vi gick fran fast avtal till
timpris. Det tog lite tid att
vénja sig vid att inte bara
gora utan att kolla elpris
forst och sedan bestimma
nar tex sitta pa en tvatt
Husforsakring

Inkop av information och
styrningslosningar

Inga utmaningar

Elen har blivit dyrare
trots besparning om 30%
Minskat al elanvandning.
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Yttre faktorer typ vader o
vind paverkar mina
priset mer &n mina val.
Ingen utmaning

Ar ingen utmaning, bara
att  halla nere pa
elforbrukningen

Elpriset

Vet g

Forbrukningen minskat
men kostnaden skenatp g
a okade elpriser!

Okade elpriser

Miljo och sambhallet av att
styra

Inga utmaningar att satta
igdng  diskmasin o
tvattmaskin pa natten
Har lart oss spara sedan
energikrisen pa 80-talet
Saknar en helhetsbild av
teknik. T ex hur kan jag

byta  till appstyrda
termostater
Avstangt utespa

Elen ar alltid dyr vid
mattider

Liten radsla for att
maskiner gar ndr man
sover eller inte 4r hemma,
har alltid varit hemma f6r
ev brdnder osv nar
maskiner gar tidigare
Endast att man behover
tanka efter lite mer

Ingen utmaning!

For att sinka kWh

Inga problem

Brandrisk

Att hela tiden bevaka
spotpris och darefter sla
av och pa forbrukare.
Svart att halla koll pa
tiden, tar tid
Elnétsforetaget har inte
uppdaterat elskap

Kallare hus for att vi
fryser och tvitten torkar
inte. Trots detta ar
fakturan hogre an nansin.
Bryta invanda monster.
Dyrt

Ovissheten 6ver dyrare el
trots mindre forbrukning
Svart att jamfora priser.
Elbolagen skulle vara
tvungna att ange kw/h
inkl. alla avgifter

lite kallare i hall och
badrum,

hog elrdaknin



72 procent av boende i lagenhet och 63 procent av boende i villa anger att de &r mycket eller
nagot mer positiva till att styra sin elanvandning nu, jamfort med innan de borjade styra
elanvandningen. 21 respektive 29 procent anger att deras instéllning inte forandrats.

Figur 71. Pa vilket sitt har din instéllning till att styra elanvindning i tid fordndrats sedan hushallet
borjade med styrning?

69 0%

Ligenhet [21%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mycket mer positiv nu B Nagot mer positiv nu Inte foréndrats

W N3got mer negativ nu B Mycket mer negativ nu

Bade lagenhetsboende och villaboende anger att det starkaste skalet till vad som har
forandrat din instdllning till att styra hushallets elanvdndning O6ver tid &r insikter om
hushallets elkostnader. Det anger 25 procent av lagenhetsboende och 38 procent av
villaboende.
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Tabell 8. Rangordna de starkaste av skilen nedan till vad som har férandrat din instidllning till att styra hushallets elanvandning 6ver tid. Bérja med det

starkaste skilet overst.

Ligenhet:

Rangordning | Rangordning | Rangordning | Rangordning | Rangordning | Rangordning | Rangordning

1 2 3 4 5 6 7
Insikter till £6ljd av utvecklingen 19% 10% 12% 9% 6% 4% 6%
med hojda elpriser under senaste
aret
Insikter om kontrollen &ver 16% 14% 8% 6% 6% 6% 2%
hushallets elanvandning
Insikter om hushallets 25% 22% 13% 4% 3% 1% 3%
elkostnader
Insikter om  kostnader  for 8% 7% 7% 10% 6% 6% 6%
automatisk styrning
Insikter om komforten till f6ljd av 9% 10% 7% 7% 6% 7% 6%
att styra elanvdndning till andra
tider
Insikter om bekvamligheten till 8% 8% 13% 10% 7% 3% 3%
foljd av att styra elanvandning till
andra tider
Insikter om miljo- och 16% 13% 12% 6% 4% 8% 8%
samhallsnytta av  att styra
elanvandningen
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Villa:

Rangordning

1

Rangordning
2

Rangordning
3

Rangordning

Rangordning

Rangordning

Rangordning

Insikter till f6ljd av utvecklingen 21% 16% 12% 7% 3% 3% 2%
med hojda elpriser under

senaste aret

Insikter om kontrollen oOver 14% 17% 13% 4% 4% 3% 3%
hushallets elanvandning

Insikter om hushallets 38% 20% 9% 4% 2% 2% 3%
elkostnader

Insikter om  kostnader foOr 7% 6% 6% 5% 4% 5% 5%
automatisk styrning

Insikter om komforten till f6ljd 6% 5% 7% 7% 6% 5% 4%
av att styra elanvandning till

andra tider

Insikter om bekvamligheten till 5% 6% 5% 7% 7% 6% 5%
foljd av att styra elanvandning

till andra tider

Insikter ~om  miljo-  och 10% 8% 10% 7% 7% 5% 5%

samhéllsnytta av att styra

elanvindningen
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79 procent av boende i lagenhet och 88 procent av boende i villa anger att hushallet inte haft
ett timprisavtal. 18 procent av lagenhetsboende anger att de inte vet om hushallet haft ett
timprisavtal tidigare.

Figur 72. Har hushallet tidigare haft timprisavtal?

Lagenhet

Villa eller radhus

0% 20% 40% 60% 80% 100%

HJa ENej Vetej

Bland de lagenhetsboende och villaboende som anger att de tidigare haft, men inte langre
har, ett timprisavtal anger bada att det starkaste skalet till att hushallet upphorde med
timprisavtal ar utvecklingen med hojda elpriser under senaste aret. Det anger 73 procent av
lagenhetsboende och 40 procent av villaboende. Detta och mer visas i Tabell 9.

De hushalls som anger att de for narvarande inte valt att styra sin elanvandning 6ver dygnet
anger att det starkaste skalet till detta ar att de inte tror att besparingen av att styra
elanvandningen ér tillrackligt stor. Det anger 25 procent av lagenhetsboende och 22 procent
av villaboende. Detta och mer ses i Tabell 10.

120



Tabell 9. Rangordna de starkaste skidlen nedan till att hushdllet upphérde med timprisavtal. Borja med det starkaste skilet dverst.
Stilld om ja pa ovan fraga.

Liagenhet: Endast 11 st.

Rang- Rang-

ordning1 | ordning 2 ordning 4 | ordning5 [ ordning6 | ordning?7 ordning 8
Utvecklingen med hdjda elpriser 73% 0% 0% 9% 0% 9% 0% 0%
under senaste aret
Svart att styra elanvandningen till 0% 0% 27% 9% 9% 0% 0% 0%
andra tider med teknik och tjanster
som finns
Kostnadsbesparingen fran att styra 9% 55% 0% 9% 0% 0% 0% 0%
elanvandningen var inte tillrackligt
stor
Hoga kostnader for att skaffa 0% 9% 9% 0% 9% 9% 0% 0%
automatisk styrning
Férsamrad komfort till foljd av att 9% 9% 27% 0% 0% 9% 9% 0%
styra elanvdndning till andra tider
Foérsamrad bekvamlighet till foljd av 9% 9% 0% 18% 9% 0% 0% 0%
att styra elanvandning till andra tider
Oklar miljo- eller samhaéllsnytta av att 0% 0% 18% 0% 9% 9% 18% 0%
styra elanvandningen
Annat 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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Villa:
Rang- Rang- Rang- Rang- Rang- Rang- Rang- Rang-

ordning1 | ordning2 | ordning3 | ordning4 | ordning5 | ordning6 | ordning7 | ordning8

Utvecklingen med hojda elpriser under 40% 10% 3% 8% 0% 1% 6% 1%

senaste aret

Svart att styra elanvdndningen till andra 21% 13% 7% 7% 7% 7% 6% 0%

tider med teknik och tjanster som finns

Kostnadsbesparingen fran att styra 13% 22% 14% 10% 2% 3% 5% 1%

elanvindningen var inte tillrdckligt stor

Ho6ga kostnader for att skaffa automatisk 5% 18% 11% 6% 5% 10% 8% 0%
styrning
Forsamrad komfort till foljd av att styra 9% 11% 6% 5% 13% 5% 5% 6%

elanvandning till andra tider

Forsamrad bekvamlighet till foljd av att 3% 8% 17% 8% 16% 8% 3% 0%

styra elanvéandning till andra tider

Oklar miljo- eller samhiéllsnytta av att 3% 6% 9% 13% 6% 9% 8% 0%

styra elanvdandningen

Annat 6% 1% 2% 2% 1% 1% 1% 0%

Annat: Det blev dyrare, har inte upphort med timprisavtal, sover nar det ar billigt och anvande nar det var dyrt, hade ingen elbil och sag ingen storre mening med

timprisavtal, var inte meningen/ville inte, 6nskade fast kostnad varje manad, Vattenfall upphoérde med prisskillnaden, inte tillgang till produkter
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Tabell 10. Rangordna de starkaste av skidlen nedan till att hushallet inte valt att styra sin elanvandning 6ver tid. Bérja med det starkaste skilet 6verst.

Stdlld om nej pa fragan: Har ditt hushall for nirvarande valt att styra sin elanvindning dver dygnet genom att anvinda el pa tider nidr det dr billigare och/eller undvika att
anvinda el pa tider nér det ir dyrare?

Ligenhet:
Rang- Rang- RELTS Rang- RENLTS Rang- RENT:S Rang-
ordning 1 | ordning 2 | ordning3 [ ordning4 | ordning5 | ordning6 | ordning?7 | ordning$8
Inte hunnit sitta sig in vad detta 14% 10% 10% 7% 6% 4% 5% 1%
innebar
Saknar kunskap om elpriser och 11% 10% 7% 4% 5% 8% 4% 2%
olika typer av elhandelsavtal
Saknar kunskap om tekniska 11% 10% 10% 6% 5% 7% 3% 1%
l6sningar for styrning
Tror inte att besparingen fran att 25% 12% 10% 4% 4% 2% 4% 2%
styra elanvandningen &r tillrackligt
stor
Hoga kostnader for att skaffa 6% 6% 4% 7% 6% 6% 8% 1%
automatisk styrning
Forsamrad komfort av att styra 11% 9% 7% 10% 4% 4% 5% 1%
elanvandning till andra tider
Forsamrad bekvamlighet av att styra 7% 14% 12% 6% 5% 3% 5% 2%
elanvandning till andra tider
Annat 16% 2% 1% 1% 3% 1% 0% 4%
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Lagenhet, Annat:

Liten lagenhet sa elpriset gor inte sa stor skillnad
gemensamt avtal som féreningen styr dver
Skulle stora grannarna

Nyinflyttad

Brf skoter elupphandling

Fastpris

Brf Styrelsen beslutar

Forbjudet att diska och tvatta 22 till 07

bunden till fastigehtens val

Vi har inte stora svangningar i forbrukning
Brandrisken

Erbjuds inte av nétleverantéren

BRF avgor

Paverkar inte mitt elpris
Bostadsrattsforeningen har kontroll pa fragorna

avtal med bostadsrattsforeningen
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Foreningen styr detta

Kan inte

Vérme

Hjk

Bostadsrattsforeningen dger avtalet

Foreningen styr anvandning av tvattmaskin. Uppvarmning styrs
automatiskt av féreningen. Ovriga dr redan optimala.r

bostadsrattsforeningen ansvarar for el avtal och foreningen har ett
bundet avtal

Har gemensamma s det styrs av foreningen

ingen storre idé i en bostadsratt diar man behdver ta hansyn till
grannar (inte OK kora tvattmasin pa natten. har ingen parkeringspats
etc etc)

Tror inte det ar tillgangigt for var BRF
Har fast elvahundratal via avgiften till brf.
Har 1ag elkonsumtion 6verlag

BRF har ett kollektivt elavtal, ej timpris



Strunt
Har fast pris

Tycker det &r svart att forsta den info som finns och har darfor svart
att forsta hur jag kan rdkna pa det

Arbetat hemifran, behover anvianda el vid mina behov
Har ett fast tvaarigt avtal

Bor i lagenhet i flerfamiljshus.

Har ej diskmaskin eller tvattmaskin. Sover pa natten
Allt &r 1ast i fOreningen.

Kan inte valja sjalv

3

Skots av brf

Tekniskt omdgjligt p.g.a gemensam el i bostadsrattsféreningen
Har tillrackligt 1ag kostnad som det ar

Det kommer vidnda snart

Vi ska flytta

Allt gar via foreningen
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Gemensamt elavtal i foreningen samt solceller.

har lag kostnad

Inte tekniskt mdojligt

Intresse finns men en fran andra medlemmar i BRF
Buss

Bunden

Fast avtal

Kostar inte mindre, vi har inte timpris

Anvander sa lite sa det spelar inte sa stor roll
Sakerheten tex vattenskada

Jag har inte mgjlighet att paverka elavtalet (ingar i hyran)
Bostadsrattsforeningen har en gemensam 16sning
vet gj

Gemensamt avtal for hela BR féreningen

gor inte sa stor skillnad i ett sa litet hushall utan mycket maskiner
eller bil



Hushallet vaéljer inte. Brf har kollektivméatning. El ingar i
manadsavgiften. Daremot har jag tva fastigheter till sa jag kdnner val
till hur det forhaller sig dar, men jag bor inte pa dessa

Anvander lite el i lagenhet

Jag bor ensam pé 27m?2 o lever redan energisnalt. Jag har varken disk-
el tvattmaskin. Anvénder en enda lampa pa kvéllarna. Duschar mer
sdllan nu, men nér jag duschar maste det tyvarr bli pa dagtid.

Relativt liten elférbrukning i dagslaget
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gemensam tvattstuga i kdllaren och dit gar jag inte nattetid. har ingen
diskmaskin

Foreningen bestimmer, el ingar i hyra

Lag forbrukning och begransat med mojligheter for lagring av energi
ilgh

Ointresserad



Villa:

Rang-

ordning 1

Rang-
ordning 2

Rang-
ordning 3

ordning 4

Rang-
ordning 5

Rang-
ordning 6

Rang-
ordning 7

Rang-
ordning 8

Inte hunnit sitta sig in vad detta

] . 15% 8% 8% 5% 6% 4% 4% 1%
innebar
Saknar kunskap om elpriser och
. 7% 10% 6% 6% 5% 6% 5% 2%
olika typer av elhandelsavtal
Saknar kunskap om tekniska
.. . i 11% 11% 9% 6% 5% 5% 5% 1%
l6sningar for styrning
Tror inte att besparingen fran att
styra elanvandningen ar 22% 13% 10% 7% 4% 3% 4% 1%
tillrackligt stor
Hoga kostnader for att skaffa
) . 9% 11% 10% 7% 5% 4% 5% 1%
automatisk styrning
Forsamrad komfort av att styra
. ) 12% 11% 10% 7% 5% 5% 3% 1%
elanvandning till andra tider
Forsamrad bekvamlighet av att
styra elanvandning till andra 13% 15% 9% 7% 5% 4% 3% 1%
tider
Annat 12% 2% 2% 1% 1% 1% 1% 3%
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Annat, Villa:
Har fast 5-arsavtal
Vet ¢j

Har jamfor med hur mycket vi betalat med van som har timpris och
det skiljde mycket lite

Har bundet

Allajobbar olika tider och behover lika mycke el i alla tider pa dygnet
nasta

Brandrisk

Enklare att generellt halla en lag forbrukning istillet for att kolla
timme per timme vad priset ligger pa. Upplevs smidigare med barn i
hushallet

saknar de tekniska losningarna for att kunna styra sa noggrant
Vi har fast elpris

Valde fast pris pa 3 ar

Bundet avtal med fast pris

1

Lathet helt enkelt
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Vad

tprisavtal

Vi har lag elférbrukning anda

Stress

Har ett fast avtal som l6per ut om ett ar.

Vistas borta under stora delar under vintermmanaderna
inte intresserad

Vattenburen golvvarme + bergvarmepump kraver jamnt tillskott
8

inte s stor skillnad i pengar

Har fastprisavtal

Har bra avtal

Rekomenderad av Sevab

lathet

obekvamt

Ar hjarntrott



Fick avtalet via Kundkraft

Har haft det tidigare men forsvann, vill inte tinka pa nér jag ska tvétta
diska m.m

Inte jag som star pa elavtalet.

Fast elavtal

Har alltid nye mojlighet till att kunna styra elen

Vi har ett bra fast pris

Vi anvénder i villan 2.600 Kwh per &r. Inte mycket att spara pa.
Har ej den elmatare som erfordras.

Har solceller

Dumbheter att lata maskiner snurra nidr man sover. Risk for
vattenskador.

Inte intressant

Har fast elavtal sa paverkar inte vilken tid pa dygnet det ar.
Jag

1 Svart att aterga till vanligt avtal far mig att avsta fran timpris
Fastpris

Uppvarmning, varmvatten, ventilation, hushéll - allt gar pa el!
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har inga storre energislukare att kora pa natten
Valde att binda innan priserna stack ivag.

Har ett gdllande avtal om rorligt pris

har inte testat dn,bara sankt varmen

Nytt avtal

inget behov

Blev dyrare

2

Kan inte starta tex tvattmaskin nattetid, handdiskar etc
nagon annan skoter elavtalet

har ett fast elpris

har sa pass liten forbrukning idag, varfor besparingen blir relativt
liten.

Jag struntar i det.
vi har redan nattaxa
Ett tradhus mar inte bra av varejerande temperatur

Stress Over att jaga billig el



Kan inte flytta nagon energianvandning

Delagare vindkraftverk, SollVind skoter denna forhandling
Fast pris

Fungerar inte praktiskt att styra manuellt

har fast pris

Har nu fast pris

Har fast elpris.

gar ¢j att fylla i

verkar omstandigt

Brandfara

Skulle inte innebédra nagon storre forbattring for min del d& min
forbrukning &r relativt lag och jag redan anvéander timer for att inte
anvanda t.ex. varmvattenberdaren wunder ‘"peaktid'. Likasa
dammsuger och tvéttar jag pa helgerna. Alltfor att minska risken for
Overbelastning pa natet.

ager delar i vindkraftverk
krangligt

Tidsodande att halla koll pa vad som géller
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Jag har haft bra avtal
vet att Vattenfall ger bra sevice

Varmer i huvudsak med ved. Elanvandning har under flera ars tid
varit minsta mojliga till hushallsel och i princip inget till
uppvarmning.

har idag ett billigt pris

vill sova pa natterna

Anser inte att det spelar nagon roll

Har inte haft behovet tidigare

gar ej att andra tillbaka

Vill inte kora hushallsmaskiner péa natten
Finns inte hos vart bolag

Elva element

jag har bundet avtal ett ar till

Har 49 Solceller pa taket o h mitt nuvarande avtal 16per maj ut till lag
kostnad



Det spelar ingen roll for var kostnad enligt vart avtal med Telge. De
beraknar ett genomsnittspris och debiterar det.

Med fast avtal véljer jag att forbruka nar timpriset ar hogst
Fast elpris

Har bra fast avgift

Vi har fast pris

Ointressant

Har inget timavtal sa tjanar inget pa det

jobbigt

Inte rad

tjanar ingenting pa detta ekonomiskt
Har bra pris nu

Sverigefientliga politiker

Barn

Ej mojligt just nu

Det funkar inte med mitt liv. Ar ensamstaende foraldrar som jobbar
heltid
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Har byggt nytt hus

Sakerhetsskal

Har fast avgifter som &r bra

Har bundit kwh priset pa tre ar. 2022--2024
Avtalat rorligt

Inte haft elbil tidigare

Vill inte kora tvattmaskinen och diskmaskinen pa natterna da det
finns viss brandrisk

Vi har samma pris hela tiden i vindkraftandelar

No6jd med fastprisavtalet vi har och vinner inget pa tidsstyrning sa
lange vi har det.

Ar inte

tror inte det ror varan forbrukning

Inte 10nt i mitt fall, eldar med ved

Har ett jattebra avtal redan

Ett riktigt stressmoment som man maér bast av itan
Jag har installerat egen automatik

Huset tappar sin ackumulerade varme, och det tar dagar att aterstalla



Om det inte ar kant, sa har de allra flesta en vardag som redan ar
fullspackad med allehanda uppgifter att utfora, samt planera. Sa jag
tror formodligen, troligen, kanske rent utav sannolikt sidkerligen helt
sakert att jag svarar for de allra flesta, nar jag pastar att der handlar
om prioritering. Namligen att folk i allmanhet har fullt upp med att
fa ihop vardagen, med allt vad det innebdr gillande jobb,
pensionsplaceringar, barn som ska aktiveras, transporteras, fa
laxhjalp och trostas, klader som ska tvittas, vikas in i skap och lador,
provas, bytas och inhandlas, hem som ska underhallas, mat som ska
handlas, lagas och goras matlada av, fordon som ska tankas, tvéttas,
pé service och besiktas, sopor som ska sorteras m.m. och om det finns
nagon liten tid till 6vers, sa kanske man &dven orkar med lite egna
intressen, sa att tro folk I allmédnhet och ensamstaende i synnerhet
aven tycker sig ha tid att verkligen ga pa djupet med vilja forsta allt
omkring el och elavtal, ja da 4r man inte vara naiv, da ar man fanimig
dum.

sa lag forbrukning sa vi bedommer att det skulle ha en marginell
betydelse

Orkar inte sdtta mig in i detta
Orkar inte hélla pa

Krangligt att halla koll hela tiden
Ej mojligt val i Norrtelje Energi
vet inte om det finns pa skekraft

Anvander mkt lite el f6rutom uppvarmning under vintermanaderna
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Maste ha daglig koll pa elprisutvrcklingen , daligt
last billig el

Vet inte

Har last fastprisavtal

Tar inte man sparar pa att stanga av och pa Bergvarmen tar tid att
varma upp och drar mer el pa att varma upp

Smasummor for oss med fjarrvarme

Fungerar inte med nuvarande varmesystem

Lagt fast pris med karnkraft

p-g-a brandrisk vill jag inte diska /tvétta pa natten
Bekvam

jag har 3 ars avtal pa 41,5 6re med Eon

Last till 1agt pris i tre ar

For bekvam

har fast elpris

vagrar att leva som i ett ulandnd

lag forbrukning (4000 kwh/ar) ingen stor vinst



har alltid tjanat pa fast pris over tid

Har ett bra avtal med fast pris

Skulle vilja bli mer insatt

Den enda el vi anvéander ar hushallsel, dvs lamper matlagning osv.
Vill inte

orkar inte springa upp och ner i killaren och hemtjansten kommer
nédr den kommer

Har ej behovts

Bryr mig inte om s&ddant. Jobbar hellre extra for att slippa befatta mig
med en massa nymodigheter.

nagon ar hemma dygnet runt s& gar inte att bespara
ointresse

Sparar redan pa el maximalt!

visste inte om det

Orkar inte

For dyrt att binda priset nu

Behover vianda pa dygnet vid timavtal

fast elpris avtal
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delvis gjort det

Har fastpris nu
Stressande

Har ett billigt fast pris

Har sa laga kostnader for el att det inte ar forsvarbart att i nuldget
skaffa den tekniken.

Kréaver ny elmatare

Har fast elevtal

Haller pa och analysera var forbrukningen &r storst

Kommer ha detta fran 2023-02-01

vill kunna forutse pris

jag tror att mina kostnader paverkas inte pga fast pris avtalet
Saknar mobil

vi hade bundet tills alldeles nyligen

Jag ser inte att det &r praktskt

Jag har fastprisavtal

Jobbar obekvdmma arbetstider sa kan inte tvidtta eller duscha pa
natten nar jag jobbar.



Onodigt, da vi har lagt fast pris.

Tror det har liten betydelse de hojer bara kostnaderna om man lyckas
spara. Hojer fasta avgifter. Alltsd meningslost

Tidsbrist

Har 1ast kostnad

Har fast avtal t om oktober 2024

Har haft fast pris

Kast med smabarn

Bundet elavtal

Skulle bli mycket dyrare

avstar pga installation av teknisk utrustning
5

Har ej hus som det gar att styra elanvandningen sa bra
Vill inte bli styrd av klockan

Har fast pris t.o.m. 2023-02-27

Har inte elvarme

Oro for hoga kostnader med rorligt pris
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anvander sa lite el

Har fastprisavtal so jag ar nojd med. Om foregaende regering inte
Sabbat elnitet fullstandigt s& fungerar det fint. Hoppas dom nya kan
fa ordning pa det och bygga stabil svangmassa i soder(karnkraft
hellre &n kol/gas)

Passar inte véra tider for att kunna spara nagon el

Bergviarmepumpen behover leverera virme dven pa natten, men Vi
har termostater pa radiatorerna och kan sanka nattemperaturen

Fjarrvarme

Hushallet saknar apparater som drar mycket strom och som skulle
kunna anvadndas exv nattetid (ingen torktumlare, elbil, osv)

Hogre kostnader fastprisavtal gav garanti 3 ar

9

Fast elavtal 38,5 ore/kWh

Jag vinner inte tillrackligt pa det for att det ska vara vért besvaret
min forbrukning ar lag och anvands framst pa dagtid

Vill inte vara slav for pengar

Priser

Har alltid haft fastprisavtal med lang bindningstid



Styr manuellt

vill inte anvanda el-apparater ex. nattetid eller da jag inte &r hemma
pga lagt timpris = brandrisk

Vi gor av med 9-12 kW per dag

Jag ar energiradgivare

jag har ett fast pris

ingen elmatare fOr timpris dannu

Det kan innebéra brandrisk att tex kora tvattmaskin pa natten.
Har inget som kan goras andra tider

Dyrare och mer komplicerat att forlita sig pa timpris
Borlédnge Energi har sa bra priser

Elanvandningen i hushallet dr sddan att det skulle bli dyrt.
Har ett bra avtal

Har inte haft eller erbjudits timprismatare

Har fast avtal

har det pa fritidshuset och har erfarenheter darifran

Har inte mojlighet
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Vi kan inte. Bundit det rorliga och far inte byta
Jag har ingen smartphone
Elnatsforetaget, planerar byta maétare

Vi har ej ett vattenburet system vilket minskar effektiviteten kraftigt
da varmen ju behover lagras i en ackumulatortank.

Vill inte ha mer kostnader for teknik, har redan lag forbrukning.
Svart styra ungodmarnas elforbrukning
Redan bundet avtal som 16per 3 ar.

Jag vill inte kora tvattmaskin pa natten p.g.a. att jag inte har kontroll
over maskinen. Dessutom har jag ett fast elpris hos EON som racker
till 1924. Eon har egen vattenkraft.

Jag har mitt avtal
Har fast elpris sa det paverkar inte nér jag forbrukar

Vi dr pensionédrer och spenderar mycket ti d i bostaden t
tid i bost
arbeten som forekommer

et tid i bostaden, vi vill inte frysa, vill kunna utféra de

Alltid bundet
Tror inte att det gar med nuvarande elleverantor

Jobb



Vi hade inte teknik att koppla om fran olja till el
Mitt fasta avtal ar kopplat till mitt solpanelavtal
Barn har svart att f

inte haft mojlighet med fast avtal

Saknar kunskap om tekniska losningar
Anvander ej sd mycket el

Vi har inte rad att betala topparna.

Har en mycket lag elkostnad i ett fast avtal som galler fram till 2025.
Det finns ingen anledning just nu att undersdka majligheter att sénka
elforbrukningen.

Fast pris under vintern
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Ar pensiondrer som vill ha en inomhustemperatur pa 20,5 till 21
grader dagtid da vi ar hemma fOr att ma bra. Daremot har vi sankt
temperaturen i vardagsrummet till 18 grader nér det inte anvands.

Min familj skulle inte f6lja tiderna.
For lag forbrukning for att det ska bli 16nsamt

El anvands mest for belysning och matlagning, dvs dygnets morka
timmar avgor det forsta och mattider det andra) samt da huset har
fjarrvarme sa har det redan l1ag elforbrukning.

Fast pris innan krisen
Har fastpris. Ekonomiskt insitament saknas.

har samma pris alla timmar pa dygnet



Tabell 11. Rangordna de starkaste av skdlen nedan som skulle kunna fa ditt hushall att inom en snar framtid styra nar i tiden som hushallet anvidnder el.

Borja med det starkaste skilet overst.

Stdlld om nej eller vet ej pa fragan: Har ditt hushall for ndrvarande valt att styra sin elanvindning 6ver dygnet genom att anvinda el pa tider nir det dr billigare och/eller undvika

att anvinda el pa tider ndr det dr dyrare?

Ligenhet:

Rang-

ordning 3

Rang-

ordning 4

Rang-

ordning 5

Rang-

ordning 6

Rang-

ordning 7

Rang-

ordning 8

Rang-

ordning 9

Att ta sig tid att satta sig in i vad detta innebar 12% 8% 5% 9% 6% 3% 3% 3% 1%
Battre information om hur man kan styra elanvandning for
10% 11% 8% 6% 3% 4% 2% 2% 1%
olika elférbrukare
Battre information om vilka besparingar som hushallet kan
. 15% 10% 7% 5% 5% 4% 4% 4% 0%
gora
Béttre information om teknik och tjanster fér automatisk
7% 8% 8% 7% 4% 5% 4% 1% 1%
styrning
Storre besparing fran att styra elanvandning &n idag 19% 12% 6% 3% 6% 4% 3% 2% 0%
Léagre kostnader for att skaffa styrning 11% 13% 10% 3% 5% 4% 4% 3% 0%
Forandrad elanvdndning i hemmet, till exempel vid
8% 6% 5% 4% 2% 3% 5% 6% 0%
investering i elbil eller solceller
Battre information om vilken miljé- och samhaéllsnyttan ar 8% 4% 7% 5% 4% 4% 5% 5% 2%
Annat 11% 1% 1% 1% 1% 1% 0% 0% 3%
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Lagenhet, Annat:

inget

Brf skoter elupphandling
Har fastpris

BRF Styrelsen beslutar

Att man far diska och tvitta dygnet runt

annu dyrare el

Ingenting

Att Elevio mojliggor det

Moijlighet att gora sa i Brf

ingen valmgjlighet finns
Foreningen styr detta

Vi bestammer inte elavtalet.

Varme

Jih

Bostadsrattsforeningen dger avtalet

Det jag kan styra ar redan optimalt.
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se svaret ovanfor
Kan inte styra det har gemensam el

Svart i bostadsratt da det ska va tyst vid
vissa tider

ingen storre idé i en bostadsrétt mitt inne i
centrum (ingen laddstolpe, kan ej tvatta pa
natten etc etc)

Inte aktuellt for oss da vi saknar elbil och
tvattmaskin

avtal pa 5ar
Vi kan inte da BRF har ett kollektivt avtal
Fast avtal gar ut

Konstiga fragor. Jag har ingen elbil och i
mitt sommarhus har jag luftvirmepump,
ved och naturligtvis en kamin ocksa.

Flytta till villa.
brf-styrelsen bestimmer det

4

Skots av brf
Bra kundtjanst

Om det skulle ga att genomfora tekniskt,
vilket 4r omojligt i nuldget déar jag bor

Jakaja

Allt gar via foreningen

lag kostnad nu

Finns inget skal att bli slav annat an tvang
1

Gemensamt elavtal i brf

Vet inte hur man gor

Ingen kostsparning for oss

En klar presenterad losning for mitt
boende, hardvara och mjukvara
lattillgangligt och enkel och tydlig
information.

Beslut i bostadsrattsféreningen



vet gj

om BR foreningen skulle skaffa ett sadant
avtal

Inte tillampligt
Fattar inte
Fast pris

miljomassig 16sning

139

Jag lever redan extremt energisnalt pa mina
27 m2 utan tvatt- o diskmaskin. Har
numera 17-18 grader hemma, anvander
spisen/ugnen max en gang/vecka. Mikro o
vattenkokare anvander jag en gang om
dagen. Jag har redan sen innan elbkrisen
levt snalt o trivs med det. Jag kommer att
fortsétta leva s& oavsett.

vet ej eftersom individuella tvattmaskiner
inte ar en

Foreningen bestimmer



Villa:

Rang-

ordning 2

Rang-

ordning 3

Rang-

ordning 6

Att tasig tid att satta sig in i vad detta innebar 9% 9% 6% 5% 4% 4% 4% 3% 0%
Battre information om hur man kan styra
9% 8% 8% 6% 5% 4% 3% 3% 0%
elanvandning for olika elférbrukare
Béttre information om vilka besparingar som
13% 11% 10% 6% 4% 3% 2% 1% 0%
hushallet kan gora
Battre information om teknik och tjanster for
8% 8% 8% 7% 4% 4% 3% 2% 0%
automatisk styrning
Storre besparing fran att styra elanvandning
24% 12% 8% 5% 3% 3% 2% 2% 0%
an idag
Légre kostnader for att skaffa styrning 15% 16% 8% 4% 4% 3% 2% 3% 0%
Forandrad elanvandning i hemmet, till
10% 8% 6% 4% 4% 3% 4% 4% 1%
exempel vid investering i elbil eller solceller
Bédttre information om vilken miljo- och
4% 5% 4% 3% 3% 4% 5% 5% 1%
samhallsnyttan ar
Annat 7% 1% 1% 0% 1% 1% 0% 0% 3%
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Villa, Annat:
Har fast 5-arsavtal
Har bundet

anvander sa lite el eftersom vi varmer huset
med  vedeldning och sdllan har
varmepumpen pa.

Gor om berdkningsmodellen for elprisets
kostnad

4

Lathet

Vad
Fastprisavtal

8

Har fastprisavtal.
Redan bra avtal
Kostnad

inget

141

Som sagt: Vi har sparat vad vi kunnat. 2.600
Kwh per ar ar inte manga villadgare som
slar.

att fa den elmatare som erfordras.
Info for just mig

Ny idiotsidker teknik som utesluter 100% av
alla fel typ vattenskador, brander mm.

Nar mitt nuvarande avtal gar ut

Nar vi har tid att vara uppe pa natterna och
tvatta diska och se pa tv.

inget behov

Vet ¢j

3

ndr avtalet upphor
Inte intresserad
Flexsibel arbetstid

Alltid hemma

Fast avtall

Ingenting

Fast pris

Forandrade arbetstider
har fastprisavtal

har fast pris

Har i dag fast pris

se ovan

Mindre brandfara
batteri for lagring av el fran solceller
krangligt

Spara

Om jag koper elbil
Storre besparing
samma som ovan

Svaret ovan verkar dven har



Varfor ska jag minska min elfrb nér vi har
overskott pa el

Vi har fast pris

Nagot subventionerad anvidndning for
barnfamiljer, barn kan inte duscha efter 22
exempelvis, maten maste lagas vid en viss
tid mm

Ointressant

n prisskillnad i mitt avtal vilken tid pa
dygnet jag anvéander elen

Att alternativet for faatpris tas bort
Ar sdmre
Svart styra varmeproduktion

Inte rad

Billigare &n mitt fasta avtal

Jag vill ha info timme per timme hur
mycket jag tjanar pa att anvanda solceller

ger

Sakerhetsskal
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Har fast pris idag
For att ladda elbil

Har fast avtal nu och det beror pa vad priset
ar om 1,6ar

Ar i te vaken pa. Natten

ser inga skal

Skulle inte dndra det vi har idag

Nar fast prisavdraget l6per ut

Finns inget som far oss o vianda detta

Generellt ldgre pris, minska foretagens
overprissattning

Om det inte ar ként, sa har de allra flesta en
vardag som redan ar fullspdckad med
allehanda uppgifter att wutféra, samt
planera. Sa jag tror férmodligen, troligen,
kanske rent utav sannolikt sdkerligen helt
sdkert att jag svarar for de allra flesta, nar
jag pastar att der handlar om prioritering.
Namligen att folk i allmanhet har fullt upp
med att fa ihop vardagen, med allt vad det
innebar géllande jobb, pensionsplaceringar,
barn som ska aktiveras, transporteras, fa
laxhjélp och trostas, klader som ska tvattas,

vikas in i skap och lador, provas, bytas och
inhandlas, hem som ska underhéllas, mat
som ska handlas, lagas och goras matlada
av, fordon som ska tankas, tvéttas, pa
service och besiktas, sopor som ska sorteras
m.m. och om det finns nagon liten tid till
overs, sa kanske man aven orkar med lite
egna intressen, sa att tro folk I allménhet
och ensamstdende i synnerhet dven tycker
sig ha tid att verkligen ga pa djupet med
vilja forsta allt omkring el och elavtal, ja da
dr man inte vara naiv, da d4r man fanimig
dum.

Andra elbolag

vet inte om det finns pa mitt el avtal
Har ej tvattmaskin, diskmaskin o likn
Enklare styrning

Vet inte

Nar mitt fastprisavtal 16per ut
Ej aktuellt

att fjarrvarmen blir mycket dyrare



Y

Kostnad da det ar mer &an bara smart
styrningen som behover goras om

Mitt avtal gar ut

att ha langsiktig kontroll 6ver kostnaden for
elen

inte relevant

inget, jag anvander elen nar jag vill pa
dygnet

nar helvetet fryser till is
Att elen blev gratis
Nar mitt avtal gar ut

Den enda el vi anvander ar hushallsel, dvs
lampor, matlagning osv.

att hemtjansten kan komma nér elen &ar
billigast

Inget. Skulle hellre bli mer sjalvforsorjande
an att borja skaffa elkoll och skit.

huset slutar vara bemannat dygnet runt

143

bli 6vertygad om nyttan

Hmm

Har fast pris ett ar till, sedan far vi se.
fast el avtal

mycket lag investeringskostnad

Ja det stammer

Ar extremt ointresserad och okunnig vad
gdller appar och teknik, har nyss skaffat
smartphone, sa det tar emot att ha ett smart
hem

Att det ar enkelt och att det forbilligar
Finns inget skal

Andrade arbetstider

digt, da vi har l1agt fast pris.

Lata bli hoja fasta avgifter ndar man lyckats
spara

Bundet elavtal

38

Inget i nuléaget

Har inte elvarme

elbil

2

Oro for hoga kostnader med rorligt pris

anvander sa lite el, och framst dagtid som
pensionar

Ska inte behovas i ett modernt samhalle.
MP vill tvinga oss tillbaka till 1800talet

1000
Fjarrvarme
ss

Jag har ett fast avtal och kan sannolikt inte
fa ett lagre pris pa el inom 2,5 ar

9

Inte aktuellt eftersom mitt elpris dr bundet
i ytterligare 2,5 ar

Hej



Vill inte vara slav for pengar

Priser

Fastprisavstalet géller fortfarande

Inga

kommer inte teckna avtal for detta
breoende pa nytt avtal

Borldnge Energis bra priser

En stabil och inte volatil elhandelsmarknad
Nar avtalet gar ut

Vi kan inte eftersom vi bundit pa rorligt. Far
inte byta nu

Jag har inte tillgang av appen!
Nar vi fatt ny matare
det finns ingen

Jag har fast elpris som racker till 2024, fran
vattenkraft som ar miljovanligt.

Jag har mitt avtal

Flytta till ett varmare land

144

Bundet

Jobb

Solcell

Barn har svart att fatta rationella beslut.
Inget mer

Samma svar som ovan

ndr vi gatt over till rorligt pris igen

6

Ar i dag inte beredd att kunna styra
elanvandningen.

Involvera familjen att forstd vad
uppoffringen att anpassa leder till for
positiva konsekvenser for dem.

Ska fé leverans av fabriksny laddhybridbil i
april.

Differentierad energiskatt

Battre kunskap om bostadens vidlmaende
pa sikt vid enbart timprishdansyn
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Hushalls som for ndrvarande inte styr sin elanvandning anger det starkaste skilet som skulle
kunna fa hushallet att inom en snar framtid styra nar i tiden hushallet anvander el ar storre
besparing av att styra elanvdndning jamfort med idag. Det anger 19 procent av
lagenhetsboende och 24 procent av villaboende. Flera andra skil anges som starka, till exempel
béttre information om vilka besparingar som hushallet kan gora och lagre kostnader for att
skaffa styrning. Detta och mer kan ses i Tabell 11.

Bland hushall som for ndrvarande inte valt att styra sin elanvdandning &r det vanligast att de
anger att de inte vet hur ett timprisavtal tillsammans med automatisk styrning av
elanvandningen skulle paverka hushallets elkostnad per manad. Det anger 37 procent av
boende lagenhet och 38 procent av boende i villa. Ndst vanligast ar att hushallen anger att
elkostnaden minskar med upp till 25 procent. Det anger 28 procent av ldgenhetsboende och 26
procent av villaboende.

Figur 73. Hur tror du att timprisavtal tillsammans med automatisk styrning av elanviandningen skulle
kunna férandra hushallets elkostnad per manad?

Stilld om nej eller vet ej pa fragan: Har ditt hushall fér ndrvarande valt att styra sin elanvindning 6ver dygnet
genom att anvinda el pa tider nér det dr billigare och/eller undvika att anvidnda el pa tider nér det dr dyrare?

Elkostnaden 6kar mer an 50 %
Elkostnaden dkar 25-50 %
Elkostnaden 6kar med upp till 25 %
Elkostnaden varken 6kar eller minskar
Elkostnaden minskar med upp till 25 %
Elkostnaden minskar 25-50 %

Elkostnaden minskar mer &n 50 %

Vet €]

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %

B Ligenhet B Villa eller radhus Totalt
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6. Resultat valexperiment

I det har avsnittet beskrivs den experimentella design hos de diskreta valexperiment som anvands i
studien. Relevanta attribut for experimenten definierades for ett brett utbud av produkter f6r smart
styrning och timprisavtal efter en kvalitativ granskning av marknaden och den befintliga
litteraturen. Attributen och nivaerna forfinades sedan med hjilp av ytterligare information fran
djupintervjuer med konsumenter och marknadsaktorer, tva fokusgruppsdiskussioner med
konsumenter, samt enkdtundersékning och workshop med marknadsaktorer. Bade fokusgrupper
och djupintervjuer anvdndes ocksa for att samla in kvalitativa data som senare anvadndes for att
utforma en experimentell design. Genom djupintervjuerna med konsumenter utvecklades en
forstaelse for viktiga begrepp forknippade med identifierade attribut och hur de kunde férmedlas
till subjekten.

Planering och konstruktion av experimenten dgde rum under november och december.
Experimenten administrerades och genomfordes i januari 2023. Den foregdende manaden, december
2022, hade de hogsta elpriserna nagonsin under en decembermanad. Under hosten 2022 var
reportage om timpriser och timprisavtal frekvent forekommande i media och nyheter. Till exempel
hade DN en staende artikel i sin webbversion som informerade om timpriser med
berdkningsexempel pd vad anvindning av vanliga elférbrukare i hushallet kostar och dar
berdkningarna uppdaterades dagligen till elpriset. Eftersom hushéllens medvetandegrad antogs 6ka
med de allt stigande elpriserna under sista kvartalet 2022, samt det stora mediala genomslaget kring
timpriser, beslutades att flytta fram studien, som annars skulle ha genomfdrts i slutet av november,
till januari.

6.1 Experimentdesign

For att fa fram konsumenternas preferenser for attribut hos produkter och elavtal anvande studien
online undersdkningar. En illustration av hur forflyttning av elkonsumtion fungerar i ett enkelt
diagram gjordes for dka subjektens forstaelse for den grundlaggande principen bakom styrning av
elanvandning till timpriser. Enkdtundersokningen fadngade ocksd i olika avsnitt subjektens
socioekonomiska egenskaper, medvetenhet och uppfattningar om alternativa elnétsavtal,
elhandelavtal, deras nuvarande erfarenhet kring elkostnader, elférbrukare, och om de idag gor
nagra forflyttningar i tid av sin elférbrukning, eller har gjort s tidigare.

I valexperimentet presenteras subjekten med tre olika alternativ som skiljer sig at nar det galler
nivaerna for attributen hos produkter for smart styrning och timprisavtal. De ombads att vélja sina
mest foredragna alternativ bland de alternativ som presenteras for dem. Utover kostnaderna, dr de
viktiga egenskaper som identifierats i denna studie, medvetenhet om besparingar till f5ljd av flyttad
elkonsumtion i tid och elpriser samt upplevda 16sningar for styrning med hansyn till timpriser och
deras inverkan pa komfort och bekvamlighet. Dessa attribut ar forknippade med funktioner som ar
tekniskt genomforbara idag men som hittills inte dr utbredda som funktioner i produkter for smart
styrning som idag finns pd marknaden. En annan variabel som vi tagit med i modellen ar
“nuvarande avtal” som involverar de produkter och avtal som konsumenterna anvander for
ndrvarande.
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6.2 Tre olika valexperiment

Tre typer av produkter/avtal ingick i tre typer av valexperiment; smart virmestyrning tillsammans
med timprisavtal, smart styrning av elbilsladdning tillsammans med timprisavtal samt dndrat
beteende vid duschar och anvandning av tvattmaskin eller diskmaskin tillsammans med
timprisavtal (se Bilaga 6: Valexperiment med hushdllskonsumenter). Skilet att vélja dessa
produkter/avtal var att var och en av dessa utgor separata beslut pa marknaden. De forsta tre
motiveras av de beddms ha storst flexibilitetspotential bland hushallskonsumenter. De forsta tva
involverar dven smarta styrningar som kan paverka komfortvariabler (lagsta inomhustemperatur
under dygnet samt bilens laddningsnivd varje morgon) utan att nodvandigtvis direkt behova
paverka beteendet. De sista tva forutsatter direkt forandrade beteenden i form av att flytta duschar,
tvatt- eller diskmaskin till andra tider vilket kan paverka upplevd bekvamlighet.

I samtliga tre experiment ingick attributen “Prioritera fornybar el” och “Prioritera minskad
belastning pa elndtet”. I de bada fallen med smarta styrningar antas de inga som funktioner i den
smarta styrningen. I det forsta fallet styrs konsumtionen sé att hushallet 6ver tid far mer el fran
fornybara kallor — vindkraft, vattenkraft, biomassa och solkraft. Vi tanker oss att styrmodulen far
indikation fran marknaden ndr dessa kraftkallor har hog produktion genom koppling till kdnda
faktorer sdsom vind, solsken och vattenkraftsproduktion. I det andra fallet far styrmodulen
indikation fran Svenska Kraftnat alternativt lokal elndtsdgare om hog belastning i elndtet och
styrmodulen flyttar eller minskar automatiskt elkonsumtionen inom de granser som konsumenten
forvalt av komfort- och bekvamlighetsskal.

Genom att lagga in dessa tankbara funktioner styrfunktioner observeras hushallskonsumenteras
acceptans att lata sin komfort och/eller bekvamlighet péaverkas i syfte att bidra till mindre
konsumtion av icke-férnybara energikéllor alternativt bidra till minskad konsumtion i tider da
elndtet dr hogt belastad, oavsett om hushallet gor en besparing pa grund av detta syfte eller inte.

I valexperimenten om dndrat beteende far samma attribut en annan betydelse. I detta fall undersoker
vi om hushéllen &r villiga att flytta eller d&ndra sin elkonsumtion genom &ndrat beteende nér de far
information om mojligheten att minska elkonsumtionen fran icke-férnybara energikallor, alternativt
minska konsumtionen nar elnitet ar hogt belastat, oavsett om hushallet gor en besparing pa grund
av detta eller inte.

Intervall for priser for att inforskaffa smarta styrningar samt mojliga besparingar fran dessa
tillsammans med timprisavtal utvecklades omkring de prisnivaer och besparingsexempel som
forekommer pad hemsidor som Tibber och Greenely. Berdkningar staimdes av med
berdkningsexempel fran Greenely och fran Energimarknadsinspektionen. Intervall f6r nivaer hos
attributen beraknades sedan i storleksordningen 50 % foérandring omkring dessa varden. Prisnivaer
bor vara realistiska och samtidigt vara stora nog att trigga forandringar hos de val som gors.

Vi undersokte attribut som ofta forekom i intervjuer och fokusgrupper samt bedémde hur viktiga
de olika attributen var i beslut. Den prelimindra undersékningen av attribut i djupintervjuer och
fokusgrupper visade ocksa att besparing, forutsagbarhet, komfort och bekvamlighet var viktiga
faktorer for hushallens beslut. Darfor begréansades experimentscenarierna till produkter/avtal som
innehdll komfortvariabler sdsom ldgsta inomhustemperatur under dygnet, laddningsnivad pa
morgonen samt bekvamlighetsvariabler kopplade till att forflytta duschning samt korning av disk-
eller tvattmaskin till efter klockan 22.

Ett viktigt syfte var hdr att jamfora relativt nischade hushallsprodukter som vdrmestyrning,
laddningsstyrning, vilka framfér allt paverkar komfort, med dndrat beteende kopplade till att
forflytta duschning samt korning av disk- eller tvattmaskin till efter klockan 22 vilka framst paverkar
bekvamlighet. Darfor var introduktion, instruktion och Ovriga attribut i de tre experimenten
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identiska endast sa ndr som pé utbyte av de meningar samt attributnivéder som var nédvandiga for
att anpassa till realistiska valsituationer f6r de olika produkterna/avtalen.

Varumairken och eventuella varumarkesrelaterade faktorer ingick inte i som attribut. Prisnivaer for
bada produkter/avtal hédnvisades till Tibbers och Greenely webbplatser som erbjod smarta
styrningar och timprisavtal vid tidpunkten f6r undersdkningarna. Slutligen, for att sammanfatta
resultaten fran stegen ovan, anvandes fem produktattribut med tva till fyra nivaer, listade i Tabell
12, i experimentuppsattningen (se Bilaga 6: Valexperiment med hushallskonsumenter).

Tabell 12. Valexperiment 1A och 1B om produkter med smart virmestyrning

Attribut (benamning i valsituation) | Nivaer (benamning i | Nivaer (kodade nivaer)
valsituation)

Hur lagt far hemtemperaturen ga | Lagst 16 grader, Lagst 17 | 16, 17, 18, 19
mellan kI 8.00-19.00 for att spara | grader, Lagst 18 grader,

energi/pengar L&gst 19 grader

Prioritera férnybar el Ja, Nej 1,0

Prioritera minskad belastning pa | Ja, Nej 1,0

elnatet

Engangskostnad for smart termostat | 1 000 kr, 4 000 kr, 7 000 | 1 000, 4 000, 7 000, 10 000
inklusive installation kr, 10 000 kr

Uppskattad  sankning av  total | 5%, 10 %, 15 %, 20 % 5%, 10 %, 15 %, 20 %
elkostnad per manad (variant 1A)

Uppskattad sénkning av total | 2-8%,4—-16 %,6—-24 | 2—-8%,4—16 %, 6 — 24 %,
elkostnad per manad (variant 1B) %, 8—-32% 8-32%

Smart varmestyrning utnyttjar varmetrogheten i byggnaden genom att minska
uppvarmningseffekten  och/eller ~pausar uppvarmningen nadr timpriserna ar hoga.
Inomhustemperaturen kommer att sjunka nagot fraimst under dagtid nér timpriserna ar héga och
till viss del under tidig kvall innan inomhustemperaturen stiger efter att uppvarmningseffekten dkar
igen. Detta fangas med det fOrsta attributet hos den smarta styrningen “Hur lagt far
hemtemperaturen g& mellan klockan 8.00-19.00 for att spara energi/pengar”. I den uppfdljande
frageenkaten far aven personen uppskatta vilken inomhustemperatur som bostaden har idag under
en vintermanad. Darmed kan avvikelsen mellan personens uppskattade inomhustemperatur och
den lagsta temperatur som tillats av den smarta styrningen mellan klockan 8.00-19.00 berdknas i
varje enskilt fall. Det dr alltsa inte den faktiska avvikelsen som varderas utan personens uppskattade
avvikelse eftersom det dr denna som paverkar en persons beslut.

Det andra attributet “Prioritera fornybar el” undersdker om personens preferenser for flexibilitet
paverkas av hur andelen fornybar el férandras 6ver tid beroende pé vilka energikallor som anvénds.
Vi tanker oss hér att den smarta styrningen har en funktion som flyttar eller paverkar hushallets
elforbrukning till uppvarmning beroende pa indikationer om vilka energikéllor som anvands i
tillférseln.

Attributet “Prioritera minskad belastning pa elndtet” ar ytterligare en egenskap hos den smarta
styrningen som innebér att konsumtionen minskas under perioder (ofta ett fatal timmar under
dygnet) nér belastningen i elnatet dr hog. Med detta vdrderas hushallets villighet att bidra till
minskad belastning i elnédtet. Denna funktion finns férndrvarande inte hos dagens smarta styrningar
men skulle vara tekniskt mdjlig med indikationer om belastningen i sdvél lokala som regionala elniit.
Hog belastning i ett elnat kan korrelera med hoga elpriser och den besparing som da dr méjlig genom
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att flytta elkonsumtionen till en annan tid da elpriset dr lagre. Men det maste inte alltid vara sa; till
exempel ndr bade tillforsel och efterfrigan dr hoga i ett lokalt eller regionalt elndt med
kapacitetsbegransningar. Det motiverar att attributen minskad belastning och besparing undersoks
tillsammans.

Attributet ”“Uppskattad sankning av total elkostnad per manad” anges i procent av hushéllets totala
elkostnad per manad. Tack vare att personen strax innan valexperimentet ombetts att uppskatta
hushallets totala elkostnad per manad har personen en skattning av manadskostnaden i sitt
medvetande att relatera den procentuella besparingen till i valexperimentet. Darmed kan vi ocksa i
efterhand berdkna besparingen i kronor baserat pa personens egen uppskattning vilket ar relevant
eftersom detta kan paverka en persons beslut.

Slutligen visar Tabell 12 de tva varianterna 1A (forutsdagbar besparing) och 1B (osdker besparing) av
experiment 1 pa de sista tvd raderna. Varje hushall som tilldelas experiment 1 randomiseras till
antingen variant 1A eller 1B.

Tabell 13 visar attribut och nivaer hos valexperiment 2 som alla hushall med elbil eller laddhybrid
tilldelas. Forutom det &versta attributet “Prioritera laddning” ar Ovriga attribut identiska med
valexperiment 1 i Tabell 12 s& ndr som pa anpassningar av attributens nivaer till produkter/avtal (se
Bilaga 6: Valexperiment med hushallskonsumenter for fler detaljer hos utformningen).

Tabell 13. Valexperiment 2A och 2B om produkter med smart laddningsstyrning

Attribut (benamning i valsituation) | Nivder (benamning i | Nivaer

valsituation) (kodade nivaer)

Prioritera laddning Ja, Nej 1,0

Prioritera fornybar el Ja, Nej 1,0

Prioritera minskad belastning pa | Ja, Nej 1,0

elnatet

Engangskostnad for smart laddbox | 3 000 kr, 6 000 kr, 9 000 | 3 000, 6 000, 9 000, 12 000
inklusive installation kr, 12 000 kr

Uppskattad  sénkning av  total | 10 %, 20 %, 30 %, 40 % 10 %, 20 %, 30 %, 40 %
elkostnad per manad (variant 2A)

Uppskattad  sénkning av total | 5— 15 %, 10 — 30 %, 15— | 5—15 %, 10 — 30 %, 15— 45
elkostnad per manad (variant 2B) 45 %, 20 — 60 % %, 20 — 60 %

Attribut och nivaer i Tabell 14 forekommer i de valexperiment som ges till hushall boende i lagenhet
och som inte har elbil eller elhybrid samt till hushéll boende i villa som varken har eluppvarmning,
elbil eller laddhybrid. Valexperiment 3 har tva attribut kopplade till &ndrat beteende i termer av
flyttad elkonsumtion i tid. Resterande tre attribut 4r identiska med attributen tvd andra
experimenten sa ndr som pa nivaerna i besparing som hér ar anpassad till besparingar fran flytt i tid
av duschar och anvandning av vitvaror.
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Tabell 14. Valexperiment 3A och 3B om produkter med dndrat beteende

Attribut (bendmning i valsituation) | Nivaer (benamning i | Nivaer

valsituation) (kodade nivaer)

Kora tvatt- eller diskmaskin pa natter | Ja, Nej 1,0

klockan 22-07

Duschar efter klockan 22.00 Ja, Nej 1,0

Prioritera férnybar el Ja, Nej 1,0

Prioritera minskad belastning pa | Ja, Nej 1,0

elnatet

Uppskattad  sénkning av total | 2 %, 4 %, 6 %, 8 % 2%, 4 %,6 %, 8%

elkostnad per manad (variant 3A)

Uppskattad sénkning av total |1-3%,2-6%,3—-9%, |1-3%,2-6%,3-9%,4—
elkostnad per manad (variant 3B) 8-12% 12 %

Statistiska simuleringar (d-effektivitet) genomférdes med NGENE och anger vilka kombinationer av
nivaer som subjekten i respektive experiment ska moéta i sina valsituationer. Varje niva visas nastan
lika manga ganger och visas med nivéer fran andra attribut nastan lika manga ganger. Detta ger ett
balanserat experiment utan sa kallade dominanta alternativ och dér nyttan for varje attributniva kan
matas oberoende och med hog precision.

Begransningar lades in for prisnivéer genom att forhindra att olika egenskaper visas tillsammans. I
valexperiment 1 med smart varmestyrning infordes den logiska begransningen att de tva hogsta
nivaerna for attributet lagsta inomhustemperatur mellan klockan 8.00-19.00 begransades till att inte
forekomma samtidigt med de tva hogsta nivaerna hos attributet besparing. Med andra ord
besparingen kan bli (dnnu) hogre med ldgre inomhustemperaturer, allt annat lika.

I valexperiment 2 med smart laddningsstyrning inférdes den logiska begransningen att den hogsta
nivan for attributet “prioritera laddning” begréansades till att inte forekomma samtidigt med de tva
hogsta nivderna hos attributet besparing. Med andra ord besparingen kan bli (dnnu) hogre utan
alternativet “Prioritera laddning”, allt annat lika.

Slutligen, i valexperiment 3 med dndrat beteende inférdes den logiska begransningen att den hogsta
nivan for attributet duschning begréansades till att inte forekomma samtidigt med de tva hogsta
nivderna hos attributet besparing. Med andra ord, besparingen kan bli (4nnu) hogre om man véljer
att flytta duschning till efter klockan 22.00 allt annat lika.

6.3 Urval och pilot

Subjekten drogs fran paneler och fran ett representativt urval av deltagare boende i villa eller radhus
i Sverige samt boende i bostadsrattslagenheter i Stockholm, Goteborg eller Malmo som har tillgang
till elbil och/eller tillhorde de hogre inkomstskiktet i panelen. Den genomsnittliga
genomforandetiden var 15 min. Aldersintervallet for de tillfragade i gruppen ldgenheter var 18-87
ar, med ett medelvarde pa 45 ar, och i gruppen villor och radhus 18-91 ar, med ett medelvarde pa
52 ar.

En pilotstudie av experimenten genomférdes med 200 personer i december 2022.
Huvudexperimentet genomfordes i januari 2023 med 2 679 subjekt som idag inte hade timprisavtal.
Detta eftersom subjekten i experimenten véljer mellan att byta till timprisavtal eller fortsatta med
nuvarande avtal, som alltsé inte ar timprisavtal.
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Av dessa 2 679 personer visste inte 100 personer vilket elhandelsbolag de hade avtal med. Av
resterande 2 579 personer hade 238 ett anvisningsavtal och 62 personer visste inte om de gjort ett
aktivt val av avtal eller inte. 1 938 personer uppgav att de hade gjort ett aktivt val av nagon form av
avtal. Bland dessa uppgav 1 107 personer att de hade rorligt pris (manadsbaserat genomsnitt), 633
personer hade fastpris, 98 hade mixavtal, 52 uppgav annat avtal och 48 personer hade gjort ett aktivt
val men visste inte vilken typ av avtal de valt.

Hushall boende i villa eller radhus med elvdarme som enda varmekalla tilldelades ett valexperiment
med smart virmestyrning och randomiserades mellan en kontrollgrupp 1A (forutsédgbar besparing)
och en behandlingsgrupp 1B (oférutsdgbar besparing som anges med osdkerhetsintervall).
Sammantaget fordelade sig deltagarna i experimenten enligt Tabell 15

Tabell 15. Deltagande i experimentella behandlingsgrupper med randomisering

Valexperiment med randomiserade behandlingsgrupper
Grupper Varmestyrning Laddningsstyrning Andrat beteende
Total 1A 1B Total 2A 2B Total 3A 3B
Villa 2 206 1405 662 743 470 232 238 373 177 196
Lagenhet 473 0 0 0 102 55 47 364 169 195
Total 2679 1405 662 743 572 287 285 737 346 391

Hushall boende i villa, radhus eller ligenhet med tillgadng till laddningsbar bil tilldelades ett
valexperiment 2 med smart laddningsstyrning och randomiserades mellan kontrollgrupp 2A
(forutsagbar besparing) och behandlingsgrupp 2B (ofdrutsdgbar besparing som anges med
osakerhetsintervall).

Hushall med fjarrvarme eller pellets som enda varmekalla samt hushéll boende i lagenhet vilka inte
har tillgang till laddningsbar bil tilldelades valexperiment 3 med &ndrat beteende bestdende av
forflyttning i tid ndr duschning samt korning av tvatt eller diskmaskin sker och randomiserades
mellan kontrollgrupp 3A (forutsdgbar besparing) och behandlingsgrupp 3B (ofdrutsagbar besparing
som anges med osdkerhetsintervall).

6.4 Smart varmestyrning med timpris

I valexperimentet for varmestyrning méts attributens paverkan pa sannolikheterna att vélja
antingen nuvarande avtal eller timprisavtal. Endast villor och radhus med eluppvarmning
(elpanna eller varmepumpar) fran ett geografiskt representativt urval av villor fr&n Sverige
deltar i experimentet. Villor och radhus med fjarrvarme deltar i stallet i experimentet om dndrat
beteende (se kapitel 6.6). Sammanlagt deltog 1 405 personer i experimentet vilka idag inte har
timprisavtal. De attribut hos smart styrning med timprisavtal som testades ér:

1. Hur lagt far hemtemperaturen ga i styrningen for att spara energi/pengar
2. Prioritera fornybar el
3. Prioritera minskad belastning pa elnitet vid anstrangda lagen i Sveriges elnat
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4. Engangskostnad for att inforskaffa smart styrning
5. Besparing fran 6kad flexibilitet (minskning i % av total elkostnad)

Genom att attributens nivaer forandras pa ett kontrollerat sédtt mellan varje valsituation kan
individernas val av alternativ kopplas till dessa d@ndringar och darmed sambandet isoleras
mellan hur respektive attribut kvantitativt paverkar sannolikheterna for respektive alternativ.
Postestimering ger sedan sannolikheter och forandringar i sannolikheter for respektive
alternativ. Sannolikheten att valja nagot av alternativen med smart styrning och timprisavtal
var 63,8 %.

Tabell 16. Sannolikheter att vilja smart vairmestyrning med timprisavtal, villa och lagenhet

Saker besparing
(kontrollgrupp 1A)
Smart styrning timprisavtal 63,8 %
Nuvarande avtal 36,2 %

Eftersom inga hushall i var grupp har timprisavtal idag och vi vill undersdka sannolikheten att
de véljer smart virmestyrning med ett timprisavtal i stéllet for nuvarande avtal utgick vi fran
hur sannolikheterna att vilja nuvarande avtal paverkas.

Okar sannolikheten att vilja smart styrning med timprisavtal

e For ett hushall som viéljer nuvarande avtal utan timpris kommer en styrning som
dven prioriterar fornybar el att 6ka sannolikheten att vilja timprisavtal fran 36,2 %
till 49,1 % dvs med 12,9 % (p-véarde 0,000).

e  For hushall som véljer nuvarande avtal utan timpris kommer en styrning som ger
en ytterligare besparing pa 5 % att 6ka sannolikheten att vélja timprisavtal med 1
% (p-véarde 0,006).

¢ Om kostnaden f6r smart styrning 6kar med 1 000 kr s 6kar sannolikheten med 4,6 %
(p-varde 0,000) att ett hushall som valjer nuvarande avtal ska vélja smart styrning med
timprisavtal. Dyrare styrningar kan styra jgmnare med mindre temperatursvangning
och darmed hogre lagsta temperatur.

Minskar sannolikheten att vélja smart styrning med timprisavtal
e For de som viéljer nuvarande avtal utan timpris kommer en smart styrning som
innebar en sinkning av lagsta inomhustemperatur att minska sannolikheten att

vélja timprisavtal med 5,4 % per grad (p-varde 0,031).

En smart styrning som prioriterar minskad belastning pa elndtet har ingen effekt pa
sannolikheten att vdlja en smart styrning med timprisavtal.

6.4.1 Bakgrundvariabler

Paverkan pa sannolikheter fran bakgrundsvariabler hos individer &ar statistiska samband
mellan faktiska val och bakgrundsvariabler hos individerna. De dr inte experimentella effekter
eftersom bakgrundsvariablerna dr konstanta mellan val och manipulationer.

Okar sannolikheten att vilja smart styrning med timprisavtal
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e For ett hushall som har tillgang till elbil eller laddhybrid (men inte timprisavtal) via
bildelningstjanst 6kar sannolikheten med 38,9 % (p-varde 0,000) att hushallet ska valja
smart varmestyrning med timprisavtal.

e  For ett hushall som har jordvarmepump 6kar sannolikheten med 16,8 % (p-véarde 0,000)
att vdlja smart styrning med timprisavtal. Andra typer av virmepumpar ger ocksa en
Okad sannolikhet att valja smart styrning med timprisavtal men paverkan pa
sannolikheten var inte statistiskt signifikant.

e For vuxna barn over 18 ar som bor hemma 6kar sannolikheten med 12,7 % (p-vérde
0,000) per barn att personen véljer att byta till timprisavtal.

e For varje grads hogre lagsta inomhustemperatur okar sannolikheten med 9,3 % (p-
varde 0,000) att vilja smart styrning med timprisavtal.

e Sannolikheten att vélja smart styrning med timprisavtal 6kar med 0,6 % (p-varde 0,000)
for varje uppdatering i svensk byggstandard. En forklaring kan vara att modernare
byggnader dr mindre kansliga for variationer i varmetillforsel 6ver dygnet.

Minskar sannolikheten att vilja smart styrning med timprisavtal

e For hushall som har bade eluppvarmning tillsammans med pellets som viarmekalla
och/eller ackumulatortank 6kar sannolikheten med 15,8 % (p-vérde 0,003) respektive
21,0 % (p-varde 0,000) att inte vilja smart styrning med timspriavtal for den varmekalla
som har eluppvarmning.

e Om personen éar gift eller sambo i hushallet minskar sannolikheten med 16,7 % (p-varde
0,000) att byta till timprisavtal.

e For varje ar som en person ar dldre 6kar sannolikheten med 0,3 % att vélja nuvarande
avtal framfor timprisavtal. Till exempel blir det 6 % stOrre sannolikhet att vélja bort
timprisavtal for person som 50 ar jamfort en som ar 30 ar.

e Om ett hushall ar utanfor de tre storstaderna har det en 0,67 % hogre sannolikhet (p-
varde 0,015) att vdlja nuvarande avtal i stéllet for timprisavtal.

En hypotes ar att fler dldre barn leder till fler diskussioner i hemmet om modern teknik och
generellt en 6kad medvetenhet om detta &ven hos foréldrar, vilket kan forklara att hushall med
fler dldre barn oftare viljer timprisavtal. En familj med fler dldre barn i hushéllet har ocksa
storre kostnader for uppvarmning vilket kan innebéra en storre elkostnadsmedvetenhet till
foljd av hogre elkostnader.

Kon, upplevd arsférbrukning av el eller elkostnad per méanad, utbildningsniva, inkomstniva,
har ingen signifikant paverkan pa sannolikheten att hushallet skulle vilja timprisavtal eller
fortsdtta med nuvarande avtal.

6.5 Smart laddningsstyrning med timpris

I valexperimentet for laddningsstyrning deltog 572 personer fran hushall varav 470 boende i villor
eller radhus och 102 boende i bostadsréttslagenheter vilka idag inte har timprisavtal men alla har
uppgivit att de har permanent tillgang till elbil eller laddhybrid. Tillgdngen kan besta i dgande,
privatleasing alternativt tjanstebil eller firmabil. Tillgang via bildelningstjanst raknas inte in eftersom
bilen inte parkeras vid bostaden. Bland de personer som deltar har 14,3 % idag automatisk styrning
laddning via timer och 9,7 % uppger att de har automatisk laddning som tar hansyn till annan
elanvindning i bostaden. I valexperimentet for laddningsstyrning testas foljande attribut hos smart
laddningsstyrning med timprisavtal:
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Prioritera elbilssladdning (minst 80 % laddning nésta morgon)

Prioritera fornybar el

Prioritera minskad belastning pa elnétet vid anstrangda lédgen i Sveriges elnat
Engéngskostnad for att inforskaffa smart styrning

Besparing fran 6kad flexibilitet (minskning i % av total elkostnad)

AN

Attribut 24 dr de samma som i valexperimentet med varmestyrning for att mdajliggora
jamforelser hur dessa attribut paverkar val i en beslutskontext for uppvarmning respektive en
beslutskontext for laddning. Dock skiljer sig nivderna for attributen 4 och 5 mellan de tva
valexperimenten eftersom dessa har anpassats for att vara realistiska i respektive fall (se Tabell
12Tabell 14).

Attributens nivaer forandras mellan varje valsituation vilket gor att individernas val av
alternativ kan kopplas till dessa andringar. Darmed kunde sambanden mellan hur respektive
attribut kvantitativt paverkar sannolikheterna for respektive alternativ isoleras. Postestimering
fran valexperimentet gav fordndringar i sannolikheter for varje alternativ. Sannolikheten att
vélja ndgot av alternativen med smart styrning och timprisavtal var 91,0 %.

Tabell 17. Sannolikheter att vilja smart styrning fér laddning med timprisavtal, villa och ligenhet

Séaker besparing
(kontrollgrupp 2A)
Smart styrning timprisavtal 91,0 %
Nuvarande avtal 9,0 %

I experimentet finner vi inga egenskaper hos den smarta styrningen och avtalet som paverkar
sannolikheten att vilja smart styrning med timprisavtal. Varken prioritera laddning, prioritera
fornybar el eller prioritera minskad belastning &r statistiskt signifikanta.

6.5.1 Bakgrundvariabler

Paverkan pa sannolikheter fran bakgrundsvariabler hos individer &r statistiska samband
mellan faktiska val och bakgrundsvariabler hos individerna. Vi ser att de statistiska
sambanden mellan vissa bakgrundsvariabler och sannolikhet for att vélja timprisavtal &ar olika
mellan kontrollgrupp 1A (sdker besparing) och behandlingsgrupp 1B (osédker besparing).

Okar sannolikheten att vilja smart styrning med timprisavtal

e En o6kad inkomst med 10 000 kr/man 6kar sannolikheten med 30,0 % (p-varde 0,058) att vélja
smart styrning med timprisavtal. I behandlingsgruppen dar det rader osdakerhet om hur stor
besparingen av timprisavtal 6kar sannolikheten bara med 9,0 % (p-vdrde 0,042). Vilket
antyder att osdkerheten delvis motverkar den positiva effekten fran inkomst.

e Om det rader osédkerhet i hur stor besparingen av timprisavtal blir, och personen har en
hogre examen, 6kar sannolikheten att vilja smart styrning med timprisavtal med 7,1 % (p-
varde = 0,059).

e Om personen ar en man 6kar sannolikheten med 5,7 % (p-varde = 0,042) att vélja smart
styrning med timprisavtal jamfért med en kvinna.

e  For varje barn under 18 ar i hushallet 6kar sannolikheten med 3,5 % (p-varde 0,083) att vilja
smart styrning med timprisavtal

Minskar sannolikheten att vélja smart styrning med timprisavtal
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¢ Om det rdder osdkerhet i hur stor besparingen av timprisavtal blir och om en person ar
pensiondr, minskar sannolikheten 21,1 % (p-vdrde vérde 0,001) att personen viljer
timprisavtal jamfort en person som &r anstalld eller deltidsanstalld.

e Om det rader osdkerhet i hur stor besparingen av timprisavtal blir och om personen ar
sammanboende som gift eller sambo, 0kar sannolikheten att inte valja timprisavtal med 13,3
% (p-varde varde 0,030) jamfort med singel eller sarbo.

e En hogre examen minskar sannolikheten att valja smart styrning med timprisavtal med 8,6
% (p-vdrde = 0,056).

e  For varje ar over genomsnittlig alder i gruppen 6kar sannolikheten med 0,3 % (p-vérde =
0,043) att vélja nuvarande avtal utan timprisavtal. Detta dr en liten effekt dvs 6 % okad
sannolikhet att valja bort timprisavtal for person som 50 ar jamfort en som &r 30 ar.

Main har storre sannolikhet att vélja smart styrning till bilen med timprisavtal. Det ar mojligt att det
finns konsskillnader i val av elndtsavtal med smart styrning, men det ar viktigt att notera att det kan
finnas manga faktorer som paverkar dessa val utover kon. En mdjlig forklaring till konsskillnaden
kan vara att mén oftare &r registrerad dgare till hushallets bilar, oftare har ansvar for bilen, och en
mer frekvent brukare, av bilen, vilket kan gora dem mer bendgna att valja smart styrning till bilen
med timprisavtal. Det dr dock viktigt att genomféra mer forskning for att undersoka fragan
ytterligare och att ta hansyn till andra faktorer som kan paverka beslutet.

Att personen ar gift eller sambo inom hushallet paverkar inte sannolikheten att vélja avtal
signifikant.

6.6 Andrat beteende med timpris

Personer i hushéll med fjarrvarme eller pellets som enda varmekélla samt hushall boende i lagenhet,
vilka inte har tillgang till laddningsbar bil, tilldelades valexperiment 3 med &ndrat beteende
bestaende av forflyttning i tid nar duschning samt korning av tvatt- eller diskmaskin sker. I
valexperimentet deltog totalt 737 personer varav 373 var boende i villa och 364 var boende i
bostadsréttslagenhet vilka idag inte har timprisavtal. Bland deltagarna uppgav 2,4 % att de idag har
valt att styra sin varmvattenanvandning, 17,6 % att styra sin diskmaskin och 16,4 % att styra sin
tvattmaskin till tider nér det &r billigare och/eller undvika att anvidnda el pa tider nér det ar dyrare.
I valexperimentet testas foljande attribut for andrat beteende tillsammans med timprisavtal:

Kora tvitt- och diskmaskin 22.00 - 7.00

Duschar 22.00 - 7.00

Prioritera fornybar el

Prioritera minskad belastning pa elnétet vid anstrangda lagen i Sveriges elnét

A

Besparing fran okad flexibilitet (minskningen i % av total elkostnad)

Attribut 1-2 ska ses som forslag eller uppmaningar till personerna som, via sina val, kan vélja
att folja eller inte folja tillsammans med bytet till timprisavtal. Attribut 3-5 dr de samma som i
valexperimenten med varmestyrning och laddningsstyrning for att mojliggora jamforelser hur
dessa attribut paverkar val i en beslutskontext med smart styrning och en beslutskontext for
dndrat beteende. Framfor allt skiljer sig situationerna fran tidigare experiment genom att
andrat beteende inte har en kostnad for smart styrning medan de i stillet har manuell
forflyttning av tvatt- och diskmaskin samt duschar i tid vilket kan paverka bekvamligheten.
Nivaerna for attributen for besparing skiljer sig fran de andra tva valexperimenten eftersom
dessa har har anpassats for att vara realistiska till nivaer kopplade till duschar, tvitt- och
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diskmaskin (se Tabell 12Tabell 14). Sannolikheten att vilja ndgot av alternativen med &andrat
beteende och timprisavtal var 67,1 %.

Tabell 18. Sannolikheter att vilja dndrat beteende med timprisavtal, villa och ligenhet

Saker besparing
(behandlingsgrupp 1A)

Andrat beteende duschar, tvétt 67,1 %
eller diskmaskin med

timprisavtal

Nuvarande avtal 32,9 %

I detta fall undersoker vi de alternativ som innefattar att forandra sitt beteende och undersoker

varfor och hur de valde att dndra sitt beteende med timprisavtal.

Okar sannolikheten att vilja andrat beteende med timprisavtal

Information om att prioritera fornybar energi okar sannolikheten med 2,3 % (p-vdrde =
0,037) att vélja timprisavtal

Information om att reducera konsumtion vid hog belastning i elnédtet 6kar sannolikheten
med 1,6 % (p-varde = 0,089) att vilja timprisavtal

Information om 2 % 6kad besparing 6kar sannolikheten med 0,9 % (p-varde = 0,019) att valja
dndrat beteende med timprisavtal.

Minskar sannolikheten att vélja andrat beteende med timprisavtal

Forslaget att regelmassigt flytta duschar till efter kl 22.00 minskar sannolikheten med 3,3 —
4,1 % (p-varde = 0,0120) att dndra sitt beteende till timprisavtal

Forslaget/uppmaningen att anvédnda tvitt eller diskmaskin efter klockan 22.00 var inte
signifikant. En mojlig forklaring &r att besparingen var mindre &n for duschar. Om
besparingen ar osdker sa minskar dock sannolikheten att flytta anvandning av disk och tvétt
till efter klockan 22 med 1,6 % (p-véarde 0,032)

De moraliska attributen “Prioritera férnybar el” och “Prioritera minskad belastning pa elnatet vid
anstrangda lagen i Sveriges elnit”, tycks alltsd ha storre effekt och statistiskt signifikanta nar

besluten &r nara forknippade med ett dandrat beteende snarare an att vara ett beslut om en funktion

i ensmart styrning som i de tva tidigare valexperimenten. Detta kan ha betydelse for hur information
till konsumenter om energianviandning och elnitsbelastning kan utformas for att vara sa effektiva
som mojligt i att framja en 6vergdng till f{érnybar energi och minska belastningen pa elnidten genom
andrat beteende.

6.6.1 Bakgrundsvariabler

Okar sannolikheten att vilja dndrat beteende med timprisavtal

Om det rader osédkerhet i hur stor besparingen av timprisavtal blir, 6kar sannolikheten att
vilja timprisavtal med 8,3 % (p-varde = 0,038) respektive 6,6 % % (p-vérde varde 0,049) for
varje ytterligare barn som finns i hushallet.

Om personen &r kvinna Ookar sannolikheten med 4,0 % (p-varde = 0,057) att andra sitt
beteende med timprisavtal jamfort med en man.

Minskar sannolikheten att vélja dndrat beteende med timprisavtal
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e Om det rdder osdkerhet i hur stor besparingen av timprisavtal blir och om personen ar
sammanboende som gift eller sambo, minskar sannolikheten att valja timprisavtal med 10,9
% (p-varde vérde 0,007) jamfort med en person som ar singel.

e For varje ar aldern 6kar minskar sannolikheten med 0,22 % (p-vdrde = 0,051) att vélja
nuvarande avtal utan timprisavtal. Dvs 4,4 % 6kad sannolikhet att vilja bort dndrat beteende
med timprisavtal for en person som 50 ar jamfort en som ar 30 ar.

Kvinnor har hogre bendgenhet att dndra sitt beteende till timprisavtal genom att minska flytta
elforbrukning fran perioder med hoga priser. Tankbara forklaringar ar att kvinnor oftare tar ett
kollektivt ansvar och har storre preferenser for hallbarhetsaspekter. Man hade daremot hogre
benédgenhet att valja smart styrning till bilen med timprisavtal som tidigare framkom, vilket kan bero
pa att mén oftare tar ansvar for beslut kring hushallets bil och oftare dr en mer frekvent brukare av
bilen.

6.6.2 Introduktion av osakerhet i beslut om timprisavtal

Varje person deltar i tva olika experiment samtidigt — dels ett valexperiment ovan om
attributens effekter, dels ett experiment om effekten av osdkerhet. Tillsammans kan
kombinerade effekter av attribut och osdkerhet testas, samtidigt som effekterna fran vart och
ett av experimenten kan isoleras. Inom vart och ett av de tre valexperimenten genomfdrdes ett
osakerhetsexperiment med en behandlingsgrupp (introduktion av osédkerhet i beslutet) samt en
kontrollgrupp (ingen osdkerhet i beslutet). I valexperimenten randomiserades subjekten mellan
kontrollgrupperna 1A, 2A respektive 3A dar besparingarna var siakra och behandlingsgrupperna 1B,
2B och 3B dér besparingarna var angivna med ett avrundat osdkerhetsintervall pa 50 % kring de
varden som behandlingsgruppen 1A. Kontrollgrupperna 1A, 2A och 3A &r identiska med sina
respektive behandlingsgrupper 1B, 2B och 3B i alla attribut, attributnivaer och valsituationer. Tabell
19 visar resultaten for kontrollgrupp 1A och behandlingsgrupp 1B i valexperimenten om beslut om
smart varmestyrning med timprisavtal.

Tabell 19. Sannolikheter att vilja smart virmestyrning med timprisavtal, villa och ligenhet

Saker besparing Oséker besparing

(kontroligrupp 1A) (behandlingsgrupp 1B)
Smart styrning timprisavtal 63,8 % 40,1 %
Nuvarande avtal 36,2 % 59,9 %

Sannolikheten att vélja timprisavtal sjunker fran 63,8 % i kontrollgruppen 1A till 40,1 % i
behandlingsgruppen 1B dvs med 23,7 %. Nastan var tredje beslut att vélja timprisavtal som skulle
skett utan osakerhet med forutsdgbar besparing sker alltsd inte efter att osakerhet introducerats.
Aven om detta ar baserat pa hypotetiska beslut &r det ett tydligt kontrollerat experiment som visar
pa den paverkan som upplevd ofdrutsagbarhet och osédkerhet kan ha pa beslut om att byta till
timprisavtal fran andra avtal med rorligt manadspris och fastpris.

Pa samma sétt introducerades osékerhet i valexperiment 2 som handlade om beslut om smart
laddning med timprisavtal av hushall vilka idag har tillgang till elbil eller laddhybrid men inte har
timprisavtal. I Tabell 20 framkommer att sannolikheten att valja timprisavtal sjunker fran 91,0 % i
kontrollgruppen 2A till 89,4 % i behandlingsgruppen 2B dvs med 1,6 %. Att effekten fran
introduktionen av osdkerhet uteblir kan mojligen forklaras av att subjekten som har tillgang till
laddbara bilar har en vana att tanka kring elanvandning, elkostnader och en del har dessutom vana
vid ndgon from av automatisk styrning via timer (14,3 %) eller med hénsyn till annan elanvandning
i bostaden (9,7 %). Dessutom anger 13,1 % att de redan styr laddningen till elpriset timme per timme
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samtidigt som de alltsd angivit att de inte har timprisavtal. Elanvindning for laddning av elbil ar
ocksa lattare att overblicka, forsta och kontrollera (via uttaget) d4n elanvandning for uppvarmning
som alltid ar inkopplad och styrs av utomhustemperatur, inomhustemperatur och dess forstaelse

forsvaras av att den inte latt kan skiljas fran hushallsel och varmvatten utan sarskilda appar.

Tabell 20. Sannolikheter att vilja smart styrning for laddning med timprisavtal, villa och ligenhet

Séker besparing
(kontrollgrupp 2A)

Oséaker besparing
(behandlingsgrupp 2B)

Smart styrning timprisavtal

91,0 %

89,4 %

Nuvarande avtal

9,0 %

10,6 %

Tabell 21 visar att sannolikheten att vélja timprisavtal sjunker fran 67,1 % i kontrollgruppen 3A till
57,8 % i behandlingsgruppen i 3B dvs med 9,7 %. Med andra ord 1/10 av besluten som dger rum utan
exponering infOr osdkerhet sker inte efter att osédkerhet har introducerats. Detta &dr en visentlig effekt
men effekten dr mindre jamfort med att introducera osdkerhet vid vdarmestyrning.

Tabell 21. Sannolikheter att vilja dndrat beteende med timprisavtal, villa och ligenhet

Saker besparing
(behandlingsgrupp 1A)

Oséker besparing
(behandlingsgrupp 1B)

Andrat beteende duschar, tvétt 67,1 % 57,8 %
eller diskmaskin med

timprisavtal

Nuvarande avtal 32,9 % 42,2 %

Det finns flera tankbara forklaringar till den mindre effekten. Besparingen i fallet med &andrat
beteende kring duschar och vitvaror var mindre dn besparingen jamfort med uppvarmning eftersom
potentialen av okad flexibilitet d&r mindre. I fallet med andrat beteende heller finns ingen
engangskostnad som besparingen ska ticka.
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7.  Nyckeltal

Baserat pa resultaten fran studierna i projektet presenteras har ett antal forslag till nyckeltal som kan
anvandas for att mata och f6lja upp utvecklingen av incitament och hinder fér konsumenter och
marknadsaktorer kring produkter och tjanster som framjar hushéllskonsumenters majligheter att
bidra med efterfrageflexibilitet pa elmarknaden. Nyckeltalen &r relaterade till faktorer som till
exempel elpriser, elkonsumtion, férutsagbarhet, kunskap hos hushallskonsumenter och tekniska
hinder vilka antingen kan métas med bland annat enkidter, marknadsdata eller data hos
marknadsaktorer. Nyckeltalen i detta avsnitt ska ses som principforslag som kan komma att behovas
vidareutvecklas och provas i detalj och i olika varianter. De presenteras nedan i sex olika kategorier:

Nyckeltal for att beskriva hur stort hushidllskonsumenternas bidrag med efterfrageflexibilitet ar
pa elmarknaden

1. Ett nyckeltal som utvecklas i jamviktsmodell kan baseras pa en uppskattning av den
maximala méangden el som hushéllskonsumenter skulle vara villiga att flytta fran
hoglasttimmar till laglasttimmar under dygnet med hansyn till de prisskillnader som skulle
folja av dessa. Nyckeltalet behover ta hdansyn till teknisk potential att minska elanvandning
for varje konsumentsegment, konsumenternas efterfragan, och hur prisskillnader paverkar
efterfragan. Nyckeltalet skulle krdva en jamviktsmodell for elmarknaden for att berdkna
flyttad mangd el och priser dels i den jamvikt som motsvarar maximal potential
(referenspunkten) och mangden el och priserna i den nuvarande jamvikten.

2. Ett enklare empiriskt nyckeltal for att méta trend &r att méata medelkonsumtion per timme
under forutbestaimda hoglasttimmar, medelkonsumtion per timme under forutbestimda
laglasttimmar och normalisera dessa till medelkonsumtionen f6r hela dygn, manad och ar
vilket gor att nyckeltalen far en normalisering till sdsongsskillnader och trend. Nyckeltalen
blir inga absoluta matt utan mater trend over tid.

Nyckeltal for att beskriva hushallskonsumenters mojligheter och incitament for att bidra med
efterfrageflexibilitet pa elmarknaden

3. Studierna i detta projekt har visat att ekonomiska incitament ar de starkaste incitamenten
for hushéllen att flytta elanvdndning mellan olika tidpunkter. Ett nyckeltal som maéter
incitament bor darfor inkludera dessa utan att exkludera andra. Ekonomiska incitament for
flexibilitet drivs av prisskillnader mellan hoglasttimmar och laglasttimmar. En av de enklare
komponenterna i ett sddant nyckeltal &r relativpriset for hoglasttimmar, dvs priset for
hoglaststimmar delat med priset for laglaststimmar. Ju hogre relativpriset ar desto storre
incitament att flytta elanvindning frdn hoglasttimmar till ldglaststimmar. Olika hushall
kommer att vara olika priskénsliga pa grund av ett flertal olika faktorer. Relativpriset kan
relateras till genomsnittlig priskénslighet som ger en uppfattning om hur kansliga hushallen
ar for prisforandringar pa elmarknaden och darfor indikerar hur mycket hushallen kommer
att reagera pa olika prissignaler. Till exempel, hog varmetroghet i bostaden, moraliska
vérderingar att bidra till att stabilisera elnétet eller tydlig information om hoga elkostnader
skulle innebédra hogre priskanslighet.
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Schablonmaéssiga nyckeltal forutsdtter API fran elndtsbolag och elhandelsbolag, och/eller
data i en hub, for att berdkna genomsnittlig besparing for typiska konsumentsegment med
olika ldsningar for efterfrageflexibilitet. Nyckeltalen méater hur stor besparing som
konsumentsegmenten kan forvanta sig genom schablonmassiga, och darmed jamforbara,
forflyttningar av elanvdndning till tidpunkter med lagre priser. Nyckeltalen kan tas fram
genom samverkan mellan marknadsaktorer.

Nyckeltal for att beskriva hushallskonsumenters hinder for att bidra med efterfrageflexibilitet pa
elmarknaden

Andel av hushall som, i en aterkommande enkét, upplever osdkerhet kring ekonomiska
incitament, till exempel priser, kostnader och besparingar som foljer med avtal, produkter
och tjanster som mojliggor och ger incitament till efterfrageflexibilitet.

Andel av hushall som idag saknar timprisavtal, och som i ett aterkommande enkétbaserat
valexperiment, véljer bort 16sningar for efterfrageflexibilitet med timprisavtal till fordel f6r
nuvarande elavtal.

Andel av hushall som i &terkommande enkdt upplever sig sakna kunskap om
efterfrageflexibilitet. Nyckeltalet visar hur manga hushéll som saknar kunskap eller
forstaelse om mojligheterna att bidra med efterfrageflexibilitet pa elmarknaden.

Genomsnittlig investeringskostnad for smart styrning som finns pa marknaden och som
mojliggor efterfrageflexibilitet. Ju hogre hushallens kostnad &r for att investera i smart
styrning desto farre hushall kommer att anse sig ha rad, och/eller anse det I6nsamt, att
investera fOr att bidra till efterfrageflexibilitet. Kostnaden for ny teknik tenderar ocksa att
sjunka Over tiden allt eftersom produktionsvolymer okar och fler leverantdrer kommer in
pa marknaden.

Andel av hushall som, i aterkommande enkét, upplever tekniska hinder for att bidra till
efterfrageflexibilitet. Nyckeltalet visar hur manga hushall som upplever tekniska hinder for
att kunna dra nytta av efterfrageflexibilitet, till exempel saknar kunskap om, eller ovilja, att
anvanda vissa moderna tekniker eller digitala 16sningar.

Nyckeltal for marknadsaktorers arbete med att erbjuda varor och tjinster som fraimjar hushdlls
konsumenters mojligheter att bidra med efterfrageflexibilitet pa marknaden

10.

11.

12.

Antal marknadsaktorer som erbjuder timprisavtal och/eller effektiva tidsdifferentierade
effekttariffer som ger konsumenter incitament att anpassa sin elanvandning till prissignaler.

Andelen av det totala elpriset per kWh som é&r rorligt och varierar med antalet kWh, vilket
ger ett matt pa det marginella incitamentet per timme for hushall att bidra med
efterfrageflexibilitet. Aven om tva elhandelsbolag har samma timpris kan andelen av det
totala elpriset som varierar med kWh vara olika pd grund av olika fasta kostnader hos
elhandelsforetag och elnatsforetaget.

Antal marknadsaktorer som erbjuder energitjanster vilka kan hjdlpa konsumenter att

overvaka sin elférbrukning och att optimera sin energianvandning, genom att styra
elforbrukare i tid.
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13.

14.

Antal marknadsaktorer som erbjuder losningar for energilagring vilka kan hjélpa
konsumenter att lagra overskottsel fran solceller eller laga elpriser och sedan anvidnda den
lagrade elen nér priserna &dr hogre eller nédr behovet ar storre.

Andel av marknadsaktorer som arbetar med att aktivt marknadsféra och kommunicera
l6sningar for efterfrageflexibilitet vilket hjalper konsumenter att forsta sina mojligheter att
bidra med efterfrageflexibilitet och hur de kan anvanda olika verktyg och tjanster for att
gora det.

Nyckeltal for marknadsaktorers incitament for att erbjuda varor och tjinster som frimjar
hushallskonsumenters méjligheter att bidra med efterfrageflexibilitet pa marknaden

15.

16.

17.

Antal konsumenter som anvander varor och tjanster som bidrar till efterfrageflexibilitet. Ju
fler konsumenter som efterfragar sadana varor och tjanster, desto storre efterfragan och
storre incitament for marknadsaktodrerna att 6ka utbudet av 16sningar.

Andel av marknadsaktorernas intdakter som kommer fran produkter och energitjanster som
framjar efterfrageflexibilitet, inklusive energilagringstjdnster och solceller vilket ger en
skattning om hur stor marknaden &r for dessa produkter och tjanster, och hur den utvecklas
over tid.

Antal marknadsaktorer som erbjuder varor och tjanster som bidrar till efterfrageflexibilitet
vilket visar antalet marknadsaktorer som aktivt erbjuder losningar som mojliggor for
hushall att bidra med efterfrageflexibilitet. Ju fler marknadsaktorer som erbjuder sddana
l6sningar, desto storre dr sannolikheten att konsumenter kommer att bli medvetna om dem
och anvéanda dem.

Nyckeltal for marknadsaktorers hinder for att erbjuda varor och tjinster som friamjar
hushallskonsumenters méjligheter att bidra med efterfrageflexibilitet pa elmarknaden

18.

19.

20.

Andelen aldrad befintlig teknik hos hushallen som ska styras, till exempel &ldre
varmepumpar och elbilar, kan innebara begransningar att utveckla nya tjédnster och
funktioner (dven tredjepartslosningar) som dr kompatibla och effektiva for att bidra till
efterfrageflexibilitet.

Antalet konsumenter och konsumentgrupper med begransad villighet, tid eller kunskap att
ta till sig information om l6sningar for efterfrageflexibilitet, vilka kan vara pensionarer,
fordldralediga, utlandsfodda, arbetslosa eller sjukskrivna vilket kan gora det svarare for
marknadsaktorer att nd dessa grupper. Kan matas i enkat.

Genomsnittlig tid som kravs for att bestilla, leverera, installera och igangkora tekniska

l6sningar i form av produkter och tjanster som bidrar till efterfrageflexibilitet eftersom langa
tider kan innebéara en minskad efterfragan fran konsumenter.
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8. Avslutande diskussion

Av alla hushall i studien uppger 34,2 % att de for ndrvarande valt att styra sin elanvandning 6ver
dygnet genom att anvianda el pa tider nar det ar billigare och/eller undvika att anvénda el pa tider
nar det ar dyrare. Av dessa hushall anvander 75,6 % manuellt beteende for att flytta anvandning av
tvattmaskin, diskmaskin och torktumlare i tid, 28,3 % anvander timer och 23,6 % har nagon form av
smart styrning via funktioner i mobilapp, dator eller padda. Sett till alla hushall i studien innebar
detta att 25,8 % manuellt flyttar sin anvandning av tvdttmaskin, diskmaskin och torktumlare, 9,7 %
anvander timer i olika sammanhang som till exempel laddbox och 8,0 % har nagon form av smart
styrning via funktioner i mobilapp, dator eller padda.

De allra flesta hushéll som bérjat styra gor detta genom att manuellt flytta anvandning av
tvattmaskin, diskmaskin och torktumlare i tid. Bland de 1 av 3 hushall som for narvarande valt att
styra sin elanvandning 6ver dygnet genom att anvdnda el pa tider nér det &r billigare och/eller
undvika att anvédnda el pa tider nar det ar dyrare ar det fortfarande bara 1 av 5 hushall som anger
att de har nagon from av automatisk styrning sdsom timer, styrning med hansyn till timpris,
effekttariffer eller annan elanvandning i bostaden (laststyrning).

8.1.1 Varfor blev konsumenter flexibla?

Hushall i studien som uppgav att de borjade styra for mer an tva ar sedan uppgav ofta att
teknikintresse, i kombination med ett intresse av att energieffektivisera, var det som en gang forde
dem in pa flexibilitet. D4 var det ytterligare en potential att minska sina elkostnader utover energi-
effektivisering men det var alltjamt i energieffektiviseringen som den storsta potentialen fanns. I takt
med att elpriserna steg under 2021-2022, steg ocksa timprisets variation 6ver dygnet. Till foljd av
kapacitetsbegransningar i elndtet har priserna under hoglasttimmar periodvis ckat flera ganger mer
an priserna under laglaststimmar vilket drivit de ekonomiska incitamenten for flexibilitet under
2022. Tre av fyra hushall (75,6 %) som uppgav att de styrde sin elanvandning, uppgav att de borjat
styra sin elanvandning forst under 2022 och av dessa borjade 54,4 % styra under hosten 2022. Ocksa
de som haft timprisavtal sedan mer an 2 ar tillbaka anger att de storre skillnaderna mellan elpriser
under dag och natt och mellan dygn under 2022 inneburit att de blivit mer intresserade och
medvetna. Flera marknadsaktorer har ocksa mérkt av ett vasentligt 6kat intresse under 2022 fran
kunder som hort av sig med frdgor om smart styrning. Andra marknadsaktorer upplever ocksa att
hushallens kunskapsniva har 6kat markant under 2022.

De vanligaste skalen till att borja styra uppgavs av hushéllen vara ”Sénka hushillets elhandelskostnader
med timprisavtal” och ”Sinka hushdllets elnitskostnader kopplade till effekttariff eller tidstariff”. Aven de
som haft timprisavtal mer dn tva ar angav kostnader, tillsammans med teknikintresse, som det
storsta skélet nér de skaffade timprisavtal langre bak i tiden. Forst pa tredje och fjarde plats kommer
" Bidra till miljo- och samhillsnytta” respektive ”Bidra till att minska belastning pd elndtet” som skal for
att styra.

Andrat beteende genom att manuellt flytta anvindning av disk- och tvéttmaskin i tid &r fortfarande
den vanligaste typen av styrning. Ett andrat beteende som innebar att manuellt flytta duschar,
varmvattenanviandning och matlagning ar dock inte lika accepterat. Dessa upplevs paverka komfort
och bekvamlighet i storre utstrackning &n att flytta korningar av disk- och tvattmaskin.
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Aven om ekonomiska incitament dr ett av de primidra argumenten i marknadsaktdrernas
kommunikation med hushall anvénder sig flera av marknadsaktorerna ocksa av andra typer av
argument eller incitament {6r sina produkter och tjanster. Det kan bland annat handla om att gora
nytta for elndtet eller miljon. P& senare tid har argument med att bidra till elndtets stabilitet
tillkommit. Flera marknadsaktorer har borjat kommunicera detta och menar att inte bara de
ekonomiska incitamenten utan ocksa klimatnytta och att bidra till elndtet och samhallsansvar ocksa
finns pa agendan kring det som gor hushéllen mer engagerade. De flesta framhaller dock att de
ekonomiska besparingarna vager tyngre dven om de andra incitamenten ocksa har tillkommit. Detta
stods ocksa av valexperimenten dér prioritering av fornybar el och minskad belastning pa elnatet i
smarta styrningar har obetydliga effekter pa besluten. Daremot hade prioritering av fornybar el och
minskad belastning pa elnatet betydliga effekter pa beslut kring dndrat beteende. Forklaringen &r
sannolikt att kidnslan att gora skillnad triggas av ett manuellt &ndrat beteende dér handlingen ligger
narmare den skillnad man upplever sig gora &n att vara del i en smart funktion. Ett elndtsbolag som
i stunden véadjar sina kunder att dra ned sin forbrukning nar elnatet dr ndra sin maximala kapacitet
kan alltsa fa storre paverkan pa beslut att omedelbart dndra sitt beteende kring duschar, matlagning
och vitvaror an pa beslut om att skaffa smarta styrningar som kommer att géra s automatiskt i
framtiden.

8.1.2 Varfor blir inte konsumenter flexibla?

Flera hushall som inte &r flexibla uppger att de inte hunnit sitta sig in i detta &nnu. For flera hushall
har detta varit en s pass stor troskel att man inte alls valt att styra sin elanvandning. Den hogst
rangordnade faktorn till att hushall inte valt att styra sin elanvandning ar dock att det inte upplevs
vara ekonomiskt 16nsamt. Aven om vissa hushall tror att det gar att géra besparingar med timpris
beddmer de inte alltid att det ar vart uppoffringarna att ta reda pa information om teknik och
besparingar och att sedan regelbundet folja elpriser och gora uppoffringar i sin livsstil. Personer talar
ofta om styrning som manuellt beteende for dusch, spis, tvdtt- och diskmaskiner, vilket kan antyda
att de saknar kunskap om smart styrning. Flera som inte gatt over till att styra elanvandning och
timprisavtal tror inte heller att de har sa stor forbrukning att det skulle 16na sig att byta avtal och
styra. Nagra av hushdllen som inte har valt timprisavtal hade avtal med fast pris, inte séllan med
formanligt pris, och sag darfor inga skal till att byta sa lange avtalet galler. Dessa hushall uttrycker
ofta att vetskapen om vad elrdkningen kommer att landa pa &r en trygghet och en viktig aspekt vid
valet mellan olika typer av elhandelsavtal. Timprisavtal ses inte sdllan i det perspektivet som det
mest osédkra alternativet och det minst attraktiva valet.

I enkédtundersokningen fick hushall som inte styrde sin elanvdndning idag, rangordna faktorer som
skulle kunna fa dem att borja styra sin elanvandning. De flesta boende i villa rangordnade " Stérre
besparing frin att styra elanvindning dn idag” hogst och " Ligre kostnader for att skaffa styrning” i andra
hand och pa tredje plats ” Bittre information om vilka besparingar som hushdllet kan gora”. De tre framsta
argumenten kopplar alltsa till ekonomiska incitament samt osakerheter kring besparingar.
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8.1.2.1 Forutsagbarhet hos kostnader och timpriser

En lag kunskapsniva kring tekniska I6sningar var ett initialt hinder for manga hushall som idag styr
néar de borjade styra. Den viktigaste kallan idag till information om timprisavtal dr nyheter och media
och andra hand elnit- och elhandelsbolag enligt enkatundersokningen till hushall. Det kravs bade
vissa forkunskaper och tid fOr att sétta sig in i tekniken, dven for den som ér intresserad, och borja
styra sin elanvandning. Att forenkla for kunden ar en strategi som flera av marknadsaktorerna
namner att de antagit for att 6verbrygga de hinder som finns for hushallskonsumenter att bli flexibla.
Vissa marknadsaktorer namner att de tidigare satsat mycket pa att ha losningar mot
teknikintresserade men att de nu tillsammans med nya konkurrenter pa marknaden vill na kunder
som inte behover vara intresserade eller engagerade i energikonsumtion. Andra aktorer uttrycker
att de vill gora det enkelt for kunderna men att de inte ar dar an. Under workshopen med
marknadsaktorer diskuterades detta vidare och deltagarna tryckte pa vikten av att man inte ska
behova vara teknikintresserad for att styra utan det ska vara enkelt och automatiserat samt att en
kombination av tjanster ska bidra till en helhet.

Det andra kunskapsbehovet, utover att sdtta sig in i hur styrningen fungerar rent tekniskt, ar att satta
sig ini elpriser och kostnader for styrning och olika elavtal. Flera hushéllskonsumenter upplever att
det dr en process som tar lang tid och en stor uppoffring. Att forstd sambandet mellan férbrukning
och kostnad ar komplicerat eftersom den senare beror pa fasta avgifter hos elnédtsbolaget, kostnader
for 6verforing av el, effekttariffer, fasta avgifter hos elhandelsbolag, och kostnader per kWh som kan
vara fast pris, rorligt madnadsbaserat genomsnittligt pris eller timpris.

Att det manadsbaserade genomsnittliga priset ofta kallas “rorligt pris” och dven anges i kr/kWh gor
det svart att skilja fran timpris som ocksa &r “rorligt”, och anges med samma enhet kr/kWh. Bland
de hushall som uppger att de nu har automatisk styrning med hansyn till elhandelspriset timme per
timme, uppger 76,0 % att de nu har timprisavtal, 15,5 % att de har rorligt pris (mé&nadsbaserat
genomsnittligt pris) och 5,7 % fast pris. Det kan alltsa inte uteslutas att det finns hushall som
misstagit rorligt pris (manadsbaserat genomsnittligt pris) for att vara timpris. Nagot som stodjer
detta &dr svaren frdn de hushéll som i en annan frdga uppgivit att de inte har timprisavtal sedan fick
fragan varfor hushallet inte aktivt har valt timprisavtal? Néstan ett av tio hushall (9,1 %) angav da
alternativet ”Har redan valt ett rirligt avtal som anges med pris per kWh och detta innebir timpris for den
el hushdllet anviinder.” vilket antyder att hushallen kan ha missforstatt méanadsbaserat genomsnittligt
pris for att vara just ett pris timme for timme. Av de hushall som uppgav att ”Sinka hushillets
elhandelskostnader med timprisavtal” som skal for att borja styra har 7,8 % uppgivit att de har fast pris
och 20,1 % rorligt pris (manadsbaserat genomsnittligt pris) i sitt elavtal. Att 1 and 5 hushall anger att
de styr med héansyn till timpris nar de egentligen har rorligt pris (manadsbaserat genomsnittligt pris)
i sitt elavtal starker misstanken att vissa hushall misstar det rorliga priset pa manadsbasis for ett
timpris.

8.1.2.2 Introduktion av osaker besparing fran flexibilitet och timprisavtal

I ett valexperiment infordes osdkerhet hos besparingen fran timprisavtal i en behandlingsgrupp
medan en kontrollgrupp fick en séker besparing under exakt samma forutsattningar. Sannolikheten
att valja timprisavtal sjonk med 23,7 % i den grupp som motte osdkra besparingar. Nastan var tredje
beslut att vélja timprisavtal som skulle skett utan osakerhet med forutsédgbar besparing skedde alltsa
inte nar osdkerhet introducerades. Trots hypotetiska beslut dr det ett kontrollerat experiment som
visar pa den péaverkan som upplevd ofdrutsdgbarhet och osdkerhet kan ha pé beslut om att byta till
timprisavtal. Vi kan konstatera att osakerhet och oforutsagbarhet hos nettobesparingar &r en av de
mest avgorande faktorerna som kan avskracka hushall fran att vélja timprisavtal. Detta stods ocksa
av djupintervjuer och fokusgrupper med hushallen.
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Nar samma behandling genomfdrs pa valexperimenten om laddningsstyrning uppkommer dock
ingen behandlingseffekt. Att effekten fran osdkerhet uteblir forklaras sannolikt av att personer som
har tillgang till laddbara bilar har en vana att tanka kring elanvandning, elkostnader. En del har
dessutom vana vid ndgon from av automatisk styrning via timer (14,3 %) eller med hansyn till annan
elanvéndning i bostaden (9,7 %). Den storre erfarenheten gor att osdkerheten kan upplevas som
mindre i beslutet. Det stods dven av intervjuer med marknadsaktorer som erfarit att elbilsanvandare
ar mer insatta i elmarknaden. En av elhandlarna som deltog i djupintervju och fokusgrupp pekade
ocksa pa att det dr nér ett hushall skaffar en laddbox eller solceller som intresset for energi vacks mer
generellt. I valexperimentet med varmestyrning fann vi att personer som hade tillgéng till elbil eller
laddhybrid via bildelningstjanst hade nastan 39 % hogre sannolikhet att vélja smart varmestyrning
och timprisavtal till villan eller radhuset. Det sistndmnda bor dock tolkas med viss forsiktighet
eftersom hushall som deltar i bildelningstjanster kan ha annorlunda preferenser for till exempel
hallbarhetsaspekter.

Nar osdkerhet hos besparingen fran timprisavtal infordes i en behandlingsgrupp i valexperimentet
om andrat beteende sjonk sannolikheten att vélja timprisavtal med 9,7 %. Med andra ord 1/10 av
besluten som &dgde rum utan exponering infor osdkerhet skedde inte efter att osdkerhet har
introducerats. En vasentlig effekt men effekten ar mindre jamfort med att introducera osakerhet vid
varmestyrning. Forklaringen dr sannolikt att den forvantade besparingen var betydligt mindre av
att flytta korning av disk- och tvéittmaskiner jaimfort fallet med uppvarmning.

Behandlingen med osdkerhet som infordes pa valexperimenten visade dven att sannolikheten att
byta till timprisavtal sjunker hos en person som ér gift eller sambo inom hushallet jamfort singlar
eller sérbos i behandlingsgruppen dar besparingen ar osdker. Samma effekt finns fr bAde man och
kvinnor vilket innebar att kon, eller det facto att mannen i en relation oftare star pa elavtalet inte &r
en faktor i behandlingseffekteten. Vad bidrar till att personer som é&r gifta eller sammanboende i
hushallet 4r mindre bendgna att byta till timprisavtal jamfort med singlar nér det rader oséakerhet i
beslutet?

En mojlig forklaring dr osdkerhetsaversion, vilket innebéar att man undviker att ta risker ndr man ar
osidker pa utfallet av ett beslut. Personer som ar gifta eller sammanboende kan kénna ett storre ansvar
for sin partner och deras ekonomiska situation, vilket kan leda till en 6kad forsiktighet och
undvikande av risker om beslutet inte dr forankrat med partnern. Néar en person ensam genomfor
sina val framfor skdarmen, har personen inte mojlighet att forankra beslutet med sin partner eller
nagon annan person i hushallet, vilket kan leda till en 6kad oro och osdkerhet i beslutsfattandet.
Resultatet ar en bendgenhet att vilja det sdkra alternativet. Kombinationen av dessa faktorer kan
forklara varfor gifta eller sammanboende personer, nir de behover fatta beslut utan sin partners
ndrvaro, dr mindre benédgna att byta till timprisavtal jamfort med singlar. Ett sétt att motverka denna
effekt skulle kunna vara att skicka information till bagge personer i ett hushall i syfte att forbéttra
mojligheterna for en férankringsprocess.

En annan effekt av behandlingen med osdkerhet som infordes pa valexperimenten visade att
sannolikheten att byta till timprisavtal sjunker om en person &r pensiondr. Det ar mojligt osdkerhet
kring besparingen av timprisavtal kan minska sannolikheten att pensionérer valjer ett timprisavtal
jamfort med en person som éar anstalld. Nar det géller besparingen av timprisavtal kan osékerhet
kring hur mycket pengar som kan sparas gora det svart for en person att bedoma om det dr vart att
vélja timprisavtal eller inte. Om en person kéanner sig osdker pa om de kommer att spara tillrackligt
med pengar med ett timprisavtal kan de vara mer bendgna att vélja ett annat alternativ, till exempel
ett fast pris eller en annan typ av avtal. Pensiondrer har generellt inte samma inkomst eller utgifter
som personer som ar anstédllda och kan darfor ha andra prioriteringar nér det géller val av avtal. De
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kan till exempel vara mer benédgna att vilja ett avtal som ger dem en fast ménadskostnad eller en
hogre grad av forutsagbarhet, &ven om det betyder att de inte sparar lika mycket pengar som med
ett timprisavtal. Sammanfattningsvis kan osédkerhet kring besparingar paverka en persons beslut att
vélja timprisavtal. Det fanns inte tillrackligt manga arbetsldsa, foraldralediga, utlandsfodda i studien
for att sakerstalla statistisk signifikans for dessa grupper. Andra faktorer som kan spela in i beslutet
kan inkludera tidigare erfarenheter, personliga preferenser och tidigare avtal.

166



@ Rapport U - Konsumentperspektiv pa efterfrageflexibilitet

o. Referenslista

Louviere, J. J., Flynn, T. N., & Carson, R. T. (2010). Discrete choice experiments are not conjoint
analysis. Journal of Choice Modelling, 3(3), 57-72.

McFadden, D. (1974). The measurement of urban travel demand. Journal of Public Economics, 3(4),
303-328.

Thurstone, L. L. (1927). A law of comparative judgment. Psychological Review, 34(4), 273-286

Train, K. E. (2009). Discrete choice methods with simulation. Cambridge university press.

167



@

Rapport U - Konsumentperspektiv pa efterfrageflexibilitet

Bilaga 1: Intervjuguide hushallskonsumenter

Intervjuerna gors enligt semi-strukturerat format. Antingen via telefon eller via Teams. Stam av i

forvdg om det ar ok att vi spelar in intervjun.

Syfte med intervjuer

Att undersoka varfor inte fler hushallskonsumenter bidrar med efterfrageflexibilitet

Att skapa fragestallningar och hypoteser for urvalsundersékning och experimentell studie
riktad till hushéllskonsumenter

Att ge underlag for att Energimarknadsinspektionen ska kunna identifiera atgarder som kan
oka efterfrageflexibilitet.

Introduktion vid intervjustart

1.

N o e

Presentera dig sjdlv och berédtta var du kommer ifran.

Forklara bakgrund och syfte med intervjun. (Borja med Ei som bestéllare, sedan IVL och
sedan dig sjdlv och sedan syfte). Forklara att du snart kommer att aterkomma till
efterfrageflexibilitet och forklara vad det ar under intervjun.

Forklara att svaren kommer att goras anonyma. Kopplingen mellan svar och individer
kommer att forstoras vid projektets slut.

Forklara kort hur intervjun kommer att g till (semi-strukturerad intervju).

Ge en indikation pa hur lang intervjun kommer att vara (max 60 min).

Fraga om intervjuade har nagra fragor innan du bdrjar intervjun?

Fraga om du kan spela in intervjun (eller 1at den ena av er ta anteckningar)

Intervjufragor

Inledande frigor (till alla):

> Jag kommer nu att borja med att stilla nagra fragor om hushallets bostad och bilinnehav:

Kan du berétta lite om den bostad som ditt hushall bor i idag? (t ex hyresligenhet, bostadsriitt,
radhus, villa/smdhus)

Hur lange har du bott i bostaden?
Ager eller hyr ditt hushall bostaden?

Har du nagon uppfattning om hur stor bostadens elanvandning &r i kWh per ar (subjektets
kinnedom séks dvs korrekt svar behdvs inte, hur siker upplever sig subjektet vara)

Har du ndgon uppfattning om hur stor den totala ménadskostnaden ar for elanvandningen
(elnét och elhandel) under en normal vinterméanad?
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10.

a. Upplever du att denna utgdr en stor del av hushallets kostnader? (subjektets
kinnedom séks dvs korrekt svar behdvs inte, hur siker upplever sig subjektet vara)

Hur varms bostaden upp? (t ex direktel, virmepump, fjirrvirme, pellets, ved)

Hur varms varmvatten? ( ex direktel, virmepump, fidrrvirme, pellets, ved)

Hur betalar hushallet f6r uppvarmning respektive varmvatten? (ingdr i elrikningen, separat

rikning, ingdr i hyran)

Har bostaden batterilagring/hembatteri och/eller solceller?

Har hushallet tillgang till laddningsbar bil? (elbil eller laddhybrid)

a. Omja:

1.

ii.
iii.

10.

vl

Vilket mérke och modell &r det?

Vilken arsmodell?

Ungefar hur langt kors bilen per ar?

Var ar det vanligast att bilen laddas? (t ex i bostaden, pd arbetsplats, annan

plats)
Laddas bilen med hjalp av laddbox i hemmet?
1. Omja:

a. Vilken laddbox?

b. Vilken tid pa dygnet laddas bilen och varfor?
Har bilen eller laddboxen automatisk styrning till timpris eller tariffer med
t ex timer eller annan automatik? (subjektets kinnedom soks dvs korrekt svar
behovs inte, hur siker upplever sig subjektet vara)

» Vifortsitter nu med ndgra fragor om hushallets avtal med elhandelsbolag (de som siljer elen)

respektive elndtsbolag (de som dger nitet och levererar elen).

11. Vilket elhandelsbolag har hushallet avtal med? (kontrollerar endast subjektets kinnedom, dvs
svaret “vet inte” accepteras)
a. Hur lange har hushallet haft avtal med nuvarande elhandelsbolag?

12. Har hushallet aktivt valt det nuvarande elhandelsavtalet?

a. Omja:
i.
ii.

b. Om nej:
i.

ii.

Vilken typ av avtal har hushallet valt? (rirligt (minads eller timpris), eller fast)
Hur jamfordes elhandelsavtal infor valet?
1. Om timprisavtal dr aktivt val: Foljer ndgon i hushallet regelbundet
timpriset?
2. Om annat avtal dn timprisavtal: Har du tidigare haft eller hort talas
om timprisavtal?
a. Om ja: Varfor har ditt hushall inte valt timprisavtal?

Kénner du till var du kan hitta information om och jamfora elhandelsavtal

hos olika elhandelsbolag?
Har du tidigare haft eller hort talas om timprisavtal?
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Vilket elnétsbolag levererar elen till ditt hushall? (kontrollerar endast subjektets kinnedom, dvs
svaret “vet inte” accepteras)

Vilken typ av elnétsavgift har hushéllet? (ett eller flera alternativ nedan)
a.  Fast avgift per dr
b.  Elnitstariff som beror pd verford mingd el
c.  Elndtstariff som beror pd effekt
d.  Elnitstariff som beror pd tid
(kontrollerar endast subjektets kinnedom, dvs svaret "vet inte” accepteras)

Kénner du till hur och var du kan hitta information om hushallets timférbrukning och
kostnad for elen via t.ex. mobilapp eller en hemsida? Vart?
a. Om ja: Foljer ndgon i hushallet regelbundet hushallets timférbrukning?

Anta att merparten av hushall i Sverige bdrjar sprida ut sin elanvandning 6ver dygnet och
att ditt hushall inte gor det. Vad bedémer du att det skulle f& for konsekvenser:

a. For ditt hushall?

b. For andra hushall?

c. For energisystemet som helhet?

Kanner du till vad Energimarknadsinspektionen ar?
a. Om ja; Vet du vad de gor?

Kanner du till vad Energimyndigheten ar?
a. Om ja; Vet du vad de gor?

Kanner du till informationskampanjen "Varje kilowattimme (kWh) raknas"?
a. Om ja; Vad ar kampanjens huvudbudskap?
b. Har hushallet vidtagit ndgon atgérd till f6ljd av den och vilken atgard?

Kénner du till Elpriskollen?
Har du hort talas om den pagaende energikrisen?

a. Om ja; Har hushéllet vidtagit nagra atgarder till f6ljd av denna, och i s& fall varfor
och vad?

> Nukommer vi till den sista delen och vi dr dirmed snart klara med intervjun. Den sista delen

handlar framfor allt om nir ditt hushall anviander el.

Forklara vad efterfrigeflexibilitet dr:

Efterfrageflexibilitet ar ndr ett hushall frivilligt andrar nar i tiden som man férbrukar el. Till exempel
kan man flytta delar av sin elférbrukning for uppvarmning eller elbilsladdning fran dagtid till
nattetid nar elen ar billigare. Nar manga hushall gor detta récker kapaciteten hos elnitet langre
eftersom man undviker de toppar som uppstar i elndtet. Om hushéllet da har ett timprisavtal eller
en s.k. effekttariff kan hushéllet minska sina kostnader for el.

22.

Hade du hort talas om efterfrageflexibilitet, och vad det innebar, fore var intervju?
a. Omja
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i. Ivilket sammanhang horde du talas om det forsta gangen? (t ex granne, vin,
media, installatér, hantverkare, marknadsforing hos energitjinsteforetag,
elhandlare etc)

ii. Ungefar hur linge sedan var detta?
iii. Har din installning till efterfrageflexibilitet forandrats sedan du horde talas
om det forsta gdngen?
1. Omja: Vad har forandrat din installning (¢ ex priser, egna erfarenheter,
annat)

23. Kénner du till att det finns styrutrustning som automatiskt styr elanvandningen hos
hushallets elprodukter till de timmar pa dygnet da kostnaden for att anvanda el ar lag, till
exempel automatisk styra husets uppvarmning eller laddning av elbil till dessa timmar?

a. Om ja: I vilket sammanhang horde du talas om det forsta gangen? (t ex granne, vin,
media, hantverkare, marknadsforing hos energitjinsteforetag, elbolag etc)

b. Om nej: Skulle du 6nska att sddan information fanns tillganglig, och i sé fall, var
borde den finnas?

24. Forekommer det att hushallet planerar nédr pa dygnet som storre elférbrukare ar igang, t.ex.
uppvarmning, elbilsladdning, diskmaskin, tvattmaskin eller torktumlare?
a. Omja:
i. Vad bestimmer ndr pa dygnet som hushéllet anvéander elférbrukarna? (t ex
ndr de behduvs, storleken pd timpriser eller tariffer, produktion av solel, annat)

25. Anvénder ditt hushall ndgon form av automatisk styrning for detta? Styrningen kan t ex ske
automatiskt till vissa klockslag eller automatiskt till timpriser fér t ex uppvarmning,
elbilsladdning, vitvaror, batterilagring osv.?

a. Om ja: Gd vidare till frdga 26 flexibla konsumenter.

b. Om nej, men ja pd friga 24: Gad vidare till fraga 26 flexibla konsumenter (forklara att
styrning i detta fall dven kan omfatta manuell tidsstyrning mot vissa parametrar)

c. Om nej: Gd vidare till fraga 35 icke-flexibla konsumenter.

Fortsiitt hir om svaret dr ja pd fraga 25.
Flexibla konsumenter:

26. For vilka elforbrukare har hushallet nagon form av styrning av elanvandningen over tid?
(styrning Over tid av tex uppvirmning, enskilda elforbrukare/vitvaror varmvattenvirmning,
elbilsladdning, batterilagring)

a. Varfor just dessa?

27. Sedan hur lang tid tillbaka har hushallet haft nagon form av styrning av elanvandningen i
tid for dessa elférbrukare?
a. Pa vilket satt har din instéllning till att styra elanvéndning i tid forandrats sedan
hushallet borjade med styrning?
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28. Vilka ar de viktigaste skilen till att hushallet har valt att styra elanvandning i tid? (tex
tillfillen nir man behdver en elforbrukare dr dndd flexibelt, virmetroghet ger majlighet, nytta for
elnit/elsystem, minskade kostnader, miljohinsyn, etc.)

a. Om styrning till timpris:
i. Ar prisskillnaden mellan hogpris- och lagpristimmar litt att hitta och
tillrackligt stor for att det ska 16na sig?
b. Om styrning till effekttariff eller tidsdifferentierad tariff:
i. Ar prisskillnaden mellan hogtariff- och lagtariff l4tt att hitta och tillrackligt
stor for att det ska Iona sig?
c.  Om inte kostnaden:
Still foljdfragor for att fi veda pd anledningen bakom dessa skiil.

29. Hur flyttas elanviandningen &ver tid i hushallet? (t ex dndrat beteende, manuellt via brytare,
styrprogram som finns i produkten, smart styrning via t ex mobilapp, dator, padda, annat)
a.  Om hushdllet anvinder manuell styrning (t.ex. via brytare)
i.  Vad paverkar styrningen (t ex klockslag, dag/natt, timpriser, tariffer annat)
b.  Om hushillet anvinder automatisk (smart) styrning:
i. Vilka styrparametrar anvands av den smarta styrningen (t ex automatiskt till
vissa klockslag eller automatiskt till timpriser, tariffer annat)
i. Skulle hushallet fortsdtta styra elanviandningen om det inte hade funnits
automatisk (smart) styrning?

30. Har du nagon uppfattning om hur mycket elkostnaden paverkats per ar till foljd av
styrningen av elanvandningen over tid i hushallet? (subjektets uppfattning soks)

31. Vilka utmaningar/hinder fanns i borjan néar hushallet skulle borja styra sin elanvandning i
tid? (t ex saknade kinnedom, saknade kunskap, svdrt att hitta information, smart styrning saknades,
kostnader for teknik, inte lonsamt, annat)

32. Vilka utmaningar/hinder upplever hushallet med att fortsitta styra elanvandning i tid i den
omfattning som hushallet gor nu? (t ex hdga kostnader for abonnemang och underhdll, pislag pd
elpriser, kostnader for teknik, inte Ionsamt, forsamrad komfort och bekvimlighet, annat)

33. Skulle hushalleti framtiden kunna 6ka den mangd el som hushallet flyttar 6ver tid idag eller
forbéattra styrningen pa nagot satt? (t ex genom att omfatta fler elforbrukare, flytta mer el dver tid
hos nuvarande elforbrukare, styra mot andra/fler prissignaler, investering i (6kad) batterilagring osv.)

a. Om ja: Ser du nagra utmaningar/hinder med detta? (¢ ex saknar kunskap, hioga
kostnader for teknik, inte lonsamt, forsdmrad komfort och bekvimlighet, annat)

34. Det ar idag fa hushall som har valt timprisavtal, och dnnu férre som styr sin elanviandning.
Varfor tror du att det &r s&?

Intervjun dr nu klar. Tacka intervjuade for deltagande. Berdtta hur resultaten kommer att publiceras.

Beritta hur intervjuade kan komma i kontakt med dig om de skulle ha ndgra fragor eller vill ldgga till ndgot i
efter hand till intervjun.
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Fortsdtt hir om svar dr

nej pd friga 25.

Icke-flexibla konsumenter:

35. Har ditt hushall gjort ett aktivt val att inte styra sin elanvandning i tid?

b. Om ja:
i

c. Om nej:
i

Vilka var skidlen? Fanns utmaningar/hinder? (t ex minskad komfort eller
minskad bekvimlighet, inte [6nsamt))

Finns det nagot som skulle kunna f& ditt hushall att inom en snar framtid
styra ndr i tiden som hushéllet anvéander el for olika elfdrbrukare? (t ex ligre
elrdkningar, information, kunskap, automatisk styrning eller annan sirskild
motivation)

36. Om hushallet skulle borja styra nér i tiden, t ex under dygnet eller i veckan, som hushallet

anvander el, for vilka elférbrukare skulle detta kunna vara?

a. Varfor just dessa? (t ex forbrukning, praktiska forutsittningar, subjektets uppfatining om

potential soks)

37. Skulle elkostnaden for ditt hushall kunna paverkas av att flytta elanvandning 6ver tid?

a. Omja,
i.

ii.

b. Om nej:
i

Varfor skulle elkostnaden paverkas, och i sa fall hur? (kontroll av subjektets
kunskap och forstdelse)

Har du nagon uppfattning om hur mycket styrning av elanvindningen
skulle kunna sanka hushéllets elkostnad per manad om hushéllet ocksa
hade haft timprisavtal? (subjektets egen uppfattning av besparing soks)

Varfor skulle inte elkostnaden paverkas? (kontroll av subjektets kunskap och
forstdelse)

38. Det ar idag fa hushéall som har valt timprisavtal, och dnnu férre som styr sin elanviandning.

Varfor tror du att det ar sa?

Intervjun dr nu klar. Tacka intervjuade for deltagande. Beritta hur resultaten kommer att publiceras.

Beritta hur intervjuade kan komma i kontakt med dig om de skulle ha ndgra fragor eller vill ldgga till ndgot i

efter hand till intervjun.
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Bilaga 2: Diskussionsguide hushallskonsumenter

Fokusgrupp med flexibla konsumenter

Syfte: Att kartligga:

7. vad som fick konsumenterna att anamma teknik, tjanster och/eller incitament

8. vilka incitament/motiv for att tillhandahalla efterfrageflexibilitet de upplever/attraheras av
9. vilka utmaningar/hinder de upplevt i resan mot att bli flexibla

10. vilka utmaningar/hinder de upplever i att bli &nnu mer flexibla

11. vilka utmaningar/hinder de upplever i att forbli flexibla

Inledning och presentation av deltagare (10 min)
Namn, relevanta intressen, erfarenheter av flex?

Samtalsledaren forklarar att diskussioner och atgarder kommer att goras anonyma. Kopplingen
mellan svar och individer kommer att forstoras vid projektets slut.

Inledande fragor av samtalsledaren (40 min)

1. Samtal om huruvida det ar viktigt att styra sin elanvandning 6ver tid idag? Samtalsledaren
for sd smdningom samtalet mot vad som motiverade deltagarna att borja styra.

2. Finns det initiala hinder/utmaningar for att komma i gang och styra? Varfor/Varfor inte?
3. Hur kan man gora for att 6verkomma dessa hinder?

4. Fungerar det att styra sin elanvandning? Varfor/Varfor inte? Finns det skal att sluta styra? I
sa fall varfor?

5. Finns svarigheter med att bli annu mer flexibel?

6. Det ar idag fa hushall som har valt timprisavtal, och dnnu farre som styr sin elanvandning.
Varfor ar det sa?

Avslutande fraga (10 min)

7. Samtal om fordelar och nackdelar med efterfrageflexibilitet.

Samtalsledaren: Samtalstiden ar slut. Tacka deltagarna for deras deltagande.

Samtalsledaren berattar hur deltagarna kan komma i kontakt med teamet om de skulle ha nagra
fragor eller hur de kan fa ta del av slutrapporten.

Fokusgrupp med icke-flexibla konsumenter
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Syfte: Att kartligga:
5. vad som skulle kunna fa dem att inom en snar framtid anamma teknik, tjanster och/eller
incitament

6. vilka incitament/motiv for att tillhandahalla efterfrageflexibilitet de upplever/attraheras av
7. vilka utmaningar/hinder de upplever i att bli flexibla

Inledning och presentation av deltagare (10 min)
Namn, relevanta intressen, vad drar mest el i ditt hushall, eventuella tidigare erfarenheter av flex?

Samtalsledaren forklarar att diskussioner och atgarder kommer att goras anonyma. Kopplingen

mellan svar och individer kommer att forstoras vid projektets slut.

Kort introduktion till efterfrageflexibilitet och dess konsekvenser (10 min)
o tidsdifferentierade elavtal
e mojliga atgarder for efterfrageflexibilitet och dess konsekvenser/nyttor.

Inledande fragor (30 min)

1. Samtal om huruvida det ar viktigt att styra sin elanvandning 6ver tid idag? Samtalsledaren
for till slut samtalet mot vad skulle motivera hushdll att borja styra sin elanvindning.

2. Finns det hinder/utmaningar for att komma i gdng och styra sin elanvandning?
3. Vad skulle behovas for att 6verkomma dessa hinder/utmaningar och borja styra?
4. Det ar idag fa hushall som har valt timprisavtal, och dnnu farre som styr sin elanvandning.
Varfor &r det sa?
Avslutande fraga (10 min)

5. Samtal om fordelar och nackdelar med efterfrageflexibilitet.

Samtalsledaren: Samtalstiden dr slut. Tacka deltagarna for deras deltagande.

Samtalsledaren berattar hur deltagarna kan komma i kontakt med teamet om de skulle ha nagra
fragor eller hur de kan fa ta del av slutrapporten.
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Bilaga 3: Intervjuguide marknadsaktorer

Intervjuerna gors enligt semi-strukturerat format.

Syfte med intervjuer

e Att undersoka till vilken grad marknadsaktorer aktivt fraimjar hushallskonsumenters
mojligheter att bidra med efterfrageflexibilitet

e Att undersoka varfor inte fler marknadsaktorer aktivt framjar hushéllskonsumenters
mojligheter att bidra med efterfrageflexibilitet.

o Overgripande syfte i forlangning ar att ge underlag till enkit och underlag till att kunna
identifiera atgarder som kan Oka efterfrageflexibilitet.

Introduktion vid intervjustart

1. Forklara bakgrund och syfte med intervjun. (Borja med Ei som bestallare och kort om
deras regeringsuppdrag, sedan IVL och sedan dig sjdlv och sedan syfte)

2. IVL har en oberoende roll. Forklara att anonymitet géller s till vida att svaren kommer
att goras anonyma (dven for Ei) och de slutliga resultaten kommer endast att publiceras
pa en summerad niva utan mdjlighet att koppla svaren till foretaget eller nagon person
vid foretaget.

3. Beritta att du i slutet av intervjun kommer att stimma av om néagot av det som sagts
under intervjun ska omfattas av sekretess.

4. Forklara kort hur intervjun kommer att ga till (semi-strukturerad intervju) om det inte
gjorts i mejl.

5. Ge en indikation pa hur lang intervjun kommer att vara (ca 50 min skulle jag sdga) om
det inte gjorts i mejl.

6. Berdtta hur de kan komma i kontakt med dig om de skulle ha nagra fragor efter
intervjun. De kan dven finna mer information pa Ei.se.

7. Fraga om intervjuade har nagra fragor innan du borjar intervjun?

8. Fraga om du kan spela in intervjun (eller lat den ena av er ta anteckningar).

Intervjufragor
Bakgrundsinformation:

Beritta kort om vem du ar och din roll i féretaget?

1. Vilket utbud av teknik, tjanster och/eller incitament erbjuder foretaget till
hushillskonsumenter?
a. Erbjuder ni ndgon/nagra typ/er av teknik/tjanst/incitament till hushéllskonsumenter
for att mojliggora eller uppmuntra styrning av elanvandningen?
b. Beskriv tjansterna.

c. Pavilket sdtt mojliggdr/uppmuntrar den hushallskonsumenter att:
i. styra (teknik/tjanst) sin elanvandning? Friga till
tillverkare/leverantor/installator/energitjdnsteforetag. Vi dr intresserade av bide
implicit och explicit flexibilitet, sd dven incitament (t.ex. prissitining) eller tekniska
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losningar (t.ex. anvindningsdterkoppling via app eller liknande) som inte mojliggor
styrning dr av relevant

ii. tjdna pengar (incitament) pa att styra sin elanvandning? Friga till
elndt/elhandel/aggregator

"Nu kommer ndgra fragor om efterfrigeflexibilitet” - Forklara noggrant vad vi avser med begreppet implicit
och explicit efterfrigefrigeflexibilitet liksom dess avgrinsningar. Stim av om denna bild stimmer med
foretagets. Notera eventuella skillnader och forklara att vi nedan kommer att tala om efterfrigeflexibilitet som
du just beskrivit.

2. Arbetar foretaget for att 6ka hushallskonsumenters efterfrageflexibilitet och i sa
fall genom vilka produkter, tjanster eller incitament? Lista dessa produktkategorier och
besvara nedan for respektive produktkategori.

a. Arbetar foretaget aktivt med att marknadsfora denna produkt, tjdnst eller
incitament?

b. Vilka ar era huvudsakliga kundgrupper inom  segmentet
hushallskunder? En kundgrupp kan definieras pd minga sitt. Intressant att veta
hur de ser pd sina kunder, om de t.ex. riktar sig med olika budskap eller erbjudanden
till olika kunder beroende pd flexpotential.

c. For de 1-3 viktigaste kundgrupperna fragas:

i.  Hur nar foretaget nya kunder med er teknik/tjanst/avtal? Kommer
de till foretaget eller soker foretaget upp dem?
ii.  Vilka ar foretagets huvudargument for att hushéllskunder ska vilja

foretagets produkt, tjanst eller avtal?

iii.  Uppger foretaget i sin marknadsforing att hushallskunder kan goéra
kostnadsbesparingar med er teknik/tjanst/avtal? Hur kan de i sa fall
gora kostnadsbesparingar?

iv.  Vilken information om foretagets produkt/tjanst tror ni ar viktig for
en hushallskund?

3. Vilka utmaningar eller hinder upplever foretaget i arbetet med att o6ka
hushidllskonsumenters efterfrageflexibilitet, inklusive att engagera redan
flexibla konsumenter att forbli flexibla eller bli annu mer flexibla?

a. Vilken kundgrupp inom segmentet hushdllskunder har ni svérast att na
idag?

b. Vilka &r de storsta hindren i dialogen med kunder? (Kundens kunskap,
tekniska hinder, kostnad for installation, lagstiftning/regler etc.?) Hir finns
mojlighet att samla in insikter kopplade till Ei:s och andra myndigheters arbete,
kopplade till andra marknadsaktorers roll etc. Vi dir sirskilt intresserade av sddant
som kopplar till vira fyra verksamhetsgrenar. Ser de t.ex. ett kunskapsgap som
behdver fyllas hos konsument och/eller marknadsaktorer, och hur ser de pd sin egen
! branschens / myndigheternas roll i detta?

c. Vilka ar anledningarna till att kunder véljer att inte fortsitta anvanda era
tjanster/produkter/avtal?

d. Arbetar foretaget med att Gverbrygga hinder for fa hushallskunder att bli
mer flexibla?

4. Vilka utmaningar eller hinder upplever foretaget att hushdllskonsumenterna
moter i att flexibla?
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a. Vilka argument uttrycker kunderna for att inte nyttja den flexibilitet som &r
mojlig med er tjanst/produkt/avtal?

b. Vilka ar de storsta hindren for att stdlla om till en mer flexibel elanvandning,
hos era kunder?

c. Hur arbetar foretaget med att 6verbrygga hinder f6r hushallskunder att bli
flexibla?

d. Vilka argument uttrycker kunder som slutar anvdnda er
tjanst/produkt/avtal?

5. Anvinder foretaget nidgra nyckeltal for att mita och folja upp hur flexibla era

hushallskunder dr i sin elanvindning? Har foretaget nagra asikter om mdjliga
och/eller limpliga nyckeltal som kan anvindas pa nationell niva?

6. Har foretaget nagot medskick till Energimarknadsinspektionen nir det giller
arbetet med att frimja 6kad efterfrageflexibilitet hos hushall?

7. Avslutande fragor:

Intervjun dr nu klar. Tacka intervjuade for deltagande.

Beritta hur intervjuade kan komma i kontakt med dig om de skulle ha nagra fragor eller vill ligga
till nagot i efter hand till intervjun.
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Bilaga 4: Enkatundersokning
hushallskonsumenter

INTRODUKTION - SIDA 1

Vi uppskattar att du har tagit dig tid att delta i denna studie om hushalls elanvandning. Studien
genomfors av IVL, Svenska Miljoinstitutet, och finansieras av den statliga myndigheten
Energimarknadsinspektionen.

Du har blivit ombedd att delta i denna studie eftersom din &sikt har betydelse for
Energimarknadsinspektionens arbete med att forbéttra elmarknaden. Undersokningen bestar av ett
fridgeformuldar om elanvindningen i den bostad du bor i och ett sa kallat valexperiment diar du
kommer att fa gora ett antal val.

Ditt bidrag ar viktigt och kan inte ersittas av ndgon annans. Alla svar kommer att behandlas
anonymt. Dina svar kommer att avkodas och goras anonyma och de slutliga resultaten kommer
endast att presenteras pa en summerad niva utan mojlighet att koppla ditt svar till dig.

For fragor om undersokningen, vianligen kontakta Magnus Hennlock, projektledare och forskare vid
IVL, Svenska Miljoinstitutet +46 (0) 10-7886908, magnus.hennlock@ivl.se

Undersokningen tar 15—20 minuter att fylla i.

Du kan narsombhelst stinga ner lanken och atervianda till undersokningen vid ett senare tillfalle. Dina
svar sparas fram till d4 du lamnade enkaten. Du kan ocksa backa i fragorna genom att klicka pa bakat
pilarna (<<) nederst pé sidan.

ENKAT — SIDA 2

1. [liv_stats] Hur bor du for nirvarande? Vi ber dig att, i samtliga fragor, utga
fran den bostad som finns pa adressen dér du iar folkbokford. {radioknappar,
endast ett svar kan viljas}

a. Iett smahus eller radhus som 4dgs av mig och/eller ndgon annan i mitt hushall.
I ett sméhus eller radhus som 4gs av ndgon utanfor mitt hushall.

c. I en ldgenhet som jag eller nigon annan i mitt hushall dger eller har ett
forstahandskontrakt pa.

d. Ien lagenhet som jag, eller ndgon annan i mitt hushall har ett andrahandskontrakt
pa.

e. Som inneboende i en del av en ldgenhet, smahus eller radhus.

f.  Annat, ange vad {strangfilt, obligatoriskt om valt}

{Om svar e-f pa fraga 1 inga fler fragor.}

Vi kommer nu att stdlla nagra fragor om bostaden.
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2. [tpe_heat] Hur virms raummen upp i bostaden? Fler én ett alternativ kan anges.
{radioknappar, flera svar kan viljas}

@ e T

Element/radiatorer for direktverkande el eventuellt oljefyllda
Element/radiatorer for vattenburen viarme

Golvviarme med direktverkande el i badrum

Golvviarme med direktverkande el i andra rum dn badrum
Golvviarme med vattenburen virme i minst ett rum
Luft-luftvarmepump i minst ett rum

Annat, ange vad {striangfilt, obligatoriskt om valt}

3. [heat] Vilka virmekillor har bostaden? Fler éin ett alternativ kan anges. {Om a-
b pé fraga 1, radioknappar, flera svar kan véljas eller alternativ 1}.

CETITE@ e e o

Elpanna
Luft-luftvarmepump
Franluftsvarmepump
Luft-vattenvirmepump
Bergviarmepump
Jordvarmepump
Fjarrvirme

Pellets

Vedeldning eller vedpanna
Ackumulatortank

Annat, ange vad {striangfalt, obligatoriskt om valt}
Vet ej

4. [py_heat] Hur betalas bostadens uppviarmning? Fler &dn ett alternativ kan
anges. {radioknappar, flera svar kan viljas eller d}

e o

Via elrdakningar

Separata rakningar, andra an elrdkningar t ex fran fjarrvirmeleverantor
Ingdr i hyra till fastighetsigare eller avgift till bostadsrattsforening

Vet €j

5. [elec_year] Hur stor ar bostadens elanvindning i kWh per ar? Denna
information finns normalt pa fakturan fran elnitsforetaget. Om du inte vet den
exakta mingden, forsok uppskatta en ungefirlig méingd. Aven en grov uppskattning ar bittre
an inget svar. {radioknappar, endast ett svar kan viljas}.

FTOr D o pe o

Mindre 4n 2 500 kWh

2 500 — 5 000 kWh per ar
5000 — 7 500 kWh per ar

7 500 — 10 000 kWh per ar
10 000 - 12 500 kWh per ar
12 500 — 15 000 kWh per ar
15 000 — 17 500 kWh per ar
17 500 — 20 000 kWh per ar
20 000 — 22 500 kWh per &r
22 500 — 25 000 kWh per ar
25 000 — 27 500 kWh per ar
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. 27500 — 30 000 kWh per ar
m. Mer dn 30 000 kWh per ar
n. Vetej

6. [elec_cost] Hur stor ir den totala kostnaden per méanad for bostadens
elanvindning under vinterhalviret? Den totala kostnaden ir summan av
rikningarna fran elnétsforetaget och elhandelsforetaget. Om du inte vet det exakta
beloppet, forsok uppskatta en ungefirlig kostnad under januari eller februari. Aven en grov
uppskattning ar battre dn inget svar. {radioknappar, endast ett svar kan viljas}.

Mindre dn 1 000 kr per manad

1000 — 2 000 kr per ménad

2 000 — 3 000 kr per ménad

3 000 — 4 000 kr per ménad

4 000 — 5000 kr per ménad

5000 — 6 000 kr per mdnad

6 000 — 7 000 kr per manad

7 000 — 8 000 kr per ménad

8 000 — 9 000 kr per ménad

9 000 — 10 000 kr per manad

10 000 — 11 000 kr per ménad

11 000 — 12 000 kr per ménad
. 12 000 — 13 000 kr per ménad

13 000 — 14 000 kr per ménad

14 000 — 15 000 kr per manad

15 000 — 16 000 kr per manad

16 000 — 17 000 kr per ménad

17 000 — 18 000 kr per manad

18 000 — 19 000 kr per ménad

19 000 — 20 000 kr per manad

Mer an 20 000 kr per ménad

Vet €j

SECPROTOoOBE T FTIER O QAL T

7. [heat_hotw] Hur viirms bostadens varmvatten? Fler iin ett alternativ kan anges.
{Om a-b pa friga 1, radioknappar, fler &n ett svar kan viljas eller k}.

Solpaneler via ackumulatortank
Annat, ange vad {strangfalt, obligatoriskt om valt}
Vet €j

a. Separat varmvattenberedare
b. Luft-vattenvirmepump
c. Franluftsvirmepump
d. Bergvirmepump

e. Jordvirmepump

f.  Fjarrviarme

g. Pellets

h. Ved

i.

j-

k.

8. [py_hotw] Hur betalas bostadens varmvattenanvindning? Fler dn ett alternativ
kan anges. {radioknappar, flera svar kan viljas eller d}.
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9.

10.

11.

12.

13.

Via elrdakningar

Separata riakningar, andra én elrikningar t ex fran fjarrvirmeleverantor
Ingar i hyra till fastighetsigare eller avgift till bostadsrattsforening

Vet €j

e o

[sol] Har bostaden solceller? {Om a-b pa fraga 1, radioknappar, endast ett svar kan
viljas}.

a. Ja
b. Nej
c. Vetej

[batt] Har bostaden ett installerat hembatteri? {Om a-b pé fréga 1, radioknappar,
endast ett svar kan véljas}.

a. Ja, till att lagra elenergi fran solceller for att kunna anvinda solel 4ven nar solen inte
lyser, till exempel pa nitterna.

b. Ja, till att ladda och lagra elenergi fran elnétet i tider nar elpriset ar 1agt for att ge
mer elenergi till att driva hemmet i tider nar elpriset ar hogt, till exempel pa dagtid.

¢. En kombination av a och b ovan.
d. Negj
e. Vetej

[blt_yr] Under vilken period uppskattar du att bostaden byggdes? Om du inte vet
svaret, forsok att ge en uppskattning med tanke pa byggnadens utseende, standard och lige.
Aven en grov uppskattning ir bittre éin inget svar. {Om a-b pa friga 1, radioknappar, endast
ett svar kan viljas}

Fore 1950
1950—-1970
1970—-1990
1990—2005
2006 eller senare
Vet €j

oA T

[blt_yr_cert] Hur siker dr du pa din uppskattning ovan om byggnadens alder?
{Om a-e pa fraga 11, radioknappar, endast ett svar kan viljas}

Mycket siker

Ganska siker

Varken siker eller osdker
Négot osidker

Mycket osdker

oo

[sze_aprt] Hur manga kvadratmeter (m2) stor ér bostaden? {radioknappar, endast
ett svar kan viljas}

a. Mindre 4n 25 m2
b. 25-50 m2

c. 50-75m2

d. 75-100 m2
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100—125 m2
125—150 m2
150—200 m2
Storre an 200 m2
Vet €j

Moo th @

ENKAT SIDA 3

Vi fortsdtter nu med ndagra fragor om hushdllets tillgang till laddningsbar bil och hur den laddas.

14. [car_acc] Har hushaéllet regelbunden tillgang till elbil eller laddhybrid? Om
hushallet har tillgang till mer dn en elbil eller laddhybrid, tank pa den bil som oftast anvénds.
{radioknappar, endast ett svar kan viljas}

Ja, ager en elbil

Ja, ager en laddhybrid

Ja, privatleasar en elbil

Ja, privatleasar en laddhybrid

Ja, tjanstebil eller firmabil som ar en elbil

Ja, tjanstebil eller firmabil som ar en laddhybrid

Ja, fran en bildelningstjanst

Nej, ingen tillgang till elbil eller laddhybrid

Annat, ange vad {strangfilt, obligatoriskt om valt}

N

{Fragor 15 — 22, Endast till hushall med regelbunden tillgéng till elbil eller laddhybrid}

15. [car_prk] Hur stir denna bil parkerad vid bostaden? {Om a-f pd friga 14}
{radioknappar, endast ett svar kan véljas}

a. Egen garageuppfart eller i eget garage

b. Gemensam parkeringsplats som tillhér bostadsomradet
c. Gatuparkering

d. Parkeringshus

e.

Annat, ange vad {striangfilt, obligatoriskt om valt}

16. [car_dist_wk] Hur langt kors bilen i genomsnitt per dag under veckodagar, dvs
mandag till fredag? {Om a-f p4 fraga 14, radioknappar, endast ett svar kan valjas}.

a. Mindre an 1 mil per dag
b. 1- 2 mil per dag
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2 — 3 mil per dag

3 — 4 mil per dag

4 — 5 mil per dag

5 — 6 mil per dag

6 — 7 mil per dag

7 — 8 mil per dag

8 — 9 mil per dag

9 — 10 mil per dag

10 — 11 mil per dag

11 — 12 mil per dag
. 12 — 13 mil per dag

13 — 14 mil per dag

14 — 15 mil per dag

Mer &n 15 mil per dag

Vet €j

LW oB g T ET SR RO A

17. [car_dist_hld] Hur langt kors bilen i genomsnitt per dag under lérdag och
sondag? {Om a-f pa friga 14, radioknappar, endast ett svar kan viljas}.

Mindre dn 1 mil per dag
1— 2 mil per dag
2 — 3 mil per dag
3 — 4 mil per dag
4 — 5 mil per dag
5 — 6 mil per dag
6 — 7 mil per dag
7 — 8 mil per dag
8 — 9 mil per dag
9 — 10 mil per dag
10 — 11 mil per dag
11 — 12 mil per dag
. 12 — 13 mil per dag
13 — 14 mil per dag
14 — 15 mil per dag
Mer an 15 mil per dag
Vet €j

LW OB AT FE O Ae T

18. [char_freq] Hur ofta laddas bilen vid bostaden? {Om a-f pa fraga 14, radioknappar,
endast ett svar kan véljas}.

Laddas aldrig vid bostaden, laddas p& annan plats dn bostaden
1—3 dagar i ménaden

ca 1 dagiveckan

ca 2—3 dagar i veckan

ca 3—4 dagar i veckan

ca 5—7 dagar i veckan

Vet gj

W ae T

19. [char_box] Laddas bilen med hjilp av laddbox installerad vid bostaden? {Om b-
f pa fréga 18, radioknappar, endast ett svar kan valjas}.

a. Ja
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b. Nej
c. Vetej

20.[char_hours] Ange vilka tider pa dygnet da bilen vanligen ir inkopplad till
uttaget vid bostaden. {Om b-f pa fraga 18, horisontella radioknappar, flera svar kan
valjas}.

Tider under dygnet da bilen vanligen dr inkopplad till uttag vid bostaden

0.00-8.00 8.00-12.00 12.00-16.00 16.00-21.00 21.00-0.00

Mandag - Fredag

Lordag - Sondag

21. [char_auto] Kan bilen eller laddboxen automatisk styra niar i tid och hur
mycket bilen ska laddas nir bilen édr inkopplad? {Om b-f pa fraga 18, radioknappar,
endast ett svar maste viljas}.

a. Ja
b. Nej
c. Vetegj

22, [type_auto] Vilken typ av automatisk styrning har bilen eller laddboxen? Fler
in ett alternativ kan anges. {Om a pa friga 21, radioknappar, flera svar kan viljas eller

e}.

a. Automatisk styrning nér bilen laddar med hjalp av manuell timer

b. Automatisk styrning nar och hur mycket bilen laddar med hénsyn till priset pa el
timme f6r timme

c. Automatisk styrning nar och hur mycket bilen laddar med hénsyn till Gvrig
elanvindning i hemmet (s kallad lastbalansering)

d. Automatisk styrning nar och hur mycket bilen laddar med hénsyn till annan
parameter, ange vilken {strangfalt, obligatoriskt om valt}
e. Vetegj

VALEXPERIMENT

{Valexperiment 1 eller 2 eller 3 ldggs in hir enligt villkor}
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ENKAT - SIDA 4

Vi fortsdtter nu med ndagra fragor om hushdallets avtal med elhandelsbolag (de som sdljer elen)
respektive elndtsbolag (de som dger elnditet).

23. [comp__el] Vet du vilket elhandelsbolag hushallet har avtal med?

a. Ja, ange vilket {striangfalt, obligatoriskt}
b. Nej

24. [comp_ cert] Hur siker dr du pa ditt svar ovan? {Om a pé friga 23} {radioknappar,
endast ett svar kan viljas}

Helt sidker
Mycket siker
Ganska siaker
Inte sa siker
Inte alls siker
Mycket osdker

oA T

25. [comp_chce] Har hushallet sjilv aktivt valt det nuvarande elhandelsavtalet?
{Om a pa friga 23, endast ett svar kan valjas}

a. Ja
b. Nej, inget aktivt val, hushéllet har ett anvisningsavtal
c. Vetgj

26. [con_type] Vilken typ av elhandelsavtal har hushallet valt? {Om a pa friga 25,
radioknappar, endast ett svar kan viljas}.

Fast pris

Rorligt pris (manadsbaserat genomsnittligt pris)
Timpris (rorligt timdebiterat pris)

Mixavtal (viss andel fast, viss andel rorligt)
Annat ange vad {strangfilt, obligatoriskt om valt}
Vet gj

e A T

27. [entret__cert] Hur sidker dr du pa ditt svar ovan? {Om a-e pa fraga 26} {radioknappar,
endast ett svar kan véljas}

Mycket siker

Ganska siker

Varken siker eller osdker
Négot osidker

Mycket osdker

oo T

28.[info_hrs] Jag far tillricklig information om timpris och hushillets
timforbrukning av el via mobilapp eller en hemsida? {Om c pa friga 26,
radioknappar, endast ett svar kan viljas}.
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oo T

Instammer i hog grad

Instammer delvis

Varken instimmer eller instimmer inte
Instammer inte helt

Instammer inte alls

29. [know_hrs] Har du tidigare hort talas om timprisavtal? Fler dn ett alternativ
kan anges. {Om a-b eller d pa fraga 26, radioknappar, flera svar kan viljas eller h}.

PR e ae o

Ja i samband med att jag jamfort eller valt elhandelsavtal
Ja i samband med information fran mitt elhandelsbolag
Ja i samband med att anskaffa solceller

Ja i samband med att anskaffa elbil eller laddhybrid

Ja, via nyheter i media

Ja men i ett annat sammanhang &n ovan

Nej

Vet €j

30.[no_hrs] Varfor har ditt hushall inte aktivt valt timprisavtal? {Om a-b eller d pa
fraga 26, radioknappar, endast ett svar kan viljas, randomiserad ordning pé alternativ a-f}.

e o

- o

Kéinde inte till timprisavtal

Kéanner inte till ndgot elhandelsforetag som erbjuder timprisavtal

Tror att timprisavtal generellt sett blir dyrare for hushallet 4n andra avtal

Vet att timprisavtal dr dyrare for hushéllet baserat pd egen erfarenhet eller
berdkning

Vill kunna forutse kostnader varje mdnad och timprisavtal gor det svarare

Har redan valt ett rorligt avtal som anges med pris per kWh och detta innebar
timpris for den el hushallet anvinder

Annat, ange vad {strangfilt, obligatoriskt om valt}

Vet gj

31. [info_know] Jag kénner till var jag kan hitta information om, och jimfora,
elhandelsavtal hos olika elhandelsbolag {radioknappar, endast ett svar kan viljas}.

P s T

Instimmer i h6g grad

Instammer delvis

Varken instammer eller instammer inte
Instammer inte helt

Instammer inte alls

32. [comp_net] Vet du vilket elniitsbolag som levererar elen till ditt hushall?

a.
b.

Ja, ange vilket {strangfilt, obligatoriskt}
Nej

33. [comp_net_cert] Hur siker dr du pa ditt svar ovan? {Om a pa fraga 32}
{radioknappar, endast ett svar kan viljas}
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Mycket saker

Ganska siaker

Varken siker eller osdaker
Nagot osaker

Mycket osdker

P ao T

34. [net_fee] Vilka kostnadsdelar kinner du till hos din elnitsavgift? Fler én ett
alternativ kan anges. {radioknappar, flera svar kan véljas eller e}.

a. En fast avgift per ar
. En del som beror pa 6verford méangd el (6verforingsavgift, kWh)
c. En del som beror pa 6verford méangd el under vissa tider pa dygnet (tidstariff, kWh
under t.ex. klockan 6—22 eller 22—6)
. En del som beror pa effekt (effektavgift, kW eller kWh/h)
e. Vetegj

ENKAT - SIDA 5

Vi fortsdtter nu med ndgra frdgor om hushallets elanvdndning over tid.

35. [flex_know] Har du hort talas om att hushéall kan paverka sina elkostnader
genom att éindra nir i tiden som man forbrukar el? Till exempel kan man flytta
delar av uppvirmning eller elbilsladdning fran dagtid till nattetid nar elen ér
billigare. {radioknappar, endast ett svar kan viljas}.

a. Ja
b. Nej

36. [know_ hist] Nir horde du for forsta gangen talas om detta? {Om a pé fraga 35,
radioknappar, endast ett svar kan véljas}.

Den senaste manaden
De sista 3 manaderna
De sista 6 manaderna
Det sista aret

De sista 2 aren

Mer &n 2 ar sedan
Vet €j

W e e T

37. [whr_know] I vilket sammanhang horde du talas om detta for forsta gingen?
{Om a pa fréga 35, radioknappar, endast ett svar kan viljas eller 1}.

a. Idenna enkat
b. Granne
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Vian

Media sdsom nyheter eller dagspress

Installator eller hantverkare

Elnatsforetag

Elhandelsforetag

Energitjansteforetag

Mpyndigheter

Politiker

Annat, ange vad {strangfilt, obligatoriskt om valt}
Vet €j

O - N

38.[act_chce] Har ditt hushall for nirvarande valt att styra sin elanvandning 6ver
dygnet genom att anvinda el pa tider nir det ir billigare och/eller undvika att
anvinda el pa tider niir det dr dyrare? Det kan rora sig om ligre timpris, eller
att undvika tariffer. Badde manuell och automatisk styrning riknas.
{radioknappar, endast ett svar kan véljas}.

a. Ja
b. Nej
c. Vetej

{Fraga 39—46 till hushall som valt att styra sin elanvindning}

39. [flex_dvc] For vilka elforbrukare anvinder hushéllet nagon form av styrning av
elanvindningen 6ver tid? Bade manuell och automatisk styrning riknas. Fler
in ett alternativ kan anges. {Om a pa fraga 38, radioknappar, flera svar kan viljas}.

Varmesystem for uppvarmning av bostaden

Varmvattenberedare

Golvviarme eller annan komfortviarme

Diskmaskin

Tvattmaskin

Torktumlare

Laddning av elbil eller laddhybrid

Andra enskilda elférbrukare, ange vilka {strangfalt, obligatoriskt om valt}

Fo e Ao o

40.[flex_hist] Sedan hur lang tid tillbaka har hushaéllet haft ndgon form av styrning
av elanviindningen i tid for nagon elférbrukare? {Om a pa fraga 38, radioknappar,
endast ett svar kan véljas}.

Under den senaste minaden
Under de sista 3 ménaderna
Under de sista 6 manaderna
Under det sista aret

Under de sista 2 dren

Mer an 2 ar sedan

Vet €j

W e ae o

189



@ Rapport U - Konsumentperspektiv pa efterfrageflexibilitet

41. [flex_rsn] Rangordna de starkaste av skiillen nedan till att hushallet har valt att
styra elanvindning 6ver tid. Borja med det starkaste skiilet 6verst. {Om a pé friga
38, rangordning genom dragning av objekt utifrin randomiserad initial ordning}.

oA T

Sénka hushallets elhandelskostnader med timprisavtal

Sanka hushallets elnitskostnader kopplade till effekttariff eller tidstariff
Bidra till att minska belastning pa elnatet

Bidra till miljo- och samhéallsnytta

Teknikintresse

Annat, ange vad {strangfilt, obligatoriskt om valt}

42. [flex_var] Vad bestaimmer styrningen? Fler in ett alternativ kan anges. {Om a pa
fraga 38, radioknappar, fler dn ett svar kan véljas eller h}.

o Ae T

50

Andrat beteende t ex att duscha eller kéra tvittmaskin vid andra tider

Via timer till vissa klockslag

Smart styrning via funktioner i mobilapp, dator, padda

Elhandelspriset pa el timme for timme

Elnitstariff med en effektavgift (dvs. dar jag betalar for en eller flera effekttoppar)
Elnitstariff med en tidsdifferentierad overforingsavgift (dvs. dir jag betalar olika
mycket for den energi jag anvinder beroende pa nir den anvinds)

Annat, ange vad {strangfalt, obligatoriskt om valt}

Vet €j

43. [flex_cost] Hur har hushallets totala elkostnad paverkats till foljd av att
hushillet borjat styra elanvindningen over tid? {Om a pa friga 38, radioknappar,
endast ett svar kan véljas}.

S0 e e TR

Elkostnaden har okat mer dn 50 %
Elkostnaden har okat 25—50 %
Elkostnaden har 6kat med upp till 25 %
Elkostnaden har varken 6kat eller minskat
Elkostnaden har minskat med upp till 25 %
Elkostnaden har minskat 25—-50 %
Elkostnaden har minskat mer 4n 50 %

Vet €j

44. [flex_chllge] Rangordna de storsta av utmaningarna nedan som hushallet
motte i borjan med att styra sin elanvindning. Borja med den storsta
utmaningen overst. {Om a pi friga 38, rangordning genom dragning av objekt utifrin
randomiserad initial ordning}.

FoE e Ao o

Saknade kunskap om elpriser och olika typer av elhandelsavtal

Saknade kunskap om teknik och tjanster for automatisk styrning

Saknade kunskap om hur stor besparingen kan bli av att styra elanvindningen
Kostnader for automatisk styrning var storre &n vantat

Forsamrad komfort till foljd av att styra elanvindning till andra tider
Forsamrad bekvamlighet till f6ljd av att styra elanviandning till andra tider
Milj6- och samhaéllsnytta av att styra elanvindningen var oklar

Annat, ange vad {strangfilt, obligatoriskt om valt}
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45. [flex_att] Pa vilket sitt har din instillning till att styra elanvindning i tid
forandrats sedan hushallet borjade med styrning? {Om a p4 friga 38, radioknappar,
endast ett svar kan véljas}.

P oe T

Mycket mer positiv nu
Nagot mer positiv nu
Inte férandrats

Négot mer negativ nu
Mycket mer negativ nu

46. [chge_att] Rangordna de starkaste av skilen nedan till vad som har forindrat din
instéllning till att styra hushillets elanvindning oOver tid. Borja med det
starkaste skilet 6verst. {Om a pé fridga 38, rangordning genom dragning av objekt utifrn
randomiserad initial ordning}

S e an o

Insikter till f61jd av utvecklingen med héjda elpriser under senaste aret
Insikter om kontrollen 6ver hushallets elanviandning

Insikter om hushéllets elkostnader

Insikter om kostnader for automatisk styrning

Insikter om komforten till foljd av att styra elanvandning till andra tider
Insikter om bekvamligheten till f6ljd av att styra elanvindning till andra tider
Insikter om milj6- och samhéllsnytta av att styra elanvindningen

Annat, ange vad {strangfilt, obligatoriskt om valt}

{Fraga 47-51 till hushall som valt att inte styra sin elanvindning eller inte vet om de har gjort sa}

47. [no_flex_hist] Har hushallet tidigare haft timprisavtal? {Om b-c pa friga 38,
radioknappar, endast ett svar kan véljas}.

a.
b.
c.

Ja
Nej
Vet €j

48.[no_flex_quit] Rangordna de starkaste skilen nedan till att hushallet upphorde
med timprisavtal. Borja med det starkaste skilet overst. {Om a pa friga 47,
rangordning genom dragning av objekt utifrdn randomiserad initial ordning}.

P e o o

Utvecklingen med hojda elpriser under senaste aret

Svart att styra elanvindningen till andra tider med teknik och tjanster som finns
Kostnadsbesparingen fran att styra elanvindningen var inte tillrackligt stor
Hoga kostnader for att skaffa automatisk styrning

Forsamrad komfort till f6ljd av att styra elanvindning till andra tider
Forsamrad bekvamlighet till f61jd av att styra elanvandning till andra tider
Oklar milj6- eller samhillsnytta av att styra elanvindningen

Annat, ange vad {strangfilt, obligatoriskt om valt}
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49.[no_flex_rsn] Rangordna de starkaste av skiilen nedan till att hushéllet inte
valt att styra sin elanvindning 6ver tid. Borja med det starkaste skiilet 6verst.
{Om b pa frdga 38, rangordning genom dragning av objekt utifrdn randomiserad initial
ordning}.

Inte hunnit sitta sig in vad detta innebar

Saknar kunskap om elpriser och olika typer av elhandelsavtal

Saknar kunskap om tekniska losningar for styrning

Tror inte att besparingen fran att styra elanviandningen ar tillrackligt stor
Ho6ga kostnader for att skaffa automatisk styrning

Forsamrad komfort av att styra elanvindning till andra tider

Forsamrad bekvamlighet av att styra elanvandning till andra tider
Annat, ange vad {strangfilt, obligatoriskt om valt}

B e e o

50.[no_flex_start] Rangordna de starkaste av skiillen nedan som skulle kunna fa
ditt hushall att inom en snar framtid styra nir i tiden som hushallet anvinder
el. Borja med det starkaste skiilet 6verst. {Om b-c pa friga 38, rangordning genom
dragning av objekt utifrdn randomiserad initial ordning}.

Att ta sig tid att sitta sig in i vad detta innebar

Battre information om hur man kan styra elanvindning for olika elférbrukare
Battre information om vilka besparingar som hushéllet kan gora

Battre information om teknik och tjanster for automatisk styrning

Storre besparing fran att styra elanvindning 4dn idag

Lagre kostnader for att skaffa styrning

Forandrad elanvindning i hemmet, till exempel vid investering i elbil eller solceller
Battre information om vilken milj6- och samhallsnyttan ar

Annat, ange vad {strangfalt, obligatoriskt om valt}

Moo A0 O

51. [no_flex_cost] Hur tror du att timprisavtal tillsammans med automatisk
styrning av elanviindningen skulle kunna forindra hushallets elkostnad per
manad? {Om b-c pa friga 38, radioknappar, endast ett svar kan véljas}

Elkostnaden 6kar mer dn 50 %
Elkostnaden 6kar 25—-50 %
Elkostnaden 6kar med upp till 25 %
Elkostnaden varken Okar eller minskar
Elkostnaden minskar med upp till 25 %
Elkostnaden minskar 25-50 %
Elkostnaden minskar mer dn 50 %

Vet €j

ENKAT - SIDA 6

S0 e e T

52. [gen] Vilket kon tillhor du? {radioknappar, endast ett svar kan viljas}

e. Kvinna
f. Man
g. Annat
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53. [age] Vilken ér din alder? {heltalsfilt, obligatoriskt}

54. [sttus] Vilket ar ditt civilstand? {radioknappar, endast ett svar kan véljas}

a. Singel

b. Gift

¢.  Sambo

d. Sirbo

e. Annat, ange vad {strangfilt, obligatoriskt om valt}

55. [edc] Vilken ar din hiégsta genomforda utbildning med examen? {radioknappar,
endast ett svar kan véljas}

Grundskola

Gymnasium

Universitet grundutbildning

Universitet, forskarexamen (licentiat eller doktor)

Annat, ange vad {strangfilt, obligatoriskt om valt}

Pl T

56. [nb_adul] Hur manga vuxna over 18 ar bor i ditt hushall? {radioknappar, endast
ett svar kan viljas}

a
b.
c.
d
e

57. [nb__chil] Hur ménga barn under 18 ar bor i ditt hushall? {radioknappar, endast ett

svar kan viljas}
a. 1
b. 2
c. 3
d 4
e. 5
f. 6
g. Merian6

58.[temp_wint] Vad skulle du uppskatta att den genomsnittliga
inomhustemperaturen dr i hushallets bostad under vintertid? Aven en grov
uppskattning, som kan vara fel, dr battre dn inget svar. {radioknappar, endast ett svar maste

valjas}
a. 18 eller lagre
b. 18-19
c. 19—20
d. 20-21
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e.

f.

22-23
23 eller varmare

59. [occup] Vilken ér din huvudsakliga sysselsétining for nirvarande {radioknappar,
endast ett svar kan véljas}

o

P e ae o

Egen foretagare

Anstilld, heltid

Anstilld, deltid

Annan anstéllning

Studerande

I arbetsmarknadsétgarder (inte studier)

Arbetar i eget hushéll (dven vard av slaktingar, 100% forildraledighet)

Pensionerad (inklusive sjukpenning, aktivitetsersittning, 100% langvarig
sjukfrdnvaro, 100% sjukpenning, fortidspension)

Arbetslos

60.[days_home_wrk] Jobbar eller studerar du vanligtvis hemifran? Svara bade for
den nuvarande situationen och den fore Covid-19-utbrottet. {Om svar pa fraga 59
ar a-f} {horisontell tabell, alternativknappar, endast ett svar kan viljas per kolumn}

Arbetar eller studerar hemifran Nuvarande | Fore Covid-19-

situation utbrottet

5—7 dagar i veckan (dagligen eller nistan varje dag)

2—4 dagar i veckan (nagra dagar i veckan)

1 dag i veckan (en dag i veckan)

1—3 dagar i m&naden (en eller ndgra dagar i manaden)

Mer sallan

Aldrig

61. [inc] Vad ir din manadsinkomst (fore skatt)? Informationen ar endast for statistiska
dndamaél och samlas anonymt och kan inte kopplas till dig som enskild person. {drop menu,
endast ett svar kan véljas}

TS e Qe o

Under 10 000

Mellan 10 000 och 15 000
Mellan 15 000 och 20 000
Mellan 20 000 och 25 000
Mellan 25 000 och 30 000
Mellan 30 000 och 40 000
Mellan 40 000 och 50 000
Mellan 50 000 och 60 000
Mellan 60 000 och 80 000
Mellan 80 000 och 100 000
Mellan 100 000 och 120 000
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1. Mellan 120 000 och 140 000
m. Over 140 000

62. [coment] Vill du ldgga till nagot om hur enkiten var utformad? {stringfilt, €]
obligatoriskt}

TACK - SIDA 4

Undersokningen ar nu klar. Vi ar tacksamma for ditt deltagande i studien.
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Bilaga 5: Enkatundersokning
marknadsaktorer

DEL 1

INTRODUKTION - SIDA 1

Vi uppskattar att du har tagit dig tid att delta i denna studie om elanvindning hos
hushallskonsumenter. Studien genomférs av IVL, Svenska Miljoinstitutet, och finansieras av den
statliga myndigheten Energimarknadsinspektionen.

Omstéllningen till ett hallbart energisystem stiller nya och hogre krav pa elsystemet. For att
mojliggora omstallningen behover elsystemet blir mer flexibelt. Det ar ocksa viktigt att marknaden
utvecklas och tillhandahéller flexibilitetstjdnster pa ett resurseffektivt sitt sa att dessa kan erbjudas
och nyttjas av alla relevanta aktorer. Energimarknadsinspektionen (Ei) har till uppdrag att frimja
efterfrageflexibilitet pa elmarknaden dar hushallskonsumenters bidrag till efterfrageflexibilitet kan
beskrivas som deras forméga och vilja att styra sin elanvindning.

Du har blivit ombedd att delta i denna studie som marknadsaktor. Undersokningen bestar av ett
frageformular med fragor huruvida foretagets produkter eller tjanster kan mojliggora eller ge
incitament for hushéllskonsumenter att bidra med efterfrageflexibilitet.

Ditt bidrag ar viktigt och kan inte ersdttas av ndgon annans. Alla svar kommer att behandlas
anonymt. Dina svar kommer att avkodas och goras anonyma och de slutliga resultaten kommer
endast att presenteras pa en summerad niva utan mojlighet att koppla ditt svar till dig.

For fragor om s6kningen, vianligen kontakta Magnus Hennlock, projektledare och forskare vid IVL,
Svenska Milj6institutet +46 (0) 10-7886908, magnus.hennlock@ivl.se

Understkningen tar ca 15 minuter att fylla i.

Du kan narsombhelst stinga ner linken och atervinda till undersokningen vid ett senare tillfalle. Dina
svar sparas fram till d& du limnade enkéten. Du kan ocksa backa i fridgorna genom att klicka pa bakat
pilarna (<<) nederst pé sidan.

SIDA 2

Hushdllskonsumenters bidrag till efterfrigeflexibilitet kan beskrivas som deras formdga och vilja att styra sin
elanvindning i tid. Exempel pd incitament for att hushdll ska bidra till efterfrigeflexibilitet dr timprisavtal och
effekttariffer eller tidstariffer tillsammans med appar som bl a kan visa hushdllets timforbrukning och
elkostnader per timme. Andra mojliggorare kan vara produkter som virmesystem, elbilsladdare, vitvaror som
kan ha funktionalitet for styrning i tid inbyggd men funktionen kan behéva aktiveras eller kopas som en tjinst
av tillverkaren eller en elhandlare. Det finns ocksd tredjepartstjinster som mdojliggor styrning av dldre
elforbrukare som saknar egen inbyggd styrning.

Vi kommer nu att stilla ett antal fragor kring huruvida foretaget erbjuder varor, tjinster och avtal som kan
mdojliggora eller ge incitament till hushdllskonsumenter att styra sin elanvindning i tid.

1. [cons] Erbjuder ert foretag varor eller tjanster (inkl. elndts- eller elhandelsavtal) som
mojliggor eller ger incitament for styrning eller forflyttning av elanvandning i tid hos
hushallskonsumenter? {endast ett svar kan véljas}

a. Ja
b. Nej
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2.

[com_type] Vilken typ av marknadsaktor foretrader du? Fler an ett alternativ kan anges om
foretaget du foretrader bedriver flera verksamheter. {flerval mojligt}
a. Elnidtsforetag
Elhandelsforetag
Energitjansteforetag
Aggregator
Tillverkare
Leverantor eller aterforséljare
Installator

S

Annan, ange vad {strangfalt, obligatoriskt om valt}

{Om b pa fraga 1 ga till fraga 25}

Fragor till marknadsaktorer med erbjudande inom
efterfrageflexibilitet

3.

4.

[srvc_type] {Om a-h pa fraga 2} Marknadsfor foretaget nagra av foljande tjanster till
hushallskonsumenter? Fler &n ett val kan anges. {flerval mojligt}:

App som visar timforbrukning och/eller elkostnad per timme

Tjanst pa webbsida som visar timforbrukning och/eller elkostnad per timme
Mjukvara till hushall for optimering av elanvandning i tid

Hardvara till hushall for optimering av elanvdndning i tid

Radgivning eller information kring styrning eller forflyttning av hushallets

® o0 oo

elanvandning i tid
Direkt laststyrning av hushallskonsumenters elanvandning i tid, t.ex. for att styra

la

ned effekttoppar.

g. Aggregering av flexibla resurser

h. Annan produkt eller tjanst som ger incitament for styrning eller forflyttning av
elanvindning i tid, ange vad {strdngfalt, obligatoriskt om valt}

i. Ingetav ovanstdende

{Om e-g pa fraga 2} Tillverkar, levererar, siljer eller installerar foretaget ndgon av foljande
produkter med stéd for styrning eller forflyttning av elanvandning till
hushallskonsumenter? Fler &dn ett alternativ kan anges. {flerval méjligt} {bildar tabell med
frdga a-m pa rader och n-w i kolumner}

[prd_type_air] Luft-luftvarmepumpar

[prd_type_wtr] Vairmepumpar for vattenburen varme och/eller varmvatten
[prd_type_blr] Elpanna

[prd_type_flr] Elektrisk golvvarme

[prd_type_hotw] Elektrisk varmvattenberedare

© oo o
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[prd_type_clr] Kylsystem

[prd_type_vent] Ventilationssystem
[prd_type_whte] Vitvaror

[prd_type_sol] Solceller

[prd_type_batt] Hembatteri

[prd_type_vhcl] Elbil eller laddhybrid
[prd_type_chrbx] Laddbox for elbil eller laddhybrid

. [prd_type_opt] Mjukvara eller hardvara for optimering av elanvandning

[prd_type_othrs] Annat ange, vad {strangfalt, obligatoriskt om valt}

{flerval mojligt for alternativen n-w}

0. Ja, styrning eller forflyttning baserad pa tid pa dygnet

p- Ja, styrning eller forflyttning baserad pa elpriset

g- Ja, styrning eller forflyttning baserad pa elndtsavgiften (t.ex. effekt- eller
tidsdifferentierad tariff)

r. Ja, styrning eller forflyttning baserad pa Svenska Kraftnits stodtjanstmarknad

s. Ja, styrning eller forflyttning baserad pa tillgang till egenproducerad solel,

t. Ja, produkten kan integreras med olika tredjepartstjainster for styrning eller
forflyttning

u. Ja, annan typ av automatisk styrning eller forflyttning: {strangfalt, obligatoriskt om
valt}

v. Ja, men utan stod for styrning eller forflyttning av elanvandning i tid

w. Nej

x. Vetegj

5. [net_fee_type] {Om a pa fraga 2} Ange vilka av foljande avgifter eller ersattningar som ingar

i foretagets avtal med hushallskonsumenter. Fler &n ett alternativ kan anges. {flerval mojligt}

o0 TR

lma)

Obligatorisk effekttariff for hushallskonsumenter

Obligatorisk tidsdifferentierad tariff for hushallskonsumenter

Valbar effekttariff for hushéallskonsumenter

Valbar tidsdifferentierad tariff for hushallskonsumenter

Andra typer av avgifter eller paslag som kan ge incitament for hushall att styra eller
forflytta sin elanvandning i tid, ange vilka {strangfalt, obligatoriskt om valt}
Ersattningar eller f{érmaner som kan ge incitament f6r hushall att styra eller forflytta
sin elanvandning i tid, ange vilka {strangfalt, obligatoriskt om valt}

Inget av ovanstaende

6. [elc_fee_type] {Om b pa fraga 2} Ange vilka av foljande avgifter eller ersattningar som ingar

i foretagets avtal med hushallskonsumenter. Fler an ett alternativ kan anges. {flerval mojligt}

a.
b.

C.

Timprisavtal

Mixavtal dar timpris ingér som en del

Paslag per kWh pa rorligt timpris, ange vilket exkl. moms {nummerfalt,
obligatoriskt om valt} kr/kWh
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Andra typer av avgifter eller paslag som kan ge incitament for hushall att styra eller
forflytta sin elanvandning i tid, ange vilka {strangfalt, obligatoriskt om valt}
Ersattningar eller f{érmaner som kan ge incitament f6r hushall att styra eller forflytta
sin elanvandning i tid, ange vilka {strangfalt, obligatoriskt om valt}

Inget av ovanstaende

7. [srvc_fee_type] {Om c-d pa fraga 2} Ange vilka av foljande avgifter eller ersattningar som

ingar i foretagets avtal med hushallskonsumenter och som kan ge incitament for hushall att

styra eller forflytta sin elanvandning i tid. Fler &n ett alternativ kan anges {flerval mojligt}

Avgifter eller paslag per kWh, ange vilka {strangfalt, obligatoriskt om valt}
Ersattningar eller formaner som kan ge incitament for hushall att styra eller forflytta
sin elanvandning i tid, ange vilka {strangfélt, obligatoriskt om valt}

Inget av ovanstaende

8. [info_type] {Om a-d pa fraga 2} Ange vilken av foljande informationstjanster som ingar i

foretagets avtal med hushallskonsumenter och som kan ge incitament for hushall att styra

eller forflytta sin elanvandning i tid. Fler &n ett alternativ kan anges {flerval majligt}

e a0 oo

=

Information om spotpris

Information om hushallets egen produktion eller egenanvandning av solel
Tillgang till fornybar el i systemet

Tjanster for att bedoma potential att styra elanvandningen

Tjanster for att bedoma besparingspotential om hushallet styr sin elanvandning eller
véljer avtal som uppmuntrar till styrning (tex timprisavtal)

Tjanster for att bedoma hur val hushallets forbrukning sammanfaller med spotpriset
Annat, ange vad {striangfalt, obligatoriskt om valt}

Inget av ovanstaende

9. [cons_intr] Foretaget har under det senaste aret mérkt att fler hushallskonsumenter hor av

sig med fragor om foretagets varor eller digitala tjanster som majliggor eller ger incitament

till styrning eller forflyttning av elanvandning i tid. {endast ett alternativ kan anges}

© oaon oo

Instdmmer helt och hallet
Instammer till stor del
Instdimmer nagot
Instdammer inte alls

Vet ¢j

10. [cons_sale] Foretaget har under det senaste aret markt av en 6kad forsiljning till hushall av
varor eller tjdnster som mojliggor eller ger incitament till styrning eller forflyttning av
elanvandning i tid. {endast ett alternativ kan anges}

a.
b.

Instammer helt och hallet

Instammer till stor del
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C.
d.
e.

Instammer nagot
Instammer inte alls
Vet ¢

11. [mrkt_type] Har foretaget under det senaste aret genomfort marknadsféringsinsatser for

tjdnster fOr styrning eller forflyttning av elanvandning for nagon av nedan varugrupper?

Fler an ett alternativ kan anges. {flerval majligt}:

A )

Varmesystem for uppvarmning av villor eller radhus
Varmvattenberedare

Vitvaror

Elbil eller laddhybrid

Andra enskilda elférbrukare, ange vilka {strangfalt, obligatoriskt om valt}
Inget av ovanstaende

12. [dmnd_type] Har foretaget under det senaste aret markt av 6kad efterfragan av tjanster for

styrning eller forflyttning av elanvdndning i tid for nagon av nedan varugrupper? Fler dan

ett alternativ kan anges. {bildar tabell med fraga a-e pa rader och f-i i kolumner}

© a0 o

Varmesystem for uppvarmning av villor eller radhus
Varmvattenberedare

Vitvaror

Elbil eller laddhybrid

Andra enskilda elférbrukare, ange vilka {strangfalt, obligatoriskt om valt}

{endast ett alternativ kan anges}

=@ o

—-

Minskad efterfragan

Efterfrdgan har varken minskat eller kat
Okad efterfragan

Vet ej om efterfragan har minskat eller 6kat

13. [mrkt_chnnl] Genom vilka kanaler marknadsfor och kommunicerar foretaget med
hushallskonsumenter om varor eller tjanster som ger incitament for styrning eller
forflyttning av elanvandning? Fler an ett alternativ kan anges. {flerval mojligt}

@ ™ e a0 T

Digitala kanaler som till exempel hemsida, sociala medier, nyhetsbrev
Via app

Telefonforséljning

Fysiska moten med kunder

Varumarkesambassadorer

Via éterforsaljare eller samarbetspartners

Via installatorer
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Merforsaljning till befintliga kunder

Kunder hor av sig till oss

Annan, ange vad {strangfalt, obligatoriskt om valt}

Vi arbetar inte aktivt med marknadsforing eller information av dessa varor eller
tjanster

14. [mrkt_usp] {Om a-j pa fraga 13} Vilket &r foretagets viktigaste huvudargument i sin

marknadsforing till hushallskonsumenter av varor eller tjanster som mojliggor eller ger
incitament for styrning eller forflyttning av elanvandning i tid? {endast ett alternativ kan

viéljas}

N

Kostnadsbesparingar

Komfort eller bekvamlighet

Miljo- eller samhaéllsnytta

Ett hallbart elsystem

Annat, ange vad {strangfalt, obligatoriskt om valt}
Vet ej

15. [cons_knw] {Om a-j pa fraga 13} Foretaget har i sitt marknadsforingsarbete identifierat de
egenskaper hos sina varor eller tjanster for styrning eller forflyttning av elanvandning i tid
som dr viktigast for hushéllskonsumenter. {endast ett alternativ kan valjas}

5@ e o0 oo

Haller inte alls med

Haller inte med

Haller delvis inte med

Haller varken med eller inte med
Haller delvis med

Haller med

Haller fullstandigt med

Vet ¢j

16. [cons_info] {Om a-j pa fraga 13} Vilken information om fOretagets varor eller tjanster som

mojliggor eller ger incitament fOr styrning eller forflyttning av elanvandningen bedémer

du har storst paverkan pa hushallskonsumenternas efterfragan i er marknadsforing?
{endast ett alternativ kan valjas}

ISR

=aC ST A

Tekniska detaljer om styrning eller férflyttning av elanvandning
Okad kontroll 6ver varmen i huset

Okad kontroll &ver kostnader

Okad kontroll &ver elférbrukning

Miljo- eller samhaéllsnytta

Kostnadsbesparingar

Paverkan pa komfort eller bekvamlighet

Trygghet/sakerhet
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i

j-

Annat, ange vad {strangfalt, obligatoriskt om valt}
Vet ej

17. I vilken utstrackning har foljande faktorer utgjort hinder for 6kad forsiljning av varor eller

tjdnster som majliggor eller ger incitament till styrning eller forflyttning av elanvandning i

tid hos hushallskonsumenter under det senaste aret? {bildar tabell med a-e pa rader och f-m

i kolumner}:

[brrs_cons_sstn_sstm] Hushall saknar intresse for energifragor

[brrs_cons_intr] Hushall saknar intresse for att styra eller forflytta sin
elanvdndning i tid

[brrs_cons_csts] Hushall saknar incitament for att styra eller forflytta sin
elanvdndning i tid

[brrs_cons_invst] Hushall saknar ekonomiska mdjligheter att investera i teknik for
styrning eller forflyttning av sin elanvandning

[brrs_cons_othr] Annat, ange vad {strangfalt, obligatoriskt om valt}

{endast ett alternativ kan anges}

=@ o

-

—

Haller inte alls med

Haller inte med

Haller delvis inte med

Haller varken med eller inte med
Haller delvis med

Haller med

Haller fullstandigt med

. Vetegj

18. I vilken utstrackning har hindren for ckad forsiljning nedan forandrats under det senaste

aret? {bildar tabell med a-e pa rader och f-i i kolumner}

[dbrrs_cons_sstn_sstm] Hushall saknar intresse for energifragor

[dbrrs_cons_intr] Hushall saknar intresse for att styra eller forflytta sin
elanvandning

[dbrrs_cons_csts] Hushall saknar incitament for att styra eller forflytta sin
elanvandning i tid

[dbrrs_cons_invst] Hushall saknar ekonomiska mojligheter att investera i teknik for
styrning eller forflyttning av sin elanvandning i tid

[dbrrs_cons_othr] Annat, ange vad {strangfalt, obligatoriskt om valt}

{endast ett alternativ kan anges}

f.

g-

Hinder har minskat

Hinder har varken minskat eller okat

h. Hinder har okat
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i.

Vet ej om hinder minskat eller 6kat

19. I vilken utstrackning har foljande faktorer utgjort hinder for 6kad forsiljning av varor eller
tjdnster som mojliggor styrning eller forflyttning av elanvandning hos hushallskonsumenter
under det senaste aret? {bildar tabell med a-h pa rader och i-p i kolumner}:

[brrs_com_knw] Foretaget har haft otillrdcklig kunskap om l6sningar for styrning
eller forflyttning av elanvandning hos hushallskonsumenter

[brrs_com_tme] Foretaget saknar for ndrvarande resurser i termer av tid
[brrs_com_rsrcs] Foretaget saknar for narvarande resurser i termer av kompetens
[brrs_com_svngs] Foretaget har otillracklig kunskap om hushallskonsumenternas
preferenser och betalningsvilja for styrning eller f6rflyttning

[brrs_com_tech] Foretaget moter tekniska utmaningar, t.ex. integrering av olika
system

[brrs_com_raw] Foretaget saknar tillgdng pa komponenter och produkter som
mojliggor styrning eller forflyttning

[brrs_com_reg] Marknadsreglering och andra regelverk

[brrs_com_othr] Annat, ange vad {strangfalt, obligatoriskt om valt}

{endast ett alternativ kan anges}

= &

T © P B

Haller inte alls med

Haller inte med

Haller delvis inte med

Haller varken med eller inte med
Haller delvis med

Haller med

Haller fullstandigt med

Vet ¢j

20. [sltns_com_rsrcs] Har du nagra forslag pa atgdrder for att undanrdja hinder for okad

forsaljning av varor eller tjdnster som majliggdr styrning eller forflyttning av elanvandning

hos hushéllskonsumenter? Ange nedan.{strangfalt, ej obligatoriskt}

21. I vilken utstrackning har hindren for 6kad forséljning nedan férandrats under det senaste

aret? {bildar tabell med a-n pa rader och i-1 i kolumner}

[dbrrs_com_knw] Foretaget har otillracklig kunskap om 18sningar for styrning eller
forflyttning av elanvéandning hos hushallskonsumenter
[dbrrs_com_tme] Foretaget saknar for narvarande resurser i termer av tid

[brrs_com_rsrcs] Foretaget saknar for narvarande resurser i termer av kompetens
[dbrrs_com_svngs] Foretaget har otillracklig kunskap om hushallskonsumenternas
preferenser och betalningsvilja for styrning eller forflyttning
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[dbrrs_com_tech] Tekniska utmaningar (t.ex. integrering av olika system)

[dbrrs_com_raw] Saknar tillgang pa komponenter och produkter som méjliggor
styrning eller forflyttning

[dbrrs_com_reg] Marknadsreglering och andra regelverk

[dbrrs_com_othr] Annat, ange vad {strangfalt, obligatoriskt om valt}

{endast ett alternativ kan anges}

Hinder har minskat

Hinder har varken minskat eller 6kat
Hinder har 6kat

Vet ej om hinder minskat eller 6kat

22. Ivilken utstrackning har f6ljande omraden hos hushéllens kunskapsniva utgjort hinder for

forsaljning av varor eller tjanster som mojliggor eller ger incitament till styrning eller

forflyttning av sin elanvandning under det senaste aret? {bildar tabell med a-i pa rader och

j-q i kolumner}

[knw_elc] Hushall saknar kunskap om den egna elanvandningen
[knw_cst] Hushall saknar kunskap om de egna kostnaderna for elanvandning

[knw_svngs] Hushall saknar kunskap om egen besparingspotential for styrning
eller forflyttning av sin elanvandning i tid

[knw_cntrct] Hushall saknar kunskap om olika elhandelsavtal

[knw_net_fee] Hushall saknar kunskap om olika elnétsavgifter

[knw_tech] Hushall saknar kunskap om styrning eller forflyttning av sin
elanvandning i tid

styrning eller forflyttning av sin elanvandning i tid

[knw_soc] Hushall saknar kunskap om miljo- och/eller samhaéllsnytta med
styrning eller forflyttning av sin elanvandning i tid

[knw_othrs] Annat, ange vad {strangfalt, obligatoriskt om valt}

{endast ett alternativ kan anges}

=
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Haller inte alls med

Haller inte med

. Haller delvis inte med

Haller varken med eller inte med
Haller delvis med

Haller med

Haller fullstindigt med

Vet €]
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23. [sltns_cons_knw] Har du nagra forslag pa losningar for att undanrdja de hinder som
hushallens kunskapsniva utgjort for forsaljning av varor eller tjanster som mojliggor eller
ger incitament till styrning eller forflyttning av sin elanvdndning? Ange nedan. {strangfalt,
ej obligatoriskt}

24. Ivilken utstrackning har hindren hos hushéllens kunskapsniva forandrats under det senaste
aret? {bildar tabell med a-i pa rader och j-m i kolumner}

a. [dknw_elc] Hushall saknar kunskap om den egna elanviandningen

b. [dknw_cst] Hushall saknar kunskap om de egna kostnaderna for sin elanvandning
itid

c. [dknw_svngs] Hushall saknar kunskap om egen besparingspotential for styrning
eller forflyttning av sin elanvandning i tid

d. [dknw_cntrct] Hushall saknar kunskap om olika elhandelsavtal

e. [dknw_net_fee] Hushall saknar kunskap om olika elnitsavgifter

f.  [dknw_tjnst] Hushall saknar kunskap om tjanster for styrning eller forflyttning av
sin elanvandning i tid

g. [dknw_tech] Hushéll saknar kunskap om teknik for styrning eller forflyttning av
sin elanvandning i tid

h. [dknw_soc] Hushall saknar kunskap om miljo- och/eller samhéllsnytta med
styrning eller forflyttning av sin elanvandning i tid

i. [dknw_othrs] Annat, ange vad {strangfalt, obligatoriskt om valt}
{endast ett alternativ kan anges}

j-  Hinder har minskat
k. Hinder har varken minskat eller okat
1. Hinder har okat

m. Vet ej om hinder har minskat eller okat

Fragor till  marknadsaktérer utan  erbjudanden inom
efterfrageflexibilitet

[Om b pa fraga 1 OCH a-h pa fraga 2]

25. [ftr_inttn] Avser foretaget att inom en snar framtid introducera varor eller tjanster som
mojliggor eller ger incitament for hushallskonsumenter att styra eller forflytta sin
elanvandning i tid? {endast ett alternativ kan anges}

a. Ja
b. Nej
c. Vetgj
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26. [ftr_srvce_type] {Om a pa fraga 25} Planerar foretaget att borja erbjuda nagon av foljande

varor eller tjanster som mojliggor eller ger incitament f6r hushéllskonsumenter att styra sin

elanvéandning i tid? Fler &n ett alternativ kan anges. {flerval mojligt}

c a0 oo

()

App som visar timforbrukning och/eller elkostnad per timme

Tjanst pa webbsida som visar timforbrukning och/eller elkostnad per timme
Mjukvara till hushall for optimering av elanvandning i tid

Hardvara till hushall for optimering av elanvandning i tid

Radgivning eller information kring styrning eller forflyttning av hushallets
elanvandning i tid

Direkt laststyrning av hushéllskonsumenters elanvandning i tid, t.ex. for att styra
ned effekttoppar.

Aggregering av flexibla resurser

Annan produkt eller tjanst som ger incitament for styrning eller forflyttning av
elanvandning i tid, ange vad {strdngfalt, obligatoriskt om valt}

Inget av ovanstaende

27. [ftr_prd_type] {Om a pa fraga 25 OCH e-g pa fraga 2} Planerar foretaget att borja tillverka,

leverera, sdlja eller installera nagra av foljande produkter med stod for styrning eller

forflyttning av elanvandning till hushallskonsumenter? Fler an ett alternativ kan anges.

{flerval mojligt} {bildar tabell med frdga a-n pa rader och o-t i kolumner}

a. [ftr_prd_type_air] Luft-luftvarmepumpar

b. [ftr_prd_type_wtr] Varmepumpar for vattenburen virme och/eller varmvatten

c. [ftr_prd_type_blr] Elpanna

d. [ftr_prd_type_flr] Elektrisk golvvéarme

e. [ftr_prd_type_hotw] Elektrisk varmvattenberedare

f.  [ftr_prd_type_clr] Kylsystem

g. [ftr_prd_type_vent] Ventilationssystem

h. [ftr_prd_type_whte] Vitvaror

i. [ftr_prd_type_sol] Solceller

j-  [ftr_prd_type_batt] Hembatteri

k. [ftr_prd_type_vhcl] Elbil eller laddhybrid

1. [ftr_prd_type_chrbx] Laddbox f&r elbil eller laddhybrid

m. [ftr_prd_type_opt] Mjukvara eller hardvara for optimering av elanvandning

n. [ftr_prd_type_othr] Annat, ange vad {strangfalt, obligatoriskt om valt}

{flerval mojligt}

0. Ja, styrning eller forflyttning baserad pa tid pa dygnet

p- Ja, styrning eller forflyttning baserad pa elpriset

q- Ja, styrning eller forflyttning baserad pa elndtsavgiften (t.ex. effekt- eller
tidsdifferentierad tariff)

r. Ja, styrning eller forflyttning baserad pa Svenska Kraftnats stodtjanstmarknad

s. Ja, styrning eller forflyttning baserad pa tillgdng till egenproducerad solel,
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t. Ja, produkten kan integreras med olika tredjepartstjinster for styrning eller
forflyttning

u. Ja, annan typ av automatisk styrning eller forflyttning: {strangfalt, obligatoriskt om
valt}

v. Ja, men utan stod for styrning eller forflyttning av elanvandning i tid

w. Nej

x. Vetegj

28. [ftr_net_fee_type] {Om a pa fraga 25 OCH a pa fraga 2} Planerar foretaget att infora nagra
av foljande avgifter eller ersdttningar i foretagets avtal med hushallskonsumenter? Fler dn

ett alternativ kan anges. {flerval mojligt}

o o0 oo

s

Obligatorisk effekttariff for hushallskonsumenter

Obligatorisk tidsdifferentierad tariff for hushallskonsumenter

Valbar effekttariff for hushéallskonsumenter

Valbar tidsdifferentierad tariff for hushéllskonsumenter

Andra typer av avgifter eller paslag som kan ge incitament f6r hushall att styra eller
forflytta sin elanvandning i tid, ange vilka {strangfalt, obligatoriskt om valt}
Ersattningar eller formaner som kan ge incitament for hushéll att styra sin
elanvandning i tid, ange vilka {strangfalt, obligatoriskt om valt}

Inget av ovanstaende

29. [ftr_elc_fee_type] {Om a pa fraga 25 OCH b pa fraga 2} Planerar foretaget att infora nagra av
foljande avgifter eller ersittningar i foretagets avtal med hushallskonsumenter? Fler &n ett

alternativ kan anges. {flerval majligt}

Timprisavtal

Mixavtal dar timpris ingar som en del

Paslag per kWh pa rorligt timpris, ange vilket {nummerfalt, obligatoriskt om valt}
kr/kWh

Andra typer av avgifter eller paslag som kan ge incitament for hushall att styra sin
elanvandning i tid, ange vilka {strangfalt, obligatoriskt om valt}

Erséattningar eller formaner som kan ge incitament for hushall att styra sin
elanvandning i tid, ange vilka {strangfalt, obligatoriskt om valt}

Inget av ovanstaende

30. [ftr_srvc_fee_type] {Om a pa fraga 25 OCH c-d pa fraga 2} Planerar foretaget att infora nagra
av foljande avgifter eller ersattningar och som kan ge incitament for hushall att styra sin

elanvandning i tid i fOretagets avtal med hushallskonsumenter? Fler an ett alternativ kan

anges {flerval mojligt}

a.
b.
C.

Avgifter eller paslag per kWh, ange vilka {strangfalt, obligatoriskt om valt}
Ersattningar eller formaner, ange vilka {strangfilt, obligatoriskt om valt}
Inget av ovanstaende
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31. [ftr_info_type] {Om a pa fraga 25 OCH a-d pa fraga 2} Planerar fOretaget att infora nagon

eller

nagra av nedanstdende informationstjinster i fOretagets avtal med

hushallskonsumenter? Fler an ett alternativ kan anges {flerval mojligt}

c a0 oo

()

Information om spotpris

Information om hushallets egen produktion eller egenanvandning av solel
Tillgang till fornybar el i systemet

Tjanster for att bedoma potential att styra elanvandningen

Tjanster for att bedoma besparingspotential om hushallet styr sin elanvandning eller
véljer avtal som uppmuntrar till styrning (tex timprisavtal)

Tjanster for att bedoma hur val hushallets forbrukning sammanfaller med spotpriset
Annat, ange vad {striangfalt, obligatoriskt om valt}

Inget av ovanstaende

32. {Om a pa fraga 25} I vilken utstrackning bedomer du att féljande faktorer kan bli ett hinder

for att borja forsdljning av varor eller tjanster som mojliggor eller ger incitament for

hushallskonsumenter att styra eller forflytta sin elanvandning i tid? {bildar tabell med a-g

pa rader och h-o i kolumner}:

g

[ftr_brrs_cons_sstn_sstm] Hushall saknar intresse for energifragor
[ftr_brrs_cons_knw] Hushéll saknar teknisk kunskap om ldsningar for styrning
eller forflyttning av sin elanvandning i tid

[ftr_brrs_cons_intr] Hushall saknar intresse for att styra eller forflytta sin
elanvandning i tid

[ftr_brrs_cons_elmrkt] Hushall saknar kunskap om elmarknaden
[ftr_brrs_cons_csts] Hushall saknar incitament for att styra eller forflytta sin
elanvandning i tid

[ftr_brrs_cons_invst] Hushall saknar ekonomiska mojligheter att investera i teknik
for styrning eller forflyttning av sin elanvandning i tid

[ftr_brrs_cons_othr] Annat, ange vad {strangfalt, obligatoriskt om valt}

{endast ett alternativ kan anges}

= &

© 7 B

Haller inte alls med

Haller inte med

Haller delvis inte med

Haller varken med eller inte med

Haller delvis med

. Haller med

Haller fullstandigt med
Vet ¢j

33. {Om a pa fraga 25} I vilken utstrdckning bedomer du att f6ljande faktorer kan bli ett hinder

for att borja forsdljning av varor eller tjanster som mojliggor eller ger incitament for
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hushallskonsumenter att styra eller forflytta sin elanvandning i tid? {bildar tabell med a-h

pa rader och i-p i kolumner}:

[ftr_brrs_com_knw] Foretaget har otillracklig kunskap om losningar for styrning
eller forflyttning av elanvandning hos hushéllskonsumenter

[ftr_brrs_com_tme] Foretaget saknar for narvarande resurser i termer av tid

[ftr_brrs_com_rsrcs] Foretaget saknar for narvarande resurser i termer av
kompetens

[brrs_com_svngs] Foretagets har otillracklig kunskap om hushallskonsumenternas
preferenser och betalningsvilja for styrning eller forflyttning

[ftr_brrs_com_tech] Tekniska utmaningar (t.ex. integrering av olika system)

[ftr_brrs_com_raw] Saknar tillgang pa komponenter och produkter som méojliggor
styrning eller forflyttning

[ftr_brrs_com_reg] Marknadsreglering och andra regelverk

[ftr_brrs_com_othr] Annat, ange vad {strdangfilt, obligatoriskt om valt}

{endast ett alternativ kan anges}

= o

T ©° P2 B

Haller inte alls med
Haller inte med
Haller delvis inte med

Haller varken med eller inte med

. Haller delvis med

Haller med
Haller fullstandigt med
Vet ¢

34. [ftr_sltns_com_rsrcs] {Om a pa fraga 25} Har du nagra forslag pa losningar for att undanrdja

35.

hinder for att borja forséljning av varor eller tjanster som mojliggor eller ger incitament f6r

hushallskonsumenter att styra eller forflytta sin elanvéandning i tid? Ange nedan. {stréangfalt,

ej obligatoriskt}

{Om a pa fraga 25} I vilken utstrackning bedomer du att foljande omraden hos

konsumenternas kunskapsniva kan bli ett hinder for att borja forsaljning av varor eller

tjdnster som mojliggor eller ger incitament for hushallskonsumenter att styra eller forflytta

sin elanvandning i tid? {bildar tabell med a-h pa rader och i-p i kolumner}

[ftr_knw_elc] Hushall saknar kunskap om den egna elanvandningen
[ftr_knw_cst] Hushall saknar kunskap om de egna kostnaderna for elanvandning

[ftr_knw_svngs] Hushall saknar kunskap om egen besparingspotential for
styrning eller forflyttning av sin elanvandning i tid

[ftr_knw_cntrct] Hushall saknar kunskap om olika elhandelsavtal
[ftr_knw_net_fee] Hushall saknar kunskap om olika elndtsavgifter

[ftr_knw_tech] Hushall saknar kunskap om teknik och styrning eller forflyttning
av sin elanvandning i tid
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g-

h.

[ftr_knw_soc] Hushall saknar kunskap om miljo- och/eller samhallsnytta med
styrning eller forflyttning av sin elanvandning
[ftr_knw_othrs] Annat, ange vad {strangfalt, obligatoriskt om valt}

{endast ett alternativ kan anges}

= &

T ° 2 B

Haller inte alls med
Haller inte med
Haller delvis inte med

Haller varken med eller inte med

. Haller delvis med

Haller med
Haller fullstandigt med
Vet ¢

36. [ftr_sltns_cons_knw] {Om a pa fraga 25} Har du nagra forslag pa losningar for att undanrdja

de hinder som hushallens kunskapsnivé kan utgora for forsaljning av varor eller tjanster

som mojliggor eller ger incitament for hushallskonsumenter att styra eller forflytta sin

elanvandning i tid? Ange nedan.{strangfalt, ej obligatoriskt}

Avslutande fragor till bada grupperna

37. Ser du nagra behov av atgarder fran Energimarknadsinspektionen inom foljande omraden
for att frimja 0kad efterfrageflexibilitet hos hushallskonsumenter?

[ei_info] Information till hushall {strangfalt, ej obligatoriskt}

[ei_reg] Regelutveckling {strangfilt, ej obligatoriskt}

[ei_aud] Tillsyn {strangfalt, ej obligatoriskt}

[ei_perm] Tillstand {strangfalt, ej obligatoriskt}

[ei_coop] Samarbeten med andra myndigheter {strangfélt, ej obligatoriskt}

[ei_act] Samarbeten med marknadsaktorer {strangfalt, ej obligatoriskt}

38. Har du nagra forslag pa variabler som kan anvandas som nyckeltal for att beskriva:

[key_cons] hur stort hushallskonsumenternas bidrag med efterfrageflexibilitet ar pa
elmarknaden? {strangfilt, ej obligatoriskt}

[key_cons_inc] hushéllskonsumenters mojligheter och incitament for att bidra med
efterfrageflexibilitet pa elmarknaden? {strangfalt, ej obligatoriskt}
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[key_cons_brrs]  hushallskonsumenters  hinder fér att bidra med
efterfrageflexibilitet pa elmarknaden? {strangfalt, ej obligatoriskt}

[key_com] marknadsaktorernas arbete med att erbjuda varor och tjanster som
framjar hushallskonsumenters mojligheter att bidra med efterfrageflexibilitet pa
elmarknaden? {strangfélt, ej obligatoriskt}

[key_com_inc] marknadsaktorernas incitament for att erbjuda varor och tjanster
som framjar hushallskonsumenters majligheter att bidra med efterfrageflexibilitet
pa elmarknaden? {strangfalt, ej obligatoriskt}

[key_com_brrs] marknadsaktorernas hinder for att erbjuda varor och tjanster som

framjar hushéllskonsumenters mojligheter att bidra med efterfrageflexibilitet pa
elmarknaden? {strangfalt, ej obligatoriskt}
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Bilaga 6: Valexperiment med
hushallskonsumenter

Valexperiment 1a och 1b om uppvarmning

SMART STYRNING AV UPPVARMNING

Genom att anvdnda smarta termostater virmer du upp ditt hem under de optimala
timmarna, vilket resulterar i lagre virmekostnader. Detta dr mojligt eftersom en smart
termostat vet elpriset 1 forviag och kan styra din uppvirmning fér att virma hemmet
under de timmar som elpriset &r som lagst. Med timprisavtal foljer priset per
kilowattimme elmarknadens priser timme for timme. Man kan d& anpassa sin
forbrukning till tider da priserna ar laga, och darmed sénka elkostnaden, till skillnad
fran andra elavtal dar priset per kilowattimme &ar detsamma fér manaden.

Nér elpriset dr hogre ser en smart termostat till att uppvarmningen pausar, dvs om det
inte maste varmas upp just da for att halla en behaglig temperatur. Den smarta
termostaten slar sedan pa uppvarmningen igen nér elpriset ar lagre igen.

Uppvarmning pausar

Ore/kWh \/

Uppvarmning

\

Andra elavtal har samma pris hela dygnet

Timpris varierar timme for timme

Har kan du spara med timpris

Néar manga hushall som har uppvarmning med el gor detta racker kapaciteten hos
elnédtet langre eftersom man minskar risken for 6verbelastning i elnétet. Till exempel
pa morgnar behovs ofta extra mycket varmvatten och el vilket gor att timpriserna
stiger. Genom att virma bostéderna lite mindre just da anvinds energin jamnare 6ver
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dagen. I stdllet kan bostiader varmas lite extra pa natten och mitt pa dagen.
Hemtemperaturen kan da komma att variera under dygnet ndgot mer 4n idag. Det ror
sig om smé& temperaturvariationer ca 0,5—-2 grader och dven idag varierar temperaturen
beroende pa till exempel hur ménga som 4r hemma, vilka apparater som anvéinds,
véadring och om solen skiner in.

INSTRUKTION - SIDA 1

Du kommer att fa gora totalt 8 val mellan olika elavtal 1 8 valsituationer. I varje
valsituation far du tre alternativ, antingen att fortsdtta med ditt nuvarande elavtal
eller tva olika alternativ med timprisavtal tillsammans med en ny smart
varmestyrning som skots via en app. De tre alternativen beskrivs med féljande
egenskaper:

» Hur lagt far hemtemperaturen ga for att spara energi/pengar -
hemtemperaturen kan komma att variera under dygnet nagot mer &n idag. Det
ror sig oftast om sma temperaturvariationer inom 0,5-2 grader.

» Prioritera fornybar el — innebar att du far mer el fran férnybara kéallor —
vindkraft, vattenkraft, biomassa och solkraft.

» Prioritera minskad belastning pa elnatet — innebir att den smarta
styrningen vid extra utvalda tillfallen pausar uppvdrmningen av bostaden for
att ge ett extra bidrag till att minska risken for éverbelastning Sveriges elnét
nér det ar extra anstriangda ldgen.

> Engangskostnad for smart termostat inklusive installation — den totala
kostnaden inklusive moms fér den smarta termostaten inklusive installation
som tar ca 20 minuter.

» Uppskattad sankning av total elkostnad per manad — minskningen i % av
din totala elkostnad som inkluderar elnit och el samt fasta avgifter, energiskatt,
elcertifikat och moms.

I varje valsituation kommer vi sedan att be dig kryssa i ett av tre alternativ. Har nedan
ser du ett exempel pa hur en valsituation ser ut. Nar du tittat pa exemplet kan du ga
vidare till nésta sida och bérja géra dina val.

Alternativ A Alternativ B Nuvarande
elavtal
Hur lagt far
hemtemperaturen ga mellan N N Nuvarande
Lagst 18 grad Lagst 19 grad
kl 8.00-19.00 for att spara ags grader ags grader temperatur
energi/pengar
Prioritera férnybar el Ja Nej Nuva.r aflde
energikéllor
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Prioritera minskad

belastning pa elnitet Ja Ja Oforandrad

Engangskostnad for smart

termostat inklusive 4 000 kr 7 000 kr Ingen ny kostnad
installation

Uppskattad sankning av total

20 % 5 % Oférandrad
elkostnad per manad 0 0 orandara

Kryssa i det alternativ som
du foredrar Y Y Y

Valexperiment la

{Valsituationer med procent pa sista raden.}
{Ordningen pa valsituation 1-8 randomiseras.}
{Varden 1 tabell 1-8 levereras i1 separat Excelfil.}

VALEXPERIMENT SIDA 1

Pa foljande sidor kommer du nu att fa gora 8 val mellan olika avtal i efterfoljande 8
valsituationer. Det dr viktigt att vdlja det alternativ du féredrar. Vinligen svara sa
sanningsenligt som mojligt och lds fragorna pd foljande sidor noggrant.

Nagra av foljande fragor kommer att innebdra ldgre eller hogre kostnader for ditt
hushdll; vdnligen overvdg noggrant hur férdndringen i kostnader skulle pdverka
hushdallets ekonomiska budget. Nér du gor dina val, kom ihdag att det som spenderas pd
ditt hushdlls uppvdrmning eller inkép av smart vdrmestyrning inte kommer att vara
tillgdngligt for andra utgifter i ditt hushdll. Det rdtta svaret dr vad du skulle vdlja.

VALSITUATION 1 TILL 8

Var vanlig och kryssa i1 det alternativ som du valjer och svara si sanningsenligt som
mojligt.

Alternativ A Alternativ B Nuvarande
elavtal
Hur lagt far
hemtemperaturen ga mellan Nuvarande
kl 8.00-19.00 for att spara temperatur
energi/pengar
Prioritera férnybar el Nuva.r aflde
energikéllor

214



Rapport U - Konsumentperspektiv pa efterfrageflexibilitet

Prioritera minskad

belastning pa elnitet Oforandrad

Engangskostnad for smart
termostat inklusive Ingen ny kostnad
installation

Uppskattad sankroung av total Oférindrad
elkostnad per manad

Kryssa i det alternativ som
du foredrar Y Y Y

Om du behover se instruktionen igen pa foregaende sidor klicka hér.
{Nedan visas endast om “Nuvarande elavtal” viljs i tabellen ovan}

[forcd_optAorB] Du har valt att fortsdtta med nuvarande situation. Om du bara
kunde valja mellan Alternativ A och Alternativ B ovan, vilket skulle du féredra?

a) Alternativ A
b) Alternativ B
Valexperiment 1b

{Valsituationer med procentintervall pa sista raden.}
{Ordningen pa valsituation 1-8 randomiseras.}
{Varden 1 tabell 1-8 levereras i separat Excelfil.}

VALEXPERIMENT SIDA 1

Pad féljande sidor kommer du nu att fa géra 8 val mellan olika avtal i efterféljande 8
valsituationer. Det dr viktigt att vdlja det alternativ du foredrar. Vinligen svara sd
sanningsenligt som majligt och lds fragorna pa foljande sidor noggrant.

Ndgra av féljande fragor kommer att innebdra ldgre eller hogre kostnader for ditt
hushdll; vdnligen overvdg noggrant hur fordndringen i kostnader skulle pdverka
hushdllets ekonomiska budget. Ndr du gor dina val, kom ihdg att det som spenderas pa
ditt hushdlls uppvdrmning eller inkoép av smart vdrmestyrning inte kommer att vara
tillgdangligt for andra utgifter i ditt hushdll. Det rdtta svaret dr vad du skulle vdlja.

VALSITUATION 1 TILL 8

Var vénlig och kryssa i det alternativ som du véljer och svara sa sanningsenligt som
mojligt.

Nuvarande

Alternativ A Alternativ B
elavtal
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Hur lagt far
hemtemperaturen ga mellan Nuvarande
kl 8.00-19.00 for att spara temperatur
energi/pengar
Prioritera férnybar el Nuva.r ane
energikéllor
Prioritera minskad
. . i Of6randrad
belastning pa elnitet orandra
Engangskostnad for smart
termostat inklusive Ingen ny kostnad
installation
Uppskattad séankni total
ppskattad sdn 1;11ng av tota Oférindrad
elkostnad per manad
Kryssa i det alternativ som
du foredrar Y Y Y

Om du behover se instruktionen igen pa foregaende sidor klicka hér.
{Nedan visas endast om “Nuvarande elavtal” viljs i tabellen ovan}

[forcd_optAorB] Du har valt att fortsdtta med nuvarande situation. Om du bara
kunde valja mellan Alternativ A och Alternativ B ovan, vilket skulle du féredra?

a) Alternativ A
b) Alternativ B
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Valexperiment 2a och 2b om elbilsladdning

SMART STYRNING AV LADDNING AV ELBIL

Genom att anvianda en smart laddbox laddar du din elbil under de optimala timmarna,
vilket resulterar i ldgre elkostnader. Detta 4r mojligt eftersom en smart laddbox vet
elpriset 1 forvag och kan styra din laddning for att ladda bilen under de timmar som
elpriset ar som lagst. Med timprisavtal foljer priset per kilowattimme elmarknadens
priser timme fér timme. Man kan da anpassa sin férbrukning till tider da priserna &r
laga, och ddarmed sdnka elkostnaden, till skillnad fran andra elavtal dar priset per
kilowattimme 4r detsamma fér manaden.

Nar elpriset ar hogre ser en smart laddbox till att laddningen pausar, dvs om bilen inte
maste laddas just da for att na énskad laddniva. Den smarta laddboxen slar sedan pa
laddningen igen nir elpriset ar ldgre igen.

Laddning pausar
Ore/kWh \ m Laddning
/ ‘
[\ |

Andra elavtal har samma pris hela dygnet

N
— Timpris varierar timme for timme

Har kan du spara med timpris

Nar manga hushall gor detta racker kapaciteten hos elnitet lingre eftersom man
minskar risken for 6verbelastning i elndtet. Till exempel pa morgnar behovs ofta extra
mycket varmvatten och el vilket gor att timpriserna stiger. Genom att ladda bilen lite
mindre just dd anvinds energin jamnare over dagen. I stillet kan laddningen ske pa
natten. Detta minskar tillfallena da bilen kan laddas men en smart laddbox kan rékna
ut hur manga timmar som &r kvar tills bilen ar fullt laddad och ladda under de timmar
som elpriset ar lagst. Exempelvis om du vill ladda din bil med 20 kWh nagon gang
mellan 19.00 och 07.00 mandag till fredag. Laddboxen véljer dia de 2 timmar mellan
19.00 och 07.00 nir elpriset ar som lédgst. P4 morgonen &r din elbil laddad med el till
lagsta mojliga pris.
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INSTRUKTION - SIDA 1

Du kommer att fa gora totalt 8 val mellan olika elavtal 1 8 valsituationer. I varje
valsituation far du tre alternativ, antingen att fortsdtta med ditt nuvarande elavtal
eller tva olika alternativ med timprisavtal tillsammans med en ny smart laddning som
skots via en app. De tre alternativen beskrivs med féljande egenskaper:

» Prioritera laddning — innebar att din elbil alltid kommer att vara laddad till
minst 80 % med el till l4gsta maojliga pris efter att den varit inkopplad minst 8
timmar.

» Prioritera fornybar el — innebar att du far mer el fran féornybara kéllor —
vindkraft, vattenkraft, biomassa och solkraft.

» Prioritera minskad belastning pa elnatet — innebar att den smarta
styrningen vid extra utvalda tillfillen pausar laddningen for att ge ett extra
bidrag till att minska risken fér 6verbelastning Sveriges elnét nir det dr extra
anstriangda lagen.

> Engangskostnad for smart laddbox inklusive installation — den totala
kostnaden inklusive moms for smart laddbox inklusive installation.

> Uppskattad siankning av total elkostnad per manad — minskningen 1 % av
din totala elkostnad som inkluderar elnit och el samt fasta avgifter, energiskatt,
elcertifikat och moms.

I varje valsituation kommer vi sedan att be dig kryssa i ett av tre alternativ. Hir nedan
ser du ett exempel pa hur en valsituation ser ut. Nar du tittat pa exemplet kan du ga
vidare till ndsta sida och bérja gora dina val.

Alternativ A Alternativ B Nuvarande
elavtal
Prioritera laddning Ja Nej Of6randrad
Prioritera fornybar el Nej Ja Nuva'r a“nde
energikallor

Pr10r1te_ra . N minskad Ja Ja Of6randrad
belastning pa elnitet
Engangskostnad for smart
laddbox inklusive 4 000 kr 8 000 kr Ingen ny kostnad
installation
Uppskattad sankl;ung av total 10 % 30 % Oférindrad
elkostnad per manad
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Kryssa i det alternativ som
du foredrar Y Y Y

Valexperiment 2a

{Valsituationer med procent pa sista raden.}
{Ordningen pa valsituation 1-8 randomiseras.}
{Varden 1 tabell 1-8 levereras 1 separat Excelfil.}

VALEXPERIMENT SIDA 1

Pad foljande sidor kommer du nu att fa gora 8 val i efterfoljande 8 valsituationer. Det dr
viktigt att vdlja det alternativ du foredrar. Vinligen svara sd sanningsenligt som mojligt
och lds fragorna pa foljande sidor noggrant.

Nagra av foljande fragor kommer att innebdra ldgre eller hégre kostnader for ditt
hushdll; vdnligen overvdg noggrant hur fordndringen i kostnader skulle pdverka
hushdllets ekonomiska budget. Ndr du gor dina val, kom ihdg att det som spenderas pd
ditt hushdlls elbilsladdning eller inkop av smartladdning inte kommer att vara
tillgdngligt for andra utgifter i ditt hushdll. Det rdtta svaret dr vad du skulle vdlja.

VALSITUATION 1 TILL 8

Var vanlig och kryssa 1 det alternativ som du véaljer och svara si sanningsenligt som

mojligt.

Alternativ A Alternativ B Nuvarande avtal
Prioritera laddning Of6randrad
Prioritera férnybar el Nuva.r aflde

energikéllor

Prioritera minskad -
belastning pa elnitet Oforandrad
Engangskostnad for smart
laddbox inklusive Ingen ny kostnad
installation
Uppskattad sankroung av total Oférindrad
elkostnad per manad
Kryssa i det alternativ som
du foredrar Y Y Y
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Om du beho6ver se instruktionen igen pa foregaende sidor klicka hir.
{Nedan visas endast om “Nuvarande elavtal” viljs i tabellen ovan}

[forcd_optAorB] Du har valt att fortsdtta med nuvarande situation. Om du bara
kunde valja mellan Alternativ A och Alternativ B ovan, vilket skulle du foredra?

a) Alternativ A
b) Alternativ B
Valexperiment 2b

{Valsituationer med procentintervall pa sista raden}
Ordningen pa valsituation 1-8 randomiseras.}
{Véarden 1 tabell 1-8 levereras i separat Excelfil.}

 VALEXPERIMENTSIDAL

Pad féljande sidor kommer du nu att fa géra 8 val i efterfoljande 8 valsituationer. Det dr
viktigt att vdlja det alternativ du foredrar. Vinligen svara sd sanningsenligt som maojligt
och lds fragorna pa foljande sidor noggrant.

Nagra av foljande fragor kommer att innebdra ldgre eller héogre kostnader for ditt
hushdll; vdnligen overvdg noggrant hur fordndringen i kostnader skulle pdverka
hushallets ekonomiska budget. Nér du gor dina val, kom ihdag att det som spenderas pd
ditt hushadlls elbilsladdning eller inkép av smartladdning inte kommer att vara
tillgdngligt for andra utgifter i ditt hushdll. Det rdtta svaret dr vad du skulle vdlja.

VALSITUATION 1 TILL 8

Var vanlig och kryssa i det alternativ som du valjer och svara si sanningsenligt som

mojligt.
Alternativ A Alternativ B Nuvarande avtal
Prioritera laddning Of6randrad
Prioritera férnybar el Nuva.r a“nde
energikéllor
Prioritera minskad
i . i forandrad
belastning pa elnitet Oforéndra
Engangskostnad for smart
laddbox inklusive Ingen ny kostnad
installation
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Uppskattad sankning av total Oférindrad
elkostnad per manad

Kryssa i det alternativ som

du foredrar Y Y Y

Om du beho6ver se instruktionen igen pa foregaende sidor klicka har.
{Nedan visas endast om “Nuvarande elavtal” valjs i1 tabellen ovan}

[forcd_optAorB] Du har valt att fortsdtta med nuvarande situation. Om du bara
kunde valja mellan Alternativ A och Alternativ B ovan, vilket skulle du féredra?

a) Alternativ A

b) Alternativ B
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Valexperiment 3a och 3b om andrat beteende

ANDRAT BETEENDE MED TIMPRISAVTAL

Med ett timprisavtal foljer priset per kilowattimme elmarknadens priser timme for
timme. Om man kan duscha, diska och tvétta sena kvallar eller nétter nar elen ar billig
sa finns det hundralappar att spara varje manad. Med timprisavtal behéver hushallets
medlemmar folja elpriset och fordndra beteendet darefter. Det kan betyda att undvika
att duscha eller kora torktumlaren vissa tider nér elpriset 4r hégre. Genom att anpassa
sin forbrukning till tider d& priserna ar laga, kan man alltsa sédnka elkostnaden, till
skillnad fran andra elavtal dir priset per kilowattimme ar detsamma for manaden.

Undvik duschar

Ore/kWh \/ f:\""»._,‘ Starta tvattmaskin

Andra elavtal har samma pris hela dygnet

"% Timpris varierar timme fér timme

—_

Har kan du spara med timpris

Néar manga hushall som har eluppviarmt varmvatten gor detta racker kapaciteten hos
elnédtet langre eftersom man minskar risken for éverbelastning i elnéatet. Till exempel
pa morgnar behovs ofta extra mycket varmvatten och el vilket gor att timpriserna
stiger. Att duscha, diska och tvitta nir elen &r billig resulterar i ldgre elkostnader.

Varmvattnet brukar sta for cirka 25 procent av ett hushalls elrdkning. 15 minuter 1
duschen kostar 6ver 20 kronor (rdknat pa 3 kr/kWh). Nar du duschar toms
varmvattenberedaren pa vatten och det krévs el for att virma det nya vattnet, och elen
ar generellt billigare pa natten &n pa dagen.

INSTRUKTION - SIDA 1
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Du kommer att fa gora totalt 8 val 1 8 valsituationer som handlar om &ndrat beteende
kring att duscha, diska och tvatta. I varje valsituation far du tre alternativ, antingen
att fortsdtta med nuvarande beteende eller tva olika alternativ med timprisavtal och
andrat beteende. De tre alternativen beskrivs med féljande egenskaper:

>

Kora tvatt- eller diskmaskin pa natter klockan 22-07 — innebir att du
startar tvatt-, torktumlare eller diskmaskin under dessa tider. Du bor dock
alltid ha brandvarnare, vara vaken och halla uppsikt 6ver maskiner som &r 1
gang.

Duschar efter klockan 22.00 — nir du duschar sent pa kvillen toms
varmvattenberedaren pa vatten och den el som kréavs for att virma det nya
vattnet ar generellt billigare pa natten.

Prioritera fornybar el — innebar att du far mer el fran férnybara kéllor —
vindkraft, vattenkraft, biomassa och solkraft.

Minskad belastning pa elnatet —innebir att ett Andrat beteende ger ett extra
bidrag till att minska risken for 6verbelastning Sveriges elnit till exempel néar
det ar extra anstriangda ldgen i elnéitet.

Uppskattad sankning av total elkostnad per manad — minskningen i % av
din totala elkostnad som inkluderar elnét och el samt fasta avgifter, energiskatt,
elcertifikat och moms.

I varje valsituation kommer vi sedan att be dig kryssa i ett av tre alternativ. Hiar nedan
ser du ett exempel pa hur en valsituation ser ut. Nar du tittat pa exemplet kan du ga
vidare till ndsta sida och bérja gora dina val.

Alternativ A Alternativ B Nuvarande
beteende
Kora tvitt- eller diskmaskin . .
pa nétter klockan 2207 Ja Nej Nuvarande tider
Duschar efter klockan 22.00 Nej Nej Nuvarande tider
Prioritera fornybar el Ja Nej Nuva_r aflde
energikéllor
er}skad belastning pa Nej Ja Oférindrad
elnitet
Uppskattad sankmnog av 8% 99 Oférindrad
total elkostnad per manad
Kryssa i det alternativ
som du foredrar Y Y Y

223



)

Rapport U - Konsumentperspektiv pa efterfrageflexibilitet

Valexperiment 3a

{Valsituationer med procent pa sista raden.}
{Ordningen pa valsituation 1-8 randomiseras.}
{Véarden 1 tabell 1-8 levereras i separat Excelfil.}

VALEXPERIMENT SIDA 1

Pad féljande sidor kommer du nu att fa géra 8 val i efterfoljande 8 valsituationer. Det dr
viktigt att vdlja det alternativ du foredrar. Vinligen svara sd sanningsenligt som mojligt
och lds instruktionen pad féljande sidor noggrant.

Ndgra av féljande fragor kommer att innebdra ldgre eller hogre kostnader for ditt
hushdll; vdnligen overvdg noggrant hur fordndringen i kostnader skulle paverka
hushdllets ekonomiska budget. Ndr du gor dina val, kom ihdg att det som spenderas pa
ditt hushdlls varmuvatten inte kommer att vara tillgdngligt for andra utgifter 1 ditt
hushall. Det rdtta svaret dr vad du skulle vdlja.

VALSITUATION 1 TILL 8

Var vénlig och kryssa i det alternativ som du véljer och svara sa sanningsenligt som
mojligt.

Alternativ A Alternativ B Nuvarande
beteende
Kora tvatt- eller diskmaskin Nuvarande tider
pa nitter klockan 22-07 v
Duschar efter klockan 22.00 Nuvarande tider
Prioritera férnybar el Nuva.r aflde
energikéllor

MlI}Skad belastning péa Oférindrad
elnitet
Uppskattad sankmn:g av Oférindrad
total elkostnad per manad
Kryssa i det alternativ
som du foredrar Y Y Y

Om du behover se instruktionen igen pa foregaende sidor klicka hir.

{Nedan visas endast om “Nuvarande beteende” viljs 1 tabellen ovan}
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[forcd_optAorB] Du har valt att fortsdtta med nuvarande situation. Om du bara
kunde valja mellan Alternativ A och Alternativ B ovan, vilket skulle du féredra?

a) Alternativ A
b) Alternativ B

Valexperiment 3b

{Valsituationer med procentintervall pa sista raden.}
{Ordningen pa valsituation 1-8 randomiseras.}
{Varden 1 tabell 1-8 levereras i separat Excelfil.}

VALEXPERIMENT SIDA 1

Pad féljande sidor kommer du nu att fa géra 8 val i efterfoljande 8 valsituationer. Det dr
viktigt att vdlja det alternativ du foredrar. Vinligen svara sd sanningsenligt som mojligt
och lds instruktionen pa foljande sidor noggrant.

Nagra av foljande fragor kommer att innebdra ldgre eller hogre kostnader for ditt
hushdll; vdnligen overvdg noggrant hur fordndringen i kostnader skulle pdverka
hushdllets ekonomiska budget. Ndr du gor dina val, kom ihdg att det som spenderas pa
ditt hushdlls varmuvatten inte kommer att vara tillgdngligt for andra utgifter 1 ditt
hushall. Det rdtta svaret dr vad du skulle vdilja.

VALSITUATION 1 TILL 8

Var vanlig och kryssa i det alternativ som du valjer och svara si sanningsenligt som

mojligt.
Alternativ A Alternativ B Nuvarande
beteende
Kora tvitt- eller diskmaskin Nuvarande tider
pa nétter klockan 2207
Duschar efter klockan 22.00 Nuvarande tider
Prioritera féornybar el Nuva.r ane
energikéllor
er}skad belastning pa Oférindrad
elnitet
Uppskattad sankrunog av Oférindrad
total elkostnad per manad
Kryssa i det alternativ
som du foredrar Y Y Y
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Om du behover se instruktionen igen pa foregaende sidor klicka hér.
{Nedan visas endast om “Nuvarande beteende” viljs 1 tabellen ovan}

[forcd_optAorB] Du har valt att fortsdtta med nuvarande situation. Om du bara
kunde valja mellan Alternativ A och Alternativ B ovan, vilket skulle du féredra?

a) Alternativ A

b) Alternativ B

226



@ivl

_ SVENSKA IVL Svenska Miljoinstitutet AB // Box 210 60 // 100 31 Stockholm
MILJOINSTITUTET ~ Tel 010-788 6500 // www.ivl.se



	Konsumentperspektiv på efterfrågeflexibilitet
	Innehållsförteckning
	Sammanfattning
	1. Bakgrund
	2. Metoder
	2.1 Marknadsaktörer
	2.1.1 Urval av marknadsaktörer
	2.1.2 Djupintervjuer och workshop
	2.1.3 Enkätundersökning till marknadsaktörer

	2.2 Hushållskonsumenter
	2.2.1 Urval av hushållskonsumenter
	Tabell 1. Översikt djupintervjuer.
	Tabell 2. Översikt fokusgrupper
	2.2.2 Djupintervjuer och fokusgrupper
	Tabell 3. Undersökta beslut hos hushållskonsumenter
	2.2.3 Enkätundersökning till hushållskonsumenter
	2.2.4 Valexperiment med hushållskonsumenter


	3. Resultat kvalitativa studier
	3.1 Marknadsaktörer
	3.1.1 Produkter, tjänster och incitament för styrning
	3.1.2 Villakunder i fokus
	3.1.3 Kunder saknar kunskap
	3.1.4 Högre elpriser ger större ekonomiska incitament
	3.1.5 Viktigt att förenkla för kund
	3.1.6 Kunder söker förutsägbarhet
	3.1.7 Möjligheter även för kunder utan timprisavtal
	3.1.8 Andra incitament än ekonomiska
	3.1.9 Tekniska utmaningar
	3.1.10 Installatörer viktiga samarbetspartners
	3.1.11 Marknadsdesign och regelverk påverkar möjligheterna

	3.2 Flexibla hushållskonsumenter
	3.2.1 Kunskap var ett initialt hinder för att styra
	3.2.2 Timpriset styr – appar hjälper till att hålla kontroll
	3.2.3 Från teknikintresse till ekonomiska incitament
	3.2.4 Automatisk styrning underlättar – timer kan räcka
	3.2.5 Ändrat beteende påverkar bekvämlighet och komfort

	3.3 Icke-flexibla hushållskonsumenter
	3.3.1 Höga elpriser har påverkat elanvändningen
	3.3.2 Krångligt och tidskrävande
	3.3.3 Uppoffringen inte ekonomiskt försvarbar
	3.3.4 Äldre teknik som upplevt hinder
	3.3.5 Fast elpris ger trygghet


	4. Resultat enkätundersökning till marknadsaktörer
	Tabell 4. Enkätundersökning till marknadsaktörer
	Figur 1. Erbjuder ert företag varor eller tjänster (inkl. elnäts- eller elhandelsavtal) som möjliggör eller ger incitament för styrning eller förflyttning av elanvändning i tid hos hushållskonsumenter
	Figur 2. Vilken typ av marknadsaktör företräder du? Fler än ett alternativ kan anges om företaget du företräder bedriver flera verksamheter
	4.1 Marknadsaktörer med erbjudande inom efterfrågeflexibilitet
	Figur 3. Marknadsför företaget några av följande tjänster till hushållskonsumenter
	Tabell 5. Tillverkar, levererar, säljer eller installerar företaget någon av följande produkter med stöd för styrning eller förflyttning av elanvändning till hushållskonsumenter
	Figur 4. Ange vilka av följande avgifter eller ersättningar som ingår i företagets avtal med hushållskonsumenter
	Figur 5. Ange vilka av följande avgifter eller ersättningar som ingår i företagets avtal med hushållskonsumenter
	Figur 6. Ange vilka av följande avgifter eller ersättningar som ingår i företagets avtal med hushållskonsumenter och som kan ge incitament för hushåll att styra eller förflytta sin elanvändning i tid
	Figur 7. Ange vilken av följande informationstjänster som ingår i företagets avtal med hushållskonsumenter och som kan ge incitament för hushåll att styra eller förflytta sin elanvändning i tid
	Figur 8. Företaget har under det senaste året märkt att fler hushållskonsumenter hör av sig med frågor om företagets varor eller digitala tjänster som möjliggör eller ger incitament till styrning eller förflyttning av elanvändning i tid
	Figur 9. Företaget har under det senaste året märkt av en ökad försäljning till hushåll av varor eller tjänster som möjliggör eller ger incitament till styrning eller förflyttning av elanvändning i tid
	Figur 10. Har företaget under det senaste året genomfört marknadsföringsinsatser för tjänster för styrning eller förflyttning av elanvändning för någon av nedan varugrupper
	Figur 11. Har företaget under det senaste året märkt av ökad efterfrågan av tjänster för styrning eller förflyttning av elanvändning i tid för någon av nedan varugrupper
	Figur 12. Genom vilka kanaler marknadsför och kommunicerar företaget med hushållskonsumenter om varor eller tjänster som ger incitament för styrning eller förflyttning av elanvändning
	Figur 13. Vilket är företagets viktigaste huvudargument i sin marknadsföring till hushållskonsumenter av varor eller tjänster som möjliggör eller ger incitament för styrning eller förflyttning av elanvändning i tid
	Figur 14. Företaget har i sitt marknadsföringsarbete identifierat de egenskaper hos sina varor eller tjänster för styrning eller förflyttning av elanvändning i tid som är viktigast för hushållskonsumenter
	Figur 15. Vilken information om företagets varor eller tjänster som möjliggör eller ger incitament för styrning eller förflyttning av elanvändningen bedömer du har störst påverkan på hushållskonsumenternas efterfrågan i er marknadsföring
	Figur 16. I vilken utsträckning har följande faktorer utgjort hinder för ökad försäljning av varor eller tjänster som möjliggör eller ger incitament till styrning eller förflyttning av elanvändning i tid hos hushållskonsumenter under det senaste året
	Figur 17. I vilken utsträckning har hindren för ökad försäljning nedan förändrats under det senaste året
	Figur 18. I vilken utsträckning har följande faktorer utgjort hinder för ökad försäljning av varor eller tjänster som möjliggör styrning eller förflyttning av elanvändning hos hushållskonsumenter under det senaste året
	Figur 19. I vilken utsträckning har hindren för ökad försäljning nedan förändrats under det senaste året?
	Figur 20. I vilken utsträckning har följande områden hos hushållens kunskapsnivå utgjort hinder för försäljning av varor eller tjänster som möjliggör eller ger incitament till styrning eller förflyttning av sin elanvändning under det senaste året?
	Figur 21. I vilken utsträckning har hindren hos hushållens kunskapsnivå förändrats under det senaste året?

	4.2 Marknadsaktörer utan erbjudanden inom efterfrågeflexibilitet
	Figur 22. Avser företaget att inom en snar framtid introducera varor eller tjänster som möjliggör eller ger incitament för hushållskonsumenter att styra eller förflytta sin elanvändning i tid?

	4.3 Marknadsaktörer som planerar att introducera varor eller tjänster för efterfrågeflexibilitet
	Figur 23. Planerar företaget att börja erbjuda någon av följande varor eller tjänster som möjliggör eller ger incitament för hushållskonsumenter att styra sin elanvändning i tid?
	Figur 24. Planerar företaget att införa några av följande avgifter eller ersättningar i företagets avtal med hushållskonsumenter
	Figur 25. Planerar företaget att införa några av följande avgifter eller ersättningar i företagets avtal med hushållskonsumenter
	Figur 26. Planerar företaget att införa någon eller några av nedanstående informationstjänster i företagets avtal med hushållskonsumenter?
	Figur 27. I vilken utsträckning bedömer du att följande faktorer kan bli ett hinder för att börja försäljning av varor eller tjänster som möjliggör eller ger incitament för hushållskonsumenter att styra eller förflytta sin elanvändning i tid?
	Figur 28. I vilken utsträckning bedömer du att följande faktorer kan bli ett hinder för att börja försäljning av varor eller tjänster som möjliggör eller ger incitament för hushållskonsumenter att styra eller förflytta sin elanvändning i tid?
	Figur 29. I vilken utsträckning bedömer du att följande områden hos konsumenternas kunskapsnivå kan bli ett hinder för att börja försäljning av varor eller tjänster som möjliggör eller ger incitament för hushållskonsumenter att styra eller förflytta sin elanvändning i tid?

	4.4 Avslutande frågor till alla
	4.4.1 Information till hushåll
	4.4.2 Regelutveckling
	4.4.3 Tillsyn
	4.4.4 Tillstånd
	4.4.5 Samarbeten med andra myndigheter
	4.4.6 Samarbeten med marknadsaktörer

	4.5 Har du några förslag på variabler som kan användas som nyckeltal för att beskriva
	4.5.1 hur stort hushållskonsumenternas bidrag med efterfrågeflexibilitet är på elmarknaden?
	4.5.2 hushållskonsumenters möjligheter och incitament för att bidra med efterfrågeflexibilitet på elmarknaden?
	4.5.3 hushållskonsumenters hinder för att bidra med efterfrågeflexibilitet på elmarknaden?
	4.5.4 marknadsaktörernas arbete med att erbjuda varor och tjänster som främjar hushållskonsumenters möjligheter att bidra med efterfrågeflexibilitet på elmarknaden?
	4.5.5 marknadsaktörernas incitament för att erbjuda varor och tjänster som främjar hushållskonsumenters möjligheter att bidra med efterfrågeflexibilitet på elmarknaden?
	4.5.6 marknadsaktörernas hinder för att erbjuda varor och tjänster som främjar hushållskonsumenters möjligheter att bidra med efterfrågeflexibilitet på elmarknaden?


	5. Resultat enkätundersökning till hushållskonsumenter
	Figur 30. Hur värms rummen upp i bostaden
	Figur 31. Vilka värmekällor har bostaden
	Figur 32. Hur betalas bostadens uppvärmning
	Figur 33. Hur stor är bostadens elanvändning i kWh per år
	Figur 34. Hur stor är den totala kostnaden per månad för bostadens elanvändning under vinterhalvåret
	Figur 35. Hur värms bostadens varmvatten
	Figur 36. Hur betalas bostadens varmvattenanvändning
	Figur 37. Har bostaden solceller
	Figur 38. Har bostaden ett installerat hembatteri
	Figur 39. Under vilken period uppskattar du att bostaden byggdes
	Figur 40. Hur säker är du på din uppskattning ovan om byggnadens ålder
	Figur 41. Hur många kvadratmeter (m2) stor är bostaden
	Figur 42. Har hushållet regelbunden tillgång till elbil eller laddhybrid
	5.1 Frågor ställda till hushåll med regelbunden tillgång till elbil eller laddhybrid
	Figur 43. Hur står denna bil parkerad vid bostaden
	Figur 44. Hur långt körs bilen i genomsnitt per dag under veckodagar, dvs måndag till fredag
	Figur 45. Hur långt körs bilen i genomsnitt per dag under lördag och söndag
	Figur 46. Hur ofta laddas bilen vid bostaden
	Figur 47. Laddas bilen med hjälp av laddbox installerad vid bostaden
	Figur 48. Ange vilka tider på dygnet då bilen vanligen är inkopplad till uttaget vid bostaden
	Figur 49. Kan bilen eller laddboxen automatisk styra när i tid och hur mycket bilen ska laddas när bilen är inkopplad
	Figur 50. Vilken typ av automatisk styrning har bilen eller laddboxen

	5.2 Frågor ställda efter valexperiment
	Figur 51. Vet du vilket elhandelsbolag hushållet har avtal med
	Lägenhet
	Villa

	Figur 52. Hur säker är du på ditt svar ovan
	Figur 53. Har hushållet själv aktivt valt det nuvarande elhandelsavtalet
	Figur 54. Vilken typ av elhandelsavtal har hushållet valt
	Annat, Lägenhet
	Annat, Villa

	Figur 55. Hur säker är du på ditt svar ovan
	Figur 56. Jag får tillräcklig information om timpris och hushållets timförbrukning av el via mobilapp eller en hemsida
	Figur 57. Har du tidigare hört talas om timprisavtal
	Figur 58. Varför har ditt hushåll inte aktivt valt timprisavtal
	Annat, lägenhet
	Annat, Villa

	Figur 59. Påstående: Jag känner till var jag kan hitta information om, och jämföra, elhandelsavtal hos olika elhandelsbolag
	Figur 60. Vet du vilket elnätsbolag som levererar elen till ditt hushåll
	Figur 61. Hur säker är du på ditt svar ovan
	Figur 62. Vilka kostnadsdelar känner du till hos din elnätsavgift
	Figur 63. Har du hört talas om att hushåll kan påverka sina elkostnader genom att ändra när i tiden som man förbrukar el? Till exempel kan man flytta delar av uppvärmning eller elbilsladdning från dagtid till nattetid när elen är billigare
	Figur 64. När hörde du för första gången talas om detta
	Figur 65. I vilket sammanhang hörde du talas om detta för första gången
	Annat, Lägenhet
	Annat, Villa

	Figur 66. Har ditt hushåll för närvarande valt att styra sin elanvändning över dygnet genom att använda el på tider när det är billigare och/eller undvika att använda el på tider när det är dyrare
	Figur 67. För vilka elförbrukare använder hushållet någon form av styrning av elanvändningen över tid? Både manuell och automatisk styrning räknas
	Annat, Lägenhet
	Annat, Villa

	Figur 68. Sedan hur lång tid tillbaka har hushållet haft någon form av styrning av elanvändningen i tid för någon elförbrukare
	Tabell 6. Rangordna de starkaste av skälen nedan till att hushållet har valt att styra elanvändning över tid. Börja med det starkaste skälet överst.
	Lägenhet
	Villa
	Villa, Annat

	Figur 69. Vad bestämmer styrningen
	Annat, Lägenhet
	Annat, Villa

	Figur 70. Hur har hushållets totala elkostnad påverkats till följd av att hushållet börjat styra elanvändningen över tid?
	Tabell 7. Rangordna de största av utmaningarna nedan som hushållet mötte i början med att styra sin elanvändning.
	Lägenhet
	Villa
	Villa, Annat

	Figur 71. På vilket sätt har din inställning till att styra elanvändning i tid förändrats sedan hushållet började med styrning
	Tabell 8. Rangordna de starkaste av skälen nedan till vad som har förändrat din inställning till att styra hushållets elanvändning över tid
	Lägenhet
	Villa

	Figur 72. Har hushållet tidigare haft timprisavtal
	Tabell 9. Rangordna de starkaste skälen nedan till att hushållet upphörde med timprisavtal
	Lägenhet
	Villa

	Tabell 10. Rangordna de starkaste av skälen nedan till att hushållet inte valt att styra sin elanvändning över tid
	Lägenhet
	Lägenhet, Annat

	Villa
	Annat, Villa


	Tabell 11. Rangordna de starkaste av skälen nedan som skulle kunna få ditt hushåll att inom en snar framtid styra när i tiden som hushållet använder el.
	Lägenhet
	Lägenhet, Annat

	Villa
	Villa, Annat


	Figur 73. Hur tror du att timprisavtal tillsammans med automatisk styrning av elanvändningen skulle kunna förändra hushållets elkostnad per månad


	6. Resultat valexperiment
	6.1 Experimentdesign
	6.2 Tre olika valexperiment
	Tabell 12. Valexperiment 1A och 1B om produkter med smart värmestyrning
	Tabell 13. Valexperiment 2A och 2B om produkter med smart laddningsstyrning
	Tabell 14. Valexperiment 3A och 3B om produkter med ändrat beteende

	6.3 Urval och pilot
	Tabell 15. Deltagande i experimentella behandlingsgrupper med randomisering

	6.4 Smart värmestyrning med timpris
	Tabell 16. Sannolikheter att välja smart värmestyrning med timprisavtal, villa och lägenhet
	6.4.1 Bakgrundvariabler

	6.5 Smart laddningsstyrning med timpris
	Tabell 17. Sannolikheter att välja smart styrning för laddning med timprisavtal, villa och lägenhet
	6.5.1 Bakgrundvariabler

	6.6 Ändrat beteende med timpris
	Tabell 18. Sannolikheter att välja ändrat beteende med timprisavtal, villa och lägenhet
	6.6.1 Bakgrundsvariabler
	6.6.2 Introduktion av osäkerhet i beslut om timprisavtal
	Tabell 19. Sannolikheter att välja smart värmestyrning med timprisavtal, villa och lägenhet
	Tabell 20. Sannolikheter att välja smart styrning för laddning med timprisavtal, villa och lägenhet
	Tabell 21. Sannolikheter att välja ändrat beteende med timprisavtal, villa och lägenhet



	7. Nyckeltal
	Nyckeltal för att beskriva hur stort hushållskonsumenternas bidrag med efterfrågeflexibilitet är på elmarknaden
	Nyckeltal för att beskriva hushållskonsumenters möjligheter och incitament för att bidra med efterfrågeflexibilitet på elmarknaden
	Nyckeltal för att beskriva hushållskonsumenters hinder för att bidra med efterfrågeflexibilitet på elmarknaden
	Nyckeltal för marknadsaktörers arbete med att erbjuda varor och tjänster som främjar hushålls konsumenters möjligheter att bidra med efterfrågeflexibilitet på marknaden
	Nyckeltal för marknadsaktörers incitament för att erbjuda varor och tjänster som främjar hushållskonsumenters möjligheter att bidra med efterfrågeflexibilitet på marknaden
	Nyckeltal för marknadsaktörers hinder för att erbjuda varor och tjänster som främjar hushållskonsumenters möjligheter att bidra med efterfrågeflexibilitet på elmarknaden

	8. Avslutande diskussion
	8.1.1 Varför blev konsumenter flexibla?
	8.1.2 Varför blir inte konsumenter flexibla?
	8.1.2.1 Förutsägbarhet hos kostnader och timpriser
	8.1.2.2 Introduktion av osäker besparing från flexibilitet och timprisavtal


	9. Referenslista
	Bilaga 1: Intervjuguide hushållskonsumenter
	Syfte med intervjuer
	Introduktion vid intervjustart
	Intervjufrågor
	Jag kommer nu att börja med att ställa några frågor om hushållets bostad och bilinnehav
	Vi fortsätter nu med några frågor om hushållets avtal med elhandelsbolag (de som säljer elen) respektive elnätsbolag (de som äger nätet och levererar elen)
	Nu kommer vi till den sista delen och vi är därmed snart klara med intervjun. Den sista delen handlar framför allt om när ditt hushåll använder el


	Bilaga 2: Diskussionsguide hushållskonsumenter
	Fokusgrupp med flexibla konsumenter
	Fokusgrupp med icke-flexibla konsumenter

	Bilaga 3: Intervjuguide marknadsaktörer
	Syfte med intervjuer
	Introduktion vid intervjustart
	Intervjufrågor

	Bilaga 4: Enkätundersökning hushållskonsumenter
	Introduktion – Sida 1
	Enkät – Sida 2
	Enkät – Sida 3
	Valexperiment
	Enkät – Sida 4
	Enkät – Sida 5
	Enkät – Sida 6
	Tack – Sida 4

	Bilaga 5: Enkätundersökning marknadsaktörer
	Del 1
	Introduktion – Sida 1
	Sida 2
	Frågor till marknadsaktörer med erbjudande inom efterfrågeflexibilitet
	Frågor till marknadsaktörer utan erbjudanden inom efterfrågeflexibilitet
	Avslutande frågor till båda grupperna



	Bilaga 6: Valexperiment med hushållskonsumenter
	Valexperiment 1a och 1b om uppvärmning
	Valexperiment 1a och 1b om uppvärmning
	Valexperiment 2a och 2b om elbilsladdning
	Valexperiment 3a och 3b om ändrat beteende
	Smart styrning av uppvärmning
	Instruktion – Sida 1
	Valexperiment Sida 1
	Valsituation 1 till 8
	Valexperiment Sida 1
	Valsituation 1 till 8

	Valexperiment 2a och 2b om elbilsladdning
	Smart styrning av laddning av elbil
	Instruktion – Sida 1
	Valexperiment Sida 1
	Valsituation 1 till 8
	Valexperiment Sida 1
	Valsituation 1 till 8

	Valexperiment 3a och 3b om ändrat beteende
	Ändrat beteende med timprisavtal
	Instruktion – Sida 1
	Valexperiment Sida 1
	Valsituation 1 till 8
	Valexperiment Sida 1
	Valsituation 1 till 8






