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Sammanfattning

Sveriges elsystem ar i forandring. En 6kad andel variabel och sméaskalig elproduktion, samt
en okad elektrifiering, skapar ett dkat behov av atgarder for att balansera elsystemet. Att
Oka efterfrageflexibiliteten ar ett mojligt tillvdgagangssatt. Med efterfrageflexibilitet menas
att elanvandningen (efterfragan pa el) anpassas efter tillgdngen pa el och belastningen pa
elndtet. Ramboll har pd uppdrag av Energimarknadsinspektionen (Ei) undersokt
hushallskonsumenters bidrag till efterfrageflexibilitet idag, samt deras mojlighet, férmaga
och incitament att bli mer flexibla. Projektet genomférdes mellan oktober 2023 och januari
2024.

For att samla in information genomférdes tva enkatundersdkningar, en riktad till
hushallskonsumenter (boende i smahus) och en riktad till marknadsaktdrer som kan
modjliggdra, informera om och skapa incitament for flexibel elanvandning.
Resultatredovisningen i denna rapport sker pa tva satt. Forst redovisas svar pa utvalda
enkatfradgor som nyckeltal (procent och skalvarden) ldmpade att folja dver tid. Darefter
redovisas resultaten mer ingadende och relateras till varandra och till en storre kontext.

Resultaten visar att det ar manga fler som har varit flexibla i sin elanvandning under de
senaste 12 manaderna, an som har timprisavtal. 42 procent uppger att de varit flexibla,
medan 15 procent har timpris. Det kan uppfattas som férvanande. Dock visar
undersdkningen att det inte bara ar ekonomiska incitament som motiverar
hushallskonsumenter att vara efterfrdgeflexibla, utan a&aven att gdéra miljd- och
samhallsnytta genom att avlasta elnatet. Att fler inte har valt timprisavtal beror ocksa pa
att manga hushall ser flera nackdelar. Hushallen anser sarskilt att timprisavtal kanns
"krangligt” och de tror att det blir dyrare for hushallet.

Att 42 procent har varit flexibla i sin elanvadndning under de senaste aren visar att
budskapet om att tidpunkten for elanvandning har betydelse har natt en betydande del av
hushallen. Samtidigt har en majoritet inte varit flexibla.

En dkning av efterfrageflexibiliteten kommer kunna ske bade genom att de som é&r flexibla
idag blir annu mer flexibla, och genom att de som inte ar flexibla idag blir det. En faktor
som kan komma ha sarskilt stor betydelse ar den ¢kade elektrifieringen av fordonsflottan.
| resultatet fran enkatundersdkningen uppger ca 9 procent att de anpassat laddning av
elbil eller laddhybrid. Det ar ungefar halften av dem som har en elbil och laddhylbrid.

| enkadtundersdkningen till marknadsaktorer fick de bade ge sin syn pa
efterfrageflexibilitets paverkan pa deras egen verksamhet och pd hur de ser pa
hushallskonsumenters forutsattningar att vara efterfrageflexibla. Resultaten visar att det
generellt rader en positiv installning till efterfrageflexibilitet bland de marknadsaktdrer som
svarat pa enkaten. | den fraga som riktades till elhandelsféretag och elnatsféoretag om
huruvida de anser att efterfrageflexibilitet ar av kritisk betydelse for elsystemets stabilitet
gavs mycket spridda svar. Spridningen i svaren kan vara en indikation pa de olika
forutsattningar som praglar sarskilt elnatforetag, med avseende pd geografi, antal kunder
och ansvar for stabilitet.

For framtida uppfolining av hushallskonsumenters efterfrageflexibilitet rekommenderar
Ramboll att Ei soker samarbeten med andra aktdrer som samlar in statistik, sdsom
Energimyndigheten. Det finns &aven mojlighet att utveckla inhédmtandet av
marknadsaktorers perspektiv pd andra satt an via en enkat. Slutligen kan kompletterande
undersdkningar vara vardefulla, till exempel riktade undersdkningar till elbilsdgare
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1.1

Introduktion

INntroduktion

Ramboll har pa uppdrag av Energimarknadsinspektionen (Ei) genomfort ett uppdrag om
hushallskonsumenters bidrag till efterfrageflexibilitet. Uppdraget pagick under oktober
2023 till januari 2024.

Uppdragets syfte var att ta fram ett underlag baserat pa kvantitativ data for Ei:s fortsatta
arbete med att folja utvecklingen av hushallskonsumenternas flexibilitet.

| uppdraget har Ramboll i dialog med Ei har tagit fram nyckeltal och utformat enkater som:

e ger en bild av hushallskonsumenternas bidrag till, samt majligheter, incitament och
hinder for att bidra med efterfrageflexibilitet pa elmarknaden,

e ger en bild av marknadsaktorers roll i att aktivt framja hushallskonsumenternas
mojligheter att bidra med efterfrageflexibilitet pa elmarknaden,

e ochsom ldmpar sig att matas dver tid for att folja utvecklingen av efterfrageflexibilitet.

Uppdraget grundar sig i ett behov av att hantera ett elsystem i férandring. Hogre andel
variabel och smaskalig elproduktion och okad elektrifiering skapar ett stéorre behov
atgarder for att balansera elsystemet. Okad efterfradgeflexibilitet &r ett tillvdgagdngssatt.
Med efterfrageflexibilitet menas att elanvandningen (efterfrdgan pa el) anpassas efter
tillgdngen pa el och belastningen pa elnatet. | enkaterna till hushallskonsumenter beskrevs
efterfrageflexibilitet pa féljande satt:

"Att dndra nar du anvander el under ett dygn for att till exempel dra nytta av l&gre priser
kallas for efterfrageflexibilitet. Det kan gdras automatiskt till exempel med hjalp av timers
eller genom att du sjalv véljer att anvanda el vid olika tider.”

Att forflytta sin elkonsumtion kan innebéara att man anvander mindre el vid en tidpunkt for
att sedan anvanda mer el vid en annan tidpunkt. Det kan aven innebéara att helt lata bli
elintensiva aktiviteter.

Gruppen hushallskonsumenter har i detta uppdrag avgransats till hushall boende i smahus.
Dessa beddms ha stdrre potential per enskilt hushall att bidra till efterfrageflexibilitet an
hushall i lagenhet.’ Det beror bland annat pa typer av uppvarmningskallor och radighet
odver den egna elanvandningen. Avgransningen av malgruppen dkar aven mojligheten att
kunna analysera undergrupperingar bland smahushushall.2

Disposition

Rapporten &r indelad i fyra olika sektioner: Introduktion, Metod, Resultat och
Sammanfattande slutsatser och avslutande kommentarer.

| Introduktion beskrivs uppdraget och rapportens disposition.

| Metod beskrivs metoden bakom undersdkningen kortfattat och &versiktligt. En mer
utforlig metodbeskrivning aterfinns i Bilaga 1 Utférlig metodbeskrivning.

" Konsumenter och efterfrageflexibilitet (Ei R2023:04)

2 Med samma antal respondenter (ca 1000 respondenter) och en mindre malgrupp dkar mojligheterna att undersdka
undergrupperingar. Det ger oss mer detaljerade resultat, vilket innebér att vi har stérre mojlighet att géra mer ingadende
analyser om smahusagare med mindre felmarginal.



Introduktion

| Resultat redovisas resultaten av enkatundersokningarna. Resultatsektionen bestar av fyra
kapitel. Sektionen inleds med kapitlet Nyckeltal for att méta utvecklingen av
efterfrageflexibilitet dar resultat fran enkaten presenteras i tabellform uttryckt i nyckeltal,
som lampar sig for att folja 6ver tid. | Hushdllens flexibla elanvéndning beskrivs sedan hur
hushallskonsumenter forhaller sig till efterfrageflexibilitet idag med utgangspunkt i
enkatundersdkningen och rédande forhallanden pa energimarknaderna. Darefter beskrivs
hushallens férmaga, mojlighet respektive motivation till att bidra med efterfrageflexibilitet
Resultatsektionen avslutas med kapitlet Marknadsaktérers syn pa efterfrageflexibilitetens
betydelse och utveckling.

| sektionen Sammanfattande slutsatser och avslutande kommentarer presenteras centrala
sammanfattande slutsatser fran resultaten och rekommendationer. Rekommendationerna
delas in i rekommendationer som handlar om att framja hushallens efterfrageflexibilitet
och i rekommendationer som handlar om att folja utvecklingen av hushallens
efterfrageflexibilitet. Eftersom det har ar forsta aret som en produkt av detta slag
presenteras faller majoriteten av rekommendationerna inom den senare kategorin.
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2.2

Metod

Metod

| detta avsnitt beskrivs genomfdérandet av projektet oversiktligt. En utférligare
metodbeskrivning finns att hitta i Bilaga 1.

Framtagande av nyckeltal och enkatfragor

For uppdragets syfte utvarderades och uppdaterades en befintlig lista dver nyckeltal for
att folja utvecklingen av efterfrageflexibilitet 6ver tid. Den befintliga listan baserades bland
annat pa ett tidigare uppdrag utfort av IVL 3 samt pa internt arbete pa Ei.

Enkatfragor till hushallskonsumenter och marknadsaktérer utformades parallellt med
nyckeltalen. Vissa enkatfragor har en koppling till ett specifikt nyckeltal, medan andra
bidrar till en mer nyanserad bild av olika aspekter av efterfrageflexibilitet. Grundlaggande
riktmarken fér valda formuleringar i enkatfragorna var att minska risken fér missforstand
samt risken for lag svarsfrekvens pa grund av tappat intresse.

Till grund for framtagandet av nyckeltal och enkatfradgor anvandes beteendemodellen
COM-B.4 Modellen etablerar tre kategorier som enkatfragor och nyckeltal kan klassificeras
utifran. Dessa handlar om faktorer som paverkar beteendeforandring: formaga (capability),
mdjlighet (opportunity) och motivation. Modellen presenteras narmre i kapitel 5.

Nyckeltalen och enkéatfrdgorna stdmdes av i flera omgangar med projektgruppen pa Ei.
Projektgruppen har aven haft kontakt med externa aktoérer for ytterligare granskning och
for att samla perspektiv till utformningen av framtida undersékningar (se Ldpande
avstdmningar med Ej och dialog med externa aktérer i den utdkade metodbeskrivningen i
Bilaga 1). Enkatfragorna har aven granskats av personer som inte &r insatta i amnet
efterfrageflexibilitet, bland annat via undersékningsféretaget Norstat,

Genomfdrande av enkatundersdkningar

Datainsamlingen genomfdrdes via tva enkatundersokningar, en till hushallskonsumenter
(boende i smahus) och en till marknadsaktorer.

Enkatundersdkningen till hushallskonsumenter skickades ut via undersdkningsforetaget
Norstat. For enkatundersdkningar och liknande nyttjar Norstat sin webbpanel, som tack
vare en rad statistiska metoder halls representativ for befolkningen i stort (se utforlig
metodbeskrivning i Bilaga 1). Antalet svarande var 1173 personer, vilket motsvarar en
svarsfrekvens pa 32 procent for malgruppens. | samband med vissa av fragorna fick
respondenterna férklarande information, som exempelvis vad ett elhandelsavtal ar och vad
som menas med att vara flexibel (se Bilaga 1). Bade en svarsfrekvens pa 20 procent och
32 procent faller inom ramen for férvantningarna av denna typ av allmanunderdkning. Det
ar viktigt att notera att aven om en hdgre svarsfrekvens ar att féredra, allt annat lika, har
systematiskt bortfall storre negativ inverkan pad generaliserbarheten av resultaten an

3 VL Svenska Miljoinstitutet (2022). Konsumentperspektiv pa efterfrageflexibilitet.
https://ei.se/download/18.4ed2158a18722d7df785bc9/1680686319221/Konsultrapport-Konsumentperspektiv-p%C3%A5-
efterfrvC3%A5geflexibilitet-1VL.pdf

4 West, R., & Michie, S. (2020). A brief introduction to the COM-B Model of behaviour and the PRIME Theory of motivation
[v1]. Qeios. https://www.geios.com/read/WWO04E6.2

5 Undersokningen riktades mot personer dver 18 ar boende i friliggande hus/villa, radhus eller kedjehus, och inte i lagenheter.
For att tillhdra malgruppen, behdvde respondenten antingen aga eller hyra sitt boende i férsta hand. Svarsfrekvensen for alla
som mottog enkatundersdkningen, inklusive de som inte ingick i malgruppen, var 20 procent,


https://ei.se/download/18.4ed2158a18722d7df785bc9/1680686319221/Konsultrapport-Konsumentperspektiv-p%C3%A5-efterfr%C3%A5geflexibilitet-IVL.pdf
https://ei.se/download/18.4ed2158a18722d7df785bc9/1680686319221/Konsultrapport-Konsumentperspektiv-p%C3%A5-efterfr%C3%A5geflexibilitet-IVL.pdf

2.3

Metod

svarsfrekvensen. For en diskussion om effekten av bortfall se avsnittet Diskussion kring
bortfall och andra faktorer som kan paverka resultaten i Bilaga 1.

Enkatundersdkningen till marknadsaktorer skickades ut via Rambolls interna
enkatverktyg SurveryXact. Enkaten skickades ut via e-mail till relevanta aktérer som tillhor
kategorierna elhandelsféretag, elnatsforetag, aggregatorer och teknikleverantdrer. Totalt
skickades enkaten ut till 1360 marknadsaktorer, varav 175 svarade. Det ger en
svarsfrekvens pa 12,9 procent. Ytterligare 40 aktorer pabdrjade enkaten men avslutade
den inte. Det ar en relativt 1&g svarsfrekvens, vilket gor att svaren boér tolkas med
forsiktighet och inte som generaliserbara for hela populationen. Samtidigt faller dven 12,9
procent svarsfrekvens inom ramen fér Rambolls erfarenhet av liknande undersdkningar
fokuserade pa foretag. Detta kan bero pa flera faktorer. Dels spelar kvalitén pa
mejladresser roll. Med lag kvalité menas mejladresser som inte ar kopplade till en relevant
fysisk person. | en enkat som riktar sig till hushall nar man ratt respondent direkt, men for
undersokningar till foretag ar det avgodrande att enkaten nar ratt person.

Mejladresser till marknadsaktorerna samlades in via Ei (uppgifter fran Elpriskollen),
Svenska kyl- och varmepumpsfdreningen och Svensk Solenergi. Enkaten skickades aven
ut till relevanta aktdrer av PowerCircle (se utférlig metodbeskrivning i Bilaga 1). For att
sakerstalla god rackvidd aven for elnatsbolag kombinerades kontaktinformationen fran
Elpriskollen och PowerCircle med en lista pa elnatsbolag fran Svenska kraftnat. For de
elnatsbolag i listan fran Svenska kraftnat som saknade kontaktuppgifter togs dessa fram
manuellt via respektive bolags webbsida.

Analys av enkatsvar

Svaren fran de tva enkaterna har analyserats i syfte att generera varden for nyckeltalen
samt for att skapa den beskrivande statistik som presenteras i rapporten. Detta gjordes
med flera metoder:

e Viktade medelvarden anvandes for att sékerstédlla att de hushadll som finns
representerade i enkatsvaren speglar hela populationen pd ett mer balanserat satt.
Detta &ar viktigt eftersom vissa grupper av hushadll kan vara o&ver- eller
underrepresenterade bland respondenterna. Viktningen justerar varje enkatsvars
inflytande baserat pa hur vanligt férekommande olika demografiska grupper, som
exempelvis aldersgrupper, kon och geografisk hemvist, ar i hela populationen. En
grupp som ar Overrepresenterad i enkatsvaren far en lagre vikt, medan en
underrepresenterad grupp far en hogre vikt. Pa sa satt skapas en mer rattvis och
korrekt sammanstallning av smahushushallens efterfrageflexibilitet.

e Konfidensintervall och standardavvikelse nyttjades for att kommunicera graden av
osakerhet i resultaten. Ett konfidensintervall visar osakerheten kring ett uppskattat
varde, vilket hjalper oss att forstd om en observerad trend verkligen aterspeglar
verkligheten eller &r en slumpmassig variation. Standardavvikelsen ger en indikation
pa variationen i svaren genom att aterge till vilken grad svaren skiljer sig fran
medelvardet. Dessa metoder ger oss verktyg for att tolka och anvanda
undersdkningsdata mer korrekt.

e Konfidensintervallen i de grafer som presenteras i Resultat-delen visar inom vilket
intervall vi kan vara sédkra pa att de verkliga procentandelarna av smahushushallens
svar ligger. Ett smalt intervall innebar hdgre sdkerhet, medan ett brett intervall innebar
storre osakerhet. Figur 1 visar ett exempel pa hur konfidensintervall kan visualiseras.

Figur 1. Ett horisontellt streck med tva vertikala ar en visuell representation av ett
konfidensintervall.



Metod

e Uppdelning av resultat per elprisomrade® for att ge insikter om hur skillnader i elpris
kan paverka svaren. Uppdelningen av respondenterna i elprisomraden genomférdes
genom att dela in Sveriges kommuner i respektive elprisomrade. Skillnaden i
befolkningsmangd mellan elprisomradena innebéar att andelen respondenter per
omrade skiljer sig, dar sarskilt elomrade 1 har ett lagre antal svarande. Det resulterar i
hogre osakerhet for dessa skattningar i form av bredare konfidensintervall.”

e Skillnader i svar baserat pa alder och utbildningsnivd analyserades. P& ett
dvergripande plan kan variationen i respondenternas svar inte kopplas till skillnader i
alder och utbildningsniva. Vissa skillnader aterfinns dock, framst mellan gruppen under
30 ar och dvriga. Gruppen under 30 har dock lagst antal respondenter, vilket gor att
varje enskilt svar ger stdrre effekt pa medelvardet och att dessa skillnader darmed bor
tolkas med forsiktighet. Dessa typer av jamférelser har darfor utelédmnats fran
analysen.

e Marknadsaktorer hade moajlighet att ge fritextsvar. Vissa fritextsvar presenteras i
resultatdelen av denna rapport, dar de beddms vara relevanta och ge en nyanserad
och fordjupad bild av forutsattningarna for efterfrageflexibilitet.

F&r en mer detaljerad metodbeskrivning se Bilaga 1 Utférlig metodbeskrivning.

6 Sverige indelat i fyra elprisomraden fran norr till sdder. Det &r en geografisk uppdelning av landet utifran
overféringsbegransningar i elnatet. Elpriset bestams per elprisomrade, vilket resulterar i varierande elpriser beroende pa var
du bor i landet

7 Andelen med timprisavtal i elprisomrade 1 &r skattad till 4 procent, men konfidensintervallet gar mellan -1 procent och 10
procent. Detta innebér att vi inte statistiskt kan skilja andelen med timprisavtal i elprisomrade 1 fran noll. Med andra ord,
eftersom intervallet inkluderar noll (det vill séga det gar fran under O procent till ver O procent), betyder det att &ven om vi
utifrdn var nuvarande data sager att 4 procent har timprisavtal, kan den verkliga andelen lika garna vara noll utifran var
osakerhetsmarginal.
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Resultat - Hushallens flexibla elanvandning

Nyckeltal for att mata
utvecklingen av
efterfrageflexibilitet

| detta avsnitt presenteras svar fran enkaterna i tabellform, uttryckta som nyckeltal. |
resterande Resultat-kapitel (kapitel 4, 5 och 6) satts svaren fran enkaterna i kontext.
Nyckeltalen uttrycks antingen som en andel (procent) eller som ett skalvarde och aterfinns
i kolumnen Resultat.

e Procent anvands nar det ar ett eller flera specifika svarsalternativ som ar av intresse,
sasom andelen hushall med timprisavtal eller andelen som har anpassat nar de
anvander el under dygnet. Procenttalet ar ett viktat medelvarde av andelen som svarat
ett eller flera svarsalternativ.

e Skalvarde anvands for fragor dar svarsalternativen foljer en graderad skala, som
exempelvis fran "Stammer inte alls” (1) till "Stdmmer helt och hallet” (5). Skalvardet
berdknas genom att multiplicera vardet (1-5) fér varje svarsalternativ med dess
svarsandel och sedan summera. Detta satt att formulera nyckeltalen gor det mojligt
att jamfora forandring i andelen svarande for olika svarsalternativ over tid.

Nar ett nyckeltal baseras pa flera fragor ar nyckeltalet ett medelvarde av skalvarden for
respektive frdga. Vardet for varje frdga anges da vid i kolumnen Fragor/Svarsalternativ
dar dven enkatfragan/enkatfrdgorna igar. For dessa fragor anges dven standardavvikelsen
for respektive skalvarde for hela urvalet.

Nyckeltal baserade pa enkatundersdkningen till
hushallskonsumenter

| detta avsnitt presenteras nyckeltalen som baseras pa enkaten till hushallskonsumenter i
Tabell 1. som stracker sig dver tre sidor. Nyckeltalen presenteras i den vanstra kolumnen
dar vi aven finner formen for nyckeltalet, vilken antingen kan vara procent eller skalvarde.
| mittenkolumnen presenteras resultaten saval for hela gruppen hushall som helhet, men
dven uppdelat pa elprisomrade. | den hogra kolumnen presenteras enkatfrdgan
tillsammans med dess svarsalternativ.

TOLKNING AV NYCKELTALENS VARDEN

Hogt eller 1agt? For vissa nyckeltal kan ett hogt varde tolkas som positivt, men
for vissa ar ett lagt varde positivt. Det géller exempelvis frdgor om hinder for
efterfrageflexibilitet.

Vardet och variationen. Som ett exempel har nyckeltalet om huruvida att skapa
miljé- och samhéllsnytta genom att bidra till minskad belastning pa elndtet ar en
motiverande faktor vardet 3,45. Det kan tolkas som att de flesta respondenter
tycker pastaendet stdammer. En standardavvikelse pa 1,22 indikerar dock att det
finns en viss spridning i &sikterna. Aven om méanga respondenter kanner sig
motiverade av detta skal, finns det ocksa en betydande del som inte gér det.

Oséakerhetsmatt presenteras inom parentes i tabellen, antingen som
standardavvikelse for skalvarden eller som konfidensintervall for procenttal.




Resultat - Hushallens flexibla elanvandning

Tabell 1. Nyckeltal fér hushallens efterfrageflexibilitet

Nyckeltal

Resultat

Fraga/svarsalternativ

Andel kunder med timprisavtal

Andel

Totalt 15% (13%-17%)
SET4% (-1%-10%)
SE 214% (9%-20%)
SE 315% (12%-17%)

SE 418% (14%-23%)

Q7. Vilken typ av elhandelsavtal har hushallet?

Fast pris
Rorligt pris (manadsbaserat genomsnittligt pris)
Timpris (rorligt timdebiterat pris)

Mixavtal eller flexavtal (viss andel fast, viss andel
rorligt)

Annat, ange vad

Vet ej

Hushallskonsumenters
kdnnedom om timprisavtal

Andel (som antingen uppgivit att
de har timprisavtal eller svarat ”3.
Till viss del”, 4. Ja, jag vet att det
ar maoyjligt”, eller 5. Ja, jag har
god kunskap kring dessa
mdjligheter”)

Totalt 92% (90%-
93%)

SE 186% (76%-96%)
SE 2 93% (89%-97%)
SE 3 91% (89%-93%)

SE 4 94% (91%-97%)

Q12a. Kanner du till sa kallade "timprisavtal" som
innebar att priset pa el &r olika vid olika timmar?

1. Nej, har aldrig hort talas om det
2. Nej, men later bekant

3. Till viss del

4. Ja, jag vet att det ar mojligt

5. Ja, jag har god kunskap kring dessa
mojligheter

Hushallskonsumenters
uppfattning av sin kunskap om
hur den egna elen prissatts

Skalvarde 1-5

Totalt 4,54 (0,83)
SE 14,58 (0,77)
SE 24,5 (0,85)
SE 34,54 (0,8)

SE 4 4,57 (0,85)

Q8. Hur séker ar du pa ditt svar ovan?
1. Helt saker

2. Mycket saker

3. Ganska saker

4. Inte s& séker

5. Inte alls saker
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Nyckeltal

Resultat

Fraga/svarsalternativ

Kannedom om att det &r mojligt
att paverka hushallets
elkostnader genom att andra
vilken tidpunkt man anvander el
samt kannedom om modjlighet att
tjdna pengar via en aggregator

Skalvéarde 1-5

Totalt 3,12 (1,05)
SE 13,50 (1,05)
SE 2312 (1,05)
SE 33,16 (1,00)
SE4 2,96 (119)

Q20. Ar du medveten om att du genom digitala
hjglpmedel fa information om din elanvandning
och elpriser?

Q20. Totalt: 3,29 (1,12)

Q21. Ar du medveten om att du, genom att
ansluta dig till en tjanst, inte bara kan spara
pengar, utan ocksa tjdna pengar pa att anpassa
hushallets elanvandning?

Q21. Totalt: 2,96 (1,31)

1. Nej, har aldrig hort talas om det
2. Nej, men later bekant

3. Till viss del

4. Ja, jag vet att det ar mojligt

5. Ja, jag har god kunskap kring dessa
mojligheter

5. Ja, jag ar ansluten till en sddan tjanst?@

Andel som fatt information kring
att anpassa sin elanvandning de
senaste 12 manaderna

Andel

Totalt 62% (59%-
65%)

SE167% (54%- 81%)
SE 2 66% (58%-73%)
SE 364% (60%-67%)
SE 4 56% (50%-62%)

Q22. Har du att fatt information kring att anpassa
din elanvdndning senaste 12 manaderna?

Ja, fran mitt elhandelsbolag/elnatsbolag

Ja, frén via reklam fran annan marknadsaktér
Ja, fran myndighet eller annan offentlig aktor
Ja, via nyheter

Ja, i ett annat sammanhang

Nej

Vet ej

Andel som fatt information om
att tjana pengar pa att sélja
lagrad el de senaste 12
manaderna

Andel

Totalt 68% (64%-
72%)

SE 173% (50%-96%)
SE 275% (63-86%)

SE 370% (64%-76%)
SE 4 60% (51%- 68%)

Q24. Har du att fatt information kring att fa
ersattning for att anpassa nar du anvander el
och/eller sélja lagrad el?

Ja, frdn mitt elhandelsbolag/eln&tsbolag
Ja, fran via reklam fran annan marknadsaktor

Ja, nér jag installerade teknik (t.ex. solceller eller
varmepump)

Ja, frdn myndighet eller annan offentlig aktér
Ja, via nyheter

Ja, i ett annat sammanhang

Nej

Vet ej

8 De som &r anslutna till dessa tjanster likstalls med att ha hég kdnnedom om dem och kodas déarfér ocksa som ”5” (Stammer
helt och hallet) for att beraknade skalvarden ska ga mellan 1-5.
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Nyckeltal

Resultat

Fraga/svarsalternativ

Hushallskonsumenters skattning
av monetara incitament att styra
sin elanvandning

Skalvarde 1-5

Totalt 3,54 (0,99)
SE 13,50 (0,86)
SE 2 3,61(0,90)
SE 33,55 (0,97)
SE 43,47 (1,05)

Ql18c. Foljande motiverar mig/skulle kunna
motivera mig att justera min elanvandning mellan
olika timmar pa dygnet

Q18c:1 Spara pengar pa elrakningen.
Q18c:1 Totalt: 4,38 (0,99)

Q17c:2 Tjana pengar pa genom att fa betalt for
att anpassa elanvandning.

Q18c:2 Totalt: 2,37 (1,51)

(1 - Stammer inte alls, 2 - Stammer delvis, 3 -
Varken eller 4. Stdmmer till viss del 5. Stammer
helt och hallet + Vet ej.)

Skattning av att om icke-
monetara incitament att styra sin
elanvandning

Skalvarde 1-5

Totalt 2,56 (1,00)
SE 12,63 (0,66)
SE 22,54 (1,04)
SE 32,57 (0,98)
SE 42,53 (1,04)

Q18d. Foljande motiverar mig/skulle kunna
motivera mig att justera min elanvandning mellan
olika timmar pa dygnet

Q18d:1 Skapa miljo och samhallsnytta genom att
bidra till minskad belastning pa elnatet.

Q18d:1 Totalt: 3,45 (1,22)
Q18d:2 Det &r roligt.
Q18d:2 Totalt: 2,48 (1,34)

(1 - Stédmmer inte alls, 2 - Stammer delvis, 3 -
Varken eller 4. Stdmmer till viss del 5. Stammer
helt och hallet + Vet ej.)

Oséakerhet kring ekonomisk
vinning som hinder for att vara
flexibel

Skalvarde 1-5

Totalt 2,44 (1,06)
SE 1222002
SE 2275 (0,93)
SE 32,40 (170)
SE 42,38 (1,06)

Q19. Hur val stémmer foljande pastaenden in pa
efterfrageflexibilitet?

Q19:4 Osakerhet kring ekonomisk vinning ar ett
hinder for att vara flexibel.

(1 - Stdmmer inte alls, 2 - Stdammer delvis, 3 -
Varken eller 4. Stammer till viss del 5. Stammer
helt och hallet + Vet ej.)

Osakerhet kring miljo och
samhallsnytta som ett hinder for
att vara flexibel

Skalvarde 1-5

Totalt 2,34 (1,18)
SE 1213 (1,09)
SE22650D
SE3226 (2
SE 42,38 (1,2)

Q19. Hur val stémmer foljande pastaenden in pa
efterfrageflexibilitet?

Q19:5 Oséakerhet kring hur stor miljo- och
samhallsnytta mina beteendeférandringar kan
bidra med ar ett hinder for att vara flexibel

(1 - Stédmmer inte alls, 2 - Stammer delvis, 3 -
Varken eller 4. Stammer till viss del 5. Stammer
helt och hallet + Vet e].)

Tekniska forutsattningar i
hushallet som ett hinder for att
vara flexibel

Skalvarde 1-5

Totalt 2,60 (1,24)
SET12320]13)
SE227(02)
SE3261(0,.26)
SE 42,56 (1.27)

Q18. Hur val stammer foljande pastdenden in pa
efterfrageflexibilitet?

Tekniska forutsattningar (till exempel gamla
apparater, apparater som inte gar att styra) i
hushallet ar ett hinder for att vara flexibel

(1 - Stdmmer inte alls, 2 - Stammer delvis, 3 -
Varken eller 4. Stdmmer till viss del 5. Stammer
helt och hallet + Vet ej.)
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3.2 Nyckeltal baserade pa enkaten till

marknadsaktdrer

| foljande sektion presenteras nyckeltal baserade pa enkatundersdokningen som skickades
till marknadsaktorer. Nyckeltalen presenteras i den vanstra kolumnen dar vi aven finner
formen fér nyckeltalet vilken antingen kan vara procent eller skalvarde. | mittenkolumnen
presenteras resultaten for samtliga svarande marknadsaktérer. | den hdégra kolumnen
presenteras fragan tillssammans med dess svarsalternativ. samt svarsalternativens
respektive svarsandelar eller skalvarden da nyckeltalet bygger pa ett eller flera skalvarden.

Till skillnad fran enkatundersdkningen for hushall i smahus, som bygger pa ett stort urval
och dar resultaten kan anses generaliserbara mot malpopulationen, baseras resultaten fran
marknadsaktdrsundersdkningen pa betydligt farre svar (175 unika marknadsaktorer har
besvarat enkaten). Tackningen ar fortfarande god for aktdrsgrupper som elhandelsbolag
och aggregatorer, men resultaten bor tolkas med viss forsiktighet. For mer detaljerad
information om de svarande se Tabell 3. Svarsférdelning marknadsaktdérer i Bilaga 1.

TOLKNING AV NYCKELTALENS VARDE

Hogt eller 1agt? For vissa nyckeltal kan ett hogt varde tolkas som positivt, men
for vissa ar ett lagt varde positivt. Det géller exempelvis frdgor om hinder for
efterfrageflexibilitet.

Vardet och variationen. Som exempel har nyckeltalet som hor till fragan om
marknadsaktérer arbetar aktivt med kunskapsspridning vardet 3,62, vilket kan
tolkas som att de flesta svarande marknadsaktdrerna haller med om att de
arbetar aktivt med kunskapsspridning om efterfrageflexibilitet. En
standardavvikelse pd 1,0 indikerar att det finns en viss spridning i svaren. Aven om
manga svarande marknadsaktdrer instammer med fragan, finns det ocksa en
betydande del som inte anger att de arbetar aktivt med kunskapsspridning.

Oséakerhetsmatt presenteras inom parentes i tabellen, antingen som
standardavvikelse for skalvarden eller som konfidensintervall for procenttal.

Tabell 2. Nyckeltal baserade pa enkéaten till marknadsaktorer

Nyckeltal Resultat Fraga/svarsalternativ

Andel elhandelsféretag som
erbjuder timprisavtal som ger
konsumenter incitament att
anpassa sin elanvandning till
prissignaler

Andel

Totalt

84% (75%-94%)

Ja 84% (75%-94%)
Nej14% (5%-23%)

Vet ej 2% (2%-5%)
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Andel elnatsféretag som
erbjuder tidsdifferentierade
effekttariffer som ger
konsumenter incitament att
anpassa sin elanvandning till
prissignaler

Andel

Totalt
21% (11%-31%)

Ja 21% (11%-31%)
Nej 73% (61%-84%)

Vet ej 6% (0%-13%)

Upplevd forandring av intresse Totalt Jamfort med forra dret hur upplever vart féretag
for ellagringslésningar hos intresset fran hushall fér lagringslésningar
3 AmMES 3,59 (1,07)
hushalﬂlskorjsumergter jamfort > > Totalt 3,59 (1,07)
med foregdende ar
(1 - Mindre intresse, 2, 3-Lika stort intresse, 4, 5 -
Skalvérde 1-5 Stérre intresse)
Andel marknadsaktérer som Totalt Ja 50% (42%-57%)

erbjuder varor eller tjanster (inkl.
elnats- eller elhandelsavtal) som
mojliggor eller ger incitament for
styrning eller forflyttning av
elanvandning i tid hos
hushéallskonsumenter?

Ande/

50% (42%-57%)

Nej 38% (30%-45%)
Via samarbete 13% (7%-18%)

Vet ej 0% (0%-0%)

Marknadsaktdrers arbete med Totalt Vi arbetar aktivt med kunskapsspridning kring
att marknadsféra och hur och varfor vara kunder kan vara anpassa sin
kommunicera I6sningar for 3,35 (1,05) elanvandning

efterfrégeﬂexibilitgt vi!}kevt hjalper 32,62 (1.00)

konsumenter att forsta sina

mojligheter att bidra med Vi marknadsfor mojligheten att vara flexibel i sin

efterfrageflexibilitet och hur de efterfragan pa el med hjalp av vara lésningar

kan anvanda olika verktyg och

tjanster for att géra det. 3,07 (1,40)

Skalvérde 1-5 (1 - Stdmmer inte alls, 2 - Stammer delvis, 3 -
Varken eller 4. Stammer till viss del 5. Stammer
helt och hallet + Vet ej.)

Marknadsaktorers upplevelse av Totalt Spara pengar pa elrdkningen

det ar viktigt for deras kunder

att spara, och tjana, pengar pa 3,92 (0,70) 4,52 (0,61

att anpassa sin elanvandning.
Skalvarde 1-5

Tjana pengar genom att fa ersattning for att
anpassa elanvandning

3,32 (1,16)

(1 - Stdmmer inte alls, 2 - Stammer delvis, 3 -
Varken eller 4. Stammer till viss del 5. Stammer
helt och hallet + Vet ej.)
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Nyckeltal Resultat Fraga/svarsalternativ
Marknadsaktorers upplevelse av Totalt Skapa samhéllsnytta genom att avlasta elnatet
stammer att det ar viktigt for
deras kunder att skapa 3,25 (0,92) 3.00 (112
samhallsnytta genom att avlasta Géra nagot bra fér miljén
elnatet och gdra nagot bra.
3,50 (0,96)
Skalvarde 1-5
(1 - Stdmmer inte alls, 2 - Stdmmer delvis, 3 -
Varken eller 4. Stammer till viss del 5. Stammer
helt och hallet + Vet e].)
Marknadsaktdrers upplevelser av | Totalt Det finns betydande hinder for att
hinder for att erbjuda varor och husha\\skonsu‘menter ska bli mer
tjanster som framjar hushalls- 3,20 (0,64) efterfrageflexibla

konsumenternas mojligheter att
bidra med efterfrageflexibilitet
pa elmarknaden.

Skalvarde 1-5

3,13 (1,12)
Bristande intresse for tekniska I6sningar
3,01 (0,98)

Bristande kunskap och férstaelse for den egna
elanvandningen

3,57 (1,07)

Upplevd osakerhet kring paverkan i vardagen
3,25 (0,93)

Upplevd osékerhet kring ekonomisk vinning
3,54 (0,87)

Tekniska hinder (t.ex. foraldrad teknik) férsvarar
anvandning i

hushallet

3,23 (1,04)

Kostnader for tjanster, produkter och installation
anses héga

3,29 (0,97)

Det finns idag lagar och regler som férsvarar for
konsumenter att bidra till efterfrageflexibilitet

2,56 (1,25)
(1 - Stammer inte alls, 2 - Stammer delvis, 3 -

Varken eller 4. Stammer till viss del 5. Stammer
helt och hallet + Vet ej.)
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4. Hushallens flexibla elanvandning

Under de senaste aren har energi- och elfrdgor tagit allt storre plats i den allménna
debatten. Det beror pa att priserna dkat kraftigt under de senaste aren vilket i sin tur har
flera olika anledningar, men hdga gaspriser och Rysslands invasion av Ukraina ar tva
betydande férklaringsvariabler. Redan under 2021 hade Europa hdga elpriser till foljd av
ett hdégt naturgaspris. Situationen férvarrades sedan av Rysslands invasion av Ukraina
samtidigt som Frankrikes och Tysklands elproduktion begransades. Under 2022 var
elpriserna i Europa rekordhoga.

Sveriges elnat sitter ihop med elndtet | 6vriga Europa och handel med el sker &ver
nationsgranser. Det innebéar att utvecklingen i Europa direkt paverkar elpriset for svenska
konsumenter. Dessutom paverkas elpriset &ven av nationella forhallanden. Under 2022 nar
priserna var som hogst steg det genomsnittliga elhandelspriset for villakunder som mest
till narmare 300 6re per KWh jamfort med ett snittpris pa omkring 50 ére per kWh under
aren 2016-2020, se Figur 2.

Figur 2. Genomsnittligt elhandelspris per manad exkl. skatt och natavgift for villakunder
under 2019-2023 (SCB, 2024)

300

200

Pris (6re/kWh)

Kalla: Elhandelspris pa elenergi efter avtalstyp, elomrade, kundkategori och manad (SCB, 2024).

Hogre elpriser kan innebéara att svenska konsumenter blir mer ména om att gdra medvetna
val. Enligt Energimyndigheten var det i borjan av 2023 fler kunder an nagonsin som hade
nagon form av rorligt elnandelsavtal eller timavtal®. De hoga elpriserna kan dock aven
paverka hushallens disponibla inkomst, vilket kan innebara sédmre férutsattningar for
hushallen att genomféra den typ av investeringar som mojliggor flexibel elanvandning. Att
de senaste aren praglats av hdéga rantor och inflation samt en svag krona som gor
importerade varor dyrare, kan ocksa utgodra hinder for investeringar som mojliggor flexibel
elanvandning.

| det har kapitlet beskriver vi hur hushallen forhaller sig till flexibel elanvandning i dagslaget
utifran vilken typ av elavtal de har, om de ar flexibla och om de ar anslutna till en tjanst for
att tjana pengar pa sin flexibla elanvandning. Analysen baseras pa den enkatundersdkning
som genomforts inom ramen for projektet. Det finns dven andra faktorer &n ekonomiska
som kan motivera hushall till att vara flexibla vilket vi gar in mer pad i avsnitt 5.3.

9 Energimyndigheten (2023)

https://www.energimyndigheten.se/nyhetsarkiv/2023/ny-statistik-visar-pa-fler-aktiva-elkunder/
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4.1 15 procent har timprisavtal som ger ekonomiska

incitament att vara flexibel

Det finns flera olika typer av elhandelsavtal, som medfér varierande incitament for
flexibilitet. Eftersom flexibilitet innebar att forflytta sin elkonsumtion dver tid ar timpriset
det avtal som ger hogst incitament till flexibilitet hos hushall.’®

OLIKA TYPER AV ELAVTAL"

Fastpris - Ett fastprisavtal innebar att konsumenten betalar en férutbestdmd
prisniva for sin el under en bestamd tidsperiod. Det ger forutsagbarhet och
skyddar mot prissvangningar pa marknaden. Inga ekonomiska incitament till
flexibilitet.

Rorligt pris - Med ett rorligt prisavtal varierar priset pa manadsbasis i enlighet
med det genomsnittliga marknadspriset (plus elhandlarens eventuella paslag och
moms). Samma elférbrukning kostar olika mycket per manad. Vid vilken tidpunkt
elen konsumeras inom en och samma manad paverkar inte priset. Inga till
ekonomiska incitament till flexibilitet.

Timpris - Med ett timpris varierar priset varje timme i enlighet med
marknadspriset (plus elhandlarens eventuella paslag och moms). Det innebéar att
konsumenten kan paverka sin totala kostnad genom att planera sin elkonsumtion
Over dygnet och mellan olika dagar. H6ga ekonomiska incitament till flexibilitet.

Mixpris - Ett mixprisavtal bestar av en kombination av rorligt pris och fast pris.
Inga till sma ekonomiska incitament till flexibilitet.

Anvisat pris - Om konsumenten inte valjer ett elavtal far man ett anvisat avtal hos
ett elhandelsforetag genom sitt elnatsforetag. Det beror pa konfigurationen av
det anvisade priset men troligen inga incitament till flexibilitet.

15 procent av hushallen som deltog i enkatundersdkningen i detta uppdrag uppgav att de
hade timprisavtal. Det & samma niva som under 2022, enligt en enkatundersékning till
boende i smahus genomford av Novus pa uppdrag av Energimyndigheten. Dar var andelen
med timprisavtal 14 procent.’?

Enkatundersdkningen som genomforts i detta uppdrag visar att andelen hushall som har
timprisavtal skiljer sig relativt kraftigt at mellan elprisomrédde 1 och de o&vriga
elprisomradena. | elprisomrade 1 uppskattas andelen hushall med timprisavtal till fyra
procent medan den i elprisomrade 2, 3 och 4 uppskattas till 14 procent, 15 procent
respektive 18 procent, se Figur 3.

0 Man kan argumentera for att konsumenter med roérligt pris eller mixpris har l1dga snarare an inga incitament till att vara
flexibla. Det beror pa att om fler konsumenter &r flexibla i sin elanvandning kommer efterfragan pa el att minska under de
timmar med hogst belastning (morgon och sen eftermiddag) vilket innebar att det genomsnittliga marknadspriset minskar.

TEi (2020). Olika avtalstyper. https://ei.se/konsument/el/elavtal/olika-avtalstyper.

2 Energimyndigheten (2022). Smahuségare om energianvéndning.
https://www.energimyndigheten.se/4b0122/globalassets/nyheter/2022/novusundersokning-smahusagare-november-
2022-1.pdf?_t_id=-
DJKVRoQcqi3INEWT2fSRg%3D%3D&_t_uuid=NfecicEXQAWwW_rk4gkF25g&_t_g=belysning&_t_tags=language%3Asv%2Ca

ndquerymatch&_t_hit.id=Energimyndigheten_Content_Media_CustomFile/_67d7a79a-2b75-458b-aled-
7a40ce60bdb2&_t_hit.pos=119


https://ei.se/konsument/el/elavtal/olika-avtalstyper
https://www.energimyndigheten.se/4b0122/globalassets/nyheter/2022/novusundersokning-smahusagare-november-2022-1.pdf?_t_id=-DJKvRoqcqi3IhEWT2fSRg%3D%3D&_t_uuid=Nfeci6EXQAWw_rk4qkF25g&_t_q=belysning&_t_tags=language%3Asv%2Candquerymatch&_t_hit.id=Energimyndigheten_Content_Media_CustomFile/_67d7a79a-2b75-458b-a1ed-7a40ce60bdb2&_t_hit.pos=119
https://www.energimyndigheten.se/4b0122/globalassets/nyheter/2022/novusundersokning-smahusagare-november-2022-1.pdf?_t_id=-DJKvRoqcqi3IhEWT2fSRg%3D%3D&_t_uuid=Nfeci6EXQAWw_rk4qkF25g&_t_q=belysning&_t_tags=language%3Asv%2Candquerymatch&_t_hit.id=Energimyndigheten_Content_Media_CustomFile/_67d7a79a-2b75-458b-a1ed-7a40ce60bdb2&_t_hit.pos=119
https://www.energimyndigheten.se/4b0122/globalassets/nyheter/2022/novusundersokning-smahusagare-november-2022-1.pdf?_t_id=-DJKvRoqcqi3IhEWT2fSRg%3D%3D&_t_uuid=Nfeci6EXQAWw_rk4qkF25g&_t_q=belysning&_t_tags=language%3Asv%2Candquerymatch&_t_hit.id=Energimyndigheten_Content_Media_CustomFile/_67d7a79a-2b75-458b-a1ed-7a40ce60bdb2&_t_hit.pos=119
https://www.energimyndigheten.se/4b0122/globalassets/nyheter/2022/novusundersokning-smahusagare-november-2022-1.pdf?_t_id=-DJKvRoqcqi3IhEWT2fSRg%3D%3D&_t_uuid=Nfeci6EXQAWw_rk4qkF25g&_t_q=belysning&_t_tags=language%3Asv%2Candquerymatch&_t_hit.id=Energimyndigheten_Content_Media_CustomFile/_67d7a79a-2b75-458b-a1ed-7a40ce60bdb2&_t_hit.pos=119
https://www.energimyndigheten.se/4b0122/globalassets/nyheter/2022/novusundersokning-smahusagare-november-2022-1.pdf?_t_id=-DJKvRoqcqi3IhEWT2fSRg%3D%3D&_t_uuid=Nfeci6EXQAWw_rk4qkF25g&_t_q=belysning&_t_tags=language%3Asv%2Candquerymatch&_t_hit.id=Energimyndigheten_Content_Media_CustomFile/_67d7a79a-2b75-458b-a1ed-7a40ce60bdb2&_t_hit.pos=119
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En mojlig orsak till denna markanta skillnad &r att elpriset i elomrade 1i genomsnitt ar lagre
jamfort med exempelvis elomrade 4, vilket medfor att de ekonomiska incitamenten till att
vara flexibel ar mindre.

Figur 3. Andel hushall (boende i smahus) med timprisavtal, totalt och uppdelat pa
elprisomrade.

SE1T
SE#

15 procent har timprisavtal, men
andelen skiljer sig at mellan
elprisomradena.

SE 3

l'

18 %

SE 4

Nar Elpriskollen’® uppdateras 2023 gavs timprisavtalen en mer rattvis placering i
forhallande till andra avtalstyper. Syftet var att motverka att hur olika avtal presenteras i
prisiamforelseverktyget ska paverka hushallens beslut om vilket elhandelsavtal de tecknar
(Ei R2023:04).

Enligt undersdkningen ar kunskapen om att timprisavtal finns god. 90 procent av de
hushall som inte har timprisavtal kdnner till mojligheten, vilket innebar att 10 procent av
dessa inte kdnner darmed inte till det. Av alla hushall 92 kanner procent av hushallen i
smahus till timprisavtal.’4

Bland de 68 elhandelsféretag som svarade pa enkaten erbjod 52 timprisavtal. Det finns en
stor spridning mellan hur stor andel av elhandelsféretagens kunder som har timprisavtal,
dar en del av elhandelsforetagen star fér en stor andel av kunderna.

'* Elpriskollen ar Sveriges enda oberoende prisjamforelsesajt for elhandelsavtal och drivs av myndigheten
Energimarknadsinspektionen (Ei).

486 procent i elprisomrade 1, 93 procent i elprisomrade 2, 91 procent i elprisomrade 3, och 94 procent i elprisomrade 4.


https://www.ei.se/
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TIDSDIFFERENTIERADE EFFEKTTARIFFER

Fran 2027 ska alla elnatsféretag ha infort tidsdifferentierade effekttariffer. Ar 2022
var det runt 20 av 150 elnatsféretag som hade infért effekttariffer.’> Av de 69
elnatsféretag som svarat pa enkaten hade 14 infort tidsdifferentierande
effekttariffer.

Effekttariffen utgor en del av det pris konsumenten betalar natagaren for
utnyttjande av natet. Med tidsdifferentierade effekttariffer varierar kostnaden fér
att utnyttja en viss effekt beroende pa nar det sker och hur belastat elnatet ar vid
det tillfallet. Hbg belastning pa natet innebéar ett hdgre pris, och ger darfor
ekonomiska incitament efterfrageflexibilitet.’®

| fritextsvaren framhaller elnatsforetag som inte an infort en sadan tariff att de
kommer gbra det, och att det kommer skapa béattre férutsattningar att
hushallskonsumenter ska bidra med flexibilitet.

4.2 42 procent har varit flexibla - fler an de som har

timpris

Totalt 42 procent av hushallskonsumenterna uppger att de har flyttat sin elanvandning till
billigare/mindre belastade timmar under det senaste aret, se Figur 4. Det &r en stodrre andel
an de som har timprisavtal, vilket kan tolkas som att hushallskonsumenter inte bara
foradndrar sitt beteende till fo6ljd av monetara incitament. Detta stdéds aven av resultaten
som presenteras i avsnitt 5.3 Motivation - upplevelse av incitament och hinder. Att icke-
monetara incitament tycks ha betydelse for efterfrageflexibilitet framkommer aven i

tidigare publikationer av Ei, som till exempel Konsumenter och efterfrageflexibilitet (Ei
R2023:04).

Att en stérre andel varit flexibla an som har timprisavtal kan dock &aven till viss del bero pa
okunskap kring hur det egna elpriset satts. Begreppet "rorligt elpris” kan misstolkas som
timpris. Av de som inte har timpris har 9 procent anpassat sin elanvandning manuellt, och
22 procent automatiskt, exempelvis genom en timer pa diskmaskinen.

En 6vervagande del (56 procent) har dock inte flyttat sin elanvandning under de senaste
12 manaderna. | dessa ingar ocksd den grupp som har uppger att de anpassat sin
elanvandning vid tidigare tillfalle men inte gor det langre.

> Energimarknadsinspektionen (2022).
Elnatsféretagens effekttariffer. https://ei.se/konsument/elnatsforetagens-effekttariffer#Vilkaelnatsforetaghareffekttariffer
6 Effekttariffer. Energimarknadsinspektionen (2023).

https://ei.se/bransch/reglering-av-natverksamhet/reglering---
elnatsverksamhet/effekttariffer#:-:text=Energiavgiften%20f%C3%A5r%20tidsdifferentieras. h%C3%B6gre%20n%C3%A4r%2
Okostnaderna%20%C3%A4r%20h%C3%B6gre.


https://ei.se/konsument/el/elnatsforetagens-effekttariffer#h-Vilkaelnatsforetaghareffekttariffer
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Figur 4. Har ditt hushall de senaste 12 manaderna flyttat elanvdndningen till
billigare/mindre belastande timmar?"

Ja, manuellt (tex. sattapa _ [ 12%
diskmaskinen senare pa kvallen) ' °
Ja, automatiskt (t.ex. ha en timer som

satter pa diskmaskinen eller en smart _ 26%

laddbox till elbil)

Ja, bade manuellt och automatiskt -—4 3%

Nej, men jag har gjort det tidigare -—< 9%

Vet gj . I 3%

0% 20% 40% 60%

Det vanligaste sattet att férandra sin elanvandning ar att kéra diskmaskin (34 procent),
tvattmaskin och/eller torktumlare (31,2 procent) vid en annan tidpunkt pa dygnet.
Hushallen har &ven i viss utstrackning varit flexibla i vardagen genom att anpassa dusch
och bad (8,6 procent), dammsugning (5,7 procent), och matlagning (4,9 procent).
Resultatet avser pa vilket satt hushallskonsumenter varit flexibla, inte vilken effekt/nytta
de bidragit med.

Av hushallen i undersdkningen ar det 18 procent som uppger att de styrt varmesystem for
uppvarmning av bostaden efter elpriser och/eller belastning av natet. 11,5 procent uppger
att de styrt golvvarme och annan komfortvarme, och 12,3 procent andra elférbrukare.
Endast 4,9 procent uppger att de styrt elanvandningen genom att anpassa en
vattenberedare.

Figur 5. Andel hushall som har anpassat kérning av diskmaskin, tvattmaskin/torktumlare,
styrning av varmesystem samt fordonsladdning utefter nar priset &r billigare och/eller
natet ar mindre belastat.

O ooo
34 % 18% 8,6 %
flexibla med diskmaskin, flexibla med varmesystem har anpassat laddning av
31,2 % med tvattmaskin fér uppvérmning av elbil eller laddhybrid
och/eller torktumlare bostaden

8,6 procent har anpassat laddning av elbil och laddhybrid, av de 19 procent som uppgav
att de har elbil eller laddhybrid. Nastan alla som har elbil eller laddhybrid har aven en
laddbox. Anpassning av fordonsladdning, sa kallad "smart laddning” kan ske pa olika satt,
mer eller mindre automatiskt. | Smart styrning av elanvandning (ER 2023:13) beskrivs fyra
nivaer av smart laddning:

7 Konfidensintervallen i grafen visar med vilket intervall vi kan vara sé&kra pa att de verkliga procentandelarna av
smahushushallens svar ligger. Ett smalt intervall innebar hogre sakerhet, medan ett brett intervall innebar stdrre osakerhet.
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1. Laddning utifrdn anvéndarens instéllningar med hjalp av instéllningar i bilen,
i laddaren eller med hjalp av en app. Detta gors utifran exempelvis planerad
avresetid eller utifran elpriser.

2. Laddning som koordineras som en del av fastighetens elsystem och varierar
beroende pa annan elanvandning och eventuell elproduktion fran solceller.

3. Laddning som styrs utifran belastning i elsystemet av en extern aktér.

4. Dubbelriktad laddning dar energin i bilens batteri kan anvandas for att
balansera elnatet eller forse fastigheten med el.

Foér niva 3 och 4 finns mojlighet for fordonsagare att inte bara spara pengar pa elrékningen
och minskat effektuttag, utan aven att tjana pengar genom att hjalpa till att balansera
effektbehov. Dessa nivder kraver dock mer avancerad teknik vilket innebar bade
kommersiella, tekniska och sociala utmaningar.

Sarskilt nivd 4, dubbelriktad laddning, ar en teknik som ar i ett relativt tidigt
utvecklingsstadium. Utmaningar och mojligheter for implementering har undersokts bland
annat i rapporten Forskning och utveckling av V2X | Sverige - En syntesrapport om
forskningsldget och framtida forskningsbehov (2023) som tagits fram av PowerCircle och
Energimyndigheten.

En liten andel ar idag anslutna till en tjanst for att
tjana pengar pa flexibilitet

Privatpersoner kan idag fa ersattning genom att indirekt bidra till att stabilisera elnatet
genom en underleverantor eller aggregator. 2,8 procent (+/- 1 procent) uppger att de idag
ar anslutna till en tjanst via vilken man kan tjana pengar pad att anpassa hushallets
elanvandning. Av de resurser som &r anslutna utgodr solcellsinstallationer den storsta
andelen, dar ett tillhérande batteri kan anvandas for att leverera flexibilitet. En
framgangsrik utveckling pa omradet dubbelriktad laddning kommer pa sikt kunna utdka
mojligheten for hushall att bidra till att stabilisera elnatet, da elbilsbatterier ocksa kommer
kunna anvandas for detta syfte.

Enkatundersokningen till hushallskonsumenter visar pa en relativt hdg medvetenhet kring
mojligheten att tjana pengar pa att anpassa sin elanvandning, sarskilt i jamforelse med hur
manga som gor det idag, se Figur 6.

Figur 6. Ar du medveten om att du, genom att ansluta dig till en tjanst, inte bara kan spara
pengar, utan ocksa tjdna pengar pa att anpassa hushallets elanvandning?

Ja, jag &r ansluten till en sddan tjanst . I 3%

ﬁéfﬁgghr;?;;;;od kunskap kring dessa _ | 17%

Ja, jag vet att det & méjligt D 2%
Till viss del B 6%

Nej, men Iater bekant _ 20%

Mej, har aldrig hért talas om det _ i 26%

0% 20% 40% 60%

| intervjuer och fritextsvar fran marknadsaktorer framkommer utmaningar kopplat till den
vaxande forsaliningen av hembatterier i kombination med erbjudandet om att leverera
stodtjanster till privatpersoner. Sarskilt da det rader osakerhet kring storleken pa den
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ekonomiska ersattningen som en privatperson kan fa ut om den genomfér investeringar i
teknik for att kunna leverera stédtjanster. Med anledning av detta publicerade Svenska
Kraftnat information riktad till privatpersoner om att bidra med stoddtjanster i december
2023.18

8 Svenska Kraftnat (2023). S§ kan du som privatperson bidra med stédtjdnster. https://www.svk.se/om-kraftsystemet/om-
systemansvaret/verktyg-for-systemdrift/stodtjanster-och-avhjalpande-atgarder/sa-kan-du-som-privatperson-bidra-med-
stodtjanster/#:~text=Eftersom%20det%20bara%20%C3%A4r%20balansansvariga%20akt%C3%B6rer%20som%20kan,st%C3
%B6dtj%C3%A4Nnster%20genom%20att%20agera%20underleverant%C3%B6r%20till%20en%20balansansvarig.


https://www.svk.se/om-kraftsystemet/om-systemansvaret/verktyg-for-systemdrift/stodtjanster-och-avhjalpande-atgarder/sa-kan-du-som-privatperson-bidra-med-stodtjanster/#:%7E:text=Eftersom%20det%20bara%20%C3%A4r%20balansansvariga%20akt%C3%B6rer%20som%20kan,st%C3%B6dtj%C3%A4nster%20genom%20att%20agera%20underleverant%C3%B6r%20till%20en%20balansansvarig.
https://www.svk.se/om-kraftsystemet/om-systemansvaret/verktyg-for-systemdrift/stodtjanster-och-avhjalpande-atgarder/sa-kan-du-som-privatperson-bidra-med-stodtjanster/#:%7E:text=Eftersom%20det%20bara%20%C3%A4r%20balansansvariga%20akt%C3%B6rer%20som%20kan,st%C3%B6dtj%C3%A4nster%20genom%20att%20agera%20underleverant%C3%B6r%20till%20en%20balansansvarig.
https://www.svk.se/om-kraftsystemet/om-systemansvaret/verktyg-for-systemdrift/stodtjanster-och-avhjalpande-atgarder/sa-kan-du-som-privatperson-bidra-med-stodtjanster/#:%7E:text=Eftersom%20det%20bara%20%C3%A4r%20balansansvariga%20akt%C3%B6rer%20som%20kan,st%C3%B6dtj%C3%A4nster%20genom%20att%20agera%20underleverant%C3%B6r%20till%20en%20balansansvarig.
https://www.svk.se/om-kraftsystemet/om-systemansvaret/verktyg-for-systemdrift/stodtjanster-och-avhjalpande-atgarder/sa-kan-du-som-privatperson-bidra-med-stodtjanster/#:%7E:text=Eftersom%20det%20bara%20%C3%A4r%20balansansvariga%20akt%C3%B6rer%20som%20kan,st%C3%B6dtj%C3%A4nster%20genom%20att%20agera%20underleverant%C3%B6r%20till%20en%20balansansvarig.
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Hushalls mojlighet, férmaga och
mMmotivation att bidra till dkad
efterfrageflexibilitet

| det har stycket analyserar vi resultaten inte utifran hur hushall bidrar med flexibilitet i
dagslaget utan utifran vilka formagor och mojligheter de har att vara flexibla samt om de
ar motiverade att vara flexibla.

Analysen ar baserad pa beteendemodellen COM-B."® COM-B modellen ar ett valetablerat
beteenderamverk och anvands foér att identifiera vilka omstandigheter som behover
forandras eller paverkas for att uppnd en oOnskad beteendeférandring. Modellen
specificerar tre kategorier att som enkatfrdgor och nyckeltal kan klassas utifran, och som
alla handlar om faktorer som paverkar beteendeforandring: formaga (capability), mojlighet
(opportunity) och motivation. Exempel pd vad som kan undersdkas inom de tre
kategorierna ar:

Férmaga: Ar konsumenterna kapabla att pdverka sitt beteende?

Méjlighet: Finns det forutsattningar i konsumenternas omgivning som framjar ett sarskilt
beteende?

Motivation: Ar konsumenterna motiverade och villiga att &ndra sitt beteende? Hur har
konsumenterna paverkats av externa faktorer som exempelvis elpriser eller
levnadskostnad?

Enligt COM-B modellen behodver samtliga tre faktorer vara uppfyllda for att fa individer att
utféra en viss handling, som exempelvis att vara flexibla i sin elférbrukning. | féljande
avsnitt diskuteras var och en av dessa tre kategorier mer ingadende.

Formaga - tillracklig kunskap och forstaelse for
att kunna gora efterfrageflexibla val

Att hushallskonsumenter har kunskap och forstdelse for den egna elanvandningen och
mojligheter att anpassa den ar en viktig pusselbit for att mojliggdra efterfrageflexibilitet.
Marknadsaktorer kan bidra till att dka hushallskonsumenters kunskap och forstaelse, och
pa sd satt oka formagan att vara efterfrageflexibel, till exempel genom olika typer av
informationsspridning och radgivning.

BRISTANDE KUNSKAP OCH FORSTAELSE FOR DEN EGNA ELANVANDNINGEN
UPPLEVS INTE VARA ETT HINDER FOR ATT VARA FLEXIBEL - MARKNADSAKTORER
HAR EN ANNAN BILD

Det &r fa som upplever att bristande kunskap och forstaelse for den egna elanvandningen
ar ett hinder for att vara efterfrageflexibel, se Figur 7 nedan. Att hushallskonsumenter i
stor utstrackning inte ser bristande kunskap och forstdelse som ett hinder for
efterfrdgeflexibilitet kan tolkas som positivt. Aven resultatet fr&n andra frdgor i enkaten
stodjer en relativt hog kunskapsniva.2° En majoritet uppger att de helt eller till viss del &r
medvetna om att de kan fa information om sin elanvandning och elpriser med digitala

9 West, R, & Michie, S. (2020). A brief introduction to the COM-B Model of behaviour and the PRIME Theory of motivation
[v1]. Qeios. https://www.geios.com/read/WWO04E6.2

20 Vi finner endast marginella skillnader i upplevd kunskapsniva mellan aldersgrupper och utbildningsniva.
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hjalomedel, och totalt 17 % anger att de &r anslutna till en sddan tjanst. En mycket hog
andel (85 procent) kanner sig aven helt, eller mycket, sakra pa hur det egna elpriset satts.

Det ar dock mojligt att ointresse ar en bidragande faktor till att en stor andel av
hushallskonsumenter inte ser bristande kunskap som ett hinder. Bristande motivation, och
aven brist pa grundldggande forstaelse, skulle kunna paverka svarsmonstret som visas i
Figur 7.

Figur 7. Pastdende ur enkéaten till hushallskonsumenter: ”Bristande kunskap och forstaelse
for den egna elanvandningen ar ett hinder fér att vara flexibel”

60%

44%
40%
22%
1
20% 16%
= 12%
0,
0% —— I
1. Stammer 5. Stammer '
inte alls 2 3. Varken eller 4 helt och hallet Vetej

De svarande marknadsaktorerna ser daremot hushallens bristande kunskap och forstaelse
for den egna elanvdndningen som ett stdrre hinder. Cirka 20 procent av
marknadsaktdrerna anser att det stdmmer helt att kunskapsbrist &r ett hinder fér att
hushallen ska bidra till 6kad efterfrageflexibilitet, och ytterligare cirka 50 procent anser att
det &r ett relativt stort hinder. Aven i fritextsvar utvecklar vissa marknadsaktdrer kring
deras kunders okunskap kopplat till efterfrageflexibilitet.

)

” Generellt 8r kunskaperna om
energieffektivitet och
besparingsmdjligheterna laga
ibland befolkningen i Sverige.
En héjd kunskap skulle 6ka
efterfragan pd smarta I6sningar
och egen sénkt elkonsumtion
som foljd.”

MARKNADSAKTORERNA ARBETAR AKTIVT MED KUNSKAPSSPRIDNING VIA
HEMSIDA, SOCIALA MEDIER OCH PERSONLIG RADGIVNING VIA TELEFON

Marknadsaktorer spelar en viktig roll i att 6éka hushallskonsumenters kunskap och
forstaelse for den egna elanvandningen och vilka mojligheter det finns att anpassa den. Av
de marknadsaktdrer som svarat pa enkaten uppger 61 procent att det stammer till viss del
eller stammer helt att de arbetar aktivt med kunskapsspridning kring hur deras kunder kan
anpassa sin elanvandning?. Marknadsaktorer sprider kunskap pa olika satt, dar de som

2 Det innefattar bade att vara flexibla och andra anpassningar.



Resultat - Hushallens mojlighet, formaga och motivation att bidra till okad efterfrageflexibilitet

besvarat enkaten uppger att hemsida, sociala medier och personlig rédgivning via telefon
ar de vanligaste satten, se Figur 8. | fritextsvaren lyfts dven bland annat utbildningar och
fysiska moten som satt att sprida kunskap. Av hushallskonsumenterna uppger 49 procent
att de fatt information om att anpassa sin elanvandning de senaste 12 manaderna.

Figur 8. Marknadsaktorers kanaler for informationsspridning

Via var hemsida —— 58%
Via mej| I 21%

Via telefon ] i 24%

Via postutskick B 8%

Via sociala medier I 39%

Via personlig radgivning via telefon [ RS C42%
Via personlig rddgivning via mejl ] 19%

Annat I 13%
Ej relevant B 2%
0% 20% 40% 60%

5.2 Mojlighet - flexibilitetsresurser
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Hushalls mojlighet att vara flexibla i sin elanvandning paverkas bland annat av vilka typer
av apparater och installationer de har som gar att styra. De resurser som ett hushall har
kallas har flexibilitetsresurser. Resurserna karaktéariseras av hur de paverkar hushallets
effektuttag och totala elanvandning. | Figur 9 och Figur 10 syns andelen hushall i smahus
som har olika typer av apparater, utrustning och varmekallor i bostaden.

Figur 9. Vilka apparater, eller typer av utrustning, finns i ditt hem?

Diskmaskin I —— -« 93%
Tvattmaskin [ 9T
Torktumlare < 66%
Elbil - 11%
Laddhybrid-bil - 8%
Laddbox fér elbil och laddhybrid-bil S 17%
Solceller - 14%
Hernbatteri B 3%
Luftkonditionering - 18%
Elektriska varmeelement I 31%
Elburen golvvarme I 42%
0% 25% 50% 75% 100%

Not: | Figur 9. ser vi fordelningen av utrustning i hemmet som kan anvéndas for flexibilitet. Detta stracker sig fran
hushallsapparater som diskmaskin och tvattmaskin till utrustning fér uppvarmning. | frégan ar det mojligt att valja

flera alternativ.
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Figur 10. Vilka varmekallor har bostaden?

Elpanna 9%

Luft och varmepump ———— 40 %

Franluftsvarmepump 9%

Bergvarme I 18%

Jordvarme - 5%

Varmepump, men vet inte vilken typ - 3%

Fjarrvarme I 20%

Pelletspanna B 3%

Vedeldning I 22%

Ackumulatortank - 3%

Annat I 11%

Vet g I-l 1% ‘ . .
0% 20% 40% 60%

Not: | Figur 10. ser vi férdelningen av de varmekallor som finns i hemmet. | fragan &r det mojligt att valja flera

alternativ.

Moijlighet till flexibel elanvandning kan &ven hindras av tekniska forutsattningar. En
majoritet av de svarande marknadsaktorerna anser att tekniska hinder, sdsom gamla
apparater och apparater som inte gar att styra &r ett hinder for att vara efterfrageflexibla.
Aven Ei lyfter i Konsumenter och efterfrégeflexibilitet (2023) att exempelvis de flesta
varmepumpar som finns installerade i svenska smahus idag inte har teknik som stodjer
flexibel styrning, daven om det kan goras eftermonteringar av smart styrutrustning.
Samtidigt upplever hushallskonsumenter till en o6vervagande del inte tekniska
forutsattningar som ett hinder, se Figur 11.

Figur 11. Marknadsaktdrers skattning av tekniska hinder (till exempel féraldrad teknik) som
ett hinder for hushallens flexibilitet

50%

36%
40%
24%
30% T 18%
-~ T N%
7%
4% )
10% —_
1. Stammer 5 Stammer
inte alls 2 3. Varken eller 4 helt och hallet Vet ¢j

5.3 Motivation - upplevelse av incitament och hinder
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For att hushdllskonsumenter ska vara efterfrageflexibla kravs engagemang och
beteendeforandringar i olika utstrackning. For att efterfrageflexibiliteten ska 6ka kravs
incitament som hushallskonsumenterna bade tilltalas av och anser tillrdckligt starka i
jamforelse med monetara och icke-monetéara kostnader, sdsom anstrangning och i vissa
fall avkall pa bekvamlighet.

Att spara pengar pa elrdkningen &r den framsta motivationen for bade de som ar flexibla
idag och fér de som annu inte &r det, se Figur12. Att skapa miljé- och samhallsnytta genom
att bidra till minskad belastning pa elnatet ar ocksd en betydande drivkraft for bada
grupperna. Den storsta skillnaden som identifieras mellan de som flexibla idag och de som
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annu inte ar det galler moéjligheten att tjdna pengar. Det ar en stdrre drivkraft for de som
inte ar flexibla idag, medan nyckeltalet har ett lagre skalvarde an alternativet "varken eller”
for de redan flexibla. 22

Figur 12. Incitament. Fdéljande motiverar mig/skulle kunna motivera mig (uppdelat pa
flexibla och &nnu icke-flexibla hushallskonsumenter) att justera min elanvédndning mellan
olika timmar pa dygnet. Nyckeltal av svarsalternativ graderade mellan (1 - Stdmmer inte
alls) och (5 - Stammer helt och hallet).
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Skapa miljé- och samhallsnytta genom att

bidra till minskad belastning pa elnatet 317
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Tjana pengar genom att fa betalt for att
anpassa elanvandningen
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Spara pengar pa elrékningen
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0 1 2 3 4 5

Nyckeltal

M Flexibla hushaliskonsumenter B Annu icke-flexibla hushallskonsumenter

Figur 13. Incitament. Foljande motiverar mig (uppdelat pa hushall med timpris och dvriga
elavtal) att justera min elanvandning mellan olika timmar pa dygnet. Nyckeltal av
svarsalternativ graderade mellan (1 - Stammer inte alls) och (5 - Stdmmer helt och hallet).
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Not: | Figur 13. ser vi samma skalvarden som i Figur 12, men filtrerat pa endast flexibla hushall och uppdelat baserat

pa huruvida hushallet har timprisavtal eller ej.

Bland de hushall som redan uppger att de redan ar flexibla ser vi en viss skillnad mellan de
som har timprisavtal och 6vriga elhandelsavtal. Hushallskonsumenter med timprisavtal
anger i hogre grad att de ar flexibla for att spara pengar pa elrakningen, men dven de som
inte har timprisavtal svarar intressant nog fortfarande i hég grad att de ar flexibla for att
spara pengar pa elrakningen. Detta trots att de inte har elavtal dar flexibilitet bver dygnet
paverkar deras kostnad for el.

22 Uppdelat pa aldersgrupper ser vi en viss tendens till att &ldre (50-99 ar) i lagre grad &n andra alderskategorier uppger att
de &r flexibla av monetéara skal. Gruppen 50-99 ar uppger aven i lagre grad att bekvamlighet i vardagen &r ett hinder for att
vara flexibel.
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Resultat - Hushallens mojlighet, formaga och motivation att bidra till okad efterfrageflexibilitet

Figur 14. Osakerhet kring ekonomisk vinning/hur stor miljo- och samhallsnytta mina
beteendeférandringar kan bidra med ar ett hinder fér att vara flexibel.
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Det ar f& hushadllskonsumenter som anger att osadkerhet kring ekonomisk vinning och
bidrag till miljo- och samhallsnytta ar ett hinder for att vara flexibel. Samtidigt &r osakerhet
kring ekonomisk vinning nagot som skapar tveksamhet infor timprisavtal. Pa fragan varfor
hushallet inte har valt timprisavtal anges som viktigaste orsaker att man tror att det skulle
bli dyrare, att man vill kunna forutse sina kostnader och att timpris gor det svarare. En
annan viktig anledning ar att timpris upplevs som “krangligt”.

MARKNADSAKTORER UPPLEVER ATT HUSHALLSKONSUMENTER VARDERAR
EKONOMISKA INCITAMENT HOGRE AN ICKE-MONETARA INCITAMENT

Marknadsaktdrerna upplever att hushallskonsumenter varderar ekonomiska incitament
hogre an icke-monetara incitament. Detta reflekteras av nyckeltal pa 3,92 respektive 3,25.
Speciellt hogt upplever marknadsaktdrerna att hushallen varderar att spara pengar pa
elrakningen dar 68 procent av de svarande marknadsaktdrerna uppgav att detta stammer
helt. Det kan jamfdras med mojligheten for hushallen att tjana pengar genom att fa
ersattning for att anpassa sin elanvandning, dar endast 29 procent av marknadsaktdrerna
svarat att detta stammer helt. Detta resultat ligger i linje med hur de hushall som redan &r
flexibla har svarat, d& dessa hushall varderade att spara pengar hogre &n att tjgna pengar.

Nar det kommer till de icke-monetara incitamenten fér hushéllen att anpassa sin
elanvandning upplever de svarande marknadsaktdrerna i hogre grad att hushallen
anpassar sin elanvandning for att géra nagot bra for miljon, snarare an for att skapa
samhallsnytta genom att avlasta elnatet.
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Resultat - Marknadsaktdrernas syn pa efterfrageflexibilitetens betydelse och utveckling

Marknadsaktdrers syn pa
efterfrageflexibilitetens betydelse
och utveckling

Att undersdka marknadsaktorernas syn pa efterfrageflexibilitet ar ndédvandigt for god
forstaelse for marknadsdynamiken, samt for att identifiera de strategier som mojliggor
effektiv policy och regelverk som maximerar ekonomiska och miljomassiga férdelar av
hushallens efterfrageflexibilitet. | foljande avsnitt beskrivs marknadsaktdrernas perspektiv
pa efterfrageflexibilitetens roll i energisystemet, dess inverkan pa deras verksamhet, samt
potentialen for att minska behovet av ytterligare kapacitetsutbyggnad. Avsnittet avslutas
med en diskussion om marknadsaktdrernas syn pa de rddande lagarna och reglerna
relaterade till efterfrageflexibilitet.

Marknadsaktorerna ser efterfrageflexibilitet som
gynnsam men med viss oenighet om dess
betydelse for elsystemet

Efterfrageflexibilitet ses dvervagande positivt av marknadsaktorerna, men dess betydelse
for elsystemets stabilitet och kapacitetsbehov vacker delade meningar. De flesta av
marknadsaktorerna uppfattar sina kunders efterfrageflexibilitet som gynnsam for
verksamheten. Trots det finns en viss oenighet inom dessa grupper. Nar det galler
elsystemets stabilitet, &r elnats- och elhandelsféretagen till viss del splittrade i sin syn pa
efterfrageflexibilitetens kritiska roll. En majoritet ser det som en avgérande faktor, men en
betydande andel haller inte med. Aven frdgan om efterfrdgeflexibilitetens potential att
minska behovet av ytterligare kapacitetsutbyggnad far varierande svar, dér en majoritet
av elnatsforetagen anser att det ar effektivt, medan ett mindre antal uttrycker att de for
narvarande inte har 6verféringsbegransningar men foérvantar sig framtida utmaningar.

OVERVAGANDE POSITIVT FOR MARKNADSAKTORERNAS VERKSAMHET ATT
KUNDER AR EFTERFRAGEFLEXIBLA

De svarande marknadsaktorerna anser det ar dvervagande positivt for verksamheten att
kunder ar flexibla i sin elkonsumtion. Detta géaller samtliga marknadsaktdrsgrupper, dven
om gruppen tillverkare, aterférsaljare, installatdrer har en hogre andel som inte anser
efterfrageflexibilitet positivt for sin verksamhet. Detta behdver inte nddvandigtvis
reflektera en negativ syn pa efterfrageflexibilitet fran dessa verksamheter.
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Resultat - Marknadsaktdrernas syn pa efterfrageflexibilitetens betydelse och utveckling

Figur 15. Pastaende ur enkaten till hushallskonsumenter: "Om kunder vill vara
efterfrageflexibla &r det positivt for var verksamhet”
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DELADE MENINGAR OM EFTERFRAGEFLEXIBILITETS KRITISKA BETYDELSE FOR
ELSYSTEMETS STABILITET BLAND DE SVARANDE ELNATS- OCH
ELHANDELSFORETAGEN

Bade bland elnatsféretag och elhandelsforetag finns det flera som anser att
efterfrageflexibilitet inte alls ar en kritisk faktor och de som tycker att det stammer helt, se
Figur 16. Skillnaden kan till viss del bero pa olikheter i utmaningar och ansvar kopplat till
kapacitet och stabilitet. | fritextsvar beskrev ett elnatsforetag att det inte ar en kritisk
faktor eftersom de kan koppla bort kunder vid behov, och att det hade varit mer kritiskt
ifall de hade ansvarat for frekvensen. Fragan ar aven formulerad pa ett satt som tillater
olika tolkningar: antingen endast utifran det egna verksamhetens perspektiv eller elnatet |
stort.

Figur 16. Fordelning av svar fran elnatsféretag och elhandelsféretag om huruvida
efterfrageflexibilitet ar en kritisk faktor for att uppratthalla elnatets stabilitet
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EN OVERVAGANDE DEL AV ELNATSFORETAGEN ANSER ATT
EFTERFRAGEFLEXIBILITET KAN MINSKA BEHOVET AV YTTERLIGARE
KAPACITETSUTBYGGNAD

Aven kring frdgan om efterfrdgeflexibilitetens mojlighet att minska behovet av ytterligare
kapacitetsskillnad finns meningsskiljaktigheter mellan elnatsféretagen, aven om
majoriteten anser att det stdmmer, vilket visas i Figur 17. | fritextsvar lyfter ett elnatsféretag
att de inte har dverféringsbegransningar idag, samtidigt som de férvantar sig att ha det i
framtiden, och att det saknas incitament att atgarda framtida utmaningar.



Resultat - Marknadsaktdrernas syn pa efterfrageflexibilitetens betydelse och utveckling

Figur 17. Fordelning av svar fran elnatsféretag om huruvida efterfrageflexibilitet kan
minska behovet av ytterligare kapacitetsutbyggnad
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6.2 Lagar och regler

31

Cirka 30 procent av de svarande marknadsaktdrerna anser att lagar och regler férsvarar
for konsumenter att bidra med efterfrageflexibilitet, varav 20 procent anser att det
stdmmer helt. En punkt som lyfts fram &r ett behov av jamfdrelse av flexibilitetstjanster.
Aktdren (fran ett kommunalagt bolag) uttrycker oro dver hur ersattningar for stodtjanster
marknadsférs och anvands, sarskilt i relation till installation av batterier. Aktdren tar upp
hur “installationsféretag tjidnar ganska stora pengar pa bade hardvara och tjidnsten” och
skatteavdrag anvands vid installation av batterier. Vidare framhavs hur oklarheter kring
stédberattigande for hardvara som ska anvandas for stodtjanster, sdsom batterilager, och
dess koppling till skatteavdrag for gron  teknik, kan utgdra ett hinder for
efterfrageflexibilitet.

En annan marknadsaktor framhaller vikten av tydlig rollférdelning och klarhet kring
avtalsparter. Denna aktdr understryker behovet av transparens och férutsagbarhet i
regelverket for att framja aktdrers deltagande i flexibilitetsldsningar. Ytterligare en aktor
menar att lokala effekttariffer kan ha motsatt effekt om de inte ar tidsdifferentierade.

Slutligen framhavs en potentiell risk fér minskade ekonomiska incitament om timpriset blir
mer enhetligt till foljd av dkad efterfrageflexibilitet, vilket i sig skulle kunna minska
problemet med natdverbelastning. Detta tyder pa en komplex avvagning mellan att skapa
ekonomiska drivkrafter for efterfrageflexibilitet och att uppratthalla en stabil och hallbar
energiforsoérjning.
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/. Sammanfattande slutsatser och
rekommendationer

7.1 Sammanfattande slutsatser

Uppdraget har genererat resultat som bade ger insikter kring nuldget och som kan
anvandas for att fortsatta undersdka och utvardera olika faktorer for att forma framtida
strategier inom elanvandning och efterfrageflexibilitet. | detta avsnitt listas de viktigaste
slutsatserna som detta uppdrag resulterat i.

FLER AR FLEXIBLA AN SOM HAR TIMPRIS - MILJO- OCH SAMHALLSNYTTA
MOTIVERAR

42 procent har under det senaste aret ndgon gang flyttat sin elanvandning till billigare
och/eller mindre belastade timmar. 14 procent av hushallen har timprisavtal, vilket visar
att det finns ett visst intresse for att anpassa sin elanvandning efter prisvariationer.

I undersdkningen fick de som hade varit flexibla svara pa vad som motiverar dem. Att
spara pengar pa elrakningen skattades hogst, men aven att bidra till miljo- och
samhallsnytta ansags relativt viktigt. Dessa resultat kan forklara att det ar fler som varit
flexibla i sin elanvandning dn de som har timprisavtal. En orsak till skillnaden skulle
aven kunna vara missférstand kring hur det egna elpriset satts.

EN MAJORITET HAR INTE VARIT FLEXIBLA

En majoritet av boende i smahus har inte varit flexibla i sin elanvandning under det
senaste aret. Denna grupp fick svara pa vad som skulle motivera dem att vara flexibla.
De som inte varit flexibla skattade att spara pengar pa elrdkningen nagot lagre an de
som varit flexibla - men det var inte heller oviktigt. Denna grupp skattade &ven skapa
milj6- och samhallsnytta som relativt motiverande.

POTENTIAL FOR OKAD FLEXIBEL ELANVANDNING
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Att 42 procent har varit flexibla i sin elanvandning under de senaste aren visar att
budskapet om att tidpunkten nar man anvander el spelar en roll har natt en betydande
andel av hushallen.

Resultatet fran undersdkningen visar inte i hur stor utstrackning hushallen varit flexibla.
Vidare saknar en stor grupp av de hushall som varit flexibla timprisavtal vilket gor att
de inte utnyttjar den direkta ekonomiska vinningen av att anpassa sin elanvandning.
Samtidigt yttrar sig ett intresse for att spara pengar pa elrédkningen, vilket indikerar att
ett timprisavtal skulle kunna motivera en ¢kad flexibilitet inom denna grupp.

Det kan finnas anledning att vidare analysera hushalls tveksamhet infor timprisavtal. |
enkatundersdkningen uppger 25 procent att det upplevs som “krdngligt”. Aven
uppfattningen att timprisavtal gor det svarare att forutse kostnader anges av 25
procent som en orsak till att hushallet inte har timprisavtal.

Det finns potential for att fler framdver kommer anpassa laddning av elbilar eller
laddhybrider. Undersdkningen visar att 8,6 procent har varit flexibla genom att
anpassa laddning av elbil och/eller laddhybrid, men majoriteten av dem som har elbil
och/eller laddhybrid (totalt 18 procent) har inte anpassat sin laddning. Det finns alltsa
potential for fler att anpassa sin laddning, och en féorvantad 6kad elektrifiering av
fordonsflottan kommer aven dka antalet hushall som kan anpassa sin laddning. Vidare
kan teknisk utveckling sasom dubbelriktad laddning vara positivt for okad
efterfrageflexibilitet.
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Sammanfattande slutsatser och rekommendationer

PERSPEKTIV FRAN MARKNADSAKTORER

Marknadsaktorer spelar en viktig roll for att mojliggdra hushalls efterfrageflexibilitet. |
enkatundersokningen  till  marknadsaktérer fick de ge sin syn bade pa
hushallskonsumenters forutsattningar att vara flexibla, och pa efterfrageflexibilitets
paverkan pa deras egen verksamhet. Nedan listas nagra av de sammanfattande
slutsatserna fran enkatundersokningen.

e Det rader generellt sett en positiv instédlining till efterfrageflexibilitet bland
marknadsaktdrerna, dar en stor andel menar att det ar positivt for deras verksamhet.

e Bland elhandelsféretag och elnatsforetag finns delade asikter om betydelsen som
efterfrageflexibilitet har fér elsystemets stabilitet och hur efterfrageflexibilitet kan
paverka behovet av kapacitetsutbyggnad. Spridningen i svaren kan vara en indikation
pa de olika forutsattningar som praglar sarskilt elnatféretag, med avseende pa
geografi, antal kunder och ansvar for stabilitet.

e Det rader delade meningar kring forutsattningarna for hushallskonsumenter att bidra
med stodtjanster. Det kan finnas ett behov av ytterligare kunskapshdjande insatser
och déversyn av lagar och regler.

SKILLNADER | UPPFATTNINGAR MELLAN HUSHALL OCH MARKNADSAKTORER

Det finns vissa skillnader mellan hushallens och marknadsaktdrernas svar gallande
kunskapsniva och tekniska forutsattningar.

e  Hushallen bedomer till dvervagande del inte den egna kunskapsnivan som ett hinder
for att vara flexibla. Det bekraftas dock inte av marknadsaktodrerna, som skattar
hushallens kunskapsniva som ett betydande hinder.

e En majoritet av de marknadsaktorer som svarat pa enkaten anser att tekniska faktorer,
sasom gamla apparater och apparater som inte gar att styra, ar ett hinder for
hushallens potentiella efterfrageflexibilitet. Samtidigt upplever hushallskonsumenter
till overvagande del inte tekniska forutsattningar som ett hinder for anpassad
elférbrukning.

Rekommendationer for det fortsatta arbetet med
att folja hushalls efterfrageflexibilitet

Uppdraget har resulterat i ett flertal insikter kring Ei:s mojligheter att utveckla arbetet med
att félja utvecklingen av hushallskonsumenters maojlighet att bidra till efterfrageflexibilitet.
Det finns potential att samarbeta med exempelvis Energimyndigheten kring
statistikinsamling, och komplettera med ytterligare statistikkallor. Det kan aven vara
vardefullt att genomfora undersdkningar av subgrupper, sasom elbilsagare. for att gdra en
djupare analys av deras beteenden och drivkrafter.

SAMARBETE MED ENERGIMYNDIGHETEN FOR SYNERGIER | STATISTIKINSAMLING

Energimyndigheten samlar in statistik om elavtal fran energibolag, om olika elavtalstyper
samt om smahus och energianvandning. Den statistik som samlas in idag &r i viss
utstrackning intressant for Ei  att  inkludera i den arliga uppféliningen av
hushallskonsumenters efterfrageflexibilitet. Det finns aven majligheter att i framtiden
samarbeta med Energimyndigheten kring deras statistikinsamling och vice versa, for att
skapa synergier. Nedan listas relevant statistikinsamling som gérs av Energimyndigheten.

= Elavtalstyper. Idag samlar Energimyndigheten in statistik dver antal elavtalstyper
(slutna avtal) fran energiforetag. Hushall och foretag redovisas tillsammans. En
utokning av frageformularet med levererade volymer pagar. Samtal pagar om
kundtyper sasom hushall.
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= Energistatistik féor smahus baserad pa enkdt. Den 13 februari 2024 planeras ny
statistik dver uppvarmning (inkl. typ av varmepump), energianvandning med
mera. Enkatundersokningen genomfors vart tredje ar.

= Detaljerad energistatistik fé6r 1000 hushall mellan 2024-2027, ner pa
apparatniva. Malet ar att ge en tydligare bild av hur anvandningen av varme, kyla
och el ser ut i hela landet, dven fordelat pa hushallstyp.

Utdver dessa kan det finnas mojlighet av att samarbeta kring undersékningar som goérs
ad-hoc, dar det finns gemensamma intresseomraden mellan myndigheterna. Ett exempel
ar den enkatundersokning till boende i smahus om energianvandning genomford av Novus
pa uppdrag av Energimyndigheten 2022, som dven omnamns i avsnitt 4.1.23

UTVARDERA TILLVAGAGANGSSATT FOR ATT KARTLAGGA ANDEL AKTORER SOM
ERBJUDER TIMPRISAVTAL OCH TIDSDIFFERENTIERADE EFFEKTTARIFFER

Bland de nyckeltal som definierats ingar Andel elhandelsféretag som erbjuder timprisavtal
[...] och Andel elndtsféretag som erbjuder tidsdifferentierade effekttariffer [...].

Ei bor utvardera om det kan vara lampligt att samla in den statistiken pa ett annat satt an
pa det satt som gjorts inom det har uppdraget, for att generera sékrare resultat. En
mojlighet vore att Ei hamtar informationen frdn Energimyndighetens enkdt om
elavtalstyper.

Nagot som skapade merarbete i detta uppdrag kopplat till informationsinhadmtning var att
olika kallor med kontaktuppgifter innehodll kontaktuppgifter till samma aktdr. Exempelvis
fanns kontaktuppagifter till Eon distribution med i bade kontaktlistan fran Ei kopplad till
Elpriskollen, och bland medlemmarna i Svensk Solenergi. Eftersom resultaten skulle bli
missvisande ifall flera personer fran samma bolag svarar pa fragan om deras foretag
erbjuder timprisavtal, sorterades dessa dubbletter bort.

NY STATISTIKKALLA: EKONOMISKT STOD TILL STYRBARA VARMEPUMPAR

Under 2023 introducerades ett nytt stdéd till energieffektiviseringar av smahus av
Boverket?4 Stodet innefattar bland annat féljande styrbara resurser:

e Installation av en styrbar franluftsvarmepump, luft-vattenvarmepump, berg-, sjo eller
jordvarmepump.

e |nstallation av en eller flera styrbara luft-luftvarmepumpar i kombination med antingen
en varmvattenberedare med inbyggd varmepump eller en anordning fér uppvarmning
med biobransle som ar effektstyrd och medger en kontinuerlig och automatisk
bransletillforsel.

Inhdmtning av stddstatistik skulle darfér kunna anvandas for att kartldagga nyinstallationer
av styrbara varmepumpar, likt stédsystem for solel tidigare varit en viktig statistikkalla for
solelsinstallationer. En begransning ar dock att stodet ar villkorat till de som har el- eller
gasuppvarmning, sa statistiken skulle inte ge en heltdckande bild av antalet installationer.

RIKTADE UNDERSOKNINGAR TILL HUSHALL MED SARSKILT STOR POTENTIAL

Bade i dialog med Ei och med externa aktdrer har vardet av att detaljerat undersdka vissa
subgrupper som ar sarskilt intressanta med avseende pa efterfrageflexibilitet framhallits,

25 Novus (2022). Smahusdgare om energianvéndning.
https://www.energimyndigheten.se/4b0122/globalassets/nyheter/2022/novusundersokning-smahusagare-november-

24 Boverket (Oktober, 2023). Bidrag fér energieffektivisering i smahus. https://www.boverket.se/sv/bidrag--garantier/bidrag-
for-energieffektivisering-i-smahus/


https://www.energimyndigheten.se/4b0122/globalassets/nyheter/2022/novusundersokning-smahusagare-november-2022-1.pdf?_t_id=-DJKvRoqcqi3IhEWT2fSRg%3D%3D&_t_uuid=Nfeci6EXQAWw_rk4qkF25g&_t_q=belysning&_t_tags=language%3Asv%2Candquerymatch&_t_hit.id=Energimyndigheten_Content_Media_CustomFile/_67d7a79a-2b75-458b-a1ed-7a40ce60bdb2&_t_hit.pos=119
https://www.boverket.se/sv/bidrag--garantier/bidrag-for-energieffektivisering-i-smahus/
https://www.boverket.se/sv/bidrag--garantier/bidrag-for-energieffektivisering-i-smahus/
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som exempelvis de hushall som har flexibla resurser och stor elanvandning (elbilsagare)
eller de som &r ansluta till aggregatorstjanster.

Det finns flera anledningar till att sddana undersdkningar ska gbdras separat fran den arliga
uppfoliningen av hushallskonsumenters efterfrageflexibilitet. Att stalla manga specifika
och detaljerade fragor kraver anstrangning och koncentration fran respondenterna for att
svara pa varje fraga, och kan aven oka antalet fragor. Att géra en undersdkning av flera
teman samtidigt kan darmed forsamra kvalitén pa svaren eller sanka svarsfrekvensen.
Vidare &r storleken pa vissa intressanta grupper idag sma och/eller okanda.

Om en méatning ska gbdras dver tid bdr subgrupperna inte definieras av sin elanvandning
och andra karaktaristika som kan bidra till stérre bendgenhet att bidra till
efterfrageflexibilitet. Detta eftersom sammansattningen av personer i sarskilt intressanta
grupper forvantas forandras over tid. Till exempel kan gruppen elbilsdgare i dagslaget
antas besta till stor del av personer med ett starkt teknikintresse. Men i framtiden kan dock
sammansattningen av denna grupp férandras. Om en dvervagande del av elbilsdgarna
idag ar teknikintresserade och detta intresse dven gdér dem mer bendgna att vara
efterfrageflexibla, kan det snedvrida resultaten dver tid.

For att nd exempelvis elbilsagare skulle det ga att anvanda elbilsstatisk som tillhandahalls
av PowerCircle 25,

25 powerCircle (2023). Statistikdatabasen ELIS - Elbilen i Sverige. https://powercircle.org/elbilsstatistik/


https://powercircle.org/elbilsstatistik/
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Bilaga 1 Utforlig
Mmetodbeskrivning

Befintlig lista 6ver nyckeltal uppdaterades

Uppdraget tog sin utgangspunkt i en befintlig lista 6ver nyckeltal som baserades pa bland
annat ett foregdende uppdrag utfort av IVL26 och internt arbete pa Ei. Listan
genomarbetades i flera steg genom bade individuell utvardering och workshops med
Rambolls projektgrupp. De olika nyckeltalen utvarderades utifran hur de var utformande
samt om och hur de bidrar till uppdragets syfte. | utvarderingsprocessen togs framfér allt
hansyn till hur val amnade nyckeltalen ansags vara for matning dver tid, samt om de hade
ett aktuellt och Iadngsiktigt fokus pa efterfrageflexibilitet vilket beddémdes ha hdg relevans
for uppdragets syfte.

Utformning av enkétfragor

Parallellt med uppdateringen av listan av nyckeltal boérjade enkatfragor utformas dar
Ramboll tog avstamp i de frageunderlag som IVL tagit fram i det féregadende uppdraget.
Utgadngspunkten i utarbetningen av enkatfragorna 1&g pa att spegla nyckeltalens syfte och
sakerstalla matbarhet och god spridning av resultatet.

Grundlaggande riktmarken for valda formuleringar i enkatfrdgorna var att minska risken
for missforstand, dka forstaelsen for fragornas innebdrd samt att minska risken for 1ag
svarsfrekvens pa grund av tappat intresse.

Vissa enkatfragor presenterades adven med ett tillagg i form av en forklarande text.
Elhandelsavtal beskrevs som: "Ett elhandelsavtal ar ett kontrakt mellan en kund och en
elleverantdr dar villkoren fér kdp och foérsadlining av elektricitet faststalls.” och
efterfrageflexibilitet forklarades pad foljande satt: "Att andra nar du anvander el under ett
dygn for att till exempel dra nytta av lagre priser kallas for efterfrageflexibilitet. Det kan
go6ras automatiskt med hjalp av timers eller genom att du sjalv valjer att anvanda el vid
olika tider.”

Enkaten distribuerades till en representativ panel

Enkaten till boende i smahus distribuerades genom undersdkningsféretaget Norstat.
Norstats webbpanel har 120 000 medlemmar och halls representativ for hela Sveriges
befolkning genom stratifierat slumpmassigt urval baserat pd demografiska variabler som
kén, alder och NUTS2-region (Europeiska unionens regionala indelning for statistiska
analyser), vilket sdkerstaller god finmaskighet i urvalet. Inbjudningar till undersékningen
skickas ut stegvis. Varje utskick justeras for att balansera eventuella skillnader i hur ofta
olika grupper svarar. Norstats webbpanel skapas genom aktiva rekryteringsmetoder, som
telefonsamtal, i stallet for att 1ata respondenter anmala sig sjalva.

Kontaktvagar till marknadsaktorerna

Marknadsaktorerna naddes pa olika satt: 114 med kontaktuppgifter fran Ei, 14 genom
Rambolls interna kontakter, 166 genom utskick av PowerCircle, och komplettering med
kontaktuppagifter fran elnatsbolags hemsidor, baserat pa en lista med elnatsbolag fran
Svenska Kraftnat. 1066 teknikleverantdrer kontaktades genom sitt medlemskap i Svenska

26 |V Svenska Miljoinstitutet (2022). Konsumentperspektiv pa efterfrageflexibilitet.
https://ei.se/download/18.4ed2158a18722d7df785bc9/1680686319221/Konsultrapport-Konsumentperspektiv-p%C3%A5-
efterfrvC3%A5geflexibilitet-1VL.pdf


https://ei.se/download/18.4ed2158a18722d7df785bc9/1680686319221/Konsultrapport-Konsumentperspektiv-p%C3%A5-efterfr%C3%A5geflexibilitet-IVL.pdf
https://ei.se/download/18.4ed2158a18722d7df785bc9/1680686319221/Konsultrapport-Konsumentperspektiv-p%C3%A5-efterfr%C3%A5geflexibilitet-IVL.pdf
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kyl- och varmepumpsforeningen (731) eller i Svensk Solenergi (335). Tva paminnelser
skickades ut till samtliga marknadsaktdrer. Den forsta paminnelsen skickades ut en vecka
efter det initiala utskicket och den andra cirka fyra dagar innan enkaten stangdes.

Tabell 1. Svarsférdelning marknadsaktorer

Marknadsaktorstyp Absolut Procentandel Relativ
svarsfrekvens svarsfrekvens
(Hur vanlig varje
(Sjalvdefinierad marknadsaktorstyp (Fordelningen av val
aktorstillhérighet, ar bland ser ut dver de olika
flerval méjlig?”) respondenterna) alternativen)
Elngtsféretag 62 22% 35%
Elhandelsféretag 58 21% 33%
Energitjansteféretag 24 9% 14%
Aggregatorer 7 2% 4%
Tillverkare 8 3% 5%
Leverantér 20 7% 1%
Aterférséljare 31 1% 18%
Installatér 57 20% 33%
Annat 15 5% 9%

Loépande avstamningar med Ei och dialog med externa aktoérer

Under uppdraget har Rambolls projektgrupp haft I6pande avstédmningar med Ei.
Projektgruppen har aven haft kontakt med externa aktdrer for ytterligare kvalitésakring
och for att samla perspektiv till utformningen av framtida undersékningar.

Lars Nilsson fran Energimyndigheten intervjuades kring deras statistikkallor om hushalls
energianvandning. Kontakten med Energimyndigheten inleddes via Per Dyfelsten som
tidigare arbetat med dessa fragor. Fran Svenska kraftnat intervjuades Marko Miletic och
Maria Darle fran enheten for balansmarknad. En intervju genomférdes aven med Mattias
Vesterberg, lektor i nationalekonomi vid Umea universitet.

Mattias Vesterberg gick dven igenom och gav kommentarer pd en preliminar lista 6ver
nyckeltalen och utkast pa enkatfragorna. Det gjorde &aven Johanna Lakso, VD fér
branschorganisation PowerCircle och Christopher Frisk fran Energimyndigheten.

Som tillagg till detta granskades enkatfrdgorna av personer som inte ar insatta i amnet
efterfrageflexibilitet, bland annat via undersdkningsféretaget Norstat.

Val av undersékning av boende i smahus fér att minska felmarginalen fér denna
grupp och méjliggdra analys av subgrupper

Parallellt med utvarderingen av nyckeltal och framtagandet av enkatfrégor utvarderades
avgransningar for malgruppen hushallskonsumenter. Valet foll pa att endast undersdka
boende i smahus. Dels eftersom smahusens potential att bidra till efterfrageflexibilitet

27 Med andra ord blir summan hdégre &n de 175 unika enkatsvaren som inkommit fran marknadsaktorer.
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beddms vara stoérst, dels for att avgransningen av malgruppen 6kar sannolikheten att
kunna analysera undergrupperingar bland smahushushall.28 Alternativ som utvarderades
var:

1) Representativt urval av samtliga hushall (lagenheter och smahus) - ca 1000 hushall
2) En undersokning till endast smahus - ca 1000 smahushushall

3) Tva undersokningar - fler respondenter fran smahus (men farre, <1000, respondenter
totalt)

a) En undersdkning till ldgenheter (farre respondenter vilket goér att vi inte kan
analysera lika detaljerat)

b) Enundersokning till smahus (fler respondenter for att kunna analysera nyckeltalen
for subgrupper).

Prioriteringen var ndodvandig eftersom vi behover tillrackligt ménga respondenter for att
resultatet ska vara tillforlitligt. Det betyder att det finns granser for hur detaljerad
undersdkningen kan vara nar urvalsstorleken satts. | ett representativt urval ska
egenskaperna hos de svarande motsvara hela populationen. Egenskaper som utgodr en
mindre andel av malgruppen kommer darmed &ven utgdra en mindre andel av
respondenterna. For att sakerstalla svar fradn mindre grupper kravs en tillrackligt 1ag
felmarginal, vilken minskar med ett storre antal svarande. Sa for att undersdka svar fran
mindre undergrupper kravs fler respondenter, antingen genom att &ka antalet
respondenter totalt, eller genom att avgransa malgruppen sa att dessa undergrupper
utgdr en stdrre andel av svaren.

Utdver att enbart inkludera boende i smahus riktas enkaten endast till personer déver 18 ar.

Viktat medelvarde ger en mer rattvisande bild av efterfrageflexibilitet bland hushall
i smahus

For att sakerstalla att de nyckeltal som tas fram for hushallskonsumenter i smahus ar
generaliserbara till resten av hushallen i populationen maste urvalet av smahushushall som
svarat pa enkatundersokningen vara sa likt resten av dessa hushall i Sverige som mojligt.
Aven om enkéaten skickas till ett urval av hushall som matchar den resterande populationen
behdver det inte betyda att férdelningen hos de som svarat pa enkaten ar representativ.
Det kan exempelvis bero pa att vissa typer av hushall &r mer benédgna an andra att svara
pa enkaten. Om medelvarden utifran enkatsvaren berdknas som vanliga medelvarden,
alltsa att varje observation har lika stor inverkan pa medelvardet, kan det uppstad en form
av snedvridning av resultatet ifall fler hushall inom vissa grupper, och farre inom andra
grupper, svarar pa enkaten. For att motverka denna snedvridning ar det vanligt inom
forskning att man tar fram ett s kallat viktat medelvirde. Ett viktat medelvarde ar ett
medelvarde dar man justerar hur stor inverkan olika observationer har pa slutvardet.

En viktvariabel skapas genom att man forst definierar befolkningsgrupper. | vart fall ar
dessa grupper baserade pa alder, kdn och NUTS2-region. P& detta satt skapas grupper
som till exempel “kvinnor i aldern 20-29 i Stockholm”. Sedan utgar man fran storleken pa
dessa grupper i hela populationen (i vart fall ar malpopulationen samtliga smahushushall i
Sverige). Nar vi vet fordelningen av befolkningsgrupperna i populationen i stort kan denna
jamforas med motsvarande fordelning i enkatundersdékningen. Om kvinnor i aldern 20-29
i Stockholm utgdr 5 procent av malpopulationen men 10 procent av de svarande i
enkatundersdkningen betyder detta att gruppen &r Overrepresenterad, och darmed

28 Med samma antal respondenter (ca 1000 respondenter) och en mindre malgrupp 6kar mojligheterna att undersoka
undergrupperingar. Det ger oss mer detaljerade resultat. Det innebar att vi har stérre chans att géra mer ingaende analyser
om smahusagare. Till exempel utgdr smahuségare med elbil en stérre del av gruppen smahuséagare jamfort med alla hushall.
Darfér dkar sannolikheten att fa tillrackligt manga svar fran dessa specifika grupper nar vi fokuserar pa smahus. Dock bor
sagas att det inte garanterar att saddan analys kan genomféras. Det beror pa hur stor den specifika undergruppen &r.



40

Bilagor

kommer ha storre inverkan pa medelvardet utan viktning. Vikterna beraknas sa att varje
grupps inflytande i undersékningen motsvarar deras faktiska storlek i befolkningen. Med
andra ord ges mindre vikt till svar fran respondenter fran en dverrepresenterad grupp och
storre vikt till en i undersdkningen underrepresenterad grupp. Varje respondent tilldelas
alltsa en vikt baserat pa sin grupptillhorighet. Viktvariabeln anvands sedan i berakningen
av det viktade medelvardet for att se till att resultatet pa ett korrekt satt speglar den
faktiska befolkningens sammansattning baserat pa kon, alder och geografisk tillhdrighet.
Viktningen hjalper till att korrigera for eventuella skevheter i undersékningssvaren och ger
darfor en mer rattvisande bild av efterfrageflexibiliteten bland hushall i smahus.

Det viktade medelvardet berdknas enligt Ekvation 1. For varje observation i datasetet
multipliceras variabelns varde med dess respektive vikt. For ett observerat variabelvarde
x; och dess vikt w; berdknas produkten x; x w; fér varje observation i. Dessa produkter
summeras Over samtliga observationer, vilket ger den totala viktade summan av variabeln.
Samtidigt summeras alla vikter dver alla observationer, vilket ger den totala summan av
vikterna. Det viktade medelvardet berdknas sedan genom att dividera den totala viktade
summan av variabeln med den totala summan av vikterna. Matematiskt kan det uttryckas
som:

Ekvation 1. Berakning av viktat medelvarde
_ Dzl Xwy)

W n
i=1 Wi

e n ar antalet observationer i urvalet
e x; ar varje enskild observation
e w; ar vikten for varje enskild observation i urvalet
Konfidensintervall och standardavvikelse kommunicerar osdakerheten i resultaten

Att enbart presentera viktade medelvarden ger inte en fullstandig bild av svaren fran
undersokningen. N&r vi samlar in data fran ett slumpmassigt urval (en mindre del av
populationen hushall i smahus) kan vi inte vara helt sakra pa att svaren representerar det
sanna vardet for hela populationen. Darfor ar konfidensintervall ett viktigt verktyg for att
forstad och visualisera osakerheten i statistiska skattningar. Konfidensintervall ar ett satt att
kvantifiera osdakerheten i skattningarna som hjalper oss att beddbma om de trender vi
observerar i data sannolikt ar verkliga eller kan vara resultat av slumpmassig variation i
urvalet. Med hjalp av konfidensintervall kan vi konstruera ett spann inom vilket det viktade
medelvardet for hela populationen bor ligga. Konfidensintervall ar alltsd ett matt pa
spridning som hjalper oss forsta osakerheten i vara resultat, och darigenom ocksa hur vi
kan anvanda resultaten pa ett trovardigt satt.

Vi skapar konfidensintervall genom att berédkna standardavvikelsen foér vart viktade
medelvarde, och darefter anvédnda en matematisk formel for att konstruera ett intervall
runt det skattade medelvardet, inom vilket det sanna vardet for populationen sannolikt
aterfinns. Denna berdkning sker for en given konfidensniva. | var analys anvander vi en
konfidensniva pa 95 procent, vilket innebar att vi har en accepterad felmarginal pa 5
procent.

Standardavvikelsen &ar i sin tur ett matt pa hur mycket stor spridningen i urvalet ar. For en
variabel dar respondenternas svar ar centrerade kring medelvardet ar standardavvikelsen
ldg, medan en stor variation bland svaren innebar en hogre standardavvikelse. Ju hogre
standardavvikelsen ar, desto bredare blir de resulterande konfidensintervallen och darmed
aven osakerheten kring resultaten.
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Ekvation 2. Berakning av standardavvikelse

‘1 n

= _—¥)2
5 — l:l(;c: x)

e s ar standardavvikelsen for urvalet

e n ar antalet observationer i urvalet

e x; ar varje enskild observation

e X; &r medelvardet av observationerna i urvalet

| denna formel anvands N —1 i ndmnaren i stallet for N for att korrigera for bias i
uppskattningen av populationens varians.

Konfidensintervallen hjadlper oss att forstd om de observerade skillnaderna i
respondenternas svar, till exempel fran "Stammer inte alls” till "Stdmmer helt och hallet”, ar
en faktisk skillnad som hade kvarstatt dven om alla hushall i smdhus hade svarat pa
enkaten, eller om det uppstatt som en effekt av slumpen. Med andra ord kan vi med hjalp
av konfidensintervall avgdra om en uppmatt skillnad ar statistiskt sékerstalld eller inte. Om
exempelvis andelen hushall som svarat "Stammer inte alls” pa en fraga ar 3 procent men
det tillhbrande konfidensintervallet gar frdn O-5 procent kan vi alltséd inte med sakerhet
sdga att den skattade andelen &r skild fran noll. Det &ar alltsa fullt mojligt att den sanna
andelen som skulle svara "Stammer inte alls” i populationen faktiskt &r noll procent.

Nyckeltal mdjliggér enklare uppfdéljning dver tid

Nyckeltal tas fram for att battre kunna félja forandringar éver tid. Det gérs genom att man
exempelvis kvantifierar svar pa en fraga med fem svarsalternativ av typen "Stammer inte
alls”, till "Stdmmer helt och hallet”, till ett tal. Dessa nyckeltal berdknas med hjalp av
undersdkningens viktade medelvarden. Varje svarsalternativs andel multipliceras med dess
svarsvarde (1-5). Ett nyckeltal narmare 1tyder med andra ord pa att flertalet svarande valt
lagre svarsalternativ, medan ett nyckeltal nadrmare 5 indikerar att flertalet valt hogre
svarsalternativ.

Nyckeltalet i sig sager dock inget om spridningen i svaren pa fragan, vilket ar varfor det
ocksa presenteras tillsammans med standardavvikelsen. Till exempel kan ett nyckeltal pa
3 innebéara att svarsférdelningen ar jamnt utspridd mellan de ldgsta och hdgsta alternativen
(1 och 5), eller att alla respondenter har svarat 3. Standardavvikelsen ger darfor viktig
kompletterande information om svarens spridning jdmfért med medelvardet: en hég
standardavvikelse indikerar stor spridning, medan en 1&g indikerar liten.

Diskussion kring bortfall och andra faktorer som kan paverka resultaten

Svarsbortfall, eller franvaron av respons fran vissa deltagare, kan orsaka systematiska fel
som forsédmrar kvalitén och skapar snedvridning av resultaten. Saledes &r det ndédvandigt
att vara medveten om vilken inverkan bortfallet i en urvalsundersdkning kan ha pa utfallet
for att uppratthalla vetenskaplig noggrannhet och reliabilitet.

Tabell 2. Svarsfrekvens per viktningsgrupp (alder, kon och NUTS2 region)

Koén Svarsfrekvens
Man 33%
Kvinna 32%
Alder

18-30 ar 14%
30-39 ar 27%
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40-49 ar 28%
50-99 ar 49%

NUTS2-region

Stockholm 29%
Ostra Mellansverige 35%
Smaland med darna 35%
Sydsverige 35%
Vastsverige 31%
Norra Mellansverige 34%
Mellersta Norrland 29%
Ovre Norrland 29%

Det ar kategorierna i Tabell 4 som anvands for viktningen av de medelvarden som ligger
till grund fér analysen. Vi kan se att svarsfrekvensen mellan kén ar liknande men att vi har
vissa skillnader i svarsfrekvens beroende péa aldersgrupp. Det ar framfor allt hogre andel |
gruppen 50-99 ar som svarat pa enkaten, och farre i gruppen under 30. Detta ar inte
ovanligt, men det kan tankas paverka analysen nar det kommer till utfall som vantas skilja
sig mellan yngre och aldre.

Enligt de svar vi fatt in avviker respondenter under 30 i hodgst grad frdn genomsnittet.
Detta kan bero pa att yngre manniskor har en annan syn pa efterfrageflexibilitet &n dvriga
aldersgrupper. A andra sidan fa&r extremvarden stdrre effekt pd medelvardet i mindre
urvalsgrupper. Darfor kan vi alltsa forvanta oss hégre variation i mindre urvalsgrupper,
vilket kan forklara en del av variationen bland respondenter under 30 ar. Respondenter i
aldrarna 50-99 avviker fran genomsnittet mer &n svarande i dldrarna 39-40 och 40-49,
men i mycket lagre grad an respondenter under 30 ar. Vi ser vissa tendenser till att
monetara aspekter i lagre grad paverkar flexibiliteten hos gruppen 50-99 an &évriga
aldersgrupper. Aven om viktning anvands foér att motverka snedvridning av
undersodkningens resultat pa grund av systematiskt bortfall ar det dock viktigt att ha i
atanke att bortfallet kan generera viss skevhet.

En ytterligare en faktor som kan paverka svaren i undersdkningen ar inkomst. Denna faktor
inkluderas inte i beradkningen for viktning. Den dominerande inkomstgruppen bland
smahushushallen har en arsinkomst pa mellan 300 000 och 500 000 SEK. Av de med
tillgangliga inkomstuppgifter (totalt 974 respondenter, ca 83 procent av de svarande) har
14 procent svarat att de har en personinkomst pa dver 600 000 om aret (dver 50 000
SEK i manaden) vilket innebar att de réknas som hoginkomsttagare.?® Detta kan jamforas
med ungefar 10 procent av befolkningen som betalar statlig inkomstskatt. Andelen
hoginkomsttagare ar alltsd nagra procentenheter hdgre i denna undersdkning an i
befolkningen i stort. Jamfoért med riket har &ven respondenterna i hodgre grad
eftergymnasial utbildning (3 ar eller mer) och farre har férgymnasial utbildning som hosta
avslutade utbildning. Detta kan paverka undersdkningens resultat i svar som paverkas av
utbildningsniva. En hogre andel hogutbildade i undersokningen relativt dvriga riket ligger
i linje med den till viss del hdgre andelen hdginkomsttagare som besvarat undersdkningen.

29 Om man definierar detta vid brytpunkten for statlig inkomstskatt. Brytpunkten var en arsinkomst pa 613 900 SEK ar 2023
enligt Skatteverket.
https://www.skatteverket.se/privat/etjansterochblanketter/svarpavanligafragor/inkomstavtjanst/privattjansteinkomsterfaqg
/narskamanbetalastatliginkomstskattochhurhogarden.5.10010ec103545f243e8000166.html


https://www.skatteverket.se/privat/etjansterochblanketter/svarpavanligafragor/inkomstavtjanst/privattjansteinkomsterfaq/narskamanbetalastatliginkomstskattochhurhogarden.5.10010ec103545f243e8000166.html
https://www.skatteverket.se/privat/etjansterochblanketter/svarpavanligafragor/inkomstavtjanst/privattjansteinkomsterfaq/narskamanbetalastatliginkomstskattochhurhogarden.5.10010ec103545f243e8000166.html
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Tillférlitliga resultat kommer fortfarande saknas for vissa fragor i enkaten

Det begrédnsade urvalet innebéar forbattrade forutsattningar att analysera subgrupper.
Trots detta kommer det under de narmaste aren att anda finnas subgrupper boende i
smahus subgrupper som troligen inte kommer att generera tillforlitliga resultat. Ett
exempel ar boende i smahus med hembatterier. Det beror pa att denna grupp utgodr en
mycket liten andel av alla som bor i smahus.
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Bilaga 2 Enkat till
hushallskonsumenter

Bakgrundsinformation

Vi ber dig att, i samtliga fragor, utga fran den bostad som finns pa adressen dar du ar
folkbokford.

Q1. - Hur bor du for narvarande?
Friliggande hus/villa

Radhus

Kedjehus

L&dgenhet*

* Respondenter exkluderas ur undersékningen

Q2. - Vilket av féljande alternativ beskriver bast ditt hushalls boendeférhallande?
Jag och/eller ndgon annan i mitt hushall &ger bostaden.

Jag och/eller ndgon annan i mitt hushall hyr bostaden i forsta hand.

Jag hyr i andra hand/ar inneboende*

Min/mina foréldrar eller vardnadshavare &ger eller hyr bostaden*

* Respondenter exkluderas ur undersékningen

Q3. - Ar din bostad en del av en bostadsrattsférening?
Ja
Nej

Q4. Vilken ar din huvudsakliga sysselsattning féor narvarande

Egen foretagare

Anstalld, heltid

Anstalld, deltid

Annan anstallning

Studerande

| arbetsmarknadsatgarder (inte studier)

Arbetar i eget hushall (aven vard av sléktingar, 100% foraldraledighet)

Pensionerad (inklusive sjukpenning, aktivitetsersattning, 100% langvarig sjukfranvaro)

Hushallsstorlek

Q5. Hur manga vuxna bor i ditt hushall, inklusive dig sjalv?
1 person

2 personer

3 personer

4 personer

5 personer

6+ personer

NGNS

Q6. Hur manga barn bor i ditt hushall?
O barn

1 barn

2 barn

3 barn

4 barn

5 barn

+6 barn

NEORGIENENENIES
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Elavtal

Ett elhandelsavtal ar ett kontrakt mellan en kund och en elleverantdr dar villkoren for kdp
och forsalining av elektricitet faststalls.

Q7. Vilken typ av elhandelsavtal har hushallet?

Fast pris

Rorligt pris (manadsbaserat genomsnittligt pris)
Timpris (rorligt timdebiterat pris)

Mixavtal eller flexavtal (viss andel fast, viss andel rorligt)
Annat, ange vad*

Vet gj

* Obligatoriskt att ange svar

Foljande fraga gavs till de respondenter som angav nagot annat svar an "Vet ¢j” i frdga 7.
Q8. Hur s&ker &r du pa ditt svar ovan?

1. Helt saker

2. Mycket saker

3. Ganska saker

4. Inte sa saker

5. Inte alls saker

Information om elavtalstyper for nasta fraga.

- Fast pris

- Rorligt pris (manadsbaserat genomsnittligt pris)

- Timpris (rorligt timdebiterat pris)

- Mixavtal eller flexavtal (viss andel fast, viss andel rorligt)

Q9. Hur stor kunskap har du om elavtalstyperna ovan?
1. Ingen kunskap

2. Begransad kunskap

3. Grundlaggande forstaelse

4. God kunskap

5. Mycket god kunskap

Q10. Jag ka&nner mig tillrackligt informerad for att kunna vélja elhandelsavtal.
1. Stammer inte alls

2. Stammer delvis

3. Varken eller

4. Stdmmer till viss del

5. Stdmmer helt och hallet

Vet gj

Q11. Nar tecknade du senast ett nytt elavtal?
Senaste aret

Senaste tva aren

Senaste tre aren

Mer an tre ar sedan

Timprisavtal

Foljande fraga gavs till de respondenter som angav nagot annat svar an "Timpris (rorligt
timdebiterat pris)” i fraga 7.
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Q12a. Kanner du till s& kallade "timprisavtal” som innebéar att priset pa el &r olika vid
olika timmar?

1. Nej, har aldrig hort talas om det

2. Nej, men later bekant

3. Till viss del

4. Ja, jag vet att det ar mojligt

5. Ja, jag har god kunskap kring dessa mojligheter

Foljande fraga gavs till de respondenter som angav nagot av alternativen 3 "Till viss del”,
4 7Ja, jag vet att det ar mojligt” eller 5 ”Ja, jag har god kunskap kring dessa mojligheter” i
fraga 12a.

Q12b. Hur har du tidigare hort talas om timprisavtal? Fler 4n ett svarsalternativ kan
anges.

| samband med att jag jamfort eller valt elhandelsavtal*

| samband med information fran mitt elhandelsbolag*

| samband med att anskaffa solceller*

| samband med att anskaffa elbil eller laddhybrid*

Via nyheter i media*

| ett annat sammanhang an ovan

Vet gj

* Randomiserad ordning fér svarsalternativ

Foljande fraga gavs till de respondenter som angav nagot annat svar an "Timpris (rorligt
timdebiterat pris)” eller "Vet ej” i fradga 7.

Q12c. Varfér har ditt hushall inte valt timprisavtal? Fler én ett svarsalternativ kan anges.
Kande inte till timprisavtal*

Tror att timprisavtal generellt blir dyrare for hushallet an andra avtal*

Egen erfarenhet av att timprisavtal var dyrare baserat pa hushallets
anvandningsmoénster*

Vill kunna férutse kostnader varje manad och timprisavtal gér det svarare*

Det kanns "krangligt”*

Annat, ange vad**

Vet gj
* Randomiserad ordning fér svarsalternativ
** Obligatoriskt att ange svar

Varmekallor och teknik i hushallet

Q13. Vilka vdrmekallor har bostaden? Fler dn ett svarsalternativ kan anges.
a. Elpanna
b. Varmepump
i Luft och vdrmepump
ii.  Franluftsvérmepump
iii.  Bergvdrme
iv. Jordvarme
v. Varmepump, men vet inte vilken typ
Fjarrvarme
Pelletspanna
Vedeldning
Ackumulatortank
Annat
Vet gj

SQ@ 000

Vid annat svar an "Vet e}” i fdregadende fraga.
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Q14. Hur s&ker &r du pa ditt svar ovan?
1. Helt saker

2. Mycket saker

3. Ganska saker

4. Inte sa saker

5. Inte alls saker

Q15. Hur varms hushallets vatten? Fler én ett svarsalternativ kan anges.
Varmvattenberedare (som varmer vattnet med direktverkande el)
Varmvattenberedare (som varmer vattnet med hjalp av varmepump)
Annat

Vet gj

Q6. Vilka apparater, eller typer av utrustning, finns i ditt hem? Fler dn ett
svarsalternativ kan anges.
Diskmaskin

Tvattmaskin

Torktumlare

Elbil

Laddhybrid-bil

Laddbox for elbil och laddhybrid-bil
Solceller

Hembatteri

Luftkonditionering

Elektriska varmeelement

Elburen golvvarme
Randomiserad ordning fér samtliga svarsalternativ.

Foljande fraga gavs till de respondenter som angav nagot av alternativen "Elbil” eller
"Laddhybrid” i foregdende fraga.

Q16.al. Hur ofta laddas bilen vid bostaden?
O dagar i manaden

1-3 dagar i manaden

ca ldagiveckan

2-3 dagar i veckan

3-4 dagar i veckan

5-7 dagar i veckan

Annat, vanligen ange*

Bilen laddas aldrig vid bostaden

Vet ej

* Obligatoriskt att ange svar

Foljande fraga gavs till de respondenter som angav nagot av alternativen "Elbil” eller
"Laddhybrid-bil” i fraga 16.

Q16.a2. Anpassar ditt hushall tidsmassigt nar du/ni laddar din/er elbil/laddhybrid? Fler
an ett svarsalternativ kan anges.

Ja, manuellt genom att valja nar man satter i laddsladden*

Ja, automatiskt med manuell timer (som du sjalv satter pd)*

Ja, automatiskt med hansyn till elpriset per timme (exempelvis via en app)*

Ja, automatiskt med hansyn till ovrig elanvandning i hushallet (laststyrning)*

Ja, automatiskt. Jag vet dock inte hur*

Nej, men jag &r intresserad av automatisk styrning*

Nej

Vet ej/Annat

* Randomiserad ordning fér svarsalternativ
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Foljande fraga gavs till de respondenter som angav alternativet "Solceller” i fraga 16.
Q16.b1. N&r kdpte du/ni solceller?

Senaste aret

Senaste 2 aren

Senaste 5 aren

For mer an 5 ar sedan

Foljande fraga gavs till de respondenter som angav alternativet "Solceller” i fraga 16.
Q16.b2. Jag har fatt erbjudande om att kdbpa hembatteri. Fler &n ett svarsalternativ kan
anges.

Ja, i samband med kodp av solceller

Ja, efter kdp av solceller

Nej

Vet gj

Foljande fraga gavs till de respondenter som angav alternativet "Hembatteri” i fraga 16.
Ql6.c. Varfor har ett hembatteri installerats? Fler 4n ett svarsalternativ kan anges.

For att lagra elenergi fran solceller for att kunna anvanda solel &ven nér solen inte skiner,
t.ex. pa natten*

For att lagra elenergi nar elpriset ar 1agt for att anvanda nar elpriset &r hogre*

Foér att lagra elenergi och sélja vidare*

Vet gj

* Randomiserad ordning fér svarsalternativ

Hushallets elanvandning

Foljande sektion innehaller en del matrisfragor som respondenten besvarar genom att ange hur vél pa en

femgradig skala ett pastaende stédmmer in pa deras situation.

Q17. Hur val stammer féljande pastdenden in pa ditt hushall det senaste aret?
- Hushallet forsdker anvanda mindre el (totalt)
- El- och varmekostnader ar en betydande utgift fér mitt hushall

(1 - Stadmmer inte alls, 2 - Stammer delvis, 3 - Varken eller 4 - Stammer till viss del
5 - Stdmmer helt och hallet + Vet ¢j)

Q18. Har ditt hushall de senaste 12 manaderna flyttat elanvandningen till
billigare/mindre belastade tider, som fran dag till natt eller frdn middagstid till sen
kvall?

1. Ja, manuellt (t.ex. satta pa diskmaskinen senare pa kvallen)

2. Ja, automatiskt (t.ex. ha en timer som satter pa diskmaskinen eller en smart laddbox
till elbil)

Ja, bdde manuellt och automatiskt

Nej, men jag har gjort det tidigare

Nej, och jag har aldrig gjort det

Vet gj

R S
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Foljande fraga gavs till de respondenter som angav nagot av alternativen 1”Ja,
manuellt..”, 2 ”Ja automatiskt...” eller 3 "Ja, bade manuellt och automatiskt” i féregdende
fraga.

Ql8a. For vilka elférbrukare eller aktiviteter i vardagen har hushallet anpassat nar pa
dygnet det anvander el? Fler dn ett svarsalternativ kan anges.

Kort diskmaskinen vi en annan tidpunkt pa dygnet

Kort tvattmaskinen och/eller torktumlare pd annan tidpunkt pa dygnet

Dammsugning

Dusch eller bad

Matlagning

Laddning av elbil eller laddhybrid

Annat, vanligen ange*
Randomiserad ordning fér samtliga svarsalternativ
* Obligatoriskt att ange svar

Foljande fraga gavs till de respondenter som angav nagot av alternativen 1”Ja,
manuellt...”, 2 "Ja automatiskt...” eller 3 "Ja, bade manuellt och automatiskt” i frdga 18.

Q18b. For vilken styrning av varme och andra elférbrukare har hushallet anpassat nar
pa dygnet det anvander el? Fler &n ett svarsalternativ kan anges.

Styrning av varmesystem de for uppvarmning av bostaden

Styrning av varmvattenberedare

Golvvarme eller annan komfortvarme

Andra enskilda elférbrukare, ange vilka*
* Obligatoriskt att ange svar

Foljande fraga gavs till de respondenter som angav nagot av alternativen 1”Ja,
manuellt..”, 2 ”Ja automatiskt...” eller 3 "Ja, bade manuellt och automatiskt” i fraga Q18.
Q18c. Foéljande motiverar mig att justera min elanvandning mellan olika timmar pa
dygnet

- Spara pengar pa elrakningen

- Tjdna pengar genom att fa betalt for att anpassa elanvandningen

- Skapa miljo- och samhallsnytta genom att bidra till minskad belastning pa elnatet

- Det ar roligt

(1 - Stammer inte alls, 2 - Stammer delvis, 3 - Varken eller 4 - Stammer till viss del
5 - Stdmmer helt och hallet + Vet ¢j)

Foljande fraga gavs till de respondenter som angav nagot av alternativen 4 "Nej...” eller 5
"Nej...” i fradga Q18.

Q18d. Foéljande skulle kunna motivera mig att justera min elanvandning mellan olika
timmar pa dygnet

- Spara pengar pa elrakningen

- Tjdna pengar genom att fa betalt for att anpassa elanvandningen

- Skapa miljo- och samhallsnytta genom att bidra till minskad belastning pa elnatet

- Det ar roligt

(1 - Stammer inte alls, 2 - Stammer delvis, 3 - Varken eller 4 - Stammer till viss del
5 - Stdmmer helt och hallet + Vet ¢j)
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Hushallets formaga att vara flexibel i sin elanvandning (efterfrageflexibilitet)

Foljande sektion innehaller en del matrisfragor som respondenten besvarar genom att ange hur vél pa en

femgradig skala ett pastaende stdmmer in pa deras situation.

Att &ndra nar du anvander el under ett dygn for att till exempel dra nytta av l&gre priser
kallas for efterfrageflexibilitet. Det kan gdras automatiskt med hjalp av timers eller genom
att du sjalv valjer att anvanda el vid olika tider.

Q19. Hur val stémmer foljande pastdenden in pa efterfrageflexibilitet?

- Mitt hushalls bristande intresse for tekniska |dsningar &r ett hinder for att vara flexibel

- Bristande kunskap och férstaelse for den egna elanvandningen ar ett hinder for att vara
flexibel

- Paverkan pa bekvamlighet i vardagen ar ett hinder for att vara flexibel

- Osadkerhet kring ekonomisk vinning ar ett hinder fér att vara flexibel

- Osakerhet kring hur stor miljd- och samhallsnytta mina beteendeférandringar kan bidra
med ar ett hinder for att vara flexibel

- Tekniska forutsattningar (till exempel gamla apparater, apparater som inte gar att
styra) i hushallet ar ett hinder for att vara flexibel

- Kostnader for tjanster, produkter och installation ar for hdtga

(1 - Stdmmer inte alls, 2 - Stammer delvis, 3 - Varken eller 4 - Stammer till viss del
5 - Stdmmer helt och hallet + Vet ¢j)

Q20. Ar du medveten om att du genom digitala hjalomedel f& information om din
elanvandning och elpriser?

Nej, har aldrig hort talas om det

Nej, men later bekant

Till viss del

Ja, jag vet att det ar mojligt

Ja, jag har god kunskap kring dessa mojligheter

Ja, jag ar ansluten till en sédan tjanst

Q21. Ar du medveten om att du, genom att ansluta dig till en tjanst, inte bara kan
spara pengar, utan ocksa tjana pengar pa att anpassa hushéallets elanvandning?
Nej, har aldrig hort talas om det

Nej, men later bekant

Till viss del

Ja, jag vet att det ar mojligt

Ja, jag har god kunskap kring dessa mojligheter

Ja, jag ar ansluten till en sédan tjanst

Foljande fraga gavs till de respondenter som angav alternativet "Ja, jag ar ansluten till en
sadan tjanst” i foregaende fraga.

Q21a. Har du ett avtal med ett foretag for att fa betalt for att vara flexibel i din
elanvandning?

Ja, sedan mindre an ett ar

Ja, sedan tva ar

Ja, sedan langre

Nej, men har haft forut

Nej

Vet gj
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Foljande fraga gavs till de respondenter som angav alternativet "Ja, jag ar ansluten till en
sddan tjanst” i fraga 21.

Q21b. Du har angett att du &r ansluten till en tjdnst som maojliggdr att du kan tjana
pengar pa att anpassa hushéllets elanvandning. Vad i ditt hushall ar anslutet till en
sddan tjanst? Fler én ett svarsalternativ kan anges.

Varmepump

Bilbatteri/laddstolpen

Hushallets elinstallationer

Solceller
Randomiserad ordning fér samtliga svarsalternativ

Foljande fraga gavs till de respondenter som angav alternativet “Ja, jag ar ansluten till en
sddan tjanst” i fraga 21.

Q21c. Vet du hur manga kWh timmar per dygn dina resurser &r tillgangliga?

Ja

Nej

Informationsutskick kopplat till elanvandning

Q22. Har du att fatt information kring att anpassa din elanvandning senaste 12
manaderna? Fler 4n ett svarsalternativ kan anges.

Ja, frén mitt elhandelsbolag/elnatsbolag*

Ja, fran via reklam fran annan marknadsaktor*

Ja, fran myndighet eller annan offentlig aktor*

Ja, via nyheter*

Ja, i ett annat sammanhang*

Nej

Vet gj

* Randomiserad ordning fér svarsalternativ

Foljande fraga gavs till de respondenter som angav alternativet "Ja, fran mitt
elhandelsbolag/elnatsbolag” i foregaende fraga.

Q23. Har ditt elhandelsbolag under de senaste 12 manaderna gett dig rdd om hur du
kan &ndra ditt elanvdndande fér att sdnka dina elkostnader? Fler 4n ett svarsalternativ
kan anges.

Ja, via mejl*

Ja, via telefon*

Ja, via postutskick*

Ja, via sociala medier*

Ja, pd annat satt

Nej

* Randomiserad ordning fér svarsalternativ

Foljande fraga gavs till de respondenter som angav alternativet "Ja, fran mitt
elhandelsbolag/elnatsbolag” i fraga 22.

Q24. Har du att fatt information kring att fa ersattning fér att anpassa nar du
anvander el och/eller sélja lagrad el? Fler n ett svarsalternativ kan anges.
Ja, fradn mitt elhandelsbolag/elnatsbolag*

Ja, frén via reklam fran annan marknadsaktor*

Ja, ndr jag installerade teknik (t.ex. solceller eller varmepump)*

Ja, frdn myndighet eller annan offentlig aktor*

Ja, via nyheter*

Ja, i ett annat sammanhang

Nej

Vet ej

* Randomiserad ordning fér svarsalternativ
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Tack for din medverkan!

Energimarknadsinspektionen vill tacka dig for att du tog dig tid att slutféra denna enkat.
Ditt bidrag betyder mycket och kommer att spela en stor roll i vart arbete med att
undersodka hushallens efterfrageflexibilitet for elanvandning.

Klicka har for att se en lista 6ver de enkater som genomfoérs pa uppdrag av
Energimarknadsinspektionen.


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ei.se%2Fom-webbplatsen%2Fenkater&data=05%7C01%7Canna.malmberg%40ramboll.com%7Cc03f907d53ff4ca7693308dbe130b011%7Cc8823c91be814f89b0246c3dd789c106%7C0%7C0%7C638351371463257142%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=%2BYaxvXzlMjYMJNAMPcyjMLFKwsLLHyCoHH9hXEN0PsU%3D&reserved=0
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Bilaga 3 Enkat till
marknadsaktorer

Valkommen och tack fér att du tar dig tid att delta i var enkat!

Denna enkat skickas ut pd uppdrag av Energimarknadsinspektionen och syftar till att forsta
hur hushallen kan bidra till att avlasta elnatet, speciellt under toppbelastningstider, genom
att vara flexibla med sin elanvandning. Genom att forstd hur ni som fdretag ser pa
mdjligheterna och utmaningarna som det fér med sig, kan vi battre utvardera potentialen
for framtida strategier och innovationer inom energisektorn.

Det tar ca 5-10 minuter att slutféra enkaten. Energimarknadsinspektionen planerar att
genomfdra denna undersdkning arligen. Om du har frdgor om enkaten kan du

mejla | GG o s<iv 'Enkat Ei" | dmnesraden.

Vi uppskattar din medverkan fér att fa insikt i hur din organisation kan bidra till och dra
nytta av efterfrageflexibilitet. Tack for din tid!

Klicka har for att se enkater som genomfors pa uppdrag av Energimarknadsinspektionen

Vilka av foljande hushallstyper riktar sig ert bolag till?
Du kan valja flera olika kategorier.

(1) g Friliggande hus / Villa

(2) g Radhus

(3) g Kedjehus

(4) g Lagenhet

(5) g Annat (Skriv typ av hushall i rutan nedan)

F1. Vilken typ av marknadsaktor foretrader du?
Fler &an ett alternativ kan anges om foretaget du foretrader bedriver flera verksamheter.
(M g Elnatsforetag

(2) g Elhandelsféretag

(3) g Energitjansteféretag

(4) g Aggregator

(5) qTillverkare

(6) g Leverantor

(7) g Aterforséljare

(8) g lInstallator

(9 g Annan, ange vad

F2. Ungefar hur mdnga kunder har ni?
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Nu kommer ndgra fradgor om efterfrdgeflexibilitet

Att andra nar hushallet anvander el under ett dygn for att till exempel dra nytta av lagre
priser kallas for efterfrageflexibilitet. Det kan goras automatiskt med hjalp av exempelvis
timers, eller genom att hushallet sjalv valjer att anvanda el vid olika tider.

F3. Erbjuder ert féoretag varor eller tjanster (inkl. elnats- eller elhandelsavtal) som
mojliggdr eller ger incitament for styrning eller forflyttning av elanvdndning mellan
olika tider pa dygnet (efterfrageflexibilitet) hos hushallskonsumenter?

M mJda (2) mNej (3) mVia (4) m Vet g
samarbete

F4. Hur val stammer féljande pastdenden om efterfrageflexibilitet?

1. 2. 3. Varken 4, 5. Vet gj
Stdmmer eller Stdmmer
inte alls helt

Efterfrageflexibilitet ar
en kritisk faktor for att
uppratthalla elnatets
stabilitet

Om kunder vill vara
efterfrageflexibla ar
det positivt for var

verksamhet

Efterfrageflexibilitet
kommer att ha en stor
inverkan pa var
marknad

Investeringskostnader
na for att stoédja
efterfrageflexibilitet ar
rimliga i forhallande till
de langsiktiga
fordelarna

Efterfrageflexibilitet ar
en kritisk faktor for att
uppratthalla elnatets
stabilitet

Efterfrageflexibilitet
kan minska behovet av
ytterligare
kapacitetsutbyggnad
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F4a. Erbjuder ert foretag varor eller tjgnster (inkl. elnats- eller elhandelsavtal) som
mojliggor...

M m Implicit efterfrageflexibilitet (spara pengar genom att anpassa sin forbrukning
efter variationer i slutkundspriset mellan timmar)

(2) m Explicit efterfrageflexibilitet (kunderna blir kompenserade for att anvanda mer
eller mindre el mellan en given tidsperiod)

(3) m Bada

(4) m Vet ej/Annat

F4b. Vilka av féljande tjanster/I&6sningar erbjuder ni for att mojliggdra att
hushallskonsumenters efterfrageflexibilitet?

(1 g App som visar timférbrukning och/eller elkostnad per timme

(2) g Tjanst pa webbsida som visar timférbrukning och/eller elkostnad per timme
(3) g Mjukvara till hushall for optimering av elanvandning i tid

(4) g Hardvara till hushall for optimering av elanvandning i tid

(5) g Radgivning

(6) g Information kring styrning eller forflyttning av hushallets elanvandning i tid

(7) g Direkt laststyrning av hushallskonsumenters elanvandning i tid, t.ex. for att styra
ned effekttoppar

(8) g Aggregering av flexibla resurser

(9) g Elhandelsavtal

(10) g Annan produkt eller tjanst som ger incitament for styrning eller forflyttning av
anvandning i tid

(12) g Inget av ovanstaende

F5a. Erbjuder ni timprisavtal?

M mJda
(2) m Nej
(3) mVetegj

F5b. Hur stor andel av era hushéallskunder har timprisavtal? (%)
0 O 100

F5c. Erbjuder ni tidsdifferentierade effekttariffer?

@ mJda
(2) m Nej
(3) mVetegj

F6. Agnar sig ert foretag at tillverkning, leverans, forsaljning eller installation av
produkter som mojliggdr styrning eller omférdelning av elanvandning under olika
timmar pa dygnet, specifikt avsedda for hushall?

Fler &n ett alternativ kan anges.

M g Luft-luftvarmepumpar

(2) q Varmepumpar for vattenburen varme och/eller varmvatten

(3) g Elpanna

(4) g Elektrisk golvvarme

(5) g Elektrisk varmvattenberedare

(6) g Kylsystem

(7) g Ventilationssystem

(8) q Vitvaror

(9 g Solceller

(10) g Hembatteri

(1) g Elbil eller laddhybrid

(12) g Laddbox for elbil eller laddhybrid

(13) g Mjukvara eller hardvara fér optimering av elanvandning

(14) g Annat, ange vad

(15) g Nej
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F7. Samarbetar ni med nadgon aktdér som tillverkar, levererar, séljer eller installerar
nagon av foljande produkter som stédjer styrning eller férflyttning av hushallens
elanvandning mellan dygnets timmar?

Fler an ett alternativ kan anges

M g Luft-luftvarmepumpar

(2) g Varmepumpar for vattenburen varme och/eller varmvatten

(3) g Elpanna

(4) g Elektrisk golvvarme

(5) g Elektrisk varmvattenberedare

(6) g Kylsystem

(7) g Ventilationssystem

(8) q Vitvaror

(9) g Solceller

(0) g Hembatteri

1) g Elbil eller laddhybrid

(12) g Laddbox for elbil eller laddhybrid

(13) g Mjukvara eller hardvara for optimering av elanvandning

(15) g Nej, vi samarbetar inte med nagon aktor

(14) g Annat, ange vad

F8. Hur val instammer foljande pastdenden in pa de |6sningar som erbjuder
hushéllskonsumenter?

Delfraga 1. 2. 3. Varken 4. 5. Vet ej
Stdmmer eller Stdmmer
inte alls helt

Radgivning ar en M m @2) m 3 m “4) m B) m ®) m

nodvandig for att
kunder ska ta del av
vara lésningar

Vara losningar staller M m 2 m 3 m “4) m B m ®) m
krav pad aktivt
engagemang fran
hushallskonsumenter

Kravet pa aktivt M m 2) m 3) m 4 m B) m ®G) m
engagemang fran
hushallskonsumenter
skiljer sig mellan vara
olika l&sningar
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Delfradga 1.
Stammer
inte alls

Spara pengar pa a m

elrdkningen

Tjana pengar genom M m

att fa ersattning for att

anpas

F9. Incitament. Det ar viktigt for vara kunder att...

sa sin

elanvandning

Skapa samhallsnytta M
genom att avlasta
elnatet

Gora nagot bra for m

miljon

Hinder for att hushallskonsumenter ska bidra till efterfrageflexibilitet

2.

@

@

@

@

3. Varken
eller

3 m
3 m
3) m
3 m

€

@

@

@

5.
Stammer
helt

B) m
B m
B) m
B m

Bilagor

Vet gj

(6

)

)

®) m

Att &ndra nar hushallet anvander el under ett dygn for att till exempel dra nytta av lagre
priser kallas for efterfrageflexibilitet. Det kan gdras automatiskt med hjalp av exempelvis
timers, eller genom att hushallet sjalv valjer att anvanda el vid olika tider.

F10. Hur val stammer foljande pastdenden om hinder fér att hushallskonsumenter ska

bidrag till efterfrageflexibilitet?

Delfraga 1.

Stammer
inte alls

Det finns betydande M
hinder for att

husha

lIskonsumenter

ska bli mer
efterfrageflexibla

Bristande intresse for M

teknis

ka ldsningar

Bristande kunskap och (1)
forstdelse for den egna
elanvandningen

Upplevd osakerhet M
kring paverkan i
vardagen
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2.

@

@

@

@

3. Varken
eller

3) m
3 m
3 m
3 m

4.

@

@

@

@

5.
Stammer
helt

B) m
B) m
B) m
B m

Vet gj

) m
®) m
) m
) m



Bilagor

Upplevd osakerhet M m @2 m 3 m @4 m B) m (G) m
kring ekonomisk

vinning

Tekniska hinder (t.ex. M m 2 m 3 m “4) m B) m ®) m

foraldrad teknik)
forsvarar anvandning i
hushallet

Kostnader for tjanster, (1) m @2 m 3 m @4 m B) m (G) m
produkter och
installation anses hoga

Det finns idag lagar M m 2 m 3 m “4) m B) m ®) m
och regler som

forsvarar for

konsumenter att bidra

till efterfrageflexibilitet

Nedan kan du skriva om det finns ytterligare utmaningar/hinder med att erbjuda
tjanster for efterfrageflexibilitet, eller ytterligare utmaningar/hinder ni ser fér att
hushallen ska bli mer efterfrégeflexibla.

F11. Jamfort med forra aret hur upplever vart foretag...

Delfréga 1. Mindre 2. 3. Ungefar 4. 5. Storre Vet ej / Ej
intresse lika stort intresse relevant
intresse
Intresset fran hushall @ m 2 m 3 m ) m (5) m ) m

for lagringslosningar

Intresset fran hushall M m 2 m 3 m 4) m (5) m 6 m
for att tjana pengar

(inte bara spara) pa

att vara

efterfrageflexibel
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F12. Hur val stdmmer féljande pastdenden om kunskapsspridning fér kundernas

elanvdndning?

Delfradga 1. 2. 3. Varken 4, 5.
Stammer eller Stammer
inte alls helt

Vi arbetar aktivt med a m 2 m 3) m 4) m BG) m

kunskapsspridning

kring hur och varfoér

vara kunder kan vara

anpassa sin

elanvandning

Vi marknadsfor M m @2 m 3 m 4 m B) m

mobjligheten att vara
flexibel i sin
efterfragan pa el med
hjalp av vara losningar
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F13. Hur sprider ni information till era kunder kring hur de kan férandra sin
elanvandning?

Q)

@
&y
“®
®
®
)
®
€

g Via var hemsida

g Via mejl

g Via telefon

g Via postutskick

g Via sociala medier

g Via personlig radgivning via telefon
g Via personlig radgivning via mejl

g Annat

g Ej relevant

Bilagor

Vet gj

®)

®)

Om du har ndgon kommentar, eller om det ar ndgot som du tycker vi har glémt att
frdga om far du garna skriva detta nedan.
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