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Forord

Den 21 mars 2024 fick Energimarknadsinspektionen (Ei) i uppdrag av regeringen
att analysera behovet av ett forstarkt kundskydd pa fjarrvarmemarknaden. Denna
rapport utgor slutredovisningen av uppdraget och innehaller atgards- och
forfattningsforslag som syftar till att starka kundskyddet inom fjarrvarmeomradet

genom Okad transparens och méjlighet till provning av tvister.

En delredovisning lamnades till regeringen i januari 2025 med forslag pa atgarder
for ett forstarkt kundskydd. Samtidigt genomforde Ei informationsinsatser utifran

det nuvarande kundskyddet.
Eskilstuna, december 2025

Ulrika Hesslow

Generaldirektor

Johan Nilsson

Projektledare
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Sammanfattning

En stor andel sméhus, flerbostadshus och lokaler férlitar sig pa fjarrvarme som sin
huvudsakliga varmekalla. De senaste fyra aren har det rapporterats i media om
hoga fjarrvarmepriser. Det beror till stor del pa att produktionskostnaderna okat
kraftigt, sarskilt p& grund av férandringar i branslemarknaderna. Biobréanslen har
blivit dyrare, vilket paverkat fjarrvarmeforetagens marginaler negativt och
medfort ekonomiska utmaningar for foretagen. De genomsnittliga prisdkningarna
for fjarrvarme 2025 ligger pa 9,4-9,9 procent, vilket ar nagot ldgre an den

genomsnittliga 6kningen under 2024 pa cirka 15,6 procent.!

I media har fjarrvarmekunderna framfort kritik mot fjarrvarmeforetagens
prishéjningar. Motsvarande kritik har ocksa forts fram av representanter for
kundsidan i Ei:s referensgrupp som ar kopplad till regeringsuppdraget. Missnojet
beror dels pa att prishdjningarna varit kraftiga mellan aren, dels pa att det ofta ar
kostsamt att byta till en annan uppvarmningsform. Kunderna upplever darfor att
de i praktiken saknar mojlighet att vélja bort fjarrvarme. Missnojet har visat sig
genom att antalet drenden till Fjarrvarmendmnden 6kat markant med en

toppnotering under 2023.

Ei har i denna slutrapport tagit fram atgardsforslag for att stairka kundskyddet pa
fjarrvarmemarknaden. Myndigheten ser att kunderna behover ha majlighet att fa
tvister provade och att fa tillgdng till mer transparent information. Ei ser ocksa att

myndighetens tillsynsarbete behover stdrkas.

I samband med regeringsuppdragets slutférande har Regeringskansliet remitterat
en promemoria? med forslag pa genomforande av delar av det omarbetade
energieffektiviseringsdirektivet. Direktivet® innehdller bestimmelser som syftar till
att starka konsumentskyddet genom exempelvis avtalsenliga rattigheter for

fjarrvarme.

En tvistlosningsfunktion utanfér domstol bor inforas

Ei ser att det finns ett behov av forandring pa fjarrvirmemarknaden som starker

kundskyddet genom mdgijlighet till tvistlosning. Kundens mojlighet att idag begara

! Energiforetagen Sverige (2025). Ny statistik: Stigande fjirrvdrmepriser pd orolig energimarknad

2 Klimat- och ndringslivsdepartementet (2025). Genomférande av delar av det omarbetade
energieffektiviseringsdirektivet (KN 2025/01465)

3 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/1791 av den 13 september 2023 om
energieffektivitet och om dndring av forordning (EU) 2023:955 (omarbetning), (EUT L 231/1 20.9.2023)
(Energieffektiviseringsdirektivet).



forhandling med fjarrvarmeforetaget och sedan medling i Fjarrvairmendmnden &r
inte tillracklig. En sadan forandring kréaver utveckling av en ny funktion som kan
prova en tvist i sak. En sddan funktion ar den tvistlosningsfunktion utanfor
domstol som regleras i ett flertal EU-direktiv, varav det omarbetade

energieffektiviseringsdirektivet ar ett.

Ei har i tva utredningar* under 2025 foreslagit att fragan om
tvistlosningsfunktionen ska utredas sarskilt. Ei:s bedomning ar att en sddan
tvistlosningsfunktion bor vara gemensam for energislagen el, gas, varme och kyla.
Ei foreslar att regeringen bor ge berdrda myndigheter i uppdrag att utreda
moijligheten att inratta ett organ for tvistlosning utanfor domstol inom
energisektorn. Ett sadant uppdrag bor inkludera en utredning om hur en
tvistlosningsfunktion kan utformas samt vilka tvister en sddan funktion kan prova.
Avseende fjarrvarme bor uppdraget inkludera en utredning om forutsattningar for

och etablering av mdjligheten till provning av fjarrvarmeprisets skélighet.

Fjarrvarmenamnden bor finnas kvar och lamna rekommendationer

Ett inférande av en tvistlosningsfunktion for fjarrvarme kommer att ta tid innan
den ar fullt implementerad. En optimistisk tidplan fran utredning till
implementering &r tva till tre ar. Fram till dess anser Ei att det 4r nodvéndigt att
forhandlingsskyldigheten och medlingen i Fjarrvarmenamnden finns kvar. For att
starka kundskyddet pa fjarrvarmemarknaden pa kort sikt foreslar Ei darfor att

Fjarrvarmendamndens uppdrag forandras och att medlingsfunktionen utokas.

Att kunder far tvister provade i sak ar ett centralt motiv till varfor Ei foreslar
inférandet av en tvistlosningsfunktion utanfor domstol. Ett sétt att 4stadkomma en
motsvarande ordning inom ramen f6r den nuvarande strukturen ar att utoka
Fjarrvarmenamndens uppdrag till att &ven lamna skriftliga beslut med
rekommendationer nar medling avslutats. Exempelvis kan Fjarrvarmendamnden
rekommendera att ett fjirrvarmeforetag redogdr mer utforligt for hur

bréanslekostnaderna har paverkat fjarrvarmepriset.

Fjarrvairmendmnden kan dven rekommendera generella forbattringar som har
uppkommit under medlingen mellan parterna och som kan appliceras i andra
situationer, till exempel om informationen har varit bristfallig och i framtiden bor
presenteras pa ett annat sétt. En rekommendation bor ocksa innefatta en
beddmning av om fjarrvarmeforetaget och fjarrvarmekunden har forsokt att
komma 6verens och om foretaget har lamnat tillracklig information for att kunden

ska kunna forsta om prisforandringen ar rimlig. Nar nimnden beslutar om att

4 Energimarknadsinspektionen (2025), Ei R2025:01 samt Ei R2025:10
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avsluta medlingen foreslas att namnden gor det skriftligen dar rekommendationen

ar en del av beslutet som sedan publiceras p4 nimndens webbplats.

Enligt nuvarande bestimmelser (13 § fjarrvarmelagen) far Fjarrvirmendmnden
endast bifalla en ansokan om medling om nimnden bedémer att den kan leda till
en 6verenskommelse. Befintliga krav innebar att manga fjarrvarmekunder inte far
mojlighet till medling med en slutlig beddmning genom namndens
rekommendation. Ei ser darfor att Fjarrvarmenamnden ska bevilja alla
ansOkningar om medling som inkommer till ndmnden om de formella kraven ar

uppfyllda.

En transparensplattform for insyn

I delrapporteringen av detta regeringsuppdrag foreslogs att regeringen ska ge Ei i
uppdrag att utveckla en transparensplattform som &r en webbplats for fjarrvarme.
Ei ser ett fortsatt behov av att utveckla en sadan plattform som gor det majligt att

fa inblick i fjarrvarmeforetags verksamhet och finansiella stallning.

Syftet med transparensplattformen ar framfor allt att skapa en prishammande
effekt genom att jamfora fjarrvarmeforetag med varandra. Ett annat syfte dr att
starka kundens stillning i relation till fjarrvarmeforetaget genom att minska
foretagets informationsovertag. Transparensplattformen kan starka kunden i en
féorhandling och medling med fjarrvarmeforetaget. Om en tvistlosningsfunktion
infors sd ar informationen pa plattformen ocksa ett viktigt underlag i
tvistlosningen. Plattformen skulle dven kunna tillmotesgé kundernas behov av att

kunna jamfora priser mellan olika uppvarmningsformer.

Sedan forslaget lamnades har Ei inte fatt nagot sddant uppdrag av regeringen och
vill aterigen framfora behovet av ett uppdrag for att utveckla en

transparensplattform.

En arlig rapport for att folja och analysera fjarrvarmemarknaden

Ei kommer att utveckla och publicera en arlig rapport om laget pa
fjarrvarmemarknaden i samband med fjarrvarmeforetagens aviserade
prisférandringar. Rapporten kommer att summera Ei:s analyser av
fjarrvarmemarknaden och lyfta fram de fjarrvarmeforetag som har utmarkande
nyckeltal, sdasom prishdjningar, aktieutdelningar och vinstmarginaler. Uppgifter
fran transparensplattformen utgor ett viktigt underlag till denna mer djupgaende
analys. Rapporten blir ett viktigt verktyg i Ei:s myndighetsuppdrag att f6lja och
analysera utvecklingen pa fjarrvarmemarknaden och foresld dndringar i regelverk

och andra atgarder som framjar marknadens funktion.

55 § forordning (2016: 742) med instruktion for Energimarknadsinspektionen
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Prisdialogen kan utvecklas for att méta kundernas behov

Utifran Prisdialogens egen utvardering ser Ei att samverkan kan utvecklas i
riktning mot en storre majlighet for fjarrvarmekunder att paverka i
samradsprocessen. Ett forsta steg i den utvecklingen kan vara att Prisdialogen ser

over forslaget® om en standardiserad prisberdkningsalgoritm.

Kundskyddet starks med utokade informationskrav

Ei har analyserat den information som fjarrvarmeforetagen ar skyldiga att lamna
utifran gillande lagstiftning samt vilken information som myndigheten bedémer
saknas for att skapa en 6kad tydlighet for kunderna. De atgarder som foreslas
baseras dels pa géllande bemyndiganden om att utfarda foreskrifter, dels pa

begéran fran Ei om nya bemyndiganden.

Informationskrav vid avtalsandringar

Ei har analyserat den information som fjarrvarmeforetag lamnar vid underrattelse
om avtalsandringar till kunder. For att 6ka tydligheten och transparensen om
priser och avgifter ser myndigheten att det bor inforas krav pa fjarrvarmeforetagen
att lamna mer detaljerad information vid underrattelser om avtalsandringar. Ei
foreslar darfor att myndigheten ges ett bemyndigande att meddela ytterligare
foreskrifter om vilken information fjarrvarmeforetag ska lamna vid underréttelse
om dndring av avtalsvillkor enligt 18 § fjarrvarmelagen (2008:263) samt hur

informationen ska tillhandahallas.

Information om kundrattigheter

Ei foreslar att fjarrvarmeforetagen ska vara skyldiga att lamna information om
kundrattigheter pa sina webbplatser. I regeringens promemoria’ foreslas att Ei bor
fd meddela ytterligare foreskrifter om fjarrvarmeforetagens information till
fjarrvarmekunder och allménhet. Ei:s bedomning ar att det féreslagna
bemyndigandet gor det majligt for Ei att meddela foreskrifter om krav pa
information om kundrattigheter. Ei ser dérfor inte behov av att limna nagra

forfattningsforslag i denna del.

Utokade informationskrav om priser till kunder och allmanhet

Ei har kartlagt fjarrvarmeforetagens prismodeller, och myndighetens slutsatser ar
att det finns ett behov av 6kad transparens och tydlighet kring dessa. For att
kunderna ska forsté sin fjarrvarmeleverans ar det viktigt att kunden forstéar dels
hur priset dr konstruerat, dels hur kunden kan paverka kostnaden genom att

forandra sin forbrukning.

¢ Lundin Erik (2025), Raka Ror 2025:3
7 Klimat- och néringslivsdepartementet (2025), KN 2025/01465
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Ei ser darmed ett behov att uppdatera myndighetens foreskrifter (EIFS 2009:3) om
skyldighet for fjarrvarmeforetag att lamna prisinformation till allménheten. En
tydligare och mer enhetlig presentation av priser och avgifter ar nédvandig for att

starka transparensen och kundernas mdjlighet att fatta valgrundade beslut.

En avgift for fjarrvarmeverksamhet

Ei kan konstatera att tillsynsansvaret for myndigheten har vuxit kraftigt de senaste
aren, sarskilt kopplat till ellagstiftningen. De nya kundskyddande atgédrderna som
foreslas i denna rapport kommer medfora ytterligare behov av 6kade
tillsynsinsatser inom fjarrvarmeomradet. Det innebér 6kade kostnader for Ei:s
tillsynsinsatser 6ver nya kundbestammelser, framtagande av foreskrifter och
offentliggérande av information for att starka fjarrvarmekundernas stallning. De
okade kostnaderna behover finansieras och Ei:s bedomning ar att insatserna inte

ryms inom det nuvarande anslaget.

For att sdkerstélla ett valfungerande kundskydd pé fjarrvarmemarknaden och
okad transparens i fjarrvarmeverksamheten forslas att fjarrvarmeforetag ska betala
en fjarrvarmeavgift. Ei foreslar att regeringen ges bemyndigande att meddela
foreskrifter om fjarrvarmeavgiften. Dessa foreskrifter bor bland annat reglera hur

avgiftens storlek ska bestimmas och hur den ska betalas.

Inférandet av en arlig fjarrvarmeavgift kommer innebara att mer resurser kan
avsattas for att starka Ei:s tillsyn over fjarrvarmeforetagen. Kunderna kommer
kunna kéanna sig tryggare i vetskap om att myndigheten kontrollerar
fjarrvarmeforetagens verksamhet kontinuerligt. Genom fjarrvarmeavgiften
kommer Ei ocksd ha méjlighet att bidra till 6kad transparens pa
fjarrvarmemarknaden genom att analysera insamlade data fran
fjarrvarmeforetagen och offentliggoéra resultaten pa ett lattillgangligt sétt.
Kunderna kommer dédrigenom kunna 6ka sin kunskap om fjarrvarmemarknadens
funktion och fjarrvarmeforetagens verksamhet. Detta ar en viktig forutsattning for

att kunderna ska kunna ta stallning till exempelvis fjarrvarmeprisets skalighet.

Inrapportering for okad insyn om reinvesteringsbehovet
Fjarrvarme dr en viktig del av det svenska energisystemet och det kommande
reinvesteringsbehovet i fjarrvarmenaten &r osakert. Ei har déarfor utrett behovet av
en skyldighet for fjarrvarmeforetag att ha investeringsplaner. Ei:s bedomning ar att
nyttan av ett formellt krav pa investeringsplanering inte 6verstiger kostnaderna. Ei
ser att en atgard dar myndigheten kan folja utvecklingen pé fjarrvirmemarknaden
genom att samla in uppgifter om reinvesteringsbehovet ger en storre nytta an ett
formellt krav pa investeringsplanering. Ei bedomer darfor att en lamplig atgard ar
att revidera foreskrifterna (EIFS 2022:11) om redovisning av fjarrvirmeverksamhet

for insamling av uppgifter om reinvesteringar. Genom forslaget kan Ei fa
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information om fjarrvirmenéatens beskaffenhet som skapar battre majligheter att

folja utvecklingen pé fjarrvirmemarknaden enligt myndighetens instruktion®.

Ekonomisk reglering ar nasta steg om forandringar uteblir
Transparensplattformen och en tvistldsningsfunktion utanfér domstol ar viktiga
komponenter for att folja utvecklingen pa fjarrvarmemarknaden. I kombination
med en arlig rapport om fjdrrvirmemarknadens utveckling, forstarkt tillsyn och ett
utokat informationsansvar for fjarrvarmeforetag kommer kundskyddet pa
fjarrvairmemarknaden stdrkas. Ei kommer att utvdrdera effekterna av de nya
kundskyddsatgarderna. Om dessa visar sig otillrackliga och inte leder till
tillrackliga forbattringar for kunderna bedomer Ei att en ekonomisk reglering kan

bli nédvandig.

85 §, forordning (2016:742) med instruktion for Energimarknadsinspektionen

11



Forfattningsforslag

Forslag till lag om andring i fjarrvarmelagen (2008:263)
Harigenom foreskrivs i fraga om fjarrvarmelagen (2008:263)

dels att 13-15, 18 och 54 §§ ska ha foljande lydelse,

dels att det ska inforas en ny paragraf, 53 a § med foljande lydelse,

och narmast fore 53 a § en ny rubrik med foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
13§
Den myndighet som medlar enligt denna lag fattar beslut om medling.

En ansékan om medling ska bifallas En ansékan om medling ska beviljas om
endast om myndigheten bedomer att en den inte avvisas enligt 14 §.

medling kan leda till en Gverenskommelse

mellan fjdrrvdrmeforetaget och

fidrrvirmekunden.
14§

En ansokan om medling ska avvisas om

1. sokanden inte betalat ansokningsavgiften,

2. ansOkan inte innehaller en tillracklig redogorelse for de omstandigheter
som har betydelse for medlingsuppgiften, trots att sokanden forelagts att
avhjalpa bristen, eller

3. ans6kan har kommit in for sent till myndigheten.

Om myndigheten avvisar en ansokan om
medling ska den skriftligen motivera sitt

beslut.
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Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
15§

Nar den myndighet som medlar enligt denna lag bedomer att det inte langre

finns anledning att fortsdtta en medling, ska myndigheten avsluta medlingen.

Fjdrrvirmeforetaget och Fjdrrvirmeforetaget och

fjirrvdrmekunden ska underrittas om ett  fjdrrvirmekunden ska skriftligen

beslut att avsluta medlingen. underrittas om ett beslut att avsluta
medlingen. Beslutet ska redogéra for
parternas stindpunkter, resultatet av
medlingen och myndighetens
rekommendationer utifrin genomford

medling.

Myndigheten ska offentliggdra beslutet pi

sin webbplats.
18 §

Om fjarrvarmeforetaget gor en dndring av avtalsvillkoren, ska
fjarrvarmekunden skriftligen underrattas om andringen senast tva manader

fore den dag de d@ndrade villkoren ska borja gélla.

I'underrattelsen ska skalen for andringen anges samt en upplysning lamnas om
att fjarrvarmekunden har rétt att begéra forhandling, ansdka om medling och

att sdga upp avtalet.

Om fjarrvarmeforetaget inte foljer bestimmelserna i forsta och andra styckena,

far de andrade villkoren inte tillampas.

Regeringen eller den myndighet som
regeringen bestdmmer fir meddela
ytterligare foreskrifter om vilken
information fidrrvdrmeforetagets
underrittelser om villkorsindringar ska
innehdlla och hur informationen ska
tillhandahdllas.
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Nuvarande lydelse

Beslut om foreliggande enligt 16 § andra
stycket och 53 §, beslut enligt

37 d § och beslut om forseningsavgift fir
dverklagas till allmén

forvaltningsdomstol.

Foreslagen lydelse
Fjdrrvirmeavgift

53a§
Tillsynsmyndighetens verksamhet ska
finansieras genom en drlig avgift som

betalas av fjirrvdrmeforetagen.

Regeringen fir meddela foreskrifter om
avgifter for tillsynsmyndighetens

1. verksamhet som sker med stod av denna
lag och foreskrifter som meddelats med

stod av lagen, och

2. uppdrag att offentliggdra information
till allménheten i syfte att stirka

fjdrrvdrmekundernas stillning.

54§

Beslut om foreldaggande enligt 16 §
andra stycket och 53 §, beslut enligt
37 d §, beslut om forseningsavgift
enligt 44-51 §§ och beslut om
fjdrrvdrmeavgift enligt 53 a § far
overklagas till allméan

forvaltningsdomstol.

Provningstillstand kravs vid 6verklagande till kammarrétten.

Andra beslut enligt denna lag far inte 6verklagas.

? Senaste lydelse (2022:334).



Forslag till forordning om andring i fjarrvarmeforordningen

(2008:526)

Harigenom foreskrivs i fraga om fjarrvarmeférordningen (2008:526)

att 9 § ska ha foljande lydelse.

Energimarknadsinspektionen far
meddela ytterligare foreskrifter om

1. skyldigheten for
fjarrvarmeforetag att lamna
information om energiprestanda och
andelen fornybar energi i foretagets
fjarrvarmesystem,

2. méatning och berakning av
levererad varmeenergi,

3. fakturering, och

4. tillhandahallande av
faktureringsinformation och
information om energianvandning

och om undantag fran dessa krav.

10 Senaste lydelse (2022:337).
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9 §10

Energimarknadsinspektionen far
meddela ytterligare foreskrifter om

1. skyldigheten for
fjarrvarmeforetag att lamna
information om energiprestanda och
andelen fornybar energi i foretagets
fjarrvarmesystem,

2. méatning och berakning av
levererad vdarmeenergi,

3. fakturering,

4. tillhandahallande av
faktureringsinformation och
information om energianvandning
och om undantag fran dessa krav, och

5. vilken information som ska finnas
med i den underrittelse om
villkorsindringar som avses i 18 §
fidrrodrmelagen (2008:263) och hur den
ska tillhandahdllas.



1 Inledning

Fjarrvarme ar den vanligaste uppvarmningsformen i Sverige och finns i stort sett i
alla svenska kommuner. Fjarrvairmemarknaden &r en del av varmemarknaden och
en kund kan valja mellan olika uppvarmningssatt. Daremot uppstar det ofta
betydande byteskostnader for en fjarrvarmekund som vill byta
uppvarmningsform. Det innebar att det framst &dr rimligt att tala om en
varmemarknad i samband med det initiala investeringsbeslutet. Eftersom
fjarrvarme, till skillnad fran el, inte dr uppdelat i nat och handel, kan kunderna

endast kopa sin fjarrvarme fran en leverantor inom sitt nét.

Fjarrvarmeverksamhet regleras i fjarrvarmelagen (2008:263), som syftar till att
starka kundernas stillning, 6ka insynen och fortroendet for fjarrvarme som
uppvarmningsform. Det finns dock ingen reglering av priser eller
anslutningsavgifter. I stéllet har kunderna rétt att forhandla om priset med sitt
fjarrvarmeforetag, och om férhandlingen inte leder till en 6verenskommelse kan

kunden ansoka om medling hos Fjarrvarmenamnden.

Under 2023 genomfdrde Ei ett projekt med fokus pa kundskyddet for
fjarrvarmekunder, vilket resulterade i promemorian Genomlysning av
fidrrvdrmemarknaden — En analys av kundskyddet (Ei PM2024:01). Bakgrunden var
kraftiga prishojningar under 2022 och 2023, vilket ledde till mdnga anmaélningar
hos Ei och medlingsansékningar hos Fjarrvarmenamnden. Ei:s slutsatser var att
kundernas kdnnedom om sina réttigheter var lag, prisandringar och prisséttning

var otydliga, och kundernas forhandlingssituation var svag.

Efter att promemorian publicerades fick Ei i uppdrag av regeringen att utreda

kundskyddet pa fjarrvarmeomradet med utgangspunkt i promemorian.

1.1 Uppdraget
Den 21 mars 2024 fick Ei regeringsuppdraget att analysera behovet av ett forstarkt
kundskydd pa fjarrvarmemarknaden samt att foresla och genomfora insatser for

att starka fjarrvarmekundens stallning.!

Regeringen motiverar uppdraget med att det finns ett behov av att analysera

fjarrvarmemarknaden ur ett kundperspektiv for att garantera tydliga

11 Klimat- och néaringslivsdepartementet, Uppdrag att analysera behovet av ett forstarkt kundskydd pa
fjarrvarmemarknaden, KN2024/00724, 2024.
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kundréttigheter, transparenta pris- och avgiftsstrukturer och minskad risk for

oforutsedda pris- och avgiftshojningar.

Uppdraget bestar av sju fragestillningar varav de forsta tre delredovisades till
Regeringskansliet (Klimat-och néringslivsdepartementet) i januari 2025. Denna
rapport utgor slutredovisningen av uppdraget dar Ei presenterar bade

atgardsforslag och forfattningsforslag som syftar till att forstarka kundskyddet

inom fjarrvarmeomradet.

Ei ska vid genomforandet av uppdraget utga fran promemorian som Ei
publicerade 2023 och beakta Energimyndighetens forslag till fjdrrvarme- och
kraftvdarmestrategi samt Energimyndighetens utvardering av Fjarrvarmenamndens

funktion.12

Vid uppdragets genomférande ska Ei fora dialog med Konkurrensverket och
Energimyndigheten samt inhdmta synpunkter fran andra berdrda parter, sdsom

Fjarrvarmenamndens experter.

Delredovisning

Till delredovisningen har regeringen uppdragit at Ei att:

e utreda och genomfdra atgarder for fjarrvarmeforetag och kundkollektiv, for att

oka kundernas kinnedom om sina rattigheter enligt fjarrvarmelagen,

e utreda och genomfora atgarder for fjarrvarmeforetag och kundkollektiv, som

starker kunderna i en foérhandlingssituation, och

e utifran energieffektiviseringsdirektivet'® utreda hur det reglerade tilltradet f6r
tredje part fungerar, i syfte att forbéattra potentialen for nyttjande av

spillvarme.

Delredovisningen har avrapporterats till regeringen den 29 januari 2025 i
rapporten Informationsdtgirder for kundskydd och analys av tredjepartstilltride pa
fjdrrvdrmemarknaden (Ei R2025:05).

Slutredovisning

Regeringsuppdraget ska slutredovisas till Regeringskansliet (Klimat-och

nédringslivsdepartementet) senast den 12 december 2025.

12 Energimarknadsinspektionen (2024), Ei PM2024:01, Energimyndigheten (2023), ER 2023:27,
Energimyndigheten (2024) ER 2024:19

13 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/1791 av den 13 september 2023 om
energieffektivitet och om dndring av forordning (EU) 2023:955 (omarbetning), (EUT L 231/1 20.9.2023)
(Energieffektiviseringsdirektivet).
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Till slutredovisningen har regeringen uppdragit at Ei att:

e utreda och inkomma med forslag pa atgarder for att 6ka tydligheten och
transparensen av pris- och avgiftsstrukturerna samt ge forslag pa forandringar

av dessa,

e utreda och lamna forslag pa hur uttrycket forhandling kan definieras i

fijarrvarmelagen, med beaktande av resultaten i uppdragets forsta steg,

e Dbrett analysera, utvdrdera och foresla atgarder for att starka och utveckla de
forum som finns for fjarrvarmeforetag och kunder, bland annat Prisdialogen
och Fjarrvairmendamnden, liksom analysera och utvardera alternativ till de

nuvarande losningarna fér kundskydd, och

e  Dbrett analysera och utvardera mojliga risker kopplade till behoven av
reinvesteringar i och forstarkningar av fjarrvarmendten samt vid behov foresla

atgarder, exempelvis krav pa och utformning av investeringsplaner.

Inom ramen for slutredovisningen ska Ei lamna nddvandiga forfattningsforslag
med tillhérande konsekvensanalyser, inklusive kostnadsberakningar, av férslagen

och nollalternativ.

1.2 Sammanfattning av delredovisningen

Slutsatserna i delredovisningen ar att

e en majoritet av fjarrvarmefdretagen inte publicerar nagon information om

kundrattigheter pa sina webbsidor
e kundens ratt till forhandling ar verkningslos i sin nuvarande form
e detreglerade tilltradet till fjarrvdrmendt for tredje part fungerar val.

I delredovisningen har Ei bland annat foreslagit informationsatgérder for att 6ka
kundernas kdnnedom om sina rattigheter och insynen i fjarrvarmeverksamheten.

Atgardsforslag fran delredovisningen inkluderar:

e krav pa att fjarrvarmeforetag ska publicera information om kundréttigheter

och hénvisa till Ei:s webbplats
e att Ei ska ta fram forfattningsforslag om informationskrav vid avtalsandringar
e att Ei ska fa ett sarskilt uppdrag att utveckla en transparensplattform

e att Ei ska publicera en arlig rapport med en utvérdering av

fjarrvarmemarknaden

e fOrslag om att utreda inférandet av en tillsynsavgift for fjarrvarme.
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1.3 Genomforande

Till regeringsuppdraget har Ei knutit en referensgrupp med representanter fran
bransch- och kundforetrddare, fjarrvarmeforetag, fijarrvarmekunder och
myndigheter. De som ingétt i referensgruppen dr Konsumenternas
Energimarknadsbyran, Energimyndigheten, E.on, Fastighetsédgarna, HSB,
Hyresgastforeningen, Jonkopings Energi, Konkurrensverket, Konsumentverket,
Prisdialogen, Riksbyggen, Solor Energi, Stena Fastigheter, Stockholm Exergi,
Sveriges Allméannytta och Tekniska verken. Referensgruppen har fungerat som ett
forum for dialog och erfarenhetsutbyte och har sammantratt vid sju tillféllen under

2024-2025 for att ge synpunkter pa preliminara analyser och foreslagna atgarder.

Utover referensgruppens arbete har Ei haft en 16pande och fordjupad dialog med
saval Konkurrensverket som Energimyndigheten, inhdmtat synpunkter fran
Fjarrvarmenamndens ordforande, experter och ndmndens kansli samt andra
berdrda parter inom bade bransch och kundled. I juni 2025 arrangerade Ei dven en
hearing dar prelimindra atgardsforslag presenterades och synpunkter samlades in

skriftligen fran kundforetradare, fjarrvarmeforetag och ovriga intressenter.

For att starka analysen av sarskilt komplexa fragor har Ei upphandlat tva externa
konsultstudier. En sddan studie har genomfdrts for att analysera atgarder som kan
minska risken for oférutsedda pris- och avgiftshojningar till f6ljd av
reinvesteringar. Resultaten av denna studie redovisas i en separat
underlagsrapport!“ till denna slutrapport. Aven i samband med delredovisningen
publicerades en konsultledd underlagsrapport med fokus pa analysen av

tredjepartstilltrade till fjarrvarmenaten.

1.4 Avgransningar

Rapporten fokuserar pa atgarder rérande kundskyddet pa fjarrvarmemarknaden
och verktyg for Ei att sdkerstilla en fungerande marknad. Fokus i arbetet har varit
pa de delar som pekas ut av regeringen i uppdragslydelsen. Informationsinsatser
for att stirka kundernas stéllning pa fjarrvairmemarknaden som redan
avrapporterats i delredovisningen av uppdraget tas inte upp igen, forutom de
delar som behover utredas vidare och dannu inte genomforts enligt

delrapporteringen.

14 CIT Renergy (2025)
15 CIT Renergy (2024)
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2 En fjarrvarmemarknad i
forandring - en viktig del av
energisystemet

Detta kapitel redogor for fjarrvarmens betydelse i det svenska energisystemet,
béde som den dominerande uppvarmningsformen i bebyggelsen och som en
strategisk resurs for energiberedskap och totalforsvar. Kapitlet har fokus pa att ge
en bakgrund till fjarrvarmemarknadens struktur samt fjarrvarmeféretagens och

fjarrvarmekundernas situation med 6kade kostnader och priser de senaste aren.

2.1 Omvarldsfaktorer har haft en stor paverkan pa
fjarrvarmeforetag och deras kunder
Fjarrvarmeforetagen star infor flera utmaningar som beror pa omvéarldsfaktorer
och strukturella utmaningar for fjarrvarmebranschen. De senaste tre aren har det
rapporterats i media om hoga fjarrvarmepriser. Det beror till stor del pa att
produktionskostnaderna okat kraftigt, sarskilt pd grund av forandringar i
brénslemarknaderna. Biobranslen har blivit dyrare, vilket paverkat
fjarrvarmeforetagens marginaler negativt och medfort ekonomiska utmaningar f6r
foretagen. I samband med Rysslands fullskaliga invasion av Ukraina fick
fjarrvarmeforetagen hojda inkdpspriser for fast biobransle. Priserna'® gick dock ner
under 2023 men har sedan varit pa en hogre niva an fore den fullskaliga
invasionen. De genomsnittliga prisokningarna for fjarrvarme 2025 ligger mellan
9,4-9,9 procent, vilket dr ndgot lagre &n den genomsnittliga 6kningen under 2024

pé cirka 15,6 procent.'”

Fjarrvarmenéten i Sverige har en hog andel férnybart bransle i sin
fjarrvarmeproduktion. Det har gjort foretagen beroende av biobrénsle i sin
produktion vilket paverkat foretagens kostnader i och med de prisférandringar
som skett de senaste aren. Kostnadsokningarna till f6ljd av héjda branslepriser har

sedan tagits ut fran kunderna genom hojda priser for fjarrvarme.

Fjarrvarmemarknaden genomgar ocksa strukturella forandringar. Exempelvis har
energiforetaget Vattenfall under 2024 salt sin fjarrvarmeverksamhet i Berlin. Under
samma ar har fOretaget inlett en strategisk process for att utvardera hela sin

fjarrvarmeportfolj, vilket kan leda till flera forandringar av

16 Energimyndigheten, Arskronika 2024 Energimarknaderna, ET 2024:17.
17 Energiforetagen Sverige (2025). Ny statistik: Stigande fjarrvarmepriser pa orolig energimarknad.
Hémtad 2025-11-03
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fjarrvarmeverksamheten pa sikt. Anledningen till 6versynen ar de stora
kapitalinvesteringar som kravs for att genomfora energiomstallningen, sarskilt

inom fossilfri elproduktion.®

Det sker ocksa en forandring av dgarstrukturerna pa fjarrvarmemarknaden dar
flera fjarrvarmendt far privata dgare. Dessa utgor i dagsldget ungefar 20 procent av
fjarrvarmeforetagen och motsvarar cirka 35 procent av den totala omsattningen pa
fjarrvairmemarknaden.’ Av de privata foretagen har ungefar hélften utlandska

dgare. De storsta aktorerna ar Solor, Adven och E.ON.20

Fjarrvarmekunderna har fatt prishojningar de senaste aren

Generellt har fjarrvarmepriserna okat under de senaste 20 aren for smahus, mindre
flerfamiljshus och flerbostadshus.?! Under 2023 var prisokningen storre an tidigare,
en utveckling som fortsatt under 2025. Den genomsnittliga 6kningen av
fjarrvarmepriset under perioden 2022 till 2025 &r 340 kronor per MWh f6r sméhus,
344 kronor for mindre flerfamiljshus och 340 kronor for storre flerbostadshus,
Figur 1. En genomsnittsvilla forbrukar cirka 20 MWh fjarrvarme per ar vilket ger
en kostnadsokning under perioden 2022-2024 pa cirka 6 800 kronor.

Figur 1 Fjarrvarmeprisets utveckling for olika kundgrupper (kr/MWh) 2005-2025.
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Kaélla: Energiforetagen Sverige.22

Fram till 2022 var den arliga prisforandringen generellt under 5 procent per ar.

Samtliga kundgrupper har fatt prisdkningar 6ver 7 procent mellan 2022 och 2023,

18 Tidningen Energi (2025). Vattenfall ska utvardera sin fjarrvarmeverksamhet. Haimtad 3 april 2025
19 Lundin Erik, Raka ror, s.30

20 Lundin Erik, Raka ror, s.30

21 Nils Holgerssons underbara resa genom Sverige - en avgiftsstudie for 2023,

2 Energiforetagens fjarrvarmestatistik, hamtad 2025-11-10
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cirka 16 procent mellan 2023 och 2024 och cirka 10 procent under 2024 och 2025, se
Figur 2.

Figur 2 Procentuell arlig prisutveckling fér olika kundgrupper 2005—2025.
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Kalla: Energiforetagen Sverige.

2.2 Fjarrvarmen ar viktig for uppvarmningen och
energiberedskapen i Sverige
Fjarrvarme ar den vanligaste uppvarmningsformen i Sverige i flerbostadshus och
lokaler. Fjarrvarmesystem bestar av en central produktion av virme som tillverkas
genom att vatten vérms upp i en eller flera produktionsanlaggningar. Fjarrvarme
produceras oftast i kraftvirmeverk,? i enskilda varmeverk, med virmepumpar
eller genom att utnyttja 6verskottsvarme fran en industriell process. Flera olika
producenter kan darfor ha ett intresse av att fa tilltrade till ett befintligt

fjarrvarmenat for att fa avsattning for sin produktion av varme.

Det uppvarmda vattnet distribueras i ett slutet rorledningssystem till de kunder
som ar anslutna till fjdrrvarmesystemet. Fjarrvarmen anvands framst for
uppvarmning av fastigheter och for att bereda varmvatten. I fastigheter som
anvander fjarrvarme for uppvarmning finns en varmevaxlare dédr varmen overfors
fran fjarrvarmevattnet till fastighetens egna uppvarmningssystem. Det avkylda
fjarrvarmevattnet gar sedan tillbaka till produktionsanldggningen for att ater

varmas upp.

En stor andel smahus, flerbostadshus och lokaler forlitar sig pa fjarrvirme som sin

huvudsakliga varmekalla. Under 2024 utgjorde fjarrvarme cirka 89 procent av den

2 Fjarrvarmeverk som ocksa producerar el utdver virme.
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totala temperaturkorrigerade energianvandningen for uppvarmning och
varmvatten i flerbostadshus medan motsvarande siffra for lokaler lag pa cirka

80 procent.* Under samma period anvandes cirka 42 TWh f6r uppvarmning med
fjarrvarme for smahus, flerbostadshus och lokaler. Det &r néstan lika mycket energi
i form av el (49 TWh)? som samtliga kdrnkraftverk i Sverige producerade under

samma period.

Den nést vanligaste uppvarmningsformen ar elvarme med cirka 21 TWh i form av
direktverkande el, vattenburen elvarme och varmepumpar. Férdelningen mellan
uppvarmningsformer under perioden 2002-2024 (TWh) presenteras i Figur 3

nedan.

Figur 3 Total energianvandning (TWh) for vdrme och varmvatten 2002-2024.
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Kalla: Energimyndigheten, 2025-11-20.

Energimyndigheten har tagit fram en strategi for kraft- och fjarrvarmesektorn2®
som syftar till att stirka sektorns roll i ett framtida fossilfritt och robust
energisystem. I strategin konstaterar myndigheten att fjarr- och kraftvarme har en
avgorande roll i Sveriges framtida energisystem sarskilt for att tillhandahalla effekt
och virme nar efterfrdgan dr som storst, stirka forsorjningstryggheten och
varmeberedskapen, sarskilt i krissituationer. Den mojliggor ocksa resurseffektiv
energiatervinning fran avfall och industriella restprodukter med mera.

Energimyndigheten har under 2025-2026 ett uppdrag att utreda atgarder for att

# Energimyndigheten, Statistikdatabas Bostader och Lokaler, hamtad 2025-11-205.

% Statistikmyndigheten SCB (2024). Tillforsel och anviandning av el —2001-2024 (GWh), hamtad 2025-
11-20

26 Forslag till en fjarrvarme och kraftvarmestrategi — Slutleverans (ER 2023:27)
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starka fjarr- och kraftvarmen i Sverige?. Uppdraget ar en del av regeringens arbete

med energiberedskap och totalforsvaret.

Det finns ett framtida reinvesteringsbehov i fjarrvarmenaten

Ei har identifierat att det finns ett reinvesteringsbehov i fjarrvarmenaten. I en
studie? som gjorts at Ei under 2024 uppskattades reinvesteringsbehovet till 70
miljarder kronor de kommande 20 &ren for att byta ut ungefar 2 750 kilometer
fjarrvarmenat. Enligt studien &r fjarrvarmenat frdn 1970-talet eller tidigare i storst
behov av att ersdttas. Reinvesteringsbehovet motsvarar cirka 8,2 procent av den
totala natlangden i Sverige pa ungefar 33 500 kilometer?® och ungefér 1,33 génger
den arliga nettoomséttningen pa cirka 52,5 miljarder kronor pa
fjarrvarmemarknaden.® Branschféreningen Energiforetagen Sverige har ifragasatt
det uppskattade reinvesteringsbehovet och har framfort till Ei att det finns
exempel pa ledningar fran 1964 till 1976 som under ritt forutsattningar kan ha en

forvantad livslangd pa 6ver 100 ar.

De flesta fjarrvarmeforetag arbetar med ndgon form av investeringsplanering for
att ha kontroll over vilka reinvesteringar som behover genomforas. Att endast
basera utbyte av fjarrvarmeledningar pa alder dr inte resurseffektivt da flera andra
faktorer paverkar rérens kondition. Enligt en rapport® fran 2025 kan
reinvesteringar leda till hogre kostnader for fjarrvarmeforetaget och hogre priser
for fjarrvarmekunderna pa kort sikt men ldgre kostnader pa lang sikt. I det fall
kostnader pa lang sikt skulle vara hogre skulle det vara béttre att avsta en
investering idag. Reinvesteringsbehovet kommer sannolikt att paverka

prisutvecklingen for fjarrvarme och fjarrvarmens konkurrenskraft.

2.3 Fjarrvarme ar lokala monopol som agerar pa en
varmemarknad
Fjarrvarmen i Sverige har i huvudsak byggts ut, utvecklats och dgts i kommunal
regi. Detta forandrades i samband med omregleringen av el- och
fjarrvarmemarknaderna i mitten av 90-talet. D4 dndrades marknadsstrukturen och
det 6ppnades upp for fri prissattning till skillnad fran sjalvkostnadsprincipen som
den kommunala fjarrvarmeverksamheten tillampat tidigare. Detta resulterade i en
minskning av det kommunala dgandet av fjarrvarmeverksamheter.?? Idag finns det

440 fjarrvarmenadt i Sverige® som drivs av ungefdr 170 fjarrvarmeforetag, dar

27 Uppdrag till Statens energimyndighet att genomfora och foresla atgarder for att starka fjarr- och
kraftvarmen (KN2025/01566)

28 Analys av fjarrvarmemarknaden, Sweco (2023)

2 Distribution i nétet per prisomrade tekniska uppgifter — fjarrvarme, hamtad 2025-11-10

% Resultatrakning ekonomiska uppgifter — fjarrvarme, hamtad 2025-11-10

31 Lundin, Erik (2025), Raka ror

32 Hellstrom, Jorgen, 2023

3 Digital plattform f6r handel och styrning av energi P2020-90012 av Energimyndigheten, 2025
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agandestrukturen omfattar 129 kommunala foretag, 33 privatdgda, ett statligt dgt
samt sju med delat d4gandeskap. Fjarrvarmeverksamheten ar oftast integrerad med
produktion, distribution och forsiljning av fjarrvirme inom samma

fjarrvarmeforetag.

Fjarrvarmenat utgor vad som kallas f6r naturliga monopol. Det utméarkande for
dessa &r att de har hoga fasta kostnader och laga rorliga kostnader. For att uppna
I6nsamhet i verksamheten behovs ett stort kundunderlag som majliggor
stordriftsfordelar. Dessa utmérkande egenskaper skapar intradesbarridrer f6r
andra aktorer som gor det olonsamt att investera i ett parallellt fjirrvarmenat. Det
innebar att kunden inte kan vilja en annan fjarrviarmeleverantdr 4n den som &dger

fjarrvarmendtet, kunden kan dock vélja mellan andra uppvarmningsformer.

Fjarrvarme ar en del av vairmemarknaden

Fjarrvarmemarknaden &r en del av en storre varmemarknad med konkurrerande
uppvarmningsformer, exempelvis olika typer av varmepumpar, bergvarme och
pelletspannor. Det &r bara rimligt att tala om en varmemarknad i samband med
det initiala investeringsbeslutet dar det ar majligt att vélja fritt mellan

uppvarmningskallor, men inte dérefter.343

Konkurrenssituationen mellan olika uppvarmningssystem varierar 6ver landet.
Det beror pa att fjarrvarmenaten ar lokala vilket ocksé géller for forutsattningarna
for alternativa uppvarmningssystem. Det konkurrenstryck som
fjarrvarmeforetagen moter begransas av att vissa kunder inte har ndgon reell
mojlighet att vélja alternativa uppvarmningsformer. Det géller framfor allt
fastighetsédgare i centrala delar av storstdderna, dar mojligheten att installera
alternativ kan vara begransade. For smahus i allmanhet och flerbostadshus utanfor
tatbebyggd centralort i synnerhet finns farre praktiska hinder att byta fran

fjarrvarme till pelletspanna eller varmepump.3

Det uppstar ofta betydande kostnader for en fjarrvarmekund som vill byta
uppvarmningsform innan fjarrvarmeutrustningen ar uttjant. Byteskostnaden beror
framst pa att kunden maste gora en grundinvestering med lang livslangd som ar
knuten till en viss leverantor och att investeringen inte gar att aterhdmta. Det
foreligger dven byteskostnader i form av osidkerhet kring andra
uppvarmningssystem och kostnader for att informera sig om alternativa
leverantorer. Nar kunden investerar i en fjarrvarmecentral®” med en livslangd pa

cirka 20 fér fjarrvarmeforetaget en viss marknadsmakt 6ver befintliga kunder. De

3 Energimarknadsinspektionen (2024), PM2024:01

% SOU 2011:44 Fjirrvirme i konkurrens, s. 158.

% Energimarknadsinspektionen (2009), Ei R2009:7, s.26.

37 Ett system i kundens fastighet som &verfor varmen fran varmvattnet i fjairrvarmesystemet till
fastighetens egna varme- och varmvattensystem. Har en livslingd pa atminstone 20 ar.
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praktiska och ekonomiska byteshindren for befintliga fjarrvarmekunder ger

leverantoren utrymme att hoja priserna.3®

Om fjarrvarmeforetaget valjer att hoja priset sa kan kunden sédga upp avtalet och
investera i en alternativ uppvarmningsform. For en kund som viljer att investera i
en varmepump eller pelletsutrustning sa dr varken grundinvesteringen eller den
I6pande energikostnaden knuten till en specifik leverantér. Kunden kan relativt

enkelt byta elhandelsforetag eller pelletsleverantor.

Relativkostnaderna for fjarrvarmen i forhallande till alternativa
uppvarmningskallor skulle behova stiga kraftigt under langre tid for att ett byte av
uppvarmningskalla ska vara Ionsamt. Detta innebaér i praktiken att det ofta &dr svart

att motivera ett byte av uppvarmningsform i befintliga byggnader med fjarrvarme.

I Energimyndighetens rapport Férslag till en fjirrvirme- och kraftvirmestrategi
presenteras en berdkning av arliga kostnader for tre olika uppvarmningsformer
under 2022. Berdkningen visar att fjdrrvarme har en lagre totalkostnad an en

bergvarmepump och en luft-vattenvarmepump, se. Figur 4

Figur 4 Arliga kostnader fér uppvarmning 2022 for elprisomrade SE1 for fjarrvarme, bergvarme samt luft-
vattenvarmepump, uttryckt i tusentals kronor per ar exklusive moms.

m Okad elnitskostnad M Fast/effektkostnad Energikostnad

& Drift och underhall = Kapitalkostnad

Luft-vattenvarmepump

Bergvarmepump

Fjarrvarme

0 50 100 150 200

Delkostnader, tusen kronor per ar

Kalla: Energimyndigheten, Férslag till en fiarrvdrme- och kraftvdrmestrategi s. 89.

Skillnaderna beror pa att kapitalkostnaden &r lagre for fjarrvarme vilket ger
fijdarrvarme en konkurrensfordel. Berdkningen utgér fran elomrade 1 dar elpriset ar
lagre jamfort med andra elomraden och elskatten dr reducerad. Sammantaget

resulterar det i relativt 1aga energi- och elndtskostnader for virmepumpar.

3 Energimarknadsinspektionen (2009), Ei R2009:7, s.26.
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Anvéndningen av luftvirmepumpar ar begrénsad till en utomhustemperatur pa
-25°C°. Nar temperaturen ar lagre dn -25°C behovs elspetskapacitet anvandas
under vissa timmar pa aret vilket driver upp dels investeringskostnaden, dels
elkostnaden. De faktiska lokala forutsattningarna avgor slutligen vilka

uppvarmningsalternativ som ar realistiska.

2.4 Fjarrvarmepriserna skapar missnoje bland
fjarrvarmekunderna

Den huvudsakliga rapporteringen om fjarrvarme i media handlar om

fjarrvarmeforetagens prishdjningar. Det ar ocksa en stor del av kritiken fran

fjarrvarmekunderna och kundforetraddare. Missndjet beror dels pa att

prishojningarna varit kraftiga mellan aren, dels att ett byte till annan

uppvarmningsform ofta dr sd kostsamt att kunderna i praktiken inte kan byta bort

fjarrvarmen.

Antalet inkomna drenden till Ei som ror fjarrvarme har 6kat markant under 2023
jamfort med tidigare ar, se Figur 5%. Okningen visar att fler kunder och foretag
kontaktar Ei i fragor som ror till exempel fjarrvarmeavtal och tillimpningen av

forhandlingsratten.

Figur 5 Antalet arenden gallande fjarrvarme som inkommit till Ei under aren 2016-2025.
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Kalla: Energimarknadsinspektionen
Fjarrvarmeforetagens skyldighet att férhandla* med kunden faller inom Ei:s
tillsynsansvar. I det fall fjarrvarmeforetaget och kunden inte kan komma 6verens i

forhandlingen kan de ans6ka om medling i Fjarrvarmendmnden.! Namnden har

3 Statistiken for 2025 i figuren &r enbart fram till 2025-10-15
40 8 § fjarrvarmelagen (2008:263)
410 § fjarrvarmelagen (2008:263)
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ocksa sett en kraftig 6kning av antalet ansokningar de senaste aren.
Fjarrvairmendamnden har behandlat fler medlingsansokningar under perioden
2023-2024 jamfort med perioden 2008-2023. Under 2023-2024 har nimnden
behandlat 858 ansokningar om medling och haft 13 medlingstillfallen. Under ett

medlingstillfalle kan flera drenden behandlas, Figur 6.

Figur 6 Antal behandlade medlingsans6kningar och antal medlingstillfallen ar 2008-2024
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Kalla: Fjarrvarmenamnden

Béde fjarrvarmeforetag och fjarrvarmekunder far ansoka om medling.
Fjarrvarmendmnden far dock endast bifalla en ans6kan om namnden bedomer att

medling kan leda till en 6verenskommelse mellan parterna.*

Fjarrvarmenamnden behéver reformeras for att moéta forandring

Under 2024, efter den stora 0kningen av antalet ansdkningar till
Fjarrvarmenamnden, genomférde Energimyndigheten en utvérdering av
namndens funktion och andamalsenlighet. Okningen av antalet ansokningar

resulterade i lingre handlaggningstider och behov av mer resurser for nimnden.

En av slutsatserna fran utvarderingen var att fjarrvairmekunderna i regel ansoker
om medling for att de 4r missndjda med fjarrvarmeforetagets prishojningar i tron
att nimnden kan prova prisets skilighet och besluta eller paverka en prishdjning.
Namnden har dock inte nagon befogenhet att prova fjarrvarmeforetagens
prissattning eller pa annat satt 16sa tvister, utan har endast till uppgift att medla

mellan parterna. En annan slutsats fran utvarderingen ar att kunderna anses

4213 § fjarrvarmelagen (2008:263)
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anvanda ndmnden for att skjuta fram prisandringarna da fjarrvarmeforetaget inte

far tillimpa de nya priserna forran medlingen ar avslutad.

I Energimyndighetens utvardering rekommenderas att Fjarrvarmenamnden laggs
ner i sin nuvarande form och att Ei utreder ett mer &ndamalsenligt alternativ inom
detta regeringsuppdrag. Energimyndigheten foreslar ocksa, for det fall namnden
ska finnas kvar, att namndens syfte, struktur, beslutsfattande och finansiering ses
Over samt att Fjarrvirmenamnden flyttas till Ei.#® En liknande slutsats har
framforts i en rapport* frdn Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi fran
2025.

2.5 Prishéjningar har lett till att kunderna ifragasatter hur
fjarrvarmeforetagen prissatter
Det finns inga regler i fjarrvarmelagen som reglerar hur fjarrvarmeforetagen far
bestamma sina priser eller vilken prissattningsmetod som far anvandas. Under Ei:s
arbete med regeringsuppdraget har kunder och kundforetradare framfort kritik
mot att vissa fjarrvarmeforetag anvander metoden alternativkostnadsprissattning.
Fortroendet f6r denna metod &r lagt hos kunderna och vissa gar sé langt att de
anser att den borde vara forbjuden. Kunderna upplever att fjarrvairmeforetagens
prishéjningar ar for hoga. Kunderna har svart att forsta varfor dessa hojningar inte
kan forklaras med kostnadsokningar for fjarrvarmeforetaget, utan att de i stallet

baserar sig pa kostnader for en annan alternativ uppvarmningsform.

Fjarrvarmeforetag anvander olika prissattningsmetoder for fjarrvarme dar de tva
vanligaste dr kostnadsbaserad prissédttning och alternativkostnadsprissattning.
Med kostnadsbaserad prissattning satter fjarrvarmeforetaget priset med malet att
tdcka sina kostnader och darutover fa en acceptabel avkastning pé investerat
kapital over tid. Alternativkostnadsprisséttning, aven kallad marknadsbaserad
eller vardebaserad prissittning, innebar att fjarrvarmepriset satts med
utgdngspunkt i kostnaderna for en alternativ relevant uppvarmningsform som
exempelvis bergvarme. Malet ar att Over tid erbjuda ett fjarrvarmepris till
kunderna som ar lika med eller under kostnaden for den alternativa

uppvarmningsformen.

Alternativkostnadsprisséttning ar relativt vanligt pa fjarrvarmemarknaden. Av
Prisdialogens medlemmar 2023 tillampade cirka 20 procent av de kommunala
fjarrvarmeforetagen och hilften av de privata fjarrvarmeforetagen nadgon form av

alternativkostnadsprissattning. Kritik mot alternativkostnadsprissattning ar att

4 Energimyndigheten (2024), ER 2024:19
4 Lundin, Erik (2025), Raka ror
45 Arendenummer 2024-101865, aktbilaga 40
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den dr svar att forstd och att antaganden som gors for att berdkna

alternativkostnaden leder till for hoga priser.4

Aven kostnadsbaserad prissittning far kritik fran fjarrvirmekunderna. De anser
att kostnaderna eller avkastningen ar orimlig och att det finns bristande

transparens i hur kostnaderna redovisas vid avtalsdndringar.

Fjarrvarmekunderna vill se en stérre tydlighet vad galler prissattning

Aret efter de stora prishdjningarna pa fjarrvarmemarknaden genomforde Ei en
kundundersokning for att f& en uppfattning om fjarrvarmekundernas syn pa
fjarrvarmemarknaden. Resultatet av undersokningen* visade att kunderna
onskade en 6kad tydlighet vad galler prissattning och priséandringar.
Kundrepresentanter har ocksa framfort att de dnskar mer information for att fa en

béttre forstdelse for fjarrvarmeforetagens prissattning.

I Energimyndighetens rapport med forslag till en fjarrvarme- och
kraftvarmestrategi (ER 2023:27) lyfts att det finns en stor variation av prismodeller
som anvénds pa fjarrvairmemarknaden. Det rapporteras om 86 olika prismodeller
som anvands inom totalt 238 fjarrvarmenat i Sverige*. For fjarrvarmekunder som
bedriver affarsverksamhet i olika delar av landet kan skillnader i prismodeller
mellan orter och fjarrvarmeforetag skapa utmaningar. Dels for att forsta hur

fjarrvarmeforetag tar betalt, dels for att berdkna exempelvis hyror.

Ei har i sin kartlaggning® inte kunnat hitta beldgg for att det finns 86 olika
prismodeller pé fjarrvarmemarknaden. Det finns dock en variation av vilka
begrepp som fjarrvirmeforetagen anvander.” I huvudsak anvands tva olika
prismodeller fordelat pa kundkategorierna privatkunder och féretagskunder. En
prislista for privatkunder anvands huvudsakligen for konsumenter som har
fjarrvarmeleverans till sin villa. Féretagskunder &r alla andra kunder som inte ar
konsumenter och omfattar vanligtvis naringsidkare, bostadsrattsforeningar,

samfalligheter och dylikt.

Foretagskunder méter en stérre variation av prismodeller

Privatkunder debiteras vanligtvis en fast avgift och en férbrukningsavgift
(64 procent). En del kunder har en prismodell som bestar av endast en
forbrukningsavgift (cirka 8 procent) vilket gor kostnaden for fjarrvarmen helt

rorlig. Resterande andel av kunderna har prismodeller som innehéller en fast

46 Arendenummer 2024101865, aktbilaga 40

47 Energimarknadsinspektionen (2024), Ei PM2024:01

48 Konsultstudie fran 2020 pa uppdrag av Energiféretagen som undersdkte hur fjarrvarmen ar prissatt i
de 238 nét som ingar i den arliga Nils Holgersson-undersdkningen.

4 Kartlaggning genomférdes under andra kvartalet 2025. Diarienummer: 2024-101865

50 Bilaga 1, Kartlaggning av begrepp i fjarrvarmefdretagens prismodeller.
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effektavgift, ofta i kombination med en fast avgift. Utifran kartldggningen kan Ei

identifiera sex olika dvergripande prismodeller, se Figur 7.

Figur 7 Prismodeller for fjarrvarme for konsumenter
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Kalla: Ei, kartlaggning av prismodeller. Arendenummer 2024-101865

Jamfort med de prismodeller som anvénds f6r konsumenter visar kartlaggningen
att det finns en storre variation av prismodeller som anvénds for naringsidkare.
Den vanligaste prismodellen dr en kombination av priskomponenter med fast
avgift, fast effektavgift, forbrukningsavgift och en flodesavgift (cirka 34 procent).
Utifran kartlaggningen kan Ei identifiera 15 olika prismodeller som anvénds for

foretagskunder pa fjarrvarmemarknaden, se Figur 8.

Figur 8 Prismodeller for fjarrvarme fér naringsidkare
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2.6 Ei har begransade resurser och mdéjligheter att bedriva
tillsyn av fjarrvarmemarknaden
Ei har genom aren fatt ett utokat tillsynsansvar pa energimarknaderna generellt,
och den Iopande tillsynen av fjarrvarmeverksamheten har dérfor varit begréansad.
Tabell 1 visar hur antalet regelverk som Ei har tillsynsansvar 6ver har 6kat under
de senaste aren. Utover att regelverken har blivit fler till antalet har Ei:s regelbérda
dessutom Okat genom att lagar och forordningar utdkats med fler paragrafer. Ett
exempel dr ellagen (1997:857) som nér den antogs innehdll 120 paragrafer vilket
har tredubblats till idag da den innehaller cirka 360 paragrafer. Det &ar framfor allt
regelverket kopplat till el som vuxit i och med genomforandet av Ren energi-

paketet5!.

Tabell 1 Antal regelverk som Ei har tillsynsansvar éver

Regelverk och foreskrifter 2018/2019 2023/2024 Okning (%)
Lagar och forordningar, inkl EU-rattsakter 50 70 40 %
Grundféreskrifter 26 32 23 %
Summa Antal regelverk som Ei har tillsynsansvar éver 76 102 34 %

Kalla: Ei:s budgetunderlag 2025-202752

Ei arbetar kontinuerligt med att utveckla tillsynen. I takt med att regelverken blivit
fler och mer komplexa har behovet av ett mer strategiskt arbetssétt inom ramen for
tillsynsuppdraget blivit tydligt. Sedan négra ar tillbaka arbetar Ei utifrdn en
tillsynsstrategi som har majliggjort en dkad effektivitet. For att kunna genomfora
alla nédvéndiga tillsyns- och prévningsinsatser under de kommande aren, nar
antalet regelverk blir fler och drendevolymen fran befintliga regelverk bedéms 6ka,

kommer det dven kriavas utdokade resurser.

Ei forvantas fa nya bemyndiganden att utfarda foreskrifter for fjarrvarme som
foljer av det omarbetade energieffektiviseringsdirektivet och de atgéarder som
foreslas i denna slutrapport. For att sdkerstélla fjarrvarmeforetagens
regelefterlevnad bedomer Ei att myndigheten framgent kommer att behdva lagga

mer resurser pa tillsyn.

51 Ren energipaketet
52 Ei, Budgetunderlag 2025-2027, 2024, arendenummer 2024-100237
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3 Kundrattigheter med
uppdateringar pa vag

I detta kapitel redogors for det aktuella kundskyddet i det nuvarande regelverket,
fjarrvarmeforetagens skyldigheter enligt fjarrvarmelagen och Ei:s foreskrifter samt

nya regler som kommer frén det omarbetade energieffektiviseringsdirektivet.

3.1 Lagstiftning och kundrattigheter

I december 2002 beslutade den davarande regeringen att tillsatta en utredning for
att se over fjarrvarmens konkurrenssituation pa varmemarknaden. Utredningen
skulle bland annat foresla atgarder for att battre skydda kunderna mot oskalig
prissattning pa fjarrvarme.> Utredningen, som kom att kallas
Fjarrvdrmeutredningen, resulterade i en ny lag, fjarrvarmelagen. Lagens
huvudsakliga syfte var att forbéttra transparensen sa att kunderna skulle kdnna en

okad trygghet i sin avtalsrelation med fjarrvarmeforetagen.

Idag finns regler for fjarrvarmeverksamhet i lag, forordning och foreskrifter. De

regler som finns gallande fjarrvarme ar

e fjarrvarmelagen (2008:263)
e fjarrvarmeforordningen (2008:526)
e forordningen (2006:1203) om redovisning av fjarrvarmeverksamhet

e  Ei:s foreskrifter (EIFS 2009:3) om skyldigheten for fjarrvarmeforetag att lamna

prisinformation till allmédnheten

e Ei:s foreskrifter och allmdnna rad (EIFS 2022:3) om maétning, fakturering och

tillhandahéllande av information om levererad varmeenergi (fjarrvarme)
e  Ei:s foreskrifter (EIFS 2022:11) om redovisning av fjarrvarmeverksamhet.

De flesta regler till skydd for fjarrvarmekunder finns i fjarrvarmelagen. Dessa
regler handlar bland annat om vilken information som ska finnas i
fjarrvarmeavtalet, hur méatning och fakturering ska ga till, vad som galler vid
forhandling och medling samt vilka skyldigheter fjarrvarmeforetaget har vid

andringar av avtalsvillkor till kundens nackdel.

5 Naringsdepartementet, Fjdrrvirme pd virmemarknaden, Kommittédirektiv 2002:160, 2002.
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Som komplement till regelverket finns ocksa de allménna avtalsvillkoren som
starker kundens stallning pa fjarrvairmemarknaden. De allmanna avtalsvillkoren
for fjarrvarme ar en 6verenskommelse mellan branschorganisationen
Energiforetagen Sverige och Konsumentverket om vilka villkor som bor finnas i

fjarrvarmeavtal for att konsumenter ska fa rimliga och réttvisa avtal.

I avsnitten som foljer redogors for de regler som ar relevanta for denna

slutrapport.

Information om priser

Fjarrvarmeforetaget ska tillhandahalla uppgifter om priser for fjarrvarme, priser
for anslutning till fjarrvirmenatet samt information om hur priset bestams.
Informationen ska vara enkelt tillganglig for kunder och allmanhet. Om skilda
priser géller {0r olika kategorier av fjarrvarmekunder ska foretaget tillgangliggora

uppgifter om grunderna for indelningen av fjarrvarmekunder i olika kategorier.
Prisinformationen ska:

e vara korrekt och tydlig (5 § fjarrvarmelagen).

e vara latt tillgénglig for allménheten. Foretaget ska pa begédran sanda
uppgifterna i skriftlig form till den som begar det. Om foretaget har en
webbplats ska aktuell prisinformation publiceras pa denna (6 § EIFS 2009:3).

e innehalla priser for samtliga kundkategorier. Grunderna for indelning av
kunder i olika kategorier ska anges pa ett tydligt sdtt. I informationen om pris
for fjarrvarme ska prisets konstruktion anges. Alla kostnader, inklusive
mervardesskatt, ska uppges (4 § EIFS 2009:3).

e innehalla alla befintliga avgifter for en anslutning till fjarrvarmeverksamheten.
Avgiftens konstruktion och ingdende komponenter ska anges. Alla kostnader,
inklusive mervardesskatt ska uppges (5 § EIFS 2009:3).

Skyldighet att informera om villkorsandringar

Fjarrvarmeforetag ska meddela forandringar av avtalsvillkoren, exempelvis vid
prishdjningar, senast tva manader innan de nya villkoren borjar gilla. Foretaget
ska ange skalen till andringen och informera om att kunden har ratt att begéra
forhandling med fjarrvarmeforetaget, ansdka om medling hos Fjarrvarmenamnden
och sdga upp avtalet. Om fjarrvarmeforetaget inte uppfyllt sin
informationsskyldighet far foretaget inte tillimpa de nya villkoren (18 §

fjarrvarmelagen).

54 Energiforetagen Sverige och Konsumentverket, ” Allménna avtalsvillkor for konsument”,2023
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Forhandling och medling

En fjarrvarmekund har rétt att begéra forhandling om fjarrvarmepriset och

kapaciteten hos en anslutning till fjarrvarmendtet (7 § fjarrvarmelagen).

Om fjarrvarmeforetaget har dndrat avtalsvillkoren till kundens nackdel kan
kunden begéra férhandling inom tre veckor fran den dag kunden underréttats om

de dndrade avtalsvillkoren (19 § fjarrvarmelagen).

Skyldighet att forhandla

Fjarrvarmeforetagets skyldighet att forhandla innebar att foretaget ska ange skélen
for det avtalsvillkor som férhandlingen géller, ge kunden tillracklig information
for en bedomning av avtalsvillkorets skalighet och forsoka komma overens med

kunden om avtalsvillkoret (8 § fjarrvarmelagen).

I de fall en forhandling inte leder till en 6verenskommelse ska fjarrvarmeforetaget
underritta kunden muntligen vid ett mote eller skriftligen om att forhandlingen ar
avslutad och samtidigt ange skalen for fjarrvarmeforetagets installning

(9 § fjarrvarmelagen). De d@ndrade avtalsvillkoren far borja tillimpas fran den dag
de skulle borja galla, dock tidigast tre veckor fran ndr kunden underrattades om att

forhandlingen avslutats (20 § fjarrvdrmelagen).

Medling hos Fjarrvdrmenamnden

Fjarrvarmenamnden inrédttades den 1 juli 2008 till f5ljd av att fjarrvarmelagen
infordes. Fjarrvarmenamnden &r en sjalvstandig organisatorisk enhet inom
Energimyndigheten och nimndens funktion regleras i 9-13 §§ férordningen

(2014:520) med instruktion for Statens energimyndighet.

Fjarrvarmendmndens huvudsakliga uppgift ar att vara medlare mellan tva parter.
Néamnden saknar befogenheter att prova skaligheten i foretagens priser eller andra
avtalsvillkor och kan inte fatta ndgra bindande beslut som maste f6ljas. En medling
vid ndimnden syftar till att hjdlpa fjarrvarmeforetag och fjarrvarmekunder att na en
overenskommelse om ett avtalsvillkor, att ge fjarrvarmekunden insyn i de
forhallanden som har betydelse for innehallet i villkoren och att 6verbrygga det

kunskapsovertag som fjarrvarmeforetag har i forhallande till kunden.

Ett fjarrvarmeforetag eller en fjarrvarmekund kan ansoka om medling hos
Fjarrvarmenamnden. For att en ansdkan ska kunna provas behover den inkomma
till namnden inom tre veckor fran den dag fjarrvarmekunden underrattades om att
forhandlingen med fjarrvarmeforetaget avslutats (11 § fjarrvarmelagen). Den som
ansOker om medling ska betala en ansokningsavgift pa 500 kronor for

privatpersoner och 1 000 kronor {or dvriga (12 § fjarrvarmelagen).
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Fjarrvarmenamndens kansli bereder ansdkningar om medling. Nar en ansokan ar
Klar for avgorande tas drendet upp pa ett av Fjarrvarmenamndens sammantraden.
P& sammantradet beslutar nimnden om ansokan om medling ska bifallas eller
avslas (Forordning (2025:784) med instruktion for Statens energimyndighet). Vissa
drenden hanteras av ordforanden sjdlv, som till exempel avvisning (14 §
fijarrvarmelagen). Namnden far endast fatta beslut om att bifalla en ansékan om
namnden gor bedomningen att medlingen kan leda till en 6verenskommelse (13 §

fjarrvarmelagen).

Fjarrvarmenamnden ska avvisa en ansokan om medling om s6kande inte betalt
ansokningsavgiften, ansokan inte innehaller tillrdckligt med information trots att
sokande forelagts att avhjdlpa bristen eller om ansdkan inkommit for sent till

ndamnden (14 § fjarrvarmelagen).

Om en ansokan om medling bifalles intar Fjarrvarmenamnden rollen som medlare
mellan fjarrvarmeforetaget och kunden. Nar nimnden bedomer att det inte langre
finns anledning att fortsatta forhandlingen ska medlingen avslutas och

fjarrvarmeforetaget och kunden underrattas om beslutet (15 § fjarrvarmelagen).

I det fall fjarrvarmeforetaget och kunden inte natt en 6verenskommelse far de
andrade avtalsvillkoren borja tilldimpas fran den dag de ska borja gilla, men
tidigast tre veckor fran den dag da Fjarrvarmenamnden meddelade beslut om att
medlingen avslutats. Om ans6kan om medling inte beviljas far de d&ndrade
villkoren borja galla tidigast tre veckor fran beslutet att avvisa ansokan

(21 § fjarrvarmelagen).

3.2 Skyldighet for fjarrvarmeforetag att lamna uppgifter
Fjarrvarmeforetagens skyldighet att lamna in uppgifter till Ei regleras i 4043 §§
fjarrvarmelagen. Ett fjarrvarmeforetag ska ekonomiskt redovisa
fjarrvarmeverksamheten sarskilt genom att for varje ar upprétta en arsrapport. Vid
redovisning av fjarrvarmeverksamhet ska produktion av el som har skett samtidigt
med produktion av den varme som distribueras i fjarrvirmeverksamheten anses

inga i verksamheten. Detsamma géller forséljning av sddan el (40 § fjarrvarmelagen).

Ett fjarrvarmeforetag ska lamna uppgifter om drifts- och affarsférhallanden i
fjarrvarmeverksamheten (41 § fjarrvarmelagen). Uppgifterna om drifts- och
affarsforhédllanden i fjarrvirmeverksamheten och en bestyrkt kopia av

arsrapporten och yttrandet ver granskningen av arsrapporten ska lamnas in till

36



Ei. Uppgifterna och handlingarna ska ha kommit in till Ei inom sju manader fran

rakenskapsarets utgang® (43 § fjarrvarmelagen).

I Ei:s foreskrifter (EIFS 2022:11) om redovisning av fjarrvarmeverksamhet finns
mer detaljerade bestimmelser om den information fjarrvarmeforetagen ska lamna
till Ei och hur den ska lamnas. Omraden som regleras &r arsrapporten (2 kap.),
drifts- och affarsforhallanden (3 kap.) samt elektronisk inlamning och elektroniskt
bestyrkande (4 kap.). De uppgifter som ldmnas in till Ei publiceras idag i
Excelformat pa ei.se. Foreskrifterna 4r meddelade med stdd av 16 § férordningen
(2006:1203) om redovisning av fjarrvarmeverksamhet och

8 § fjarrvarmeforordningen (2008:526).

3.3 Konkurrensrattsliga regler for fjarrvarmeforetag

Foretag med ett naturligt monopol har en dominerande stéllning pa den marknad
dér de séljer sina produkter, som exempelvis fjarrvarme. Det innebar att
fjarrvarmeforetaget har majlighet att agera oberoende av konkurrenter, kunder och
leverantOrer pa ett siatt som inte skulle vara méjligt om det fanns konkurrens pa
marknaden. Det &r inte forbjudet att vara dominerande, men det ar forbjudet att
missbruka sin makt, till exempel genom oskaliga priser eller genom att begrénsa

produktion till nackdel f6r kunderna.

Enligt 2 kap. 7 § konkurrenslagen (2008:579) dr missbruk av dominerande
stallning® forbjudet. Ett sddant missbruk kan vara att ett foretag tillaimpar olika
villkor for likvardiga transaktioner vilket gor att vissa handelspartners far en
konkurrensnackdel. Bestimmelsen ér tillamplig pa foretag som konkurrerar med

varandra.

Konkurrensverket anger i sin vagledning tre kriterier som behéver vara uppfyllda
for att ett foretag ska anses missbruka sin dominerande stallning genom

diskriminering:5

¢ Det dominerande foretaget gor likvardiga transaktioner med olika

handelspartners?

e Det dominerande foretaget tillimpar olika villkor for dessa transaktioner

% Om fjarrvarmeforetaget beslutat om fortsatt bolagsstimma enligt 7 kap. 14 § andra stycket
aktiebolagslagen (2005:551) eller fortsatt foreningsstimma enligt 6 kap. 13 § andra stycket lagen
(2018:672) om ekonomiska foreningar, galler i stéllet att uppgifterna och handlingarna ska ha kommit in
till Ei inom nio méanader fran rdkenskapsarets utgang (43 § andra stycket fjarrvarmelagen).

% Inom fjarrvarmebranschen ar begreppet “likabehandlingsprincipen” ett ofta anvant begrepp. Det ar
motsatsen till att ett féretag missbrukar sin dominerande stéllning.

57 Konkurrensverket, “Diskriminering kan vara ett vilseledande begrepp”, senast uppdaterad 30 april
2021, hamtad, 21 november 2024

5 En handelspartner kan vara konsumenter och foretag.
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¢ Det dominerande foretagets agerande ger upphov till en konkurrensnackdel

for en eller flera slutkunder

Om ett foretag missbrukat sin dominerande stillning bedoms fran fall till fall.
Konkurrensverket far aldgga ett foretag att upphora med en Gvertradelse av
férbudet och beslutet kan 6verklagas till Patent- och marknadsdomstolen vid
Stockholms tingsratt. Konkurrensverket far besluta att ett foretag ska betala en
sdrskild avgift (konkurrensskadeavgift) om foretaget, eller ndgon som handlar pa

foretagets vagnar, har missbrukat sin dominerande stéllning.

Konkurrensbegransande offentlig saljverksamhet

Fjarrvarmeforetag som dgs av staten, kommuner eller regioner behover férhalla sig
till reglerna i 3 kap. 27-32 §§ konkurrenslagen om konkurrensbegransande
offentlig saljverksamhet. Syftet med reglerna ar att offentlig séljverksamhet ska ske
pa marknadsmaéssiga villkor sa att exempelvis fjarrvarmeforetag inte ska tranga
undan privat verksamhet genom bland annat underprissattning. Ett sddant
agerande skulle kunna riskera att skada marknaden for andra

uppvarmningsformer som konkurrerar med fjarrvarme.

Konkurrensverket bedomer att generell konkurrenslagstiftning inte
sakerstaller skaliga fjarrvarmepriser

I maj 2024 avslutade Konkurrensverket en tillsyn av prissattningen hos E.ON
Energiinfrastruktur AB:s prissédttning i Malmo och Burlévs kommun® samt Solor
Bioenergi Fjarrvarme AB:s prissiattning i Monsteras kommun®. Fokus for
utredningarna var att undersoka om foretagens prishdjningar 2023 var att anse
som missbruk av dominerande stéllning i form av 6verprisséttning enligt 2 kap. 7 §
konkurrenslagen. Konkurrensverket analyserade priser, kostnader och
vinstmarginaler under perioden 2018-2023 for de fjarrvarmenét som var foremal
for tillsyn och ett antal jamforbara fjarrvarmenét. Konkurrensverket konstaterade
att de granskade foretagens priser och vinstmarginaler inte skiljer sig vasentligt
fran jamforbara fjarrvairmenédt under den analyserade perioden. Utredningarna
avslutades genom att Konkurrensverket skrev av drendena, samtidigt som en

skrivelse®! skickades till Regeringen.

I skrivelsen konstateras att &ven om priser och vinstmarginaler i de granskade
fjarrvarmenaten inte avviker vasentligt fran jamforbara nét sa ar fjarrvarmenat
generellt sett naturliga monopol som méter ett svagt konkurrenstryck.
Konkurrensverket menar att det darfor inte gar att utesluta att
fjarrvarmemarknaden i stort kannetecknas av oskaliga priser. Vidare framf6rs att

fjarrvarmeforetagens marknadsmakt riskerar att leda till negativa effekter for

59 Konkurrensverket, Dnr 642/2023
60 Konkurrensverket, Dnr 294/2023
61 Konkurrensverket, Dnr 342/2024
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kundkollektivet. Konkurrensverket framfor ocksa att de befogenheter som
myndigheten har inom konkurrenstillsynen vanligtvis inte ar tillrackliga for att
sdkerstalla effektiv konkurrens pa marknader som kdnnetecknas av naturligt
monopol. Konkurrensverket foreslar déarfor att behovet av reglering pa

fjarrvarmemarknaden i syfte att stirka kundernas stallning bor utredas.

3.4 Nya kundskyddande bestammelser - genomforandet
av energieffektiviseringsdirektivet

Under 2023 omarbetades energieffektiviseringsdirektivet® i syfte att forbattra

energieffektiviteten i hela energikedjan, fran produktion och overforing till

distribution och slutanvandning av energi. Direktivet inkluderar dven krav pa

matning och fakturering av fjarrvarme och fjarrkyla samt faststaller avtalsenliga

rattigheter.

Samlade bestaimmelser om energieffektivisering har funnits pa EU-niva sedan 2006
dé energieffektiviseringsdirektivet® beslutades.* Ett nytt direktiv beslutades
201255, och dndrades 2018. Darefter har direktivet arbetats om i sin helhet genom
det tredje energieffektiviseringsdirektivet® som tradde i kraft i oktober 2023. Det
omarbetade energieffektiviseringsdirektivet ska i delar vara genomfort i nationell
ratt senast i oktober 2025.67

Genomforandet av det omarbetade energieffektiviseringsdirektivet i svensk réatt
kommer att leda till att kundskyddet inom fjarrvarmemarknaden forstarks.
Motsvarande kundskydd som infordes i och med det reviderade

elmarknadsdirektivet infors nu ocksa pa fjarrvarmeomradet.5

Energimyndigheten har, pa uppdrag® av regeringen, lamnat forslag pa hur delar
av det omarbetade energieffektiviseringsdirektivet ska genomforas i Sverige.
Uppdraget omfattade bland annat artikel 22 — “Information och
medvetandehdjande” — som stéller krav pa att medlemsstaterna inréttar en
gemensam kontaktpunkt. Enligt direktivet ska denna kontaktpunkt ge fjarrvarme-

och fjarrkylekunder tillgang till all n6dvéndig information om sina rattigheter,

©2 Europaparlamentets och radets direktiv (2023) (EU) 2023/1791

¢ Europaparlamentet och radet (2006). Direktiv 2006/32/EG

¢ Europaparlamentet och radet (1993). Direktiv 93/76/EEG

% Europaparlamentet och radet (2012). Direktiv 2012/27/EU om energieffektivitet.

% Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/1791

67 Se artikel 36 om inférlivande och artikel 39 om ikrafttradande och tillimpning.

Artikel 25 i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/944

av den 5 juni 2019 om gemensamma regler fér den inre marknaden for el och om éndring av direktiv
2012/27/EU (omarbetning)

® Uppdrag att ta fram underlag for genomférande av delar av det reviderade direktivet om fornybar
energi, KN2024/01377
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relevant lagstiftning samt tillgangliga mdjligheter till tvistlosning. Liknande krav

finns dven i direktiven for el- och gasmarknaderna?.

Regeringen har remitterat promemorian Genomforande av delar av det omarbetade
energieffektiviseringsdirektivet’! med sista svarsdag den 4 november 2025. I
promemorian lamnas bland annat forslag pa genomforande av artikel 21.2 i
direktivet angaende vilka uppgifter som ska finnas i ett avtal om fjarrvéarme. Dar
konstateras att nuvarande 6 § fjarrvarmelagen i flera delar stimmer 6verens med
direktivets krav, men behdver kompletteras i vissa avseenden. Bland annat
behover det framga av avtalet hur tvistldsning utanfor domstol inleds. Artikel 21.2
ger slutkunder och slutanvandare ratt att &ven f en sammanfattning av de

viktigaste avtalsvillkoren.

Vidare lamnas forslag pa genomférande av artikel 21.7 i direktivet gdllande rutiner
for klagomalshantering. Enligt promemorians forslag ska ett fjarrvarmeforetag ha
rutiner fOr att hantera klagomal fran fjarrvarmekunder pa ett snabbt, enkelt och
rattvist satt. Det galler ocksa klagomal fran lagenhetsinnehavare vars ldgenheter
forsorjs med fjarrvarme fran fjarrvarmeforetaget, men som inte har ingatt ett avtal

om fjarrvarme med fjarrvarmeforetaget.”?

I promemorian lamnas dven forslag pa genomforande av artikel 21.3 i direktivet
angaende slutkunders och slutanvandares rétt att fa information om dndrade
avtalsvillkor. Enligt direktivet ska slutkunder i god tid underrattas om varje avsikt
att dndra avtalsvillkoren. Leverantorer ska pa ett transparent och begripligt satt
underratta sina slutkunder direkt om varje dndring av leveranspriserna och om
skalen och villkoren for detta och andringens omfattning. Promemorians forslag
kompletterar befintlig reglering om fjarrvarmeforetagens underrattelseskyldighet
vid villkorsandringar (18 § fjarrvarmelagen). Enligt forslaget ska
fjarrvarmeforetaget skriftligen underratta fjarrvarmekunden om en dndring av
avtalsvillkoren pd ett transparent och begripligt sitt senast tvd manader fore den dag

de dndrade villkoren ska borja galla.

70 Artikel 25 i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/944

71 Genomforande av delar av det omarbetade energieffektiviseringsdirektivet, KN 2025/01465.

721 Ei:s remissvar (drendenummer: 2025-103564) har myndigheten framfort att det inte ar tydligt om
forslaget innebér en rétt for samtliga slutanviandare av fjarrvarme att rikta klagomal direkt till
fiarrvarmefOretaget eller om forslaget dr begransat till kunder med individuell matning.
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4 Alternativ till nuvarande
utformning av forhandling och
medling

I delredovisningen av regeringsuppdraget skriver Ei att myndigheten kommer att
utreda om en ny definition av férhandling beh6vs som leder till en faktisk
forhandling, om kundens ratt till férhandling ska tas bort fran fjarrvarmelagen
eller om enbart begreppet forhandling ska tas bort fran fjarrvarmelagen.” Ei:s
slutsatser i delrapporteringen — att forhandlingsskyldigheten och
Fjarrvarmenamnden inte fyller nagon funktion i sin nuvarande form — har foranlett
myndigheten att utreda ytterligare alternativ. Detta kapitel presenterar en analys

over alternativ till forhandling och medling med atgardsforslag.

4.1 Forhandling och medling behover ersattas

Naér fjarrvarmekunder ar missndjda med en fordandring av avtalsvillkor som
fjarrvarmeforetaget genomfort har de ratt till forhandling med sitt
fjarrvarmeforetag. I delrapporteringen av regeringsuppdraget har Ei konstaterat
att forhandlingsskyldigheten dr verkningslos for kunden i sin nuvarande form,
vilket beror pa att fjarrvarmeforetaget saknar incitament att komma 6verens med
kunden. Ei foreslar att forhandlingsskyldigheten antingen ses 6ver sa att den leder
till ett faktiskt resultat f6r kunden, eller att den tas bort. Férandringen kan besta i
att definitionen av forhandling i fjarrvarmelagen éndras for att sdkerstalla att den
leder till en faktisk forhandling, att ndgon form av kollektiv férhandling infors eller
att forhandlingsskyldigheten férandas med en uttalad skyldighet att endast dela

information med kunderna.

Om forhandlingen inte leder till ndgon 6verenskommelse kan kunderna ansoka
om medling i Fjarrvarmendmnden. Denna medling fungerar inte heller
tillfredstallande. Energimyndigheten har i sin utvardering av Fjarrvarmendmnden
foreslagit att nimnden i sin nuvarande form bor laggas ner. Energimyndigheten
konstaterar att namnden inte bidrar till ett 6kat fortroende mellan marknadens
aktorer och inte starker kundens stéllning. I huvudsak héller Ei med om
Energimyndighetens slutsatser men ser att ett nytt kundskydd behévs innan

Fjarrvarmenamnden laggs ner eller flyttas.

73 Energimarknadsinspektionen (2025), Ei R2025:05
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I delrapporteringen framfor Ei att den nuvarande lagstiftningen om ratten till
forhandling och medling skapar en férvantan hos fjarrvarmekunderna om att det
finns en mdajlighet att paverka priset. Denna forvantan behover moétas av ett
faktiskt verktyg for att paverka priset genom att lagstiftningen &ndras. I avsnittet

nedan gors en genomgang av olika alternativ till férhandling och medling.

4.2 Forutsattningar och utgangspunkter for ett forandrat
kundskydd

For att majliggora en utvardering av olika alternativ till ett starkt kundskydd som

fordndrar eller ersétter forhandlingsskyldigheten och Fjarrvarmendamnden behovs

en genomgang av forutsattningarna. I detta avsnitt gors en 6vergripande

utredning av de problem som behdver atgardas for att forbattra kundskyddet pa

fjarrvarmemarknaden.

Forhandlingsskyldigheten leder inte till verenskommelse

En av slutsatserna i delredovisningen av regeringsuppdraget ar att kundens ratt
till forhandling”™ ar verkningslos da den inte ger kunden nagot skydd eller
mojlighet att paverka priset eller 6vriga avtalsvillkor. Utifran géllande lagstiftning
saknas incitament for fjarrvarmeforetagen att forhandla med kunden, eftersom
kunden saknar patryckningsmedel att anvanda i forhandlingen. Det beror till stor
del pa att kunden inte kan byta uppvarmningsform pa kort sikt, eller atminstone

inte utan ekonomiska konsekvenser.”s

Kundens rétt till forhandling skapar en forvantan hos kunden om att det finns en
mojlighet att paverka priset. Ei har i tillsynen sett att forhandlingen i praktiken
endast innebar att kunden i basta fall far mer information fran fjarrvarmeforetaget
om de bakomliggande skélen till en prisférandring. Det dr ddrmed inte frdga om
nagon regelratt férhandling i form av ett givande och tagande mellan tva parter i

syfte att na en 6verenskommelse.”

Fjarrvarmekunder upplever ofta att villkoren for fjarrvarme styrs ensidigt av
fjarrvarmeforetaget och att de saknar reella mojligheter att paverka priset. Att
ansluta sig till ett fjarrvarmenat innebér en betydande investering for kunden, och
det dr séllan praktiskt eller ekonomiskt mojligt for kunden att pa kort sikt byta till
en annan uppvarmningsform. Det innebér att kunden maste acceptera det pris som
foretaget faststiller, vilket kan skapa en kénsla av obalans i relationen med

fjarrvarmeforetaget.

74 Se avsnitt 3 for mer information om forhandlingsskyldigheten.
75 Energimarknadsinspektionen (2025), Ei R2025:05
76 Energimarknadsinspektionen (2025), Ei R2025:05

42



Enligt forarbetena till fjarrvarmelagen” ar syftet med férhandlingsskyldigheten att
motverka obalansen i styrkeforhallandet mellan fjarrvarmeforetaget och kunden.
Detta kan uppnas dels genom att kunden och fjarrvirmeforetaget kommer 6verens
om avtalsvillkoren, dels genom att kunden fér insyn i de forhdllanden som har
betydelse for innehallet i villkoren. Férhandlingen syftar ocksa till att 6verbrygga
kunskapsklyftan mellan parterna genom att kunden far information fran foretaget
for att kunna ta stallning till avtalsvillkorens skalighet. Det kan rora sig om
uppgifter om fjarrvarmeforetagets branslekostnader, 6vriga kostnader, intdkter och
antal kunder.” Forarbetena ger ingen ytterligare vagledning om vad som anses
vara ett skéligt avtalsvillkor, skéligt fjarrvarmepris eller skalig hojning av

fjarrvarmepriset.

Konkurrenslagen kan begransa fjarrvarmeforetagens forhandlingsmajligheter

Branschforeningen Energiforetagen Sverige har framfort™ att deras
medlemsforetag® dr forhindrade eller forbjudna att ge rabatter till enskilda
kunder. Det beror pa att de flesta fjarrvarmeforetag har en dominerande stéllning
pa den marknad dér de dr verksamma. Da anses konkurrenslagens bestaimmelser
om forbud mot missbruk av dominerande stéllning vara tillamplig.8! Foretagen
hévdar att en eventuell 6verenskommelse i en forhandling med kunder skulle
innebéra att fjarrvarmeforetaget tillimpar olika villkor for kunder inom samma
kundgrupp. Fjarrvarmeforetagen anser sig darfor vara forhindrade att forsoka

komma 6verens med fjarrvarmekunden vid en foérhandling.

Ei har i samtal med Konkurrensverket fatt bekraftat att konkurrenslagens
bestammelser under vissa omstandigheter kan vara tillimpliga pa
fjarrvarmeforetagens prissattning. Att anvénda olika priser for likvardiga
transaktioner kan utgora prisdiskriminering. For att detta ska utgora ett missbruk
av dominerande stillning behover fjarrvarmeforetagets agerande vara dgnat att
begransa konkurrensen, exempelvis genom att det ger upphov till en
konkurrensnackdel for en eller flera handelspartners som konkurrerar med

varandra.

Ei:s bedomning efter samtal med Konkurrensverket &r att ett missbruk av
dominerande stallning enligt konkurrenslagen genom prisdiskriminering inte kan
foreligga nar det géller fjarrvarmeforetagens férhéllande till privatpersoner,

eftersom privatpersoner inte konkurrerar med varandra. Det finns ddrmed inget

77 Prop. 2007/08:60 Fjarrvarmelag med mera.

78 Prop. 2007/08:60 s. 81.

7 Arendenummer 2024-101865

80 Det saknas information om exakt antal fjarrvarmefretag som dr medlemmar. Men enligt
Energiféretagens webbplats star deras medlemmar f6r 98 procent av fjarrvirmeleveranserna.
81 Se avsnitt 3.3 for mer information om Konkurrenslagens bestimmelser.
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hinder for fjarrvarmeforetag att forhandla och komma 6verens med de

privatkunder som begar det.

Nar det géller foretagskunder kan konkurrenslagstiftningen vara tillimplig om det
gar att pavisa att olika villkor har givit vissa foretagskunder en
konkurrensnackdel. For att avgora om ett fjarrvirmeforetags agerande ar att

betrakta som ett missbruk av dominerande stillning kravs en utredning i varje
enskilt fall.

Fjarrvarmenamnden behover forbattras eller laggas ner

Nér en forhandling avslutats mellan fjarrvarmeforetaget och kunden kan bada
parter ansoka om medling hos Fjarrvarmenamnden?®? i syfte att forsoka na en
overenskommelse. Den vanligaste orsaken till att fjarrvarmekunderna ansoker om
medling ar missndje med fjarrvarmeforetagets prishdjningar.®® Ansokan sker i tron
att namnden kan prova prisets skalighet och fatta beslut som péaverkar
fjarrvarmeforetagets prishojning. Namndens uppgift 4r dock endast att agera som

medlare i férhandlingen.

I Energimyndighetens utvardering av Fjarrvarmendamndens funktion fran 20248
konstateras att namnden i dess nuvarande form inte ar &ndamalsenlig, inte starker
kunderna och inte bidrar till ett 6kat fortroende mellan fjarrvarmeforetagen och
kunderna. Kunder som intervjuats i utvarderingen framfor att namnden inte heller
bidragit till att starka kundernas stallning, eftersom ndmnden i huvudsak bara
mojliggor samtal och inte provar priset. Myndigheten foreslar att

Fjarrvarmenamnden bor laggas ner i sin nuvarande form.

For det fall ndmnden ska vara kvar behover dess funktion forbattras.
Energimyndigheten foreslar flera atgarder, som att det i en avvisad ansokan om
medling ska motiveras hur nimnden kom fram till sitt beslut. Genom motivering
kan namnden visa att beslutet inte ar grundat pa godtycke utan baserat pa en
relevant rattslig grund. Nar nimnden beslutar om att avsluta medlingen foreslas
att beslutet ska motiveras i en skriftlig rekommendation. Rekommendationen kan
innehalla forslag pa hur fjarrvarmeforetagets prissattning kan bli mer transparent
genom att foretaget tydligare redogor for hur prispaverkande faktorer som
brénslepriser paverkar fjarrvarmepriset. Beslutet foreslas att bli offentligt och

publiceras pa Energimyndighetens webbplats.$5

Energimyndigheten tar ocksa upp i utvarderingen att nimnden anvands av

kunder som ett verktyg for att skjuta upp prishéjningar. Fjarrvarmelagen forbjuder

8210 § Fjarrvarmelagen (2008:263).

8 Energimyndigheten (2024), ER 2024:19
8 Energimyndigheten (2024), ER 2024:19
% Energimyndigheten (2024), ER 2024:19
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fjarrvarmeforetagen att infora avtalsindringar om kunden begir forhandling eller
ansOker om medling (20 och 21 §§ fjarrvarmelagen). Det foreslas att denna
moijlighet tas bort med motiveringen att nimndens syfte inte ar att fungera som ett

verktyg for att skjuta upp prisandringar.®

Det rader fri prissattning for fjarrvarmeforetag

Det rader fri prissattning pa fjarrvairmemarknaden vilket gor det mojligt for
fijarrvarmeforetag att fritt vdlja prismetod och fjarrvarmepris. Fjarrvarmelagen
saknar regler om priset forutom om hur det ska presenteras. Fjarrvarmekunder har
framfort till Ei att det ar viktigt att det infors krav i fjarrvarmelagen om att priset
ska vara skaligt.?” Ett sddant krav skulle mojliggora provning av fjarrvarmeprisets
skalighet.

Till skillnad fran ellagen dar begreppet skaligt anvéands i olika sammanhang sa ar
inte fjarrvarmeforetagen begransade av regler om skalighet i fjarrvdrmelagen. En
sadan bestimmelse i ellagen &r att en elanvandare har rétt att bli ansluten till
elnétet pa objektiva, icke-diskriminerande och i 6vrigt skaliga villkor. En anvisad
elleverantor ar dven skyldig att leverera el till elanvandare pa skaliga villkor. I
ellagen anvands dven begreppet oskaligt. Exempelvis far elleverantorer inte ta ut
oskiliga avgifter av en elanvandare for att denne har ett avtal om
tillhandahéllande av aggregeringstjanster. Ei tolkar idag inneborden av dessa
skalighetsbegrepp inom ramen for tillsynen av dessa bestimmelser och provningar

i tvister om anslutningsvillkor.

Trots fri prissattning kan fjarrvarmeforetagen inte hoja priset hur mycket som
helst. De ar begransade dels av kundernas priskanslighet, dels av kundernas
mojlighet att byta uppvarmningsform. Ett for hogt pris leder slutligen till att
kunderna byter till andra uppvarmningsformer om den méjligheten finns. Det
finns darmed en marknadsmassig begréansning som fjarrvarmeforetagen behdver

forhalla sig till.

Ei har tidigare utrett fragan om en reglering genom prisforandringsprévning som
syftar till att dels jamna ut prisforandringar 6ver tiden och pa sa vis skapa stabila
priser, dels att prova skiligheten i sjdlva prisforandringen. Uppdraget redovisades
i rapporten Prisforindringsprévning och likabehandlingsprincip for fidrrvdrme (2013:07)
dér Ei presenterade en metod for inférandet av en prisandringsprovning med
index som bygger pa vad som kan anses vara allméant acceptabla prisokningar
utifran faststallda objektiva forhallanden. Forslaget om inférandet av en
prisférandringsprovning med index avstyrktes av flera remissinsatser. Den

framsta motiveringen var att inférandet av en sidan metod skulle verka

86 Energimyndigheten (2024), ER 2024:19
8 Arendenummer 2024-101865
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prishdjande och alltsd motverka sitt syfte. Regeringen gjorde bedémningen?® att
forslagen om prisférandringsprovning inte skulle inforas. I stéllet konstaterade
regeringen att branschens initiativ Prisdialogen skulle ges en mdjlighet att verka

for en rimlig, forutsagbar och stabil prisutveckling pa fjarrvarmemarknaden.

Det behdver ske en provning i sak

Ei har idag tillsynsansvar 6ver fjarrvarmelagen samt de foreskrifter som
myndigheten har meddelat. Tillsynen utdvas for att sdakerstalla att
fjarrvarmeforetagen foljer géllande regelverk och kan leda till vitesforelagganden
om foretagen inte uppfyller kraven. Ei kan starta tillsyn pa eget initiativ eller efter
anmalan fran fjarrvairmekunder och allménheten i syfte att undersoka
fijarrvarmeforetagens regelefterlevnad men kan inte préva tvister mellan

fjarrvarmeforetag och kunder.

Allméanna reklamationsnamnden provar tvister mellan konsumenter och foretag.
Néamnden har provat ett fatal fjarrvdrmearenden under de senaste tio aren.
Fjarrvarmemarknaden bestar till storst del av foretagskunder som saknar instans
att prova tvister mellan foretaget och fjarrvarmeforetaget. I flera EU-direktiv for
olika energislag — dar fjarrvarme ingar — sé lyfts en tvistlosningsfunktion utanfor
domstol dar dven foretagskunder ska kunna fa prova tvister. Dessa bestaimmelser
har inte inforts i svensk rétt &n och Ei har i tidigare rapporter foreslagit att en
samlad utredning gors om tvistlosningsfunktioner for samtliga energislag.® Ett
starkt kundskydd pa fjarrvarmemarknaden innebar att aven foretagskunder ska

ges mojlighet att fa sina tvister provade.

4.3 Olika alternativ till forandring av
forhandlingsskyldighet och medling
Fjarrvarmekunden har idag fa mojligheter att paverka villkoren for sin
fjarrvarmeleverans. Trots mojlighet till férhandling med fjarrvarmeforetaget och
medling i Fjarrvarmenamnden leder denna skyldighet endast till vidare
diskussioner. Det &r ytterst sdllan som en forhandling lett till en reell forandring av
exempelvis fjarrvarmepriset till kundens fordel. I detta avsnitt presenteras tva
alternativ som avser att forandra forhandlingsskyldigheten och medling i
Fjarrvarmendamnden for att uppna ett forstarkt kundskydd. Alternativen utgar fran
forandringar av dessa kundskyddande réttigheter men syftar till att géra dem mer

effektiva genom en tydligare och mer dandamalsenlig utformning.

8 Proposition 2013/14:187 Reglerat tilltrade till fjarrvarmenéten
8 Artikel 22.8 energieffektiviseringsdirektivet, artikel 26 elmarknadsdirektivet, artikel 25
gasmarknadsdirektivet
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Forandrat uppdrag for Fjarrvarmenamnden

Det finns en efterfragan fran fjarrvirmekunderna att kunna fa tvister provade i
sak. Ett satt att fa till en viss granskning av fjarrvarmeforetagens avtalsandringar ar
genom Energimyndighetens forslag att Fjarrvarmenamnden ska lamna

rekommendationer efter avslutad medling.

Enligt nuvarande regelverk ska namnden fatta beslut om att avsluta medlingen nér
den bedomer att det inte ldngre finns anledning att fortsatta medlingen. Beslutet
innehéller ingen sammanfattning av ndmndens observationer eller nagon
rekommendation frdn namnden. Ett alternativ for att stdrka medlingsinstitutet &r, i
enlighet med Energimyndighetens forslag, att nimndens beslut dven innefattar en
rekommendation och en redogorelse baserat pd medlingens utfall. Det bor aven
Overvigas om ett sidant beslut ska offentliggoras i syfte att 6ka transparensen och

skapa tydligare tryck pa fjarrvarmeforetagen att folja rekommendationerna.

Ett beslut om avslutad medling bor innehalla minst fyra delar. Inledningsvis
behover myndigheten motivera sitt beslut att avsluta medlingen. Beslutet bor
vidare innehalla en redogdrelse for parternas standpunkter. Beslutet bor avslutas
med slutsatser frdn medlingen samt myndighetens rekommendation. Exempelvis
kan en rekommendation vara att fjarrvarmeforetaget mer utforligt redogor for de
olika priskomponenterna liksom hur brénslekostnaderna paverkat
fjarrvarmepriset. Namnden bor f6lja upp sina rekommendationer vid ett senare
tillfalle, om den medlar med samma fjarrvarmeforetag i ett annat drende. Skulle
fjarrvarmeforetaget inte f6ljt den tidigare rekommendationen bor det framga av

namndens beslut.

Ett motiverat beslut med en rekommendation har flera syften. En redogdrelse av
det fjarrvarmeforetaget anfort och yrkat i medlingen tydliggor om foretaget forsokt
komma 6verens med fjarrvarmekunden om avtalsvillkoret enligt 8 §
fjarrvarmelagen. Kunderna far dven en instans som gor en bedomning av om
fjarrvarmeforetaget har lamnat tillracklig information for att kunden ska kunna ta
stéllning till om dndringen av avtalsvillkoret ar skélig. En rekommendation ger

bada parter ett forslag om vad som kan forbattras i en framtida férhandling.

Genom att beslutet publiceras och blir offentligt far det storre tyngd, eftersom det
skapar transparens kring eventuella brister som framkommit i medlingen. Detta
Okar incitamenten for fjarrvarmeforetagen att folja rekommendationerna. En
forstarkt fjarrvarmenamnd kan dessutom stdrka kundens position i en férhandling,
eftersom fjarrvarmeforetaget kan vara mer angeldget att undvika medling nar

utfallet blir ett offentligt beslut med en rekommendation.

En férdndring av nimndens uppdrag till att ocksa lamna rekommendation med

beslut om avslutad medling bor ocksé innebéara en forandring av villkoren for att
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beviljas medling. Nuvarande regler i 13 § fjarrvirmelagen anger att
Fjarrvairmenamnden endast ska bevilja medling om namnden beddmer att den kan
leda till en 6verenskommelse mellan fjarrvarmeforetaget och fjarrvarmekunden.
Det forandrade uppdraget bor innebara att fler fjarrvarmekunder ska kunna fa sina
ansOkningar om medling beviljade. Ett méjligt alternativ for att uppna detta &r att
alla ansokningar beviljas, under forutsattning att de formella kraveni 14 §
fjarrvarmelagen &dr uppfyllda. Eftersom ett sadant forslag skulle medfora en
betydande 6kning av antalet drenden hos nimnden bor olika atgarder for att
begrinsa inflodet av ansokningar 6vervagas. Atgarder for att begransa antalet
ansOkningar kan vara att inféra en beloppsgréns for drendet, hoja aktuella
ansokningsavgifter eller att nimnden endast bifaller unika drenden, det vill sdga
att liknande arenden som redan provats for samma fjarrvarmeforetag och
avtalsvillkor, och dar namnden redan lamnat en rekommendation under samma

ar, inte beviljas medling.

Utvardering av alternativet

Genom det alternativ som redogjorts for ovan sker en férenklad provning av
fjarrvarmeforetagets goda vilja att forsoka komma 6verens med kunden i en
forhandling. Redogodrelsen med rekommendation ger ocksa en inblick i
forhandlingen, vilket 6kar transparensen pa fjarrvarmemarknaden. Den offentliga
rekommendationen kan i sin tur leda till att fjarrvarmeforetaget foérandrar sina
processer vid forhandling och information till kunder. Genom att bygga pa en
redan existerande funktion som Fjarrvdrmenamnden blir det enklare for
fjarrvarmekunder samtidigt som det gar lattare att genomfora alternativet jamfort
med andra alternativ som kréver nya funktioner och strukturer. Férandringen har
dven fordelen att den ligger i linje med Ei:s forslag om 6kad transparens pa
fjarrvarmemarknaden genom att offentliggora rekommendationer for varje
medling. Detta dkar transparensen och ger végledning till bade kunder och féretag
i tvister. En fordandring av ndmndens funktion har ocksa potential att utvecklas
over tid, exempelvis genom att ndmnden i framtiden skulle kunna fatta bindande
beslut.

Fjarrvarmeforetaget har en skyldighet att forhandla med fjarrvarmekunden om
kunden begar férhandling om till exempel priset for fjarrvdrme. Om
fjarrvarmeforetaget och fjarrvarmekunden inte kan na en 6verenskommelse har
fjarrvarmekunden incitament att ga vidare till medling. Incitamentet bestar i
mojligheten att kunna skjuta upp tillimpningen av ett avtalsvillkor, eftersom
villkoret inte far tillimpas innan Fjarrvarmenamnden avslutat medlingen eller
lamnat ansokan utan bifall. For fjarrvarmeforetaget finns incitament kvar att

féorhandla med kunden nér avtalsvillkoren inte far tillampas.

Ei konstaterar att namnden inte heller enligt detta alternativ kommer att kunna

prova prisets skalighet. Kunder och kundforetradare har framfort till Ei att de
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efterfrdgar en sddan prévning. Det innebar att utfallet f6r kunderna i slutdndan
huvudsakligen forblir oférdndrad. Daremot far kunderna en storre insyn i skédlen
till prisforandringarna, samtidigt som skyddet mot att dndra villkoren under
pagéende forhandling eller medling kvarstar. Dessutom innebér offentliggdrandet
av ndmndens rekommendationer att fjarrvarmeforetagen far 6kade incitament att

agera transparent och undvika villkorsandringar som inte &r tydligt redovisade.

Kollektiv forhandling

En annan méjlighet till forandring av férhandlingsskyldigheten ar att fordndra
vilka som omfattas av den. Genom att skapa en grupp av kunder som gar samman
i en forhandling kan kundens individuella ratt till férhandling bli kollektiv. Det
skulle potentiellt ge fjarrvarmekunderna en starkare position i forhandlingen
gentemot fjarrvarmeforetaget. Fjarrvarmeforetagets incitament att komma 6verens

med kunden skulle sannolikt 6ka.

Kollektivet i en kollektiv forhandling kan identifieras pa olika sétt. Ett alternativ ar
att de kunder som vill delta i forhandlingen gar samman och tillsammans begér
forhandling med fjarrvarmeforetaget. Gruppen kan finna varandra genom att en
enskild kund begar férhandling och att fjarrvarmeforetaget har en skyldighet att
meddela kunder i samma kundkategori att en férhandling begarts. Dessa kunder
har da ratt att ansluta sig till forhandlingen. Ett annat satt dr att en kund eller
kundgrupp, exempelvis kunder som bor pa samma gata, gar samman och begér
forhandling. Vid en begédran om forhandling omfattas samtliga kunder inom

kundkategorin av den kollektiva férhandlingen.

Vid férhandlingen utser kunderna en representant for kundkollektivet som
forhandlar med fjarrvarmeforetaget. Det kan vara den kund som initialt begédrde
forhandling eller en representant som kollektivet utser. Fjarrvarmeforetaget far
under forhandlingen redovisa grunderna och skélen till avtalsandringen och
kundkollektivet presentera deras synpunkter. Om parterna nar en
overenskommelse uppraittas ett nytt fjarrvarmeavtal och det nya avtalsvillkoret
borjar gilla fran det datum som parterna kommit verens, dock tidigast tre veckor

efter att det nya avtalet upprattats.

Kan parterna inte komma 6verens finns tva mdjliga vagar. Parterna kan vélja att
ansOka om medling i Fjarrvarmenamnden enligt gallande regler och avsluta
forhandlingen. Vid en avslutad forhandling bor fjarrvarmefdretaget publicera ett
protokoll med information om férhandlingen dér parternas yrkanden presenteras

med en motivering varfor forhandlingen avslutades.

Utvardering av alternativet
En kollektiv férhandling innebaér i teorin att kundens férhandlingsposition starks

och med det méjligheten att paverka fjarrvarmeforetagets avtalsvillkor.
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Fjarrvarmeforetagets incitament att komma Overens 6kar genom att fler kunder
omfattas av forbudet att tillimpa nya avtalsvillkor under en férhandling och
medling. Forandringen kan potentiellt leda till att parterna nar en

overenskommelse i hogre utstrackning jamfort med dagens situation.

Alternativet med att inféra en kollektiv aspekt pa forhandlingsskyldigheten ger
vid en forsta anblick en utdkad mojlighet for kunderna att paverka
fijarrvarmepriset. Syftet med att forandra forhandlingsskyldigheten ar att
fjarrvarmeforetaget och kunderna ska vara styrkemassigt jambordiga i
forhandlingen. Genom forslaget starkts kundernas inflytande. En risk med
alternativet ar att det blir ett sa stort inflytande att fjarrvirmeforetaget kdnner sig
tvingat att ge med sig i forhandlingen, trots att foretagets d&ndrade avtalsvillkor kan
anses vara baserade pa rimliga antaganden. Fjarrvarmeforetaget skulle sannolikt
gardera sig fOr risken att behova ge med sig i forhandling och tar hojd for det i
prissattningen. Det kan dels innebéra hogre fjarrvarmepriser, dels att
fjarrvarmeforetaget sanker priset i forhandlingen men fran en hogre niva an vad
som annars skulle varit fallet. Det som pa ytan ser ut som en férhandling déar
parterna ar Overens resulterar egentligen i samma utfall som om en férhandling

inte hade skett.

Genom att styrkeforhallandet mellan parterna jamnas ut finns 6kad chans att
parterna kommer 6verens i forhandlingen. I det fall en eller badda parter &r
missndjda och véljer att avsluta forhandlingen behdvs en process for att ga vidare i
forhandlingen. For det beh6vs en instans som provar tvisten i sak sé att tvisten far
ett avslut. Utan ett avgorande eller beslut om avslutad forhandling skulle tvisten
sakna ett slut.

4.4 Alternativ som kan ersatta forhandlingsskyldigheten
och medling

I detta avsnitt presenteras alternativ som skulle kunna ersatta

forhandlingsskyldigheten och medling. Om dessa mojligheter tas bort behovs

alternativa funktioner dit kunderna kan véanda sig for att framfora sina

invandningar. Alternativen utgdrs dels av nya funktioner pa

fjarrvarmemarknaden, dels av existerande strukturer som kan férandras.

Oberoende tvistlésningsfunktion utanfor domstol

Enligt krav i flera EU-direktiv,® déribland det omarbetade
energieffektiviseringsdirektivet, ska kunderna ha tillgang till enkla, rattvisa,
transparenta, oberoende, &ndamalsenliga och effektiva mekanismer for

tvistlosning utanfér domstol for att 16sa tvister for energi. Idag finns mojlighet for

9 Artikel 25 i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/944 , artikel 3.9 i Europaparlamentets
och radets direktiv 2009/73/EG och artikel 22.8 i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/1791
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konsumenter att vanda sig till Allmanna reklamationsndamnden (ARN) och fa
tvister prévade, men denna majlighet finns inte for foretag som utgor majoriteten

av kunderna pa fjarrvirmemarknaden.

En sadan tvistlosningsfunktion kan vara en instans dit fjarrvarmekunder vander
sig ndr det uppstar en tvist om forandrade avtalsvillkor. Funktionen skulle pa
motsvarande sdtt som ARN kunna limna vagledande beslut som inte dr bindande.
Tvistlosningsfunktionen skulle utreda och préva tvisten i sak utifrdn gillande

lagstiftning och praxis.

En reglering om en sddan tvistlosningsfunktion skulle kunna kompletteras med
krav pa att avtalsvillkor inte far tillampas (jfr 21 § fjarrvarmelagen) innan ett
drende har avgjorts. Kunden skulle da vara skyddad mot tillimpningen av de nya

avtalsvillkoren, atminstone fram till tvistlosningsfunktionens beslut.

Fragan om tvistlosningsfunktion utanfor domstol for alla kunder har inte utretts.
Ei har dock i flera rapporter®! framfort till regeringen att EU-direktiven inte kan
anses vara implementerade fullt ut innan det finns en tvistlosningsfunktion pa
plats som ocksa provar tvister mellan energiféretag och naringsidkare. En sddan

tvistlosningsfunktion behover utredas sarskilt utifrdn svenska forhallanden.

Utvérdering av alternativet

En tvistlosningsfunktion utanfor domstol gor det mojlig for kunder att fa tvister
provade i sak genom effektiva processer, vilket ar en skillnad mot
Fjarrvarmenamnden som inte tar stéllning i tvisten utifran lagstiftning och praxis.
Fordelen &r att det blir tydligt f6r kunden och branschen vad som galler pa

fjarrvarmemarknaden.

Om skyldighet att inte tillimpa de nya villkoren vid en pagaende tvist skulle
kombineras med tvistlosningsfunktionen uppnéas framfor allt tva fordelar. Dels
starks kundens skydd, dels skapas incitament for fjarrvarmeforetaget att halla

tillbaka prishéjningar for att undvika tvister.

En nackdel med alternativet ar att det riskerar att minska dialogen med
fjarrvarmeforetaget néar forhandlingsskyldigheten och medlingen tas bort, vars
syfte delvis ar att parterna ska ha en dialog och forsdka komma 6verens. Aven fast
forhandlingsskyldigheten for fjarrvarmeforetaget ar borttagen sa hindrar det inte
att kunden vander sig till foretaget och har dialog. Om kunden darefter vill ga
vidare kan denna vanda sig till tvistlosningsfunktionen. Incitamenten for

fjarrvarmeforetagen att fora en dialog med sina kunder forvéntas att 6ka for att

91 Se Energimarknadsinspektionen (2025), Ei R2025:01 och Ei R2025:10
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undvika att hamna i tvistlosningsfunktionen. Det skulle kunna stdrka den dialog

som finns idag, bland annat inom ramen for Prisdialogen.

Omprovning hos en kundombudsman

Manga fjarrvarmeforetag har en kundombudsman eller ndgon annan form av
kundvardande funktion.” Energiforetaget Eon som har denna funktion beskriver
sin ombudsman som en person dit kunden kan védnda sig for att bli hord av en
ansvarig person pa foretaget. Ombudsmannen pa Eon provar drendens rimlighet
for att sakerstélla om foretaget agerat korrekt. Ombudsmannen har mandat att

dndra tidigare beslut om prévningen visar att beslutet &r orimligt eller felaktigt.*

Ett obligatoriskt krav pa fjarrvarmeforetagen att ha en sidan kundskyddande
funktion skulle kunna ersétta forhandlingsskyldigheten. Kunden kan vénda sig till
en sadan funktion med fragor och begdra omprovning av forandrade avtalsvillkor.
En sddan ordning skulle innebara att &ndrade avtalsvillkor ses &ver av ytterligare
en part. Om kunden &r missnéjd med kundombudsmannens omproévning kan

kunden vilja att ga vidare med drendet till annan instans som provar tvisten i sak.

Utvardering av alternativet

Det &r positivt att fjarrvarmeforetag har kundombudsman som har mandat att
andra fattade beslut av foretaget. Det ger kunden en samtalspartner for synpunkter
och klagomal innan kunden véljer att ga vidare till prévning i en annan instans. En
annan fordel ar att kundombudsmannen har god kdannedom om verksamheten och

snabbt kan avgora fragan i den kundspecifika situationen.

Nackdelen é&r att det dr osannolikt att kundombudsmannen skulle préva
prisandringar och sedan gora en forandring som gynnar kunden. Det finns en
uppenbar risk att granskningen inte blir objektiv eftersom ombudsmannen arbetar
pa foretaget som arendet géller. Om dessutom foretag som inte sjalvmant har
inrdttat en kundombudsman blir skyldiga att gora det blir det &nnu mer osakerhet
kring objektivitet och oberoende. En sddan skyldighet skulle dessutom vara

kostsam for mindre fjdrrvarmeforetag.

Kunder som &r missndjda efter ombudsmannens provning skulle behova fa tvisten

provad i annan instans av en oberoende part.

Tvister avgors i ett skiljemannaforfarande

En annan atgédrd som skulle kunna ersétta férhandling och medling &r att inféra
mojlighet till skiljemannaforfarande. Ett sddant forfarande ar ofta en snabbare och
mer konfidentiell process dn en domstolsprocess, da tvisten avgdrs i en enda

instans och resultatet inte ar offentligt. Tvisten avgors av en skiljeman eller

2 Konsumenternas Energimarknadsbyra (2025). Klagoguide — fjdrrvirme. 2025-10-14
% E.ON Sverige (2025). Kundombudsmannen. 2025-09-17
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skiljendamnd och forfarandet skrivs ofta in i avtal mellan parterna och i ett
aktiebolags bolagsordning. Om tva parter inte kommer 6verens galler lagen
(1999:116) om skiljeforfarande. En skiljedom ar inte 6verklagbar, utan nér tvisten ar

avgjord ar det skiljedomen som ggller.

Ett skiljemannaforfarande skulle vara en snabbare process for bada parter &n vad
dagens forhandling och medling kan erbjuda. Forfarandet behover regleras mer
detaljerat i fjarrvarmeavtalet mellan fjarrvarmekunden och fjarrvirmeforetaget.
Om parterna kommer 6verens om ett skiljemannaforfarande i fjirrvarmeavtalet
kan ingen av parterna sedan éndra sig for att vanda sig till allman domstol. Det &r
ocksa varje part som utser sin egen skiljeman och betalar sjilv {or skiljedomarnas

arbetsinsatser.

Utvardering av alternativet

Ett skiljemannaftrfarande innebér att en tvist mellan ett fjarrvarmeforetag och en
fjarrvarmekund skulle kunna 19sas pa ett betydligt snabbare sdtt &n genom
forhandling och medling. Forfarandet ar mer kostnadseffektivt an att ta tvisten till
en domstol men dr anda dyrt da fjarrvarmekunden behover anlita en egen
skiljeman. Detta skulle i viss man fungera for kunder som ar naringsidkare men
inte for konsumenter, det skulle bli for kostsamt. Dessutom skulle
fjarrvarmeforetaget behova ha ett skiljemannaforfarande per kund vilket skulle

innebédra kostnader for foretaget som kunderna i slutdnden skulle fa betala.

En annan nackdel &r att forfarandet dr sekretesskyddat vilket motverkar
transparensen pa fjarrvirmemarknaden. Inte heller blir skiljedomen offentlig,

vilket innebar att ingen praxis kan bildas.

4.5 En tvistlosningsfunktion for fjarrvarme bor inforas

Forslag: Regeringen bor ge berérda myndigheter i uppdrag att utreda fragan om
ett organ for tvistlosning utanfor domstol f6r energi. Avseende fjarrvarme bor
uppdraget inkludera en utredning om forutsattningar f6r och etablering av

mojligheten till provning av fjarrvarmeprisets skalighet.

De alternativ som presenterats kan pa olika sitt skapa en férandring pa
fjarrvarmemarknaden. I de flesta fall behover forslagen kompletteras med en
instans for provning av tvister i nagon form. Alternativen ger méjlighet till
fjarrvarmeforetag och kunder att komma 6verens pa marknadsmassiga grunder,
men skapar samtidigt utrymme for tvister nér parterna inte nar en
overenskommelse. Ei:s bedomning &r att samtliga alternativ kréver att det finns en
tvistlosningsfunktion dit kunder och fjarrvarmeforetag kan vanda sig. Utan en

sadan funktion kan kunderna inte fa en tvist prévad av en objektiv part.
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Idag har privatkunder maojlighet att f& tvister provade av ARN. Denna mdajlighet
saknas for foretagskunder. For att skapa forutsattningar for en sddan prévning
behovs en funktion som kan prova tvister i sak. Ett sddant provningsforfarande
skulle skapa en 6kad insyn och tydlighet kring hur regler pa fjarrvarmemarknaden
ska tolkas. Av de alternativ som presenterats dr Ei:s bedomning att en
tvistlosningsfunktion utanfoér domstol for fjarrvarme &r det alternativ som skulle
starka kundskyddet mest. En sadan funktion foreskrivs i det omarbetade

energieffektiviseringsdirektivet och i ett flertal andra EU-direktiv.

Tvistlosningsfunktionen behover utredas

Ei har tidigare framfort till regeringen att fragan om en tvistlosningsfunktion
utanfoér domstol for energi® bor utredas i ett separat uppdrag.”> Fragan om
tvistlosningsfunktion utanfor domstol forekommer i flera EU-direktiv for flera
olika energislag. For att undvika att kravet pa tvistlosningsfunktion genomfors pa
olika satt bedomer Ei att det dr lampligt att fragan utreds i ett gemensamt uppdrag.
I Ei:s rapport om genomforande av EU:s gasmarknadspaket® anses en sddan
utredning vara nodvandig da gasmarknadsdirektivet stiller krav pa att foretag ska
kunna fa tvister provade vilket inte &r mojligt idag. Detta géller dven tvister om
energidelningsavtal enligt det reviderade elmarknadsdirektivet som kan uppsta
mellan tva privathushall. Dagens system med tvistlosning i ARN ar inte tillrackligt

for att sdkerstalla tillgang till tvistlosning utanfér domstol enligt direktivens krav.

Ei foreslar pa nytt att regeringen ger berérda myndigheter i uppdrag att utreda
mojligheten att inratta ett organ for tvistlosning utanfér domstol inom energisektorn.
Ett sadant uppdrag bor utreda vilka tvister som kan provas och hur denna funktion
kan utformas. Ei 6verlater till den som far detta uppdrag att utreda funktionens

exakta utformning men ger forslag nedan pé vad en sddan utredning bor innehalla.

Tvistlosningsfunktionens omfattning

En utredning om en tvistlosningsfunktion behover utreda vilken lagstiftning som
kan ligga till grund f6r provning av tvister inom fjarrvarme. Det omarbetade
energieffektiviseringsdirektivet utgar fran att tvistlosningsfunktionen ska prova
regler som foljer av direktivet. Fler regler som gar utdver vad som foreskrivs i
direktivet finns i fjarrvarmelagen, fjarrvarmeforordningen och Ei:s foreskrifter. En
tvistlosningsfunktion skulle behéva utokas till att &ven omfatta denna reglering

inom fjarrvarmeomradet.

Det finns ocksa regler i direktivet om skéliga avtalsvillkor som saknas i

fjarrvarmelagen och i forslaget till genomférande av delar av det omarbetade

%4 El, gas, fjarrvarme och fjarrkyla.

% Energimarknadsinspektionen (2025), Ei R2025:01, Ei R2025:10 och Genomf6rande av delar av det
omarbetade energieffektiviseringsdirektivet, arendenummer 2025-103564.

% Energimarknadsinspektionen (2025), Ei R2025:10
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energieffektiviseringsdirektivet®”. En utredning behover understka hur en
tvistlosningsfunktion ska forhalla sig till de regler som foreskrivs i direktiven och
som saknar en direkt motsvarighet i svensk lagstiftning. Pa fjdrrvarmemarknaden
finns dessutom allmanna avtalsvillkor for konsumenter och naringsidkare som

ocksa skulle kunna omfattas av provningen.

Tvistlésningsfunktionens utformning

Den berérda myndighet som skulle fa i uppdrag att utreda fragan om en
tvistlosningsfunktion behdver ocksé utreda funktionens utformning. Ei har gjort en
overgripande analys med forslag pa hur en tvistlosningsfunktion kan utformas.
Inom ramen for denna analys har Ei beaktat befintliga funktioner for tvistlosning
inom olika omraden och ser att en tvistlosningsfunktionen for fjarrvarme kan
utformas pa liknande satt. Det finns flera tvistlosningsfunktioner idag som
Trafikskadendmnden, Fastighetsmarknadens Reklamationsnamnd och
Personforsakringsndamnden med flera som prévar tvister inom sina respektive
omraden. De flesta av dessa ar organiserade pa ett likartat sétt vad galler
funktionens sammansattning och beslutsfattande. Funktionerna &r i regel
sammansatta s att de representerar en balans mellan kundintresset och

branschintresset. Majoriteten av namnderna tar beslut som &r rddgivande och icke
bindande.

Majoriteten av de tvistlosningsfunktioner som Ei har analyserat har en
branschorganisation som huvudman. For tvistlosningsfunktioner som syftar till att
16sa tvister inom en specifik bransch och med utgangspunkt i allménna
avtalsvillkor kan en branschorganisation vara ett lampligt alternativ som
huvudman. For en tvistlosningsfunktion for fjarrvarme, som provar tvister utifran
regler inom fjarrvarmeomradet, ar staten sannolikt mer lamplig som huvudman.

En sadan ordning galler for ARN och Fjarrvarmenamnden.

Ett alternativ kan vara att uppratta en egen myndighet vars syfte ar att prova
samtliga tvister inom energiomradet. Den nya myndigheten skulle bli en
expertmyndighet for tvister rorande energi, inom alla energiomraden. Det skulle
ocksa kunna vara en samlad myndighet dit alla kan vanda sig med tvister, bade
konsumenter och naringsidkare. En fordel med en ny myndighet skulle vara att

alla tvister for samtliga energiomraden kan hanteras samlat.

Funktionen skulle kunna vara sammansatt pa ett likartat sétt som
Fjarrvarmenamnden. Det dr dessutom s& som majoriteten av dvriga namnder ar

utformade., med vissa undantag.

7 Energieffektiviseringsdirektivet, artikel 21.2 och 21.5
% Bilaga 2: En tvistlosningsfunktion kan utformas som andra namnder
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Majlighet till prévning av fjarrvarmeprisets skalighet bor utredas

De tvister som uppkommer pa fjarrvairmemarknaden handlar huvudsakligen om
fjarrvarmepriser. De prishojningar som fjarrvarmeforetagen genomfort de senaste
aren har moétts av kritik fran fjarrvarmekunder och kundforetradare. Kunderna
saknar mojlighet att fa priset provat, vilket beror pa att fjarrvarmepriset inte ar
reglerat da det rader fri prissattning pa fjarrvarmemarknaden. Majoriteten av
drendena i en tvistlosningsfunktion kommer sannolikt att handla om
fjarrvarmeforetagens prisforandringar. Ei ser darfor att mojligheten att prova
fjarrvarmeprisets skalighet inom ramen for en tvistlosningsfunktion behéver
utredas. Detta kan komma att innebéra att en metod behover utvecklas for att

mojliggora en sddan provning.

4.6 Fjarrvarmenamndens uppdrag bor forandras

Forslag: Fjarrvairmendmnden ska bevilja alla ansokningar om medling, under
forutsattning att de formella kraven fér medling &r uppfyllda. Avvisar
Fjarrvarmendmnden en ansokan om medling ska namnden skriftligen motivera

varfor ansbkan avvisas.

Néar ndamnden beddmer att det inte langre finns anledning att fortsatta medlingen

ska den avslutas och namnden fatta ett skriftligt beslut dar ndmnden:

e motiverar sitt beslut att avsluta medlingen,
e redogor for forutsdttningarna for medlingen,
e ldmnar en redogodrelse av medlingen, och

e ldmnar sammanfattande slutsatser av medlingen och ndamndens

rekommendationer.

Néamnden ska publicera beslutet pa sin webbplats.

Ett inférande av en tvistlosningsfunktion for fjarrvarme kommer att ta tid innan
den ar fullt implementerad. En optimistisk tidplan fran utredning till
implementering &r tva till tre ar. Fram till dess anser Ei att det 4r nodvéandigt att
forhandlingsskyldigheten och medlingen i Fjarrvarmendmnden finns kvar. For att
starka kundskyddet pa fjarrvairmemarknaden pa kort sikt foreslar Ei darfor att

Fjarrvarmenamndens uppdrag férandras och att medlingsfunktionen utokas.

Att kunder far tvister provade i sak &r ett centralt motiv till varfor Ei foreslar
inférandet av en tvistlosningsfunktion utanfoér domstol. Ett sétt att astadkomma en
motsvarande ordning inom ramen for den nuvarande strukturen ar att utoka

ndamndens uppdrag till att &ven lamna rekommendationer. Energimyndigheten har
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i sin utvardering av Fjarrvairmenamnden foreslagit en sddan atgard i samband

med att namnden tar beslut om att avsluta medling.

Ei anser att ett beslut om avslutad medling bor innehalla minst fyra delar. Forst
behdver nimnden motivera sitt beslut att avsluta medlingen. Sedan behéver
namnden redogora for forutsattningarna for medlingen som deltagare, parterna i
medlingen och annan formalia som datum, plats samt motivet till att medlingen
beviljats. Beslutet behdver sedan f6ljas av en redogorelse av medlingen, om vad
parterna anfort och deras eventuella yrkanden och forslag. Beslutet avslutas med
namndens slutsatser fran medlingen och ndmndens rekommendation. Exempelvis
kan en rekommendation vara att fjarrvarmeforetaget mer utforligt redogor for de
olika priskomponenterna liksom hur branslekostnaderna paverkat
fjarrvarmepriset. Rekommendationen bor baseras pa det som fjarrvarmekunden
och fjarrvarmeforetaget har ansokt om medling for. Det bor dock vara mojligt for
Fjarrvarmenamnden att &ven rekommendera generella forbattringar som har
uppkommit under medlingen mellan parterna och som kan appliceras i andra
situationer, till exempel om informationen har varit bristfallig och i framtiden bor
presenteras pa ett annat satt. For att rekommendationen ska bli sa tydlig som
mojligt bor den dven innefatta en bedomning av om fjarrvarmeforetaget och
fjarrvarmekunden har forsokt att komma 6verens och om foretaget har lamnat
tillracklig information for att kunden ska kunna férsta om prisférandringen ar

rimlig.

Rekommendationen bor avslutas med Fjarrvarmenamndens slutsatser. Utan att
gora en bedomning av fjarrvarmeprisets skélighet, kan nimnden exempelvis
konstatera att det inte har varit majligt for kunden att bedéma om prisandringen &r
skilig, baserat pa den information som fjarrvarmeforetaget lamnat. Hur den
ndrmare utformningen av rekommendationen ska goras dr nagot som
Fjarrvarmenamnden bor avgdra. Namnden bor folja upp sina rekommendationer
vid ett senare tillfalle, om den medlar med samma fjarrvarmeforetag i ett annat
drende. Skulle fjarrvarmeforetaget inte ha foljt den tidigare rekommendationen bor

det framgé av nimndens beslut.

Nér naimnden fattat sitt beslut om avslutad medling med tillhdrande
rekommendation ska den publiceras pa namndens webbplats. Beslutet blir da
offentligt och mojligt for allmanheten och andra intressenter att ta del av. Ei ser att
en sadan forandring av ndimndens arbete skulle ge insyn i fjarrvarmeforetagens
prisforandringar. Det skapar ett tydligt underlag till fjarrvarmekunden i
forhandlingen. Det ger dven information till allméanheten, vilket férvantas 6ka
forstaelsen for det underliggande motivet till fjarrvarmeforetagets avtalsandringar.
Forslaget innebar ocksé att bada parter i medlingen far ett avslut i processen med
forhandling och medling. Nagot som Ei ser som nédvéndigt nér parterna lagt ner

tid och energi pa att forsoka komma Gverens i medlingen.
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Fler ansokningar om medling beviljas

Att Fjarrvarmenamndens uppdrag forandras till att &ven lamna
rekommendationer bor ocksa innebéra att fler fjarrvarmekunder kan fa sina
drenden provade av namnden. Enligt nuvarande bestammelser (13 §
fjarrvarmelagen) far Fjarrvairmendamnden endast bifalla ansdokningar om medling
om ndmnden beddmer att den kan leda till en 6verenskommelse mellan
fjarrvarmeforetaget och fjarrvarmekunden. Ei beddmer att de nuvarande kraven
for att namnden ska bevilja medling &r alltfor strikta. Om befintliga krav skulle
kvarsta sa skulle manga fjarrvarmekunder inte ges mdjlighet till medling med en
rekommendation fran namnden. Ei foreslar darfor att alla ansokningar om

medling ska beviljas, om de formella kraven i 14 § fjarrvarmelagen &ar uppfyllda.

Om fOrslaget att bevilja alla ansokningar om medling genomfors, kommer antalet
medlingar sannolikt att 6ka. Ei bedomer att antalet medlingar kan komma att
dubbleras, baserat pa antalet ansokningar och beviljade medlingar under 2025 (69
ansokningar varav 27 beviljade). Det skulle innebéara att nimnden behdver
forstarkas med ekonomiska resurser. Ei har i samtal med Fjarrvarmendmndens
kansli diskuterat forslag om att begransa antalet ansokningar som beviljas om de
ar likartade, det vill siga ansokan innehaller en begdran om medling f6r samma
fjarrvarmeforetag och prislista som en annan ansékan. En sadan provning skulle
innebéra att alla ansokningar behover jamforas med andra ansokningar. Detta
skulle medfora en hogre uppskattad kostnad jamfort med om alla ansokningar

godkanns som uppfyller de formella kraven.

Skydd mot tillampning av avtalsvillkor kvarstar

For fjarrvarmeforetagen och fjarrvarmekunderna innebér Ei:s forslag ingen
forandring av forhandlingsskyldigheten i 8 § fjarrvarmelagen.
Forhandlingsskyldigheten ar kvar som tidigare och fjarrvarmeforetaget far fortsatt
inte tilldimpa de nya avtalsvillkoren forran forhandlingen eller medlingen ar
avslutad. Mgjligheten att skjuta upp prishojningar dr det enda ekonomiska
patryckningsmedlet som kunden har for att paverka fjarrvarmeforetaget i en
forhandling. Denna mojlighet bor atminstone vara kvar till dess att en

tvistlosningsfunktion utanfér domstol ar pa plats.

Némndens praktiska arbete bor ses 6ver

Ei har valt att inte utreda Ovriga forslag som Energimyndigheten lamnar i sin
utvardering® av Fjarrvarmenamnden. Ei anser att regeringen tillsammans med
Energimyndigheten, som har god insyn i namndens praktiska arbete, ser Gver hur
forandringar kan goras for att dtgarda de Gvriga brister Energimyndigheten

identifierat.

9 Energimyndigheten (2024), ER 2024:19
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5 Transparens och insyn

Detta kapitel presenterar atgarder som syftar till att 6ka transparensen och insynen
i fjarrvarmeverksamheten for fjarrvarmekunderna. Ei har vidareutvecklat och
fortydligat forslagen om en transparensplattform och en arsrapport, baserat pa
delrapporteringen av regeringsuppdraget. Dessa atgarder redovisas i kapitlet
tillsammans med en genomgang av Prisdialogen samt forslag pa insatser som

organisationen kan genomfora for att starka dialogen med fjarrvarmekunderna.

5.1 En plattform for insyn och transparens

Ei ser att en 6kad transparens pa fjarrvarmemarknaden ar ett sétt att skapa
incitament for fjarrvarmeforetag att agera konkurrenskraftigt och ansvarsfullt. Ei
har darfor i delrapporteringen av detta regeringsuppdrag foreslagit att en
transparensplattform ska byggas i linje med principerna fér vad om som kallas fér
sunshine regulation'®, ddr syftet dr att 6ka transparensen genom att tillgéngliggora
information for kunder och allménheten. Genom att 6ppet redovisa ekonomisk och
teknisk information for respektive fjarrvarmeforetag och fjarrvarmenat kan
incitament skapas for fjarrvarmeforetag att agera konkurrenskraftigt och

ansvarsfullt samtidigt som kunderna ges verktyg for att fatta informerade beslut.

Transparensplattformen har en viktig funktion att lyfta fram ekonomisk
information pa ett siatt som gor den lattillganglig for kunder och allménheten. I
stéllet for att kunden sjélv ska behova analysera information fran exempelvis Ei:s
statistikdatabas och foretagens arsredovisningar ska information finnas
sammanstalld pa ett enkelt sitt for varje fjarrvarmeforetag med mojlighet till
jamforelse. Genom att viktiga ekonomiska parametrar som exempelvis
vinstmarginal, resultat, aktieutdelning och belaningsgrad lyfts fram kan kunderna

gora en bedomning av om en prishdjning ar skalig.

Mojligheten att gora jamforelser mellan olika fjarrvarmeforetag kan ddarmed bidra
till att halla nere priset for fjarrvarme. Informationen kan ocksad anvandas av media
som vill rapportera om fjarrvarmeforetagens verksamhet och av
fjarrvarmeforetagen sjdlva som kan jamfora sin effektivitet med andra

fjarrvarmeforetag, vilket kan vara anvandbart for att bedriva forbattringsarbete.

100 Sunshine regulation ar en regleringsmetod som syftar till att 6ka transparensen genom att
offentliggoéra jamforbar information. Motsvarande med svensk overséttning ”Solskensreglering”.
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Nér kunden far en 6kad insyn i sin fjarrvarmeleverantdrs verksamhet kan kundens
stallning stdrkas genom mojligheten att exempelvis ifragasatta ett

fjarrvarmeforetags prissattning utifran en jamforelse med andra fjarrvarmeforetag.

Hur transparensplattformen kan utformas

Information om priser, prishdjningar och prissattningsmodeller dr sannolikt de
enskilt viktigaste parametrarna for kunderna. Transparensplattformen foreslas
dérfor ha en funktion som pa ett enkelt sitt presenterar denna information. Det ska
dven vara mojligt att gora prisjamforelser med andra fjarrvarmeforetag och pa ett
tydligt och klart sétt f& en forklaring till fjarrvarmeforetagets val av
prissattningsmodell samt utvecklingen 6ver tid av de mest betydelsefulla

parametrar som anvands vid prissdttningen.

Denna information kommer kunderna kunna hitta genom att vélja
fjarrvarmeforetag i en lista samt att vélja for vilka ar informationen ska
presenteras. For att sdkerstalla att plattformen dr anvandarvéanlig och moter
kundernas behov kommer Ei att tillampa anvandartester. Genom detta
tillvagagangssatt mojliggors en flexibel och behovsanpassad utformning av
plattformen. En potentiell 16sning kan vara att erbjuda en Sverigekarta som

verktyg for att identifiera och vélja fjarrvarmeforetag, se (Figur 9).

Figur 9 Exempel pa Sverigekarta som anvands for illustration 6ver priser.

Foretag 1

Fast avgift: 1 000 kr/man
Rorlig avgift: 500 kr/Mwh

/ ‘

En Sverigekarta skulle bidra till en 6kad transparens genom att visa
fjarrvarmeforetagens priser och var olika foretag &r aktiva i Sverige. En karta skulle

vara ett bra verktyg for anvandare som finner det enklare att ta till sig information
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visuellt an genom att klicka sig fram till information i till exempel en rullista. Ei
skulle genom en kartfunktion dven pa ett latt satt kunna tillhandahalla information
om var i Sverige det finns fjarrvarmeforetag och vilka foretag som adr verksamma i
vilka delar av landet samt 6ka transparensen genom att underlétta jamforelse av

priser i olika delar av Sverige.

Idag rapporterar fjarrvarmeforetag in ekonomisk och teknisk information till Ei
som myndigheten ser kan anvandas pa transparensplattformen. Genom att
informationen presenteras visuellt kan mottagaren ldttare ta till sig informationen
och fa en forstaelse for fjarrvarmeforetagens verksamhet. Den data som Ei ser som
viktig for att kunna bedéma foretagets nuvarande och historiska finansiella

stallning ar till exempel:

e avkastning pa eget kapital och totalt kapital

e ekonomiskt resultat

e intdkter och kostnader for fjarrvarmeverksamhet
e andra intédkter (el, avfall, sortering o.s.v.)

e aktieutdelning till dgare

e vinstmarginal

e arliga investeringar i fjdarrvarmenat.

Plattformen bor dven innehdlla uppgifter om exempelvis effektivitet i produktion

och distribution, kostnadseffektivitet och kvalitet i leveransen.

Informationen ska presenteras pa ett 6verskadligt, visuellt tilltalande och
anvandarvanligt sétt i form av illustrationer, diagram och figurer eller genom
andra tekniska losningar. Med dessa verktyg ser Ei att bdde kunder och
allmanheten kan ta till sig informationen pa ett battre satt an genom det kalkylblad
som informationen presenteras i idag. Den ekonomiska informationen ska dven
kunna exporteras till ett kalkylprogram for ytterligare bearbetning och analys. Ett

enkelt forslag pa hur det kan komma se ut illustreras i Figur 10.
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Figur 10 Exempel pa illustration av ekonomisk information.
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transparensplattformen — uppskattas kosta cirka tre miljoner kronor och ryms inte
inom myndighetens befintliga anslag. I utvecklingen av transparensplattformen
kommer Ei behova analysera de uppgifter som fjarrvarmeforetagen rapporterar in
till Ei idag. Det for att avgora hur de kan anvandas samt om det finns andra
uppgifter som behover rapporteras in. Om nya uppgifter kravs kan det innebdra
att Ei behover revidera foreskrifterna om inrapportering, EIFS 2022:11, vilket kan

innebéra behov av ett utdkat bemyndigande.

Ei vill utveckla en transparensplattform genom tillaggsuppdrag

I Ei:s genomlysning!™ av fjarrvdrmemarknaden samt i delrapporteringen av
regeringsuppdraget foreslogs att regeringen ska ge myndigheten ett uppdrag med
sarskilt anslag for att utveckla transparensplattformen. Sedan forslaget lamnades har
Ei inte fatt nagot uppdrag av regeringen och vill harmed framfora behovet av ett
separat uppdrag for utvecklandet av en transparensplattform pa

fjarrvarmemarknaden.

Genom att skapa forutsattningar for sa kallas sunshine regulation skapas mojlighet
till sjdlvreglering. Det finns exempel pa andra lander som anvant nagon form av
sunshine regulation eller jamforelse av nyckeltal for foretag som ar i

monopolstillning gentemot kunden. Bland annat en nederlandsk studie'® som

101 Energimarknadsinspektionen (2024), Ei PM2024:01.
102 De Witte, K. & Saal, D. S. (2010). Is a little sunshine all we need? On the impact of sunshine
regulation on profits, productivity and prices in the Dutch drinking water sector
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analyserar resultaten for dricksvattenbolag fore och efter inférandet av en sunshine
regulation, vilket innebar att bolagens resultat offentliggdrs utan en formell
prisreglering. Resultatet visar pd att sunshine requlation var effektiv for att forbattra

produktiviteten i bolagen och gav en mattlig minskning av vattenpriserna.

Ceer'® som dr samarbetsorganisationen for Europas nationella
energitillsynsmyndigheter har lyft fram sunshine regulation och benchmarking som
ett av verktygen fOr att skapa prishammande effekter i energisektorn'®. Ett
exempel dr fran Schweiz dér publicering av pris- och kvalitetsjimforelser har lett
till 6kat tryck pa elbolagen att motivera sina priser och forbattra effektiviteten.
Flera foretag har justerat sina tariffer nedéat efter att ha blivit offentligt rankade.105
Genom att jamfora nyckeltal mellan fjarrvarmeforetag har Danmark genomfort en

analys av effektivitetspotentialen inom fjarrvarmesektorn!.

Uppdragets utformning

Inom ramen for tilliggsuppdraget om framtagandet av en transparensplattform
bor Ei utreda plattformens utformning for att den pa basta satt ska uppna sitt syfte
att ha en prishammande effekt, till exempel genom jamforelse av

fjarrvarmeforetagen med liknande forutséttning.

Vidare bor Ei inom ramen for uppdraget utreda vilka nyckeltal som ska publiceras
péa transparensplattformen. Fjarrvarmeforetagen rapporterar idag uppgifter om sin
verksambhet arligen till myndigheten, vilka publiceras pa Ei:s webbplats. Dessa
uppgifter behover ses 6ver och analyseras for att se om Ei kan anvanda dem for
publicering pa transparensplattformen. Det ar troligt att uppgifter som
fjarrvarmeforetagen behover rapportera in till Ei for publicering pa plattformen

ocksa behover regleras i foreskrift.

I uppdraget behover Ei ocksa ta fram ett forslag pa hur informationen fran
fjarrvarmeforetagen kan visualiseras. Det dr avgorande for plattformens
anvandbarhet att den &r visuellt tilltalande och enkel att anvénda dven for de
fjarrvarmekunder och allménheten som inte besitter stor ekonomikunskap. Det
behdver aven utvecklas ett enkelt verktyg for inrapportering av uppgifter.
Uppdraget bor dven utreda om plattformen kan tillmotesga kundernas behov av
att kunna jamfora priser mellan olika uppvarmningsformer och 6vervaga hur detta

i sa fall kan inkluderas i plattformens funktionalitet.

103 CEER (Council of European Energy Regulators).

104 Jean-Laurent Lastelle, CEER, i Sunshine Regulation: Implemented Practices and Observable Impacts, Club
of Regulators & OECD Network of Economic Regulators, 2021

105 Barbara Wyss, Federal Electricity Commission (ELCOM), i Sunshine Regulation: Implemented
Practices and Observable Impacts, Club of Regulators & OECD Network of Economic Regulators, 2021
106 Forsyningstilsynet, Effektiviseringspotentialet i fjernvarmesektoren, 2020
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Myndighetens uppskattning av utvecklingskostnaden for plattformen i
delrapporteringen kvarstar och ligger pa cirka tre miljoner kronor. Siffran dr en
uppskattning fran andra IT-utvecklingsprojekt pa Ei. Den faktiska
utvecklingskostnaden behover utredas genom offertforfragningar fran relevanta

leverantorer. Ei ser inte att kostnaden ryms inom myndighetens befintliga anslag.

5.2 Arlig rapport om fjarrvdrmemarknaden

Ei:s uppdrag styrs fraimst genom myndighetens instruktion som &r reglerad i
férordning (2016: 742) med instruktion for Energimarknadsinspektionen.
Instruktionen innehaller specifika uppdrag for fjarrvarme som innebaér att Ei dels
ska f6lja och analysera utvecklingen pa fjarrvairmemarknaden och foresla
andringar i regelverk och andra atgarder som framjar marknadens funktion (5 §),
dels verka for funktion, effektivitet och konkurrenskraftiga priser pa

fjarrvarmemarknaden (6 §).

I delrapporten foreslog Ei att myndigheten ska publicera en arlig rapport om laget
pa fjarrvarmemarknaden. Den arliga rapporten syftar till att ge en sammantagen
analys av fjarrvdrmemarknaden fran ett kundperspektiv och ska ligga till grund
for att utvardera effekterna av de nya kundskyddsatgarderna och foresla
forandringar om dessa visar sig otillrackliga. Rapporten ar ett satt for Ei att

uppfylla uppdraget i Ei:s instruktion att f6lja och analysera fjarrvarmemarknaden.

Syftet ar ocksa att analysera fjarrvarmeforetagens verksamhet och péa sa vis fa en
inblick i foretagens ekonomiska resultat och kostnadseffektivitet. Ei kommer
anvianda de nyckeltal som myndigheten tar fram till transparensplattformen som
underlag till den arlig rapporten. Bade nyckeltal och arlig rapport kommer vara
viktiga verktyg i myndighetens tillsyn av fjarrvarmemarknaden. Prissattningen pa
fjarrvarmeverksamheten ar oreglerad vilket gér myndighetens tillsyn av
fjarrvarmemarknaden central for att kunna analysera och f6lja utvecklingen och
sakerhetsstilla kostnadseffektivitet. Rapporten ska dven sammanfatta resultaten

fran Ei:s tillsyn av kundbestdmmelserna i fjarrvarmelagen.

Fjarrvarme dr ocksa en viktig del av den svenska energisystemet tillsammans med
andra konkurrerande uppvarmningsalternativ som bergvarme och virmepumpar.
Ei kommer darfor ocksa analysera om rapporten kan innehalla konkurrensanalyser
som tydliggor for kunder och allmanheten vilka alternativ som finns. Rapporten
kommer att summera Ei:s analyser av fjarrvairmemarknaden och lyfta fram de
fjarrvarmeforetag som har utmarkande nyckeltal i form av prishdjningar,
aktieutdelningar, vinstmarginaler etcetera. Rapporten kommer erbjuda en mer
djupgéende analys &n vad som presenteras pa den foreslagna

transparensplattformen. Malgruppen for den arliga rapporten ar fjarrvarmekunder
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och allmdnheten. Rapporten kommer anvandas vid Ei:s kommunikationsinsatser

for att informera om exempelvis kommande prishdjningar pa fjarrvarme.

5.3 Forum for dialog och utveckling av Prisdialogen
Prisdialogen é&r ett frivilligt samarbete Energiforetagen, Riksbyggen,
Fastighetsagarna, HSB Riksforbund och Sveriges Allmannytta sedan 2011. Syftet ar
enligt organisationen att skapa transparens, forutsdgbarhet och fértroende mellan
fjarrvarmeleverantodrer och fjarrvarmekunder. Prisdialogen genomfors med en
forutbestdimd process dar fjarrvarmeleverantorer ska ha en lokal dialog med
kunderna och dér en central provning gors av fjarrvarmeforetagets prismodell och

prognoser.

Fjarrvarmeforetag som dr medlemmar i Prisdialogen ska informera kunderna om
priser for kommande ar och ge en prognos over prisutvecklingen tvé ar framat.
Forandringen av fjarrvarmepriset ska ske med en transparent prisandringsmodell
som tas fram i samradd med kunderna. Dialogen innefattar en process med samrad
dér kunderna i samtal med fjarrvarmeleverantoren kan diskutera
prisandringsmodellen och prisstrukturer. Fjarrvarmeleverantéren behover

motivera prishdjningar utifran prisindringsmodellen.

Ett medlemskap i Prisdialogen giller i ett kalenderar och beslutas av
organisationens styrelse. En forutsdttning for att beviljas medlemskap ar att
fjarrvarmeforetaget bjudit in kunder till samrddsmote som dokumenterats samt att
det tas fram en prisandringsmodell. Kunderna fér information om den nya
prisandringsmodellen senast 1 november for prisandringar kommande ar. Aret

efter borjar processen om medlemskap om pa nytt.

Lag maluppfyllelse om kundernas mdjlighet att paverka

Under 2024 genomfdrdes en utvardering'?” av Prisdialogen pa uppdrag av
Energiforetagen. Utvdrderingen visar att Prisdialogen haft en lag maluppfyllelse

inom fo6ljande omraden:

e rimlig och forutsebar prisutveckling over tid

e dialog dédr kunderna ges mojlighet att paverka fjarrvarmeleverantorens

prisandringar
e skydd for kunden fran kraftiga prisokningar

e utrymme for kunder att kunna paverka utvecklingen av priskonstruktioner.

107 Uppfoljning av Prisdialogen 2024
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Utvérderingen visar vidare att en god méluppfyllelse finns for transparens i
prissattning och prisutveckling samt tidig avisering av prisandringar.
Utvérderingen visar ocksé att de kunder som deltagit i Prisdialogens
samradsprocess hade en mer positiv attityd till Prisdialogen jamfort med de
kunder som inte deltagit. Nojdheten har dock minskat bland kunderna jamfort

med tidigare ars utvarderingar.

Prisandringsmodellen kan utvecklas

Expertgruppen for Studier i Offentlig ekonomi (ESO)'% genomforde en studie
(Raka ror1®) under 2025 om hur dgarskapet av fjarrvarmeforetaget paverkar priset
pa fjarrvarme. En av studiens slutsatser &r att fjarrvarmenat som har privat dgare
har hogre fjarrvarmepris, och de fjarrvarmenat som har en utlandsk privat dgare

har ytterligare prispaslag.

I studien gors @ven en ekonometrisk analys om prissattningen varierar beroende
pa om fjarrvarmeforetaget ar medlem i Prisdialogen eller inte. Runt en tredjedel av
foretagen dr medlemmar, och en majoritet av dessa dr kommunala bolag.
Resultaten visar att fjarrvarmeforetag som dr medlemmar sétter lagre priser an de
som inte ar medlemmar vilket kan forklaras av att flertalet av medlemmarna ar

kommunala bolag.

I studien lyfts att de prismodeller som redovisas i Prisdialogen inte foljer en
standardiserad mall som inkluderar bakomliggande antaganden med utforliga
berdkningsunderlag. Prisdialogen skulle enligt studien kunna utveckla en
standardiserad prisberakningsalgoritm dar fjarrvarmeforetagen sjdlva kan ange
relevanta parametervarden. Det skulle gora det enklare for kunderna att forsta
prisbildningen. Det skulle ocksa gora det mojligt att genomfora
kéanslighetsanalyser med avseende pa exempelvis antaganden om elpriser och att

genomfora historiska prisjamforelser.

Prisdialogen kan utvecklas for att mota kundernas behov

I delrapporteringen av regeringsuppdraget lyftes att myndigheten skulle titta
nirmare pa atgarder som kan stirka kundforum som Prisdialogen. Atgéarder som
foreslogs var att se Over ifall det skulle vara obligatoriskt for fjarrvarmeforetag att
delta i Prisdialogen och om 6verenskommelser som fattats i Prisdialogen ska vara
bindande for de involverade parterna. Ei:s bedomning ar att ett obligatoriskt
medlemskap i Prisdialogen ar forenat med betydande svarigheter. Ett krav pa att
vara med i en privat organisation skulle innebéra att en del av regleringen av

fjarrvarmemarknaden overlats pa en privat aktor. En sddan forandring

108 ESO é&r en sjalvstandig kommitté under Finansdepartementet
109 Lundin Erik, - Rapport 2025:3
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Overensstammer inte med svensk rattsordning och skulle sannolikt leda till

oklarheter 6ver vem som ansvarar for regleringen pa fjarrvarmemarknaden.

Prisdialogen é&r ett privat och frivilligt system och Ei ser inte att det ar mojligt att i
lag eller annan forfattning stélla krav pa fjarrvarmeforetag att delta i Prisdialogen
eller reglera hur Prisdialogen ska bedriva sitt arbete. Nuvarande 16sning med
frivilligt deltagande i Prisdialogen innebér dock flera férdelar nar det galler att 6ka
kundernas insyn och skapa en 6kad transparens. Denna standpunkt har ocksa
framforts av Prisdialogens kansli i moten och inspel.'? Enligt Prisdialogens
representanter bygger samverkan pa frivillighet vilket anses vara en forutsattning

for att skapa en transparent samradsprocess med kunderna.

Utifran Prisdialogens egen utvardering ser Ei att samverkan kan utvecklas i
riktning mot en storre mojlighet for fjarrvarmekunder att paverka i
samradsprocessen. Prisdialogen bor vervéga att utvardera forslaget om
standardiserad prisberdkningsalgoritm som skulle kunna gora det enklare f6r

kunderna att forsta prisbildningen.

110 Arendenummer 2024-101865
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6 Kundskyddet starks med
utokade informationskrav

I detta kapitel presenteras atgarder dar kundskyddet for fjarrvarmekunderna

starks genom utokade informationskrav for fjarrvarmeforetagen.

6.1 Informationskrav vid avtalsandringar

Ei har i tidigare delredovisning av regeringsuppdraget konstaterat att
fjarrvarmeforetagen bor vara skyldiga att ge detaljerad information till kunderna
om vad som foranlett en prisdndring, oavsett om kunden begart forhandling eller
inte. Som exempel pa atgard for att 6ka tydligheten och transparensen kring priser
och avgifter angavs att det bor inforas krav pa fjarrvarmeforetagen att limna mer
detaljerad information vid underrattelsen om prisandringar. Kunderna bor
atminstone ha réatt att fi den information som ges vid en férhandling, det vill saga
att det utifran informationen ska vara mojligt att bedoma skaligheten av

andringen.!

Bestimmelsen i 18 § fjarrvarmelagen om dndringar av avtalsvillkor innehaller inga
detaljerade krav pa underrattelsens innehall, utan anger endast att
fjarrvarmeforetaget ska underratta kunden om dndringen och skélen for
andringen. Skulle kunden vilja ha mer information for att kunna gora en
beddémning av skaligheten av prisandringen behdver denne begara forhandling?'?
med fjarrvarmeforetaget. Avsaknaden av tydliga regler som anger vad en
underrattelse ska innehalla medfor att innehallet i fjarrvarmeforetagens
underrattelser kan variera mellan fjarrvarmeforetag. Kunderna kan darmed fa

olika typer av information beroende pa vilket fjarrvarmeforetag de har avtal med.

Ei har under 2024 och 2025 genomfort tillsyn av ett antal fjarrvarmeforetags
information vid avtalsandringar och vid férhandling. Resultatet av tillsynen
indikerar att det behovs mer detaljerade regler om vilken information en
underrattelse om villkorsandring ska innehalla. Genom tydligare reglering 6kar
forutsebarheten for fjarrvarmeforetagen och skapar samtidigt battre

forutsattningar for Ei att bedriva en &ndamalsenlig och effektiv tillsyn.

Naér fjarrvarmelagen remitterades lamnade Lagradet synpunkter om att det dr av

sarskild betydelse vad som kravs for att ett fjarrvarmeforetag ska anses ha fullgjort

111 Energimarknadsinspektionen (2025), Ei R2025:05, s. 76 ff.
112 8 §, punkt 2, fjarrvarmelagen (2008:263)
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underrattelseskyldigheten i 18 §. Det bor darfor anges i fjarrvarmelagen pa vilket
satt ett fjarrvarmeforetag ska underrétta en fjarrvarmekund om en ensidig dndring

av avtalsvillkoren.!13

Genom att Ei ges ett bemyndigande att meddela mer detaljerade foreskrifter om
hur fjarrvarmeforetag ska informera sina kunder vid villkorsandringar kan
fjarrvarmekunderna fa tillrackligt med information i ett tidigare skede dn idag. Ei
bedomer att detta skulle underlatta for fjarrvarmekunderna att forsta skalen till
andringen, gora en bedomning av skiligheten i de nya avtalsvillkoren samt fatta

mer valinformerade beslut om framtida uppvarmningslosningar.

Bemyndigande att utfarda foreskrifter om information vid avtalsandringar

Forslag: Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer — Ei — ska fa
meddela ytterligare foreskrifter om vilken information fjarrvarmeforetag ska
lamna vid underréattelse om dndring av avtalsvillkor enligt 18 § fjarrvarmelagen
(2008:263) och hur informationen ska tillhandahallas.

I promemorian Genomférande av delar av det omarbetade
energieffektiviseringsdirektivet, KN 2025/01465, foreslas dndringar i 18 §
fjarrvarmelagen. De foreslagna andringarna innebaér att fjarrvarmeforetaget
skriftligen ska underratta fjarrvarmekunden om en dndring av avtalsvillkoren pd
ett transparent och begripligt sitt. I promemorian anges att detta innebar att
informationen om dndringens innebord ska vara tydlig och enkel att forsta.!4
Nagon ytterligare vdagledning kring innebdrden av dessa begrepp, eller vilken

information en underrittelse om avtalsandringar ska innehalla, lamnas inte.

Ei anser att det finns behov av att komplettera den foreslagna regleringen i 18 §
fjarrvarmelagen med mer detaljerade foreskrifter som tydliggor vilka krav som ska
stallas pa fjarrvarmeforetagens information vid underrattelser, vilket Ei ocksa lyft i
myndighetens remissvar.'®. Ei bedomer att en sddan foreskriftsréatt varken ryms
inom ramen f6r myndighetens befintliga bemyndiganden, eller inom de
bemyndiganden som Ei foreslas fa i promemorian. Ei efterfragar darfor ett
bemyndigande om att fA meddela ytterligare féreskrifter om vilken information
fjarrvarmeforetagets underréttelser om villkorsandringar enligt 18 §

fjarrvarmelagen ska innehéalla och hur informationen ska tillhandahallas.

Ei foreslar darfor att forslaget till ny 18 § fjarrvarmelagen kompletteras med ett
fjarde stycke dar det anges att regeringen eller den myndighet som regeringen
bestammer far meddela ytterligare foreskrifter om vilken information

fjarrvarmeforetagets underrattelser om villkorsandringar ska innehélla samt hur

113 Prop. 2007/08:60, s. 41.
114 Promemoria Genomforande av delar av det omarbetade energieffektiviseringsdirektivet, s. 152.
115 Arendenummer: 2025-103564.
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informationen ska tillhandahallas. Vidare foreslas att 9 § fjarrvarmeforordningen
(2008:526) kompletteras med en till punkt dar det anges att
Energimarknadsinspektionen far meddela ytterligare foreskrifter om vilken
information fjarrvarmeforetagets underréttelser om villkorsandringar enligt 18 §

fjarrvarmelagen ska innehalla och hur informationen ska tillhandahallas.

Exempel pa foreskrifter som Ei kan meddela med stod av ett sddant

bemyndigande redogdrs for nedan.

Information om faktorer som foranlett priséndringar

For att starka transparensen och forbattra kundernas mojlighet att forsta och agera
bor den utokade informationen i samband med underréttelsen bland annat
innehalla en redovisning av de faktorer som haft storst inverkan pa
prisforandringen. Enbart en procentuell justering eller en allmédn motivering &r ofta
otillrdcklig for att kunden ska kunna forstd hur den nya prisnivan har uppkommit

och vilken paverkan den kan fa pa fjarrvarmepriset.

Informationen bor vara kopplad till den specifika avtalsandringen. Det centrala ar
att fjarrvarmekunden far tydlig och tillrackligt detaljerad information for att kunna
forsta kopplingen mellan prishdjningen och de faktorer som foranlett andringen.
Idag kan fjarrvarmeforetagen enbart hdnvisa till att branslepriset har gatt upp och

att foretaget ddrmed maste hdja priset.

Informationen ska presenteras i ett enhetligt och begripligt format
Det ar viktigt att den information som ges i underréttelsen ar utformad péa sddant
satt att den ar enkel for kunden att forsta. Detta galler dels hur fjarrvarmeforetaget

uttrycker sig, dels hur prisandringarna illustreras.

Ett sétt att illustrera en prisforandring &r att utga fran den tabell som finns i Ei:s
foreskrift om prisinformation till allmanheten (EIFS 2009:3). For kunderna ar
tabellen bekant och ger information om totalkostnaden och andel rérliga och fasta
kostnader specificerat for forutbestaimda forbrukningsnivaer. Tabellen syftar till att
skapa en enhetlig och tydlig prisinformation som ska underlatta forstaelsen av

prisinformationen.

Genom att anvdnda samma tabell i underréttelsen vid prisandringar kan
information ldggas till om den procentuella och faktiska kostnadsforandringen
utifran férbrukningsnivéerna. Exempelvis skulle en kund med en forbrukning pa
cirka 20 000 kWh per ar kunna se hur mycket fjarrvarmekostnaden kommer
fordndras kommande ar utifrén sin egen forbrukning. Genom en sadan atgérd
skapas béttre forutsattningar for kunderna att forsta prisjusteringarnas
ekonomiska paverkan pa ett konkret sitt, vilket forenklar jamforelser och bidrar

till en tydligare och mer transparent prisinformation.

70



Specifika informationskrav nér fjarrvarmeféretag anvander
alternativkostnadsprisséattning

Fjarrvarmeforetag som anvander alternativkostnadsprissattning har en utmaning
att pa ett enkelt och tydligt satt beskriva prisférandringar. Enligt flera
representanter fran kundsidan kan det vara svart att forsta en prisférandring som
inte baseras pa kostnader utan pa en annan alternativ uppvarmningsform. Vid
underrattelse om prisédndringar skulle dessa fjarrvarmeforetag behova lamna

ytterligare information som &r specifik for denna typ av prissittning.

Exempelvis skulle kunden behdva information om vilken alternativ
uppvarmningsform som fjarrvarmepriset baseras pa samt andra faktorer som kan
forklara en prisférandring. For kunden ska det inte spela nagon roll vilken typ av
prissattningsmodell som fjarrvarmeforetaget anvander, det ska fortfarande vara

tydligt varfor en avtalsandring genomfors.

6.2 Fjarrvarmeforetag behover lamna information om
kundrattigheter
I delrapporeringen av detta uppdrag genomférde Ei en kartlaggning for att
undersoka fjarrvarmeforetagens information om kundréttigheter. Ei granskade
bland annat den information fjarrvarmeforetagen lamnar pa sina publika
webbplatser, eftersom det dr sannolikt att kunden i forsta hand vander sig dit for
att finna information. Kartldggningen visade att en majoritet av
fjarrvarmeforetagen inte publicerar ndgon information om kundrattigheter. Vidare
framkom att inget av fjarrvarmeforetagen publicerade information om att &ndrade

avtalsvillkor inte far tillimpas om kunden begar férhandling och medling.

Ei konstaterade att en viktig orsak till detta ar att det saknas lagkrav for
fjarrvarmeforetag att publicera denna information. Detta skiljer sig fran
regleringen pa elmarknaden dar en sadan skyldighet finns for elleverantdrer. I Ei:s
foreskrifter och allmanna rad (EIFS 2024:2) om elleverantorers information till
elanvéandare stills minimikrav pa vad informationen ska innehalla. Informationen
ska lamnas pa konsumentens faktura eller pa elleverantdrens webbplats eller i
elleverantorens applikation. Ei har ocksa lamnat allmédnna rad med detaljerade

exempel pa hur information om konsumenters rattigheter kan utformas.

I en tidigare promemoria fran Ei'"® genomfdrdes en kundundersokning vars
resultat visade att fjarrvarmekunderna har en lag kinnedom om sina réttigheter. Ei
konstaterar i delrapporten att en delforklaring till kundernas laga kinnedom kan
vara att fjarrvarmeforetagen inte tillhandahaller denna information, vilket i sin tur

sannolikt beror pa att sddana skyldigheter saknas.

116 Energimarknadsinspektionen (2024), Ei PM2024:01.

71



Att samma skyldighet att presentera information om kundréttigheter inte finns for
fjarrvarmeforetag sa som det finns for elhandelsforetag kan skapa forvirring for
fjarrvarmekunderna. I vissa fall kan en fjarrvarmekund fa sina el- och
fjarrvarmeleveranser frdn samma koncern men métas av information av olika
kvalitet beroende pa energislag. Kunden bér méta samma information om sina
rattigheter oberoende av vilket energislag som anvands. Ei foreslog darfor i
delrapporten av uppdraget att det ar nodvandigt att det infors en skyldighet for
fjarrvarmeforetag att publicera information om kundréttigheter. Vidare angavs att
myndigheten i slutredovisningen av regeringsuppdraget kommer att ta fram
forslag pa nodvandiga forfattningsandringar med tillhérande

konsekvensutredning.

Bemyndigande om att foreskriva om att ange information om kundrattigheter
- uppfyllt genom inforande av det omarbetade energieffektiviseringsdirektivet
Ei ser att det fortfarande ar nodvandigt att kunder far tillgang till information om
sina rattigheter pa fjarrvarmeforetagens webbplatser. I genomférandet av det
omarbetade energieffektiviseringsdirektivet limnas bland annat forslag som
innebar att slutkunder ska fa en kopia av avtalet och tydlig transparent
information om priser, tariffer och standardvillkor for tillgang till och utnyttjande
av tjansterna.!’” Dar konstateras att det inte framgar hur informationen ska lamnas
till slutkunderna. Eftersom informationskraven &r detaljerade bor de lamnas pa
lagre normniva &n lag. I promemorian foreslas darfor att Ei bor fa meddela
ytterligare foreskrifter om vilken information, som ska vara till nytta for kunderna
och allméanheten, som fjarrvarmeforetag ska vara skyldiga att [amna pa sina

webbplatser eller pa annat sétt.

Ei:s bedomning ar att det foreslagna bemyndigandet motsvarar det
forfattningsforslag som Ei avség att ta fram. Kravet pa fjarrvarmeforetag att
publicera information om kundrattigheter och hanvisa till information pa Ei:s
webbplats kan ddrmed omhéndertas genom att Ei meddelar foreskrifter med stod
av det nya bemyndigandet. Ei ser i och med detta inte skal att i denna rapport
ytterligare utreda och lamna forfattningsforslag om skyldigheten for

fjarrvarmeforetag att publicera information om kundréttigheter.

117 Den 7 juli 2025 remitterade Klimat- och néringslivsdepartementet promemorian Genomférande av
delar av det omarbetade energieffektivitetsdirektivet, KN 2025/01465.
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6.3 Utokade informationskrav om priser till kunder och
allmanheten

For att kunder ska kédnna till priserna for fjarrvarme och for att allmanheten ska f&
veta vad fjarrvarme kostar finns regler om publicering av prisinformation. Dessa
aterfinns dels i 5 § fjarrvarmelagen, dels i Ei:s foreskrifter (EIFS 2009:3)!'8 om

skyldigheten for fjarrvarmeforetag att lamna prisinformation till allmanheten.!?

I forarbetena till fjarrvarmelagen redogors for syftet med fjarrvarmeforetagens
informationsskyldighet till allménheten. Det uttalade syftet &r att om négon stér
infor ett val av uppvarmningsform, eller fjarrvarmeforetag nar det dr en kund som
kan lokalisera sig pa olika geografiska stéllen, bor det alltid finnas mdjlighet att
omedelbart fa tillgang till information om priset for fjarrvarme hos ett visst
fjarrvarmeforetag och om priset for en anslutning till fjarrvarmenatet. Detta &r
nodvandigt for att kunna gora en prisjaimforelse mellan olika uppvarmningsformer

och fjarrvarmeforetag.120

I forarbetena lyfts ocksa att det dven dr viktigt att det gar att ta reda pa hur ett
fjarrvarmepris bestams. Fjarrvarmeforetag tillampar olika priskonstruktioner som
kan vara komplicerade och gora det svart for en fjarrvarmekund att forsta hur
priset for fjarrvarme satts. Ett fjarrvarmeforetag bor darfor vara skyldigt att se till
att uppgifter om fOretagets priser for fjarrvarme och for en anslutning till
fjarrvarmenatet samt hur ett pris bestims finns enkelt tillgangliga for kunder och
allmanhet.

Prismodeller har utvecklats sedan Ei tog fram sina foreskrifter

Ei har gjort en kartlaggning av fjarrvarmeforetagens prismodeller och de begrepp
som anvénds.!?! Majoriteten av fjarrvarmeforetag anvander en prismodell som
bestér av en fast avgift och en férbrukningsavgift eller endast en
forbrukningsavgift till privatkunder. Ei har utifran kartlaggningen kunnat

identifiera sju olika prismodeller som anvénds for denna kundgrupp.

Antalet variationer av prismodeller som anvands for fjarrvarmeforetagens
foretagskunder &r storre. Ei har identifierat elva unika prismodeller som anvands
for ndringsidkare. Majoriteten av fjarrvarmeforetag anvander prismodeller med 3—
4 priskomponenter som vanligtvis innehaller en fast avgift, en effektavgift, en

forbrukningsavgift och en flodesavgift.

118 Bemyndigande enligt 8 § fjarrvarmeférordningen (2008:526)
119 Las mer om fjarrvarmelagen och Ei:s foreskrifter i avsnitt 3.
120 Prop. 2007/08:60 Fjarrvarmelag m.m., s. 31.

121 Se bilaga 1
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De finns en mangfald av begrepp som anvands av fjarrvarmeforetagen for att
beskriva samma saker. De begrepp som fjarrvarmeforetagen anvander presenteras
i Tabell 2 nedan.'?

Tabell 2 Begrepp som anvands i fjarrvarmeforetagens prismodeller

Ei:s begrepp Fjarrvarmeforetagens begrepp Debiteringsgrund
Effektavgift Effektavgift, effektpris Kronor / kW
Fast avgift Fast avgift, arsavgift, fast del, grundpris, Kronor / ar
grundavgift
Fast effektavgift Effektavgift, effektpris, kapacitetsavgift, rorlig Kronor / kW baserat pa
effektavgift historiskt effektuttag
Flédesavgift Flédespris, flodesavgift, avkylningsavgift, Kronor / m3 varmvatten

flodespremie/avgift, temperaturtillagg
Forbrukningsavgift Energipris, energiavgift, rorligt pris, sdsongsavgift Kronor / MWh eller kWh

Overuttagsavgift Overuttagsavgift Kronor / kW

Kalla: Ei kartlaggning, arendenummer: 2024-101865

Ur kundens perspektiv dr det sannolikt relativt enkelt att forsta om kostnaden &r
fast eller rorlig. Det kan vara svarare att forsta vilken effekt en flodesavgift eller
effektavgift kan fa pa fjarrvarmekostnaden. Effektavgiften exempelvis, kan skapa
otydlighet nar begreppet anvands pa olika sitt. Majoriteten av fjarrvarmeforetag
anvander vad Ei definierat som fast effektavgift som innebar att kunden debiteras
en fast kostnad under aret som ofta baseras pa historiska effektuttag. En minoritet
anvander begreppet for att beskriva en avgift som ar rorlig under aret dar effekten

baseras pa foregdende manads effektuttaget.

Kartldaggningen visar ocksa att manga fjarrvarmeforetag anviander sig av
flodesavgifter for bade privat- och foretagskunder. Syftet med avgiften ar att
kundens fjarrvarmecentral ska vara sa effektiv som maijligt vilket leder till lagre
returtemperaturer i fjarrvarmenatet. Om temperaturen dr 6ver en viss niva
debiteras kunden en avgift, och om den ar under en viss niva kan kunden ibland fa

en premie. Flodesavgiften anvands pa olika satt beroende pa fjarrvarmeforetag.

Det som ibland saknas nér det kommer till flddesavgiften ar information om hur
kunden kan paverka kostnaden. Det finns fjarrvarmeforetag som informerar om att
det dr viktigt att kundens fjarrvarmecentral ar rétt installd, da kan avgiften
minimeras. Det finns dven fjarrvarmeforetag som gor flodesavgiften beroende av
andra kunder, och da kan kunden inte direkt paverka kostnaden. Ur ett
kundperspektiv blir kostnaden en 6verraskning varje manad eftersom den &r svar

att prognostisera.

122 En forklaring av begreppen i fjarrvarmeforetagens prismodeller aterfinns i bilaga 1.
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Ei:s kartlaggning visar att prismodellerna som anvands pa fjarrvairmemarknaden
har utvecklats sedan myndigheten tog fram sin foreskrift (EIFS 2009:3). Exempelvis
ar inte anvandningen av effektavgifter nagot foreskriften dr anpassad for.
Foreskriften behover uppdateras sa att den reflekterar hur prismodeller pa
fjarrvarmemarknaden ar utformade idag. Det skapar en tydlighet for saval kunder

som allmanheten.

Ei:s foreskrifter om prisinformation till alimanheten behodver uppdateras

Bedomning: Ei:s foreskrifter om prisinformation till allmanheten (EIFS 2009:3)

behover uppdateras.

Slutsatsen fran kartlaggning av fjarrvarmeforetagens prismodeller ar att Ei:s
foreskrifter om prisinformation till allmédnheten (EIFS 2009:3) behdver uppdateras.
Det behovs en storre transparens och tydlighet vad géller prisinformation. Det &r
viktigt att kunden forstar hur fjarrvarmepriset ar konstruerat och hur kunden kan

paverka sin kostnad.

En tydligare och mer enhetlig presentation av priser och avgifter 4r nodvandig for
att starka transparensen och kundernas majlighet att fatta valgrundade beslut. I
det fortsatta delarna av avsnittet ges forslag pa foreskriftsandringar som kan vara

aktuella i Ei:s framtida arbete med att uppdatera foreskriften.

Prisinformationen behéver anpassas till variationen av prismodeller
Fjarrvarmeforetagen ska redovisa prisinformation i en tabell dédr kostnaden fo6r
fjarrvarme delas upp efter total, rorlig och fast kostnad. Informationen ska lamnas
for forutbestimda forbrukningsnivaer och kundkategorier. Kartlaggningen visar
dock att denna struktur inte alltid speglar hur fjarrvarmeforetagen faktiskt
utformat sina prismodeller. Manga foretag anvander exempelvis effektavgifter och
flodesavgifter som i dag inte alls framgar av tabellerna. Detta leder till att
prisinformationen blir svar att 6verblicka och att kunden far begransade

mojligheter att forsta prisets konstruktion.

Mot denna bakgrund ser Ei behov av att utveckla tabellstrukturen i foreskriften.
Tabellen kan fortsatt utga fran de forbrukningsnivéer som anges i foreskriften men
kompletteras med separata kolumner for de avgiftskomponenter som ingar i
prismodellen, exempelvis effektavgift, flodesavgift och temperaturtillagg. Genom
en sadan uppdelning blir det tydligare hur de fasta respektive rorliga delarna ar

sammansatta och hur dessa tillsammans utgor den totala kostnaden.

Priskomponenter behéver beskrivas med stérre detaljgrad
Enligt 4 § i foreskrifterna ska prisinformationen innehalla uppgifter om prisets
konstruktion och redovisas i tabeller for olika kundkategorier. Vidare framgari5 §

att all information om befintliga anslutningsavgifter ska redovisas tillsammans
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med uppgifter om konstruktion och ingdende komponenter. Kartliggningen visar
dock att dessa krav i praktiken ofta uppfylls genom att priskomponenterna
presenteras utan narmare forklaringar. Detta gor att kunder, sarskilt
foretagskunder som moter prismodeller med flera avgiftskomponenter sdsom
effektavgifter och flodesavgifter, kan ha svart att forsta hur de kan paverka

fjarrvarmekostnaden.

For att forbattra tydligheten foreslas darfor att foreskrifterna kompletteras med ett
krav pa att fjarrvarmeforetagen ska tillhandahalla kortfattade och begripliga
beskrivningar av varje priskomponent. I beskrivningen av de olika
priskomponenterna bor det dven framga om kunden kan paverka kostnaden
genom att forandra sin forbrukning. Informationen ar viktig for kundernas

forstaelse om sin egen fjarrvarmeleverans.

Prisinformation bér ha ett kundperspektiv

Ei:s kartlaggning om fjarrvarmeforetagens prismodeller visar att det finns en storre
variation av modeller till ndringsidkare an till konsumenter. Prismodellerna mellan
kundgrupperna har det gemensamt att skillnaden mellan vad som beskrivs som
fast eller rorlig avgift ar otydlig. Den information som tillhandahélls behéver vara
anpassad sa att den utgar fran kundens perspektiv. Kartlaggningen visar att
prismodeller i vissa fall &r utformade utifran fjarrvarmeforetagets perspektiv.
Exempelvis beskrivs vissa avgifter som rorliga for att fjarrvarmeforetaget gor en
berdkning pa historiska siffror, trots att avgiften ar fast kostnad for kunden under

ett kalenderar.

For att fjarrvarmekunden ska kunna forstd hur fjarrvarmekostnaden debiteras kan
det finnas ett behov av att tydliggora vad som utgor en rorlig eller fast avgift. Det

centrala dr att den prisinformation som presenteras utgar fran kundens perspektiv.
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7 En avgift for
fjarrvarmeverksambhet

I detta kapitel presenteras en utredning med forslag om en arlig avgift for
fjarrvarmeverksamhet. Forslaget presenterades forst i delrapporteringen av
uppdraget dar Ei foreslar att myndigheten ska utreda méjligheten att infora en
tillsynsavgift for fijarrvarmeforetag. Kapitlet inleds med en genomgang av
anvandningen av avgifter i Sverige av olika myndigheter, tidigare utredningar om
tillsynsavgift pa fjarrvarmemarknaden och en granskning av anvéandningen av

tillsynsavgifter och avslutas med atgardsforslag.

7.1 Tillsynsavgift for fjarrvarme har foreslagits tidigare

I utredningen Tryggare fjarrvarmekunder (SOU 2003:115) foreslogs olika atgérder
for fjarrvarmeverksamhet i syfte att sakerstalla fjarrvarmekundernas trygghet och
fortroende for fjarrvirme som uppvarmningsform. For att uppna syftet anfordes i
utredningen att det behover finnas en mojlighet att genom kontroll sdkerstélla att
reglerna efterlevs. De foreslagna reglerna i utredningen skulle innebara 6kade
kostnader for staten som skulle finansieras med uttag av en tillsynsavgift fran den

som bedriver fjarrvarmeverksamhet.

Avgiftens storlek foreslogs att baseras pd mangden séld varmeenergi, exempelvis ore
per sald MWh for respektive fjarrvarmeforetag. Enligt utredarna skulle ett sadant
system vara relativt enkelt att administrera och kontrollera da
forsaljningsuppgifterna borde finnas tillgangliga hos fjarrvarmeforetagen utan nagra
storre administrativa atgdarder. Utredarna lyfte fram att det ar viktigt att uttaget av

avgifter staims av mot tillsynsmyndighetens faktiska kostnader for verksamheten.

Forfattningsforslag om tillsynsavgift foreslogs senare i utredningen Fjarrvarme och
kraftvarme i framtiden (SOU 2005:33). Enligt forslaget skulle regeringen eller
tillsynsmyndigheten ges foreskriftsrdtt om avgifter for att finansiera de uppgifter
som fjarrvarmelagen innebar for myndigheten. Tillsynsavgiften skulle enligt
forslaget betalas av den som bedriver fjarrvarmeverksamhet. I propositionen
2007/08:60 som ligger till grund for fjarrvarmelagen (2008:263) valde regeringen

dock att inte foresla en tillsynsavgift for fjarrvarmeforetag.
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I utredningen om tredjepartstilltrade pa fjarrvarmemarknaden, den s kallade TPA-
utredningen,'? foreslogs aterigen ett inforande av en tillsynsavgift som skulle betalas
av fjarrvarmeforetagen. I konsekvensanalysen till utredningens forfattningsforslag
foreslogs att Fjarrvarmenamndens uppgifter skulle upphora och att dess funktion i
stallet skulle falla inom Ei:s verksamhetsomrade. Det skulle enligt utredningens
bedomning medfora att de forfragningar fran enskilda och allmanhet som
Fjarrvarmenamnden haft att hantera i stéllet skulle komma till Ei. Den 6kade
arbetsbordan uppskattades motsvara 10-15 arsarbetskrafter som foreslogs
finansieras av fjarrvarmeforetagen genom en sarskild tillsynsavgift. I propositionen
(2013/14:187), som ligger till grund f6r nuvarande regler om tredjepartstilltrade,

valde regeringen att inte g vidare med forslaget om en tillsynsavgift.

7.2 Ei:s verksamhet finansieras med anslag och avgifter
Ei:s verksamhet finansieras huvudsakligen genom anslag vilket specificeras i
myndighetens regleringsbrev'?%. For 2025 uppgick anslaget till cirka 234 miljoner
kronor medan myndighetens avgiftsfinansierade intakter uppgick till cirka

8 miljoner kronor. Intdkterna fran avgifter som far anvéndas i verksamheten
kommer huvudsakligen fran avgifter'?> for registrering och tillsyn 6ver handeln pa
grossistenergimarknaden. Vidare finns bestimmelser om nitdvervakningsavgift!2e
som ska finansiera Ei:s uppgifter som ror natforetagens intaktsramar enligt 5 kap.
ellagen samt tillsyn av natkoncessionshavares regelefterlevnad. Ei anvander ocksa
tillsynsavgifter inom naturgasomradet'?” som ska anvandas till Ei:s verksamhet

som sker enligt naturgaslagen (2005:403) och tillhérande foreskrifter.

Aktorer som dr verksamma pé grossistmarknaderna for el och naturgas i Sverige
ar skyldiga att betala en tillsynsavgift till Ei. Dessa aktorer ar bland annat
balansansvariga, elproducenter, energihandlare, natforetag, och andra aktorer som

handlar med grossistenergiprodukter.

Syftet med avgiften for tillsyn av grossistenergimarknaden ar att finansiera FEi:s
arbete med registerhallning, tillsyn och marknadsovervakning som foljer av Remit-

forordningen.'? Avgiften dr uppdelad i en del {for registerhallning och en del f6r

123 Fjarrvarme i konkurrens, SOU 2011:44. TPA star for Third Party Access, pa svenska
Tredjepartstilltrade

124 Ekonomistyrningsverket (2024). Regleringsbrev for budgetaret 2025 avseende
Energimarknadsinspektionen. Klimat- och niringslivsdepartementet

125 Forordningen (2014:1059) om vissa avgifter for registrering och tillsyn éver handeln pa
grossistenergimarknaden

126 Forordningen (2017:1040) om elberedskapsavgift, natévervakningsavgift och elsikerhetsavgift
127 Férordningen (2008:1330) om vissa avgifter pa naturgasomradet

128 Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 1227/2011 om integritet och 6ppenhet pa
grossistmarknaderna for energi (Regulation on Wholesale Energy Market Integrity and Transparency,
REMIT)
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tillsyn och marknadsovervakning. Registeravgiften uppgar idag till 4 000 kronor!?
och betalas arligen av de registrerade aktorerna i det svenska registret for aktorer
som deltar pa energimarknaderna (CEREMP'¥®). Avgiften for tillsyn och
marknadsodvervakning uppgar till 1 000 kronor'®! per marknadsaktor samt ett
andelsbelopp som baseras pa aktorens andel av den totala handeln med
grossistenergiprodukter som rapporterats in for alla marknadsaktorer. Avgiften
ska tacka Ei:s arliga kostnader for registerhallning och tillsyn och far inte 6verstiga
10,5 miljoner’?? kronor per ar. Ei beslutar varje &r om avgiftens storlek och besluten

ar overklagbara till forvaltningsrétten i Linkoping.

EU-foérordningen om ingripande mot marknadsmissbruk vid handel med
grossistenergiprodukter innehaller inga bestimmelser om finansiering av registret
eller tillsyn. I forarbetet till lagen (2013:385) gors bedomningen att det inte torde
finnas nagot hinder mot att finansiera registret med en avgift. Vad géller tillsyn
hénvisas till en tidigare beddmning'?® av regeringen om att tillsyn i normalfallet
bor finansieras genom avgifter. Bedomningen som gors ar att det inte finns nagot
skal att gora ett avsteg fran denna princip och att tillsynen bor finansieras med en
avgift. Vidare anfors att en avgift forutsdtter en direkt motprestation vilket en
finansiering via anslag inte gor. Nar det géller finansiering av registret anfors att
aktorerna pa grossistmarknaden som motprestation far tillgang till och méjlighet
att agera pa grossistmarknaderna for energi. Det anses darfor vara rimligt att
marknadsaktorerna da ocksa finansierar registret. Vad géller en avgift for
tillsynsverksamhet anfors att motprestationen ar kollektiv, men inriktad mot en
bestamd grupp av marknadsaktorer som ar inférda i registret. Denna grupp ar
enligt propositionen létt att definiera vilket gor att en avgift bor kunna tas ut av

marknadsaktorerna for att tdcka Ei:s kostnader for tillsyn enligt forordningen.

7.3 Tillsynsavgifter inom andra sektorer

Flera myndigheter i Sverige anvander sig av tillsynsavgifter inom de sektorer som
de ansvarar for. I detta avsnitt ges en beskrivning av fyra myndigheter som

anvander sig av tillsynsavgifter.

Finansinspektionen finansierar sin verksamhet med avgifter

Finansinspektionens verksamhet finansieras i huvudsak pa tva sitt. Arliga avgifter

tacker myndighetens kostnader for bland annat regelgivning och tillsyn, medan

129 5 § forordningen (2014:1059) om vissa avgifter for registrering och tillsyn éver handeln pa

grossistenergimarknaden

130 Centralised European Registry for Energy Market Participants

131 6 §, forordningen (2014:1059) om vissa avgifter for registrering och tillsyn 6ver handeln pa
grossistenergimarknaden

1324 § férordningen (2014:1059) om vissa avgifter for registrering och tillsyn 6ver handeln pa

grossistenergimarknaden

133 Regeringens skrivelse 2009/10:79 En tydlig, rattssdker och effektiv tillsyn, s.19
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tillstandsavgifter tacker kostnader for provning av tillstdnd och anmalningar.
Avgifterna tas ut fran de finansiella foretag och personer som driver verksamhet i
Sverige.!3 Storleken pa avgifterna som tas ut beslutas av regeringen efter forslag

fran Finansinspektionen. Bestimmelser om avgifterna regleras i forordning.

Den arliga avgiften fordelas pa olika foretag som Finansinspektionen delat in i
olika foretagsgrupper med olika rorelseinriktningar. Avgifterna beraknas utifran
direkta och indirekta kostnader och fordelas sedan mellan foretagsgrupperna och
enskilda aktorer inom respektive grupp. 1% Finansinspektionen anvander en lagsta
arsavgift for varje foretagsgrupp och i vissa grupper anvands dven en fast

arsavgift.

Livsmedelsverket anvander kontrollavgifter i efterhand

Ett annat satt att finansiera delar av en myndighets verksamhet dr genom
kontrollavgifter, vilka utgor en form av tillsynsavgift. For Livsmedelsverket star
kontrollavgifter for den huvudsakliga finansieringen av myndighetens
verksamhet. Avgiftens storlek regleras i Livsmedelverkets foreskrifter'®” och

anvandandet av kontrollavgifter i forordning.3

Livsmedelsforetag betalar en avgift efter att en kontroll genomforts av
Livsmedelsverket. Den faktiska avgiften baseras pa en den tid som kontrollen tagit
i ansprak och enligt géllande timpris som ar beroende av vilken typ av verksamhet
som foretaget bedriver. I avgiften ingéar kontroll pa plats eller distans, tid for
beredning och annat administrativt arbete. Kostnaden for tiden som tagits i

ansprak betalas av livsmedelsforetaget i efterhand.’

Det finns skillnader i avgifter beroende pa att det stélls olika krav pa olika typer av
verksamheter. Antalet kontroller baseras pa riskklassning for en anlaggning och
beror pa hur allvarligt det skulle vara om verksamheten inte fungerade som den
ska. Den genomfdrda riskklassningen resulterar i en arlig kontrolltid som &r den

genomsnittliga tiden f6r kontroll av verksamhet under en femarsperiod.!4

134 Avgifter hos Finansinspektionen, Dnr 25-6187, 11 april 2025.

1357 §, Forordningen (2007:1135) om arliga avgifter for finansiering av Finansinspektionens verksamhet
och férordningen (2001:911) om avgifter for provning av drenden hos Finansinspektionen (forordningen
om tillstindsavgifter),

13 Rapport; Avgifter hos Finansinspektionen, 30 juni 2025, 2025-09-02

137 Livsmedelsverkets foreskrifter (LIVSFS 2021:8) om avgifter for offentlig kontroll och annan offentlig
verksamhet

138 7 a §, Forordning (2021:176) om avgifter for offentlig kontroll av livsmedel och vissa
jordbruksprodukter

19 Livsmedelsverket (2025). Avgifter for kontroll. Himtad 3 september 2025

140 Livsmedelsverket (2025). Riskklassningsmodellen — sa rdknas mangden kontroll ut. Hamtad 2025-09-
03.
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Lakemedelsverket anvander arsavgifter for tillsyn

Detaljhandelsforetag som saljer receptfria lakemedel till konsumenter ar skyldiga
att betala en arsavgift till Likemedelsverket f6r myndighetens tillsyn. Kommuner
utfor tillsynen som ocksa har ratt att ta ut en avgift.'*! Den nuvarande avgiften ar

2 700 kronor per ar per forsaljningsstalle.

Lakemedelsverket anvander arsavgiften till att finansiera uppfoljning av brister
som kommuner har rapporterat, att halla ett register for alla aktuella
forsaljningsstallen, ge vagledning och ta fram foreskrifter samt bedriva egen tillsyn

av forsaljningsstéllen fOr receptfria lakemedel.#2

Transportstyrelsen har en mangfald av tillsynsavgifter

Riksdagen har fattat beslut om att Transportstyrelsens verksamhet inom tillstand,
tillsyn och registerhéllning i huvudsak ska finansieras med avgifter. Myndigheten

tar darmed ut avgifter for tillsyn av olika omraden.#

Transportstyrelsen anvénder tillsynsavgifter for yrkestrafik som tas ut arligen for
exempelvis tillsyn av kor- och vilotider pa 500 kronor per fordon, tillsyn av
innehavare av taxiforarlegitimation pa 175 kronor samt tillsyn av

redovisningscentraler for taxitrafik pa 15 000 kronor.

Myndigheten tar ocksa ut tillsynsavgifter frdn aktorer som bedriver
forarutbildningar. Avgiften dr uppdelad i tva delar varav den ena &r en grundavgift
baserad pa vilken typ av tillstdnd som aktoren har. Den andra delen &r en
tillaggsavgift som ar baserad pa antalet personer som utbildas i férarutbildningen.
Arsavgiften ar 3 700 kronor per &r och tilliggsavgiften fran 1 000 till 2 000 kronor per

utbildare.’* Avgiften betalas i férskott for kommande kalenderar.

7.4 Granskning av tillsynsavgifter

Riksrevisionen har under 2025 granskat'* statliga myndigheters avgiftsbelagda
tjanster till foretag, dér tillsynsavgifter ocksa inkluderats. Granskningen omfattar
hur offentligrattsliga avgifter tas ut och hanteras samt hur styrning och
uppfodljning fungerar inom denna del av den statliga verksamheten. Under 2023
var det 196 myndigheter som tar ut avgifter inom sin verksamhet. Enligt rapporten
uppgar avgiftsintakterna till ver 20 miljarder kronor arligen och utgor en

vasentlig finansieringskalla for bland annat flertalet tillsyns- och

14122-23 §§, Lag (2009:730) om handel med vissa receptfria lakemedel

42 dkemedelsverket (2025). Att silja receptfria lakemedel utanfor apotek, 2025-09-03

143 Transportstyrelsen (2025). Tillsynsavgift — foretagskontroll av kor- och vilotider. Hamtad 2025-09-03
144 Transportstyrelsen (2025). Avgifter for tillsyn och kontroll — férarutbildning. Hamtad 2025-09-03

145 Rapport: Avgiftsbelagda tjanster — risk for ineffektivitet nair myndigheter bestimmer och disponerar
avgifterna (RiR 2025:9), s. 9 ff.
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kontrollverksamheter. Av dessa betalades cirka 78 procent av enskilda, det vill

sdga utomstatliga fysiska och juridiska personer.

Granskningen visar att styrningen av myndigheters avgiftsbelagda tjanster riktade
till foretag inte ar tillrackligt effektivt genomford. Enligt Riksrevisionen finns en
risk att effektiviteten paverkas negativt om avgifter anvands i stéllet for
anslagsfinansiering, exempelvis genom att incitament till produktivitets- och
effektivitetsforbattringar forsvinner eller forsvagas. Det beror dels pa att
myndigheten har monopol pé sin verksamhet, dels pa att myndigheter sjdlva bade
far bestaimma avgifternas storlek och hur intdkterna fran avgifterna ska

disponeras.

Riksrevisionen gor bedomningen i granskningen att de myndigheter som varit
foremal for granskning i rapporten inte pa ett tillfredstéllande sétt tar hansyn till
de risker och svarigheter som kommer av att bade bestimma avgiftens storlek och
hur avgiftsintdkterna anvands. Myndigheterna uppfyller inte alltid heller

foretagens forvantningar pa langsiktighet, transparens och forutsagbarhet.

I granskningen riktas ocksa kritik mot regeringens uppfdljning av riksdagens
riktlinjer f6r nar myndigheter kan anvéanda intdkter fran avgiftsbelagda tjanster.
Enligt riktlinjerna ska myndigheters verksamhet framst finansieras genom anslag
och i de fall finansiering sker med avgifter ska det undvikas att myndigheter

bestammer avgiftens storlek och hur intékterna ska disponeras.

Riksrevisionen ger ett antal rekommendationer till regeringen for att starka
styrningen och minska riskerna for ineffektivitet dar myndigheter bade bestdimmer

storlek pd avgiften och disponerar intdkterna. Dessa dr bland annat att:

e stdrka styrningen av myndigheterna for att Iopande sékerstélla att
myndigheternas avgiftsbelagda tjanster ar andamalsenliga och

kostnadseffektiva

e geuppdrag till de myndigheter som anvander avgiftsbelagda tjanster dar de
bade bestammer avgiftens storlek samt hur den disponeras att pa ett
systematiskt sdtt f6lja upp hur tjansterna fungerar i forhallande till

marknadernas och foretagens behov.
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Avgiftssamrad med Ekonomistyrningsverket

Enligt gallande regler'# i avgiftsforordningen (1992:191) ska myndigheter under
regeringen'” ha samrdd med Ekonomistyrningsverket (ESV) var tredje ar om de

avgifter de tar ut. Reglerna géller dven i de fall myndigheter infér en ny avgift.

Samradet har till syfte att ESV 6versiktligt ska kunna kontrollera att
myndigheternas avgifter dr berdknade utifrdn verksamhetens ekonomiska mal, att
regler och riktlinjer pa avgiftsomradet foljs samt att de principer som anvands vid
prissattning dr enhetliga och vedertagna. I samradet lamnar ESV ett yttrande som
inte dr tvingande for myndigheter. Ansvaret for att avgifter ar korrekta ligger pa

myndigheten som tar ut avgiften.

Tillsynsavgifternas utformning ar en nyckel till oberoende tillsynsmyndigheter

En rapport!* frin OECD™ lyfter att tillsynsmyndighetens finansiering ar en viktig
faktor i att sdkerstélla en oberoende och effektiv tillsynsmyndighet. Enligt
rapporten dr det viktigaste inte om finansieringen samlas in genom avgift eller
anslag, utan att det viktigaste &r hur finansieringsbehovet faststalls, fordelas och
slutligen anvands. For tillsynsmyndigheter som finansieras genom avgifter lyfts
vikten av att ha system pa plats som sakerstaller att en korrekt avgift tas ut, och att
undvika underfinansiering och obalans i maktférhéllandena mellan myndighet
och de foretag som star under myndighetens tillsyn. For anslagsfinansiering lyfts
risker kopplat till att det kan bli enklare att paverka tillsynsmyndigheten genom att
exempelvis sdnka anslagen for att straffa eller forhindra ett impopuldrt men

korrekt beslut fran myndigheten.

I en annan rapport frain OECD'® studeras nivan av oberoende i 42 lander i flera
olika sektorer. For energisektorn placerar sig Sverige pa delad plats 40 av totalt 42
lander vad galler tillsynsmyndighetens oberoende. En av indikatorerna som
anvands for att beddma nivan av oberoende ar hur myndigheten finansieras, dar
finansiering genom sjalvstandigt beslutade avgifter baserat pa kriterier som

faststéllts pa forhand av lagstiftaren bedoms ge hogst varde?st.

146 Ekonomistyrningsverket (2025). Avgiftssamrad. Hamtad 2025-09-04

147 Affarsverk dr undantagna fran reglerna i avgiftsférordningen (1992:191)

148 Being an Independent Regulator, OECD 2016

149 Organisation for Economic Co-operation and Development

150 The 2023 Indicators on the Governance of Sector Regulators, OECD 2025, s. 61.
151 The 2023 Indicators on the Governance of Sector Regulators, OECD 2025, s. 58.
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7.5 Eiforeslar en arlig fjarrvarmeavgift for
fjarrvarmeforetag

Forslag: For att sakerstilla ett valfungerande kundskydd pa fjarrvarmemarknaden
och 6kad transparens i fjarrvirmeverksamheten ska fjarrvarmeforetag betala en
arlig fjarrvarmeavgift. Fjarrvarmeavgiften ska finansiera tillsynsmyndighetens

verksambhet.

Regeringen ska fa meddela foreskrifter om avgifter for tillsynsmyndighetens
verksambhet enligt fjarrvarmelagen, foreskrifter som meddelats med stod av lagen
samt tillsynsmyndighetens uppdrag att offentliggéra information till allmanheten

for att starka fjarrvarmekundernas stéllning.

Det ska vara mojligt att 6verklaga ett beslut om fjarrvarmeavgift.

Ei kan konstatera att tillsynsansvaret for myndigheten har vuxit kraftigt de senaste
aren, sarskilt kopplat till ellagstiftningen.'5 De nya kundskyddande atgédrderna
som foreslas i denna rapport kommer medfora ytterligare behov av 6kade insatser
inom fjarrvirmeomradet. Dessa insatser innebar 6kade kostnader for tillsyn 6ver
nya kundbestdmmelser, arbete med framtagande och revidering av foreskrifter
samt bearbetning av inrapporterade data fOr att ta fram nyckeltal'® for jamforelse
och analys av fjarrvarmeforetag. Myndighetens beddmning &r att dessa insatser
inte ryms inom det nuvarande anslaget. Ei foreslar att dessa insatser ska
finansieras genom en avgift som betalas av de fjarrvarmefdretag som &r

verksamma pa den svenska fjarrvirmemarknaden.

Myndigheters verksamhet kan finansieras genom anslag, avgifter eller en
kombination av dessa. Det finns tvé olika angreppssétt som star i konflikt med
varandra, dar en tidigare skrivelse'> av regeringen anfor att tillsyn i normalfallet
ska finansieras med avgifter medan riksdagens riktlinjer sager att myndigheters
verksamhet fraimst finansieras genom anslag. Om verksamheten finansieras med
intakter fran avgifter ska det undvikas att myndigheter bestammer avgiftens

storlek och hur intdkterna ska disponeras.

For att en avgift ska fa tillampas forutsitts en motprestation av myndigheten som
tar emot avgiften. Exempelvis sa ar motprestationen for aktorerna pa
grossistmarknaderna for energi, som betalar en registeravgift, att de far mojlighet
att agera pa dessa marknader. Eftersom registret ar unikt for dessa aktorer ar det
enligt lagstiftaren rimligt att dessa ocksa finansierar registret. For den tillsynsavgift

aktorerna betalar dar motprestationen kollektiv, vilket innebar att resultatet av

152 Se avsnitt 2.6

153 Nyckeltal som ocksa kommer att publiceras pa transparensplattformen och vara underlag i Eis arliga
rapport om fjarrvarmemarknadens utveckling.

154 Regeringens skrivelse 2009/10:79 En tydlig, rattssaker och effektiv tillsyn, s.19
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tillsynen kommer alla till del genom mer efterfoljsamhet av regelverket. Den grupp
aktorer som tillsynen &r inriktad mot ar bestimd genom registret vilket gor att en
avgift bor kunna tas ut for tillsyn av samma aktorer for att tacka myndighetens

kostnader for tillsyn.

Utifran de forutsattningar och den argumentation som anforts for existerande
avgifter pa grossistenergimarknaderna finns forutséttningar for att infora likartade
avgifter pa fjarrvarmemarknaden. Ei foreslar darfor att det infors en
fjarrvarmeavgift for aktorer som bedriver fjarrvarmeverksamhet. Avgiften ska
finansiera Ei:s verksamhet som avser fjarrvarme. Ei foreslar vidare att regeringen
ges bemyndigande att meddela foreskrifter om avgifter for tillsynsmyndighetens
verksamhet enligt fjarrvarmelagen, inklusive arbete med foreskrifter som
meddelas med stod av lagen. Avgiftsbemyndigandet bor &ven omfatta Ei:s
uppdrag att offentliggdra information till allmanheten i syfte att starka
fjarrvarmekundernas stallning.'%> Ett sddant offentliggorande skulle bland annat

kunna ske genom en transparensplattform.

Det ska vara mojligt att overklaga ett beslut om fjarrvarmeavgift. Ei foreslar darfor

en komplettering av befintlig reglering i fjarrvirmelagen om &verklaganden.

En registeravgift ar inte nédvandig

En forutsattning for att kunna ta ut en fjarrvarmeavgift av fjarrvarmeforetag ar att
Ei vet vilka dessa aktorer ar. Inom Ei:s marknadsovervakning som foljer av Remit-
forordningen finns ett register dar aktorer som vill vara aktiva pa
grossistenergimarknaderna finns registrerade. I 4043 §§ fjarrvarmelagen finns
bestammelser om redovisning av fjarrvarmeverksamhet. Fjarrvarmeforetag ar
skyldiga enligt bestimmelserna att uppratta och lamna en arsrapport med
ekonomisk redovisning av fjarrvarmeverksamheten samt uppgifter om drifts- och
affarsforhallanden till Ei. I Ei:s foreskrifter (EIFS 2022:11) om redovisning av
fjarrvarmeverksamhet finns mer detaljerade bestimmelser om vad informationen

ska innehalla och hur informationen ska lamnas.

Samtliga fjarrvarmeforetag omfattas av dessa redovisningskrav och rapporterar
idag in dessa uppgifter till Ei. Darigenom har Ei kdnnedom om samtliga
redovisningsskyldiga foretag och bedomer darfor att det inte finns nagot behov av
att inrdtta ett sdrskilt register over fjarrvarmeforetag. Foljaktligen finns det inte

heller skil att foresla en registeravgift for fjarrvarmeforetag.

155 Enligt 7 § 1 forordningen (2016:742) med instruktion f6r Energimarknadsinspektionen ska Ei inom
sitt verksamhetsomrade verka for att starka fjarrvairmekundernas stallning och mojliggora aktiva val
genom lattillganglig och tillforlitlig information.
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Avgiften ska omfatta tillsyn, regelgivning och offentliggérande av information

Ei:s uppdrag innefattar bade tillsyn och regelgivning. Ei har bemyndigande att
meddela foreskrifter som kompletterar och fortydligar vissa bestimmelser i
fjarrvarmelagen. Tydliga foreskrifter ar en viktig forutsattning for mojligheterna
att bedriva en andamalsenlig och effektiv tillsyn da de skapar tydligare och mer
forutsagbara regler for de aktorer som omfattas av tillsynen. Myndighetens arbete
med framtagande av foreskrifter och tillsynsarbetet 4r ddrmed tatt
sammankopplade. Utan aktuella och tydliga foreskrifter riskerar tillsynen att bli
mer ineffektiv och rattsosdker, samtidigt som avsaknad av tillsyn riskerar att leda
till en lagre grad av regelefterlevnad. Ei anser ddrfor att avgiften ska omfatta
myndighetens kostnader for bade tillsyn och regelgivning i form av utarbetande av
foreskrifter. Forslaget kan jamforas med Finansinspektionens modell med arliga
avgifter som, utover kostnader for tillsyn, &ven tacker myndighetens kostnader for

regelgivning.

For att kunderna ska kunna ta stéllning till exempelvis fjarrvarmeprisets skalighet
ar det viktigt att kunna ta del av olika fjarrvarmeforetags uppgifter. Transparens
pa fjarrvarmemarknaden ar dérfor av stor betydelse och kan stdarkas genom en
plattform dar Ei tar fram och presenterar relevanta data. P4 sa vis kan det skapas
tydligare incitament for fjarrvarmeforetag att agera konkurrenskraftigt och
ansvarsfullt samtidigt som kunderna ges verktyg for att fatta informerade beslut.
Fjarrvarmeavgiften bor darfor aven omfatta Ei:s arbete med att forbattra
transparensen genom att offentliggora information som starker kundernas

stallning pa fjarrvarmemarknaden.

Sammanfattningsvis foreslar Ei att det infors en arlig fjarrvarmeavgift for aktorer
som bedriver fjarrvarmeverksamhet. Avgiften ska sékerstalla att det finns
tillrackliga resurser for myndigheten att starka kundernas stallning pa
fjarrvarmemarknaden genom tillsyn, foreskriftsarbete och information i syfte att

forbattra transparensen och stérka fjarrvarmekundernas stéllning.

Regeringen ska fa meddela féreskrifter om fjarrvdrmeavgifterna
Ei foreslar att regeringen ges bemyndigande att meddela foreskrifter om
fjarrvarmeavgiften. Dessa foreskrifter bor bland annat reglera hur avgiftens storlek

ska bestdammas och hur den ska betalas.

Nar det galler avgifternas storlek har Ei utvarderat olika satt att fordela
kostnaderna mellan fjarrvirmefdretagen. Ett mojligt alternativ, vilket ocksa ligger i

linje med tidigare utredningar®, ar att fjarrvarmeavgiften tas ut proportionerligt

15 T SOU 2003:115, Tryggare fjarrvarmekunder — 6kad transparens och atskillnad mellan el- och
fiarrvarmeverksamhet och SOU 2005:33, Fjarrvarme och kraftvarme i framtiden foreslogs att avgiften
ska baseras pa méangden forsald fjarrvarme.
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sett till den madngd varmeenergi som fjarrvarmeforetaget levererat enligt den
senast inlaimnade redovisningen till Ei. Skyldigheten for fjarrvarmeforetag att
arligen redovisa dessa uppgifter foljer av 40-43 §§ fjarrvarmelagen och av Ei:s
foreskrifter (EIFS 2022:11) om redovisning av fjarrvarmeverksamhet. Eftersom
avgiftens storlek satts i proportion till mangden levererad varme paverkas varje
fjarrvarmeforetag utifradn sina egna forutsattningar, det vill sdga stora foretag

betalar en hogre avgift och sma foretag betalar en lagre avgift.

Ett annat alternativ &r att infora en fast avgift som tas ut fran alla
fjarrvarmeforetag. Fordelen med en sddan avgift dr att den inte skulle paverka
incitamenten att producera varme, vilket i forlangningen férvantas leda till lagre
paverkan pa kundernas energiavgift och dirmed en minskad snedvridning av
marknaden. Nackdelen &dr dock att en sddan avgift riskerar att bli oproportionerligt
betungande for mindre fjarrvarmeforetag. Avgiften for varje fjarrvarmeforetag
skulle bli cirka 42 000 kronor enligt Ei:s uppskattningar'¥. Eftersom det finns
fjarrvarmeforetag med enstaka kunder skulle det for de féretagen kunna innebéra
en hojning av fjarrvarmepriset med 42 000 kronor. Samtidigt dr den forviantade
kostnaden vid en proportionerlig avgift baserad pa levererad méngd energi cirka
13,6 ore per MWh, vilket skulle innebéra en marginell hojning av fjarrvarmepriset.
For ett genomsnittligt flerfamiljshus i Nils Holgersson-rapporten fran 2025 skulle

det innebédra en avgiftshojning pa runt 0,01 procent?%.

Hur kunderna gynnas av avgiften

Eftersom kostnaderna for avgiften i praktiken kommer att foras 6ver pa kunderna
dr det avgorande att intdkterna fran avgifterna anvands pa ett effektivt och
andamalsenligt satt. Som redogjorts f6r ovan kommer de kundskyddande atgarder
som foreslas i denna rapport medfora behov av 6kade tillsynsinsatser inom
fjarrvarmeomradet och mer detaljerade foreskrifter. Ei ser ocksa behov av att
forbattra informationen till allménheten for att 6ka transparensen pa

fjarrvarmemarknaden.

Inférandet av en arlig fjarrvarmeavgift kommer innebéra att mer resurser kan
avsdttas for att starka Ei:s tillsyn 6ver fjarrvarmeforetagen. Ei kan exempelvis
genomfora mer systematiska kontroller av hur fjarrvarmeforetag efterlever kraven
pa information vid avtalsandringar. Om fjarrvarmeforetaget inte foljer dessa
bestammelser far de dndrade villkoren inte tillimpas. Kunderna kommer aven att
kunna kdnna sig tryggare i vetskap om att myndigheten kontrollerar

fjarrvarmeforetagens verksamhet kontinuerligt.

1577 200 000 kronor i totala avgifter / 171 foretag = 42 000 kronor. Se konsekvensutredningens avsnitt
konsekvenser for offentlig sektor for berdkning av total avgift.

158 Nils Holgersson | Fjarrvarme 2025 (hdmtad 2025-10-13), 0,136 kronor i avgift per MWh / 1 225 SEK
per MWh i genomsnittlig kostnad = 0,000111
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En arlig fjarrvarmeavgift mojliggor aven for Ei att ldgga mer resurser pa att
uppdatera befintliga, men dven utveckla nya, foreskrifter inom fjarrvarmeomradet.
Genom fjarrvarmeavgiften kommer Ei vidare ha mojlighet att bidra till 6kad
transparens pa fjarrvarmemarknaden genom att analysera insamlade data fran
fjarrvarmeforetagen och offentliggdra resultaten pa ett lattillgangligt satt.
Kunderna kommer dédrigenom kunna 6ka sin kunskap om fjarrvarmemarknadens
funktion och fjarrvarmeforetagens verksamhet. Detta ar en viktig forutsattning for

att kunderna ska kunna ta stéllning till exempelvis fjarrvarmeprisets skélighet.
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8 Inrapportering for okad insyn
om reinvesteringsbehovet

Detta kapitel analyserar och utvarderar potentiella risker kopplade till behovet av
reinvesteringar och forstarkningar i fjarrvarmenaten samt foresléar relevanta

atgarder for att hantera dessa.

8.1 Fjarrvarme ar en viktig del av energisystemet

Fjarrvarme ar en viktig del i det svenska energisystemet och utgor upp till 90
procent av energianvandningen f6r uppvarmning och varmvatten i flerbostadshus.
Den totala produktionen av fjarrvarme under 2023 uppgick till cirka 46 TWh vilket
med svarighet skulle kunna ersittas av elproduktion pa kort sikt. For att trygga
leveranssakerheten behover fjarrvarmeforetag sakerstilla att de har kontroll pa

sina fjarrvarmenait, gora nodvéandiga reinvesteringar och ersétter gamla ledningar.

Ett eftersatt investeringsbehov riskerar att paverka prisutvecklingen for fjarrvarme
negativt, vilket f&r en paverkan pa fjarrvarmekunderna och pa fjarrvarmens
konkurrenskraft. I en studie'® som gjordes at Ei under 2024 uppskattades
reinvesteringsbehovet till att cirka 2 750 kilometer fjarrvarmenat som behover
ersittas de kommande 20 aren till en berdknad kostnad pa cirka 70 miljarder

kronor.

Beroende pa hur man méter fjairrvarmenatens totala langd far man olika resultat.
Enligt fjarrvarmeforetagens inrapporterade!® uppgifter till Ei uppgar det totala
ledningsnaitet till cirka 33 500 kilometer. En uppskattning fran branschféreningen
Energiforetagen Sverige gor gallande att det ar cirka 24 000 kilometer.!¢! Skillnaden
beror sannolikt pa hur fjarrvarmeforetagen rapporterar rorlangden i statistiken. En
del rapporterar uppgifter om fram- och returledningar och andra rapporterar in
kulvertlangden dar bade fram- och returledning ingar och far dirmed med halften
av ledningslangden. Det identifierade reinvesteringsbehovet pa 2 750 kilometer
fjarrvarmenat motsvarar cirka 8,2 till 11,5 procent av det totala ledningsnétet.
Enligt analysen &r behovet storst att ersatta fjarrvarmenat fran 1970-talet eller
tidigare. Samtidigt som det ar viktigt att ersdtta uttjanta rorledningar ar det inte
resurseffektivt att ersatta ledningar enbart baserat pa alder. Det finns ett flertal

andra faktorer som paverkar behovet av att ersitta dem.

1% Sweco AB (2023). Analys av fjarrvarmemarknaden
160 Distribution i natet per prisomrade tekniska uppgifter — fjarrvarme, (Hamtad 2025-11-10)
161 Energiforetagen Sverige (2025). Fjarrvarme pa djupet, (hamtad 2025-11-11)
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Branschforeningen Energiforetagen Sverige har ifrdgasatt det uppskattade
reinvesteringsbehovet och har framfort till Ei att det finns exempel pé ledningar
fran 1964 till 1976 som under ratt forutsattningar kan ha en férvantad livslangd pa

over 100 ar.

For att fa en bild av skicket pa de dldre ledningar som finns i de svenska
fjarrvarmenéten idag har Ei analyserat sambanden i inrapporterade uppgifter om
fjarrvarmendtens alder, kostnader for drift och underhall, vilket redovisas i Figur
11. Analysen ger en indikation pé att det inte finns nagot tydligt samband mellan
andelen fjarrvarmeledningar fran 1970-talet eller tidigare och storleken pa drifts-
och underhallskostnader. Ei har ocks& undersokt sambandet mellan adldre
ledningar och antalet aviserade och oaviserade avbrott vilket gett liknande

resultat. Fi:s analyser talar for att dldre fjarrvarmeledningar generellt ar i gott
skick.

Figur 11 Samband mellan drift- och underhaliskostnad och aldre fjarrvarmenat
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Aven om analysen ovan ger en viss indikation pa att reinvesteringstakten for
ndrvarande inte ar eftersatt ar det faktiska reinvesteringsbehovet fortfarande
osdkert. Ei har latit tillsdtta en separat studie for att utreda narmare vilka risker
reinvesteringsbehovet innebér, hur fjarrvarmeforetagen idag arbetar med
investeringsplanering och forslag pa mojliga atgéarder. Studien ar en
underlagsrapport!®? som publiceras i samband med denna slutrapport. Féljande

avsnitt summerar rapportens resultat och slutsatser.

162 CIT Renergy - Risker med reinvesteringsbehovet i fjarrvarmenét samt investeringsplaner som en
atgard att hantera dem, 2025.
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8.2 Reinvesteringsbehovet innebar risker

Fjarrvarmeforetagen behover pa ett eller annat sétt hantera reinvesteringsbehovet i
sitt fjarrvarmenat. Exakt nar en rorledning behover bytas ut beror pa flera faktorer
och skapar risker som fjarrvarmeforetaget behover hantera. Ett eftersatt
fjarrvarmenat dar nédvandiga reinvesteringar inte genomfdrs dr sammankopplat

med flera olika risker som kan paverka fjarrvirmeverksamheten.

Det finns tre identifierade risker kopplade till reinvesteringsbehoven som ar
skador pa nétet, vattenintrangning i ledningarna och felaktig drift.
Konsekvenserna av de olika riskerna kan bli mer eller mindre omfattande
beroende pé olika faktorer. Konsekvenserna av vattenintrangning och felaktig drift
ar i forsta hand 6kade drift- och underhéllskostnader for fjarrvarmeforetagen da
infrastrukturen slits mer dn vid optimal drift. Det férvéntas leda till hogre priser

for fjarrvarmekunderna.

Skador pa nétet kan utover reparationskostnader dven leda till planerade eller
oplanerade leveransavbrott samt sak- och personskador. De faktorer som &r
avgorande for risker och konsekvenser ar bland annat ledningarnas forlaggning,
alder och typ av ledning. Utdver det paverkas risken ocksa av markens karaktar
dér ledningen &dr nedgravd, frdnvaro av fuktlarm och storningskanslighet hos

kunder.

Riskerna kan hanteras med atgarder

En indirekt effekt av ett eftersatt reinvesteringsbehov ar att fjarrvarmepriser
behdover hojas for att kompensera for 0kade kostnader. Riskerna kan reduceras
genom att fjarrvarmeforetag arbetar systematiskt med investeringsplanering, att de
rapporterar in nyckeldata till Ei, att kraven pa inrapportering av uppgifter till Ei
utdkas och att myndigheter erbjuder stod till fjarrvarmeforetagen. Nedan

presenteras dessa atgarder i mer detalj.

Fjérrvarmeféretag behéver arbeta systematiskt med investeringsplanering

Idag finns inget krav pa fjarrvarmeforetagen kopplat till investerings- och
reinvesteringsplaner eller information till kunderna hur behovet av investering och
reinvestering ser ut for kommande ar. Av underlagsrapporten's till detta uppdrag
framgar att storre fjarrvarmeforetag har en utvecklad strategi med planer och
budgeterade medel f6r &ndamalet. Mindre fjarrvarmeforetag har inte lika
valutvecklade strategier och har inte kommit lika langt, vilket beror pa begransade

personalresurser och ekonomiska resurser.

Storre foretag har i regel mer formaliserade modeller med vardering av risker och

reinvesteringsbehov som kopplar till foretagets langsiktiga strategiarbete. Sma och

163 CIT Renergy (2025)
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medelstora foretag arbetar i storre utstrackning med analyser baserat pa erfarenhet
och historia som kopplas till operativa mal som exempelvis behov av akuta
atgarder eller behov for att sdkerstélla leveransformaga. De mindre foretagen
saknar ofta en dokumenterad metod men har en rutin som anvands inom
foretaget. Oavsett storlek pa fjarrvarmeforetaget utgéar analyser och rutiner fran ett
helhetsperspektiv for badde nyinvesteringar och reinvesteringar i produktion, nat

och undercentraler.

For att sdkerstélla att fjarrvarmeforetag har framforhéallning vad galler
fjarrvarmenatets behov och darmed gor nédvéandiga investeringar over tid
behover fjarrvarmeforetagen arbeta systematiskt med investeringsplanering. En
sadan planering bor omfatta bade en investeringsplan for hela fjarrvarmesystemets
utveckling och en plan for reinvesteringar for att ersétta forbrukade

fjarrvarmeledningar.

Fjarrvarmeforetagen skiljer sig at ur manga aspekter och har olika behov av att
organisera och strukturera sin verksamhet. Darfor ar det svart att sdga exakt hur en
investeringsplanering ska utformas eftersom det finns olikheter i hur
fjarrvarmesystemen ar integrerade, planeringsprocesser kan vara svéra att dela

upp och investeringsbehoven varierar mellan foretag och dver tid.

Ett fjarrvarmeforetag som arbetar systematiskt med investeringsplanering bor ha
en plan med en tidshorisont pd minst 10 ar, som uppdateras vartannat &r och som

omfattar minst

ett dokumenterat arbetssatt,

e dokumentation och bedémning av befintlig infrastruktur,

e analys av framtida varmebehov och 6verforingskapacitet,

e strukturerad strategisk planering av kostnadseffektiva investeringar,

e reinvesteringsplanering for befintligt nat, och

e analys av alternativ till reinvesteringar som ett utvecklat strategiskt underhall.

Eftersom investeringar och reinvesteringar paverkar fjarrvarmepriset i slutdindan

bor investeringsplaneringen ocksa omfatta en analys av hur planen potentiellt kan
paverka fjarrvarmepriset. En sddan analys bor baseras pa investeringsplaneringen
for hela fjarrvarmeforetaget, da kopplingen mellan enskilda reinvesteringsprojekt

och forandringar i fjarrvarmepriset kan vara svar att identifiera.

Inrapportering av nyckeldata till ansvarig myndighet
Ett krav pa fjarrvarmeforetag att arbeta systematiskt med investeringsplanering

skulle behova kompletteras med ett krav pa att rapportera in nyckeldata till Ei.
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Informationen som skulle behdva rapporteras in dr sddan som éar relevant for att
beddma fjarrvarmendétens tillstind, kommande investeringsbehov och som ger en
tydlig nytta for myndigheter och kunderna. Nyttan for myndigheterna skulle vara
béttre insyn i hur fjarrvarmesystemen utvecklas 6ver tid och 6kad mdojlighet att
folja upp att nédvéndiga reinvesteringar genomfors, vilket kan bidra till att minska

risken for paverkan pa leveranssakerhet och fjarrvarmepriser.

Informationen skulle exempelvis kunna innehdlla nyckeldata som sammanfattar
investeringsplaneringen, information om fjarrvarmeforetaget uppfyller kraven pa

att arbeta systematiskt med investeringsplanering och en riskanalys.

Férandring av arsrapportering av uppgifter till Ei

Fjarrvarmeforetag dr idag skyldiga att arligen rapportera in uppgifter om sin
verksambhet till Ei'®*. Denna skyldighet bor utvecklas sa att investeringar och
reinvesteringar redovisas separat. En sddan forandring forvantas ge en battre
overblick 6ver hur investeringar hanteras. Uppgifterna dr en forutsittning for att
Ei ska kunna folja upp krav pa investeringsplanering och analysera behov av

framtida atgarder.

Myndigheter ska erbjuda stad till fjarrvdrmeforetagen

Om ett krav pd att systematiskt arbeta med investeringsplaner infors for
fjarrvarmeforetagen sa kan foretagen behdva stod. En ansvarig myndighet kan
erbjuda olika former av stod som exempelvis vdgledning, mallar och forum dér
foretag kan dela erfarenheter med varandra. Idag tillgangliggor exempelvis
Energimyndigheten material och stod kopplat till kraven pa energikartlaggningar.
Detta skulle kunna ske i samverkan med branschorganisationer och

utbildningsaktorer.

Atgardsforslagen ger sma effekter pa reinvesteringsbehovet

Till en borjan kan det konstateras att konsekvenserna ar svara att forutse da det
saknas kunskap om det faktiska reinvesteringsbehovet. Bedomningen &r att en stor
andel av fjarrvarmeforetagen arbetar pa ett sdtt som hanterar behovet av

reinvesteringar effektivt.

Konsekvenserna av forslagen jamfort med att inte infora dem bedéms som sma for
fjarrvarmemarknaden i stort. Det ar oklart hur manga fjarrvarmeforetag som skulle
forbattra sin investeringsplanering genom ett infort krav. Troligen ror det sig i
forekommande fall om mindre fjarrvarmeforetag som skulle bli mer effektiva i sitt

arbete med reinvesteringar och darmed minska riskerna for skador,

164 41 § Fjarrvarmelagen (2008:263), 8 3 § Fjarrvarmeforordningen (2008:526) och
Energimarknadsinspektionens foreskrifter om redovisning av fjarrvarmeverksamhet (EIFS 2022:11).
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leveransproblem eller ovintade prisandringar, vilket i forlangningen paverkar

fjarrvarmekunderna positivt.

For fjarrvarmekunderna generellt férvantas kraven kunna leda till en viss 6kad
transparens i de fall kunderna kan tolka den information som ges. Det forvantas

leda till 6kad forstaelse for fjarrvarmens prisutveckling.

For Ei och andra myndigheter forvéntas atgarderna ge ett battre underlag for
tillsyn, uppfoljning och analys av marknadens utveckling. Det férvantas i sin tur
starka myndigheternas arbete med att identifiera systemrisker i tid och att granska

kopplingen till fjarrvarmeprisets utveckling.

Forvantade negativa konsekvenser med forslagen ar att fjarrvarmeforetagen
forvéntas fa vissa kostnader kopplat till att folja och rapportera utifrdn kraven.
Eftersom kravet pa sjdlva planeringen &r generellt utformat och inte detaljstyr hur

investeringsplaneringen ska ga till forvantas dessa kostnader att bli begransade.

Rapporten lyfter ocksa en risk for att de inférda kraven leder till en férvantan att
planen alltid ska f6ljas vilket leder till negativa konsekvenser om det inte finns

flexibilitet att anpassa till forandrade omstédndigheter. Det framfors ocksa att det
finns en tydlig risk att kraven inte uppfattas som relevanta och att det enbart blir

formella processer som inte leder till ndgon verklig paverkan pa verksamheten.

For Ei forvantas kostnader for att utveckla rutiner for insamling, granskning och
uppfdljning. Dessutom forvantas kostnader for att analysera och anvanda

informationen pa ett effektivt satt.

8.3 Inrapporteringskrav for uppgifter om reinvesteringar

Bedomning;: Ei:s foreskrifter (EIFS 2022:11) om redovisning av
fjarrvarmeverksamhet f6r insamling av uppgifter om reinvesteringar behover

revideras.

Den faktiska storleken pé det framtida reinvesteringsbehovet &ar osékert vilket
beror pa avsaknad av tillforlitliga uppgifter. For fjarrvarmeforetaget ar det viktigt
att veta ndr delar av fjarrvarmenatet behover bytas ut. Ett fjarrvarmenét dar
ledningarna ar i stort behov av att ersittas riskerar att leda till driftstopp och
leveransavbrott for fjarrvarmekunderna. Under kalla vintermanader kan
driftstopp av fjarrvarmen leda till att kunderna inte kan varma upp sina fastigheter

under langre perioder.

Enligt underlagsrapporten arbetar fjarrvarmeforetag i ndgon form med
investeringsplanering for att ha kontroll 6ver sina fjarrvarmenat. Ett strukturerat

arbetssitt kring reinvesteringar kan minska riskerna fér oonskade konsekvenser
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som leveransavbrott, sak- och personskador samt hojda fjdrrvarmepriser for
kunderna. Aven om rena reinvesteringar inte férvantas leda till nya intdkter maste
fijarrvarmendten dnda fornyas for att behélla nuvarande kunder och for att inte
orsaka svarkontrollerade kostnader for drift och underhall. Det ligger darfor i
fjarrvarmeforetagens intresse att hantera reinvesteringsbehoven pa ett langsiktigt
hallbart satt.

Ei ser inte ndgot behov av att foresla ett formellt krav pa fjarrvarmeforetag att
arbeta systematiskt med investeringsplanering. Eftersom fjarrvarmeforetagen
redan har en sadan planering i ndgon form ar nyttan med en reglering begrénsad.
Ett krav pa investeringsplanering skulle inte utgéra ndgon garanti for att
reinvesteringar skulle genomfdras pa ett effektivt siatt. Exakt ndr en
fjarrvarmeledning behover bytas ut beror pa flera olika faktorer dar alder endast ar
en parameter. Det dr slutligen en bedomning som fjarrvarmeforetaget behover
gora fran fall till fall for att inte byta ut ledningar som fortfarande ar

funktionsdugliga.

For att ett krav pa investeringsplanering skulle fa effekt skulle Ei behdva ha
sanktionsmdjligheter om myndigheten i sin tillsyn ser att reglerna inte efterlevs.
Det kan vara att fjarrvarmeforetaget inte arbetar systematiskt med
investeringsplanering eller att avbrott skett i fjarrvarmenétet som ett resultat av ett
eftersatt reinvesteringsbehov. Sddana regler riskerar att 6ka kostnaderna for
fjarrvarmeforetagen genom hogre andel reinvesteringar dn vad annars skulle skett
och hogre administrativa kostnader. Ei ser inte att nyttan med en sddan reglering
skulle 6verstiga kostnaderna f6r samhallet for att gora det lampligt att foresla en

sadan reglering.

Det ar viktigt att folja och analysera reinvesteringsbehovet

Fjarrvarme dr en viktig del av det svenska energisystem och det ar viktigt att folja
dess utveckling over tid. For Ei dr det viktigt att veta fjarrvarmenatens
beskaffenhet for att kunna folja utvecklingen pa fjarrvarmemarknaden enligt
myndighetens instruktion!®>. Vid en analys av informationen skulle Ei kunna
foresla nya regler for fjarrvarmeforetag om hantering av reinvesteringar, om
myndigheten exempelvis ser att det finns en risk for avbrott i
fjarrvarmeleveranserna till kunderna. Ei ser att en atgérd dar myndigheten kan
folja utvecklingen pa fjarrvarmemarknaden genom att samla in uppgifter om
reinvesteringsbehovet ger en storre nytta an ett formellt krav pa

investeringsplanering.

Ei samlar arligen in uppgifter fran fjarrvarmeforetagen om drift- och

affarsforhallanden i fjarrvirmeverksamheten dar uppgifter om investeringar ar

165 5 §, forordning (2016:742) med instruktion fér Energimarknadsinspektionen
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inkluderade. Vilka uppgifter som ska rapporteras in regleras i Ei:s foreskrifter
(EIFS 2022:11) om redovisning av fjarrvarmeverksamhet. Ei saknar dock nyckeltal
som ger direkt information om hur stor andel av fjarrvarmendten som &r i behov

av att erséttas och hur stor del av investeringarna som utgor reinvesteringar.

Innan uppdatering av foreskrifterna kan ske behdver bland annat en
konsekvensutredning genomforas for att sdkerstilla att nyttan for samhallet
forvantas overstiga de forvantade kostnaderna forknippade med att férdandra
inrapporteringen. Preliminart bedomer Ei att det kan bli aktuellt att samla in
uppgifter om hur stor andel av arets investeringar som utgor reinvesteringar i
befintliga anldggningar och en beddmning av hur reinvesteringsbehovet forvantas
se ut de kommande 5-10 aren. Ei bedomer att insamling av dessa uppgifter ryms
inom befintligt bemyndigande i 8 § 3 fjarrvarmeforordningen. Dar anges att Ei far
meddela foreskrifter om skyldigheten for fjarrvarmeforetag att lamna uppgifter om

drifts- och affarsforhallanden.
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9 Slutsatser och atgardsforslag

I detta kapitel redovisas Ei:s slutsatser baserade pa de analyser och atgardsforslag

som presenterats i rapporten.

9.1 Ny tvistlosningsfunktion ger kunderna mojlighet att
prova tvister

Att byta fran fjarrvirme som uppvarmningsform &r bade svart och kostsamt for

kunden. Darfor ar ett starkt kundskydd for fjarrvarmekunder av stor vikt.

Analysen visar att kundernas mdjligheter att paverka sina villkor ar begransade. Ei

foreslar darfor atgarder som starker fjarrvarmekundernas stillning i forhallande

till fjarrvarmeforetagen. En viktig sadan atgard &r en tvistlosningsfunktion utanfor

domstol som starker kundskyddet och provar sakfragor.

Det nuvarande systemet med férhandling och medling har visat sig otillrackligt for
att ge kunderna verklig mojlighet att paverka pris och villkor. En
tvistlosningsfunktion utanfér domstol, med mandat att fatta beslut i sakfragor, ar
darfor avgorande for att stairka kundskyddet och skapa fortroende for marknaden.
Detta dr ocksa ett krav som aterfinns i EU:s omarbetade

energieffektiviseringsdirektiv samt i motsvarande direktiv for gas och el.

Ei foreslar att fragan om tvistlosning for fjarrvarmekunder hanteras inom ramen
for ett sarskilt regeringsuppdrag, dar tvistlosning for samtliga energislag — el, gas,
fjarrvarme och fjarrkyla — utreds gemensamt. Malet ar att etablera en effektiv,
rattssdker och oberoende tvistlosningsfunktion utanfér domstol som omfattar bade
konsumenter och naringsidkare. Inom ramen fér uppdraget behdver det ocksa
utredas vilka typer av tvister som ska vara mdjliga att prova, inkluderat
tvistlosningsfunktionens majlighet att beddma tvister om fjarrvarmeprisets
skalighet. Ei bedomer att en sadan funktion dr avgdrande fOr att starka
kundskyddet pa fjarrvarmemarknaden. Ei foreslar darfor att regeringen ger
berdrda myndigheter i uppdrag att utreda fragan om ett organ for tvistlosning

utanfoér domstol for energisektorn.

Forstarkt fjarrvarmenamnd - ett steg mot framtida tvistlésning

Inférandet av en tvistlosningsfunktion utanfor domstol ligger en bit in i framtiden.
Fram till dess behovs en forandring pa fjarrvarmemarknaden dér kunderna far
béttre insyn i fjarrvarmeforetagens prissattning. Ei foreslar darfor att
Fjarrvarmendamnden forstédrks och far ett tydligare uppdrag under

overgangsperioden fram till dess att en ny tvistlosningsfunktion for energisektorn
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ar etablerad. Den forstarkta nimnden ska kunna bevilja fler ansokningar om
medling och lamna skriftliga, offentliga rekommendationer efter avslutad medling.

Detta 6kar transparensen och ger védgledning till bade kunder och foretag i tvister.

Aven om detta dr en 6vergangslosning utgdr den forstarkta ndimnden ett viktigt
forsta steg mot en framtida tvistlosningsfunktion for fjarrvarme. Genom att samla
erfarenheter och bygga kunskap om tvistlosning pa fjarrvarmemarknaden, skapas
en stabil grund for att utforma och infora en effektiv, oberoende och rattssaker
tvistlosningsfunktion for fjarrvarme. Namndens placering blir darfor viktig for

regeringen att ta stéllning till infér att ndmnden forstarks.

9.2 Kunderna behover storre insyn i
fjarrvarmeverksamheten

Fjarrvarmekunderna efterfrdgar mer information om fjarrvarmeforetagens

verksamhet och prissattning i samband med férhandling och medling samt i

kunddialogen i Prisdialogen. Ei ser att en 6kad dppenhet och transparens kan

uppnas genom att utveckla en transparensplattform for fjarrvarme.

Trots fjarrvarmeforetagens omfattande arliga inrapportering till Ei har den
forvantade nyttan for kunderna av dessa uppgifter &nnu inte kunnat realiseras.
Kunderna har ddrmed inte fatt den insyn i fjarrvarmeverksamheten som
inrapporteringsreglerna avsag att mojliggora. For att sakerstélla att rapporteringen

kommer kunderna till gagn foreslar Ei att en transparensplattform etableras.

Syftet med transparensplattformen &r att ge en prishammande effekt genom att
synliggora relevanta nyckeltal for fjarrvdrmeverksamheten pa ett kundvénligt satt.
Plattformen bor innehalla uppgifter om exempelvis effektivitet i produktion och
distribution, kostnadseffektivitet, kvalitet i leveransen samt prisnivaer hos olika
fjarrvarmeforetag. For att kunna bedoma rimligheten i prishdjningar &r andra

ekonomiska nyckeltal ocksa viktiga, sasom vinstmarginal och aktieutdelning.

Genom att 6ka insynen i foretagens prissattning och ekonomi skapas
forutsattningar for en form av sjélvreglering — sa kallad "sunshine regulation".
Detta ger incitament for fOretagen att agera konkurrenskraftigt och ansvarsfullt,
samtidigt som kunderna fér battre verktyg for att fatta informerade beslut.
Plattformen mojliggor jamforelser mellan olika fjarrvarmeforetag, vilket kan bidra
till att halla nere priserna och hoja kvaliteten pa tjansterna. Det 6kar ocksa trycket

pa foretag med svarmotiverade prishdjningar att forklara och motivera sina beslut.

Inom ramen for utredningen om transparensplattformens utformning bor aven
kundernas behov av att kunna jamfora priser mellan olika uppvarmningsformer

beaktas, for att undersoka om detta kan inkluderas i plattformens funktionalitet.
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Mojligheten att jamfora med andra uppvarmningsformer kan hjalpa kunderna att

beddma om fjarrvarmepriset dr skaligt.

9.3 HKraven hojs pa fjarrvarmeforetagens information till
kunderna
Den information som fjarrvarmeforetagen ldmnar till fjarrvarmekunder vid
avtalsandringar, om prisinformation och om kundrattigheter ar inte tillracklig.
Dessa skyldigheter behover utvecklas och fortydligas sa att kunderna utifran
informationen ges storre insyn och béttre majligheter att forsta avtalet med sitt
fjarrvarmeforetag. En viktig atgard ar att starka den information som
fjarrvarmeforetagen lamnar nar de genomfor avtalsandringar. I och med
genomforandet av det omarbetade energieffektiviseringsdirektivet stalls krav pa
att informationen ska vara transparent och begriplig. Ei har begart ett
bemyndigande om att utfarda foreskrifter som tydliggor vilka krav som ska stallas
pa fjarrvarmeforetagens information vid underréttelser om avtalsandringar samt
hur informationen ska lamnas. Underréttelsen bor innehalla tillrackligt med

information sé att kunden kan gora en bedomning av avtalsandringens skalighet.

Ei:s kartlaggning i delredovisningen av uppdraget visar att en klar majoritet av
fjarrvarmeforetagen inte informerar om kundrattigheter pa sina webbplatser. Detta
innebar att kunder ofta saknar tillgang till grundlaggande information om sina
rattigheter. Ei ser darfor behov av att ett informationskrav infors, som bland annat
innebar att fjarrvarmeforetag ska publicera information om kundrattigheter pa sina
webbplatser for att starka kundernas stallning. Vilka uppgifter foretagen ska
informera om foreslas regleras i foreskrift och bedéms rymmas inom
bemyndigandet om information som ar till nytta for kunderna och allméanheten,
som regeringen foreslar i samband med implementeringen av det omarbetade

energieffektiviseringsdirektivet.

Ei ser ocksa att kraven pa vilken prisinformation som fjarrvarmeforetagen ska
lamna till kunder och allménheten behover stéarkas. De forandringar av
fjarrvarmeforetagens prismodeller som skett sedan Ei:s foreskrifter utformades
reflekteras inte i nu gallande foreskrifter och behover utvecklas. Ei bedomer att det
finns behov av att tydliggora reglerna for hur denna information ska
tillhandahallas. En sadan precisering skulle underlatta for fjarrvarmeforetagen att
folja géllande bestaimmelser och samtidigt skapa béttre forutsattningar for Ei att

genomfora tillsyn for att sakerstélla regelefterlevnad.

9.4 Mer tillsyn behodvs av fjarrvarmemarknaden
For att nya regler om forstarkt kundskydd ska fa verklig effekt kravs att
fjarrvarmeforetagen foljer dem. Det dr genom tillsyn som Ei kan sakerstélla att

reglerna efterlevs — forst da blir politiken verklighet. Tillsynen bidrar ocksa till att
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klargora hur reglerna ska tolkas, och genom bred kommunikation av resultaten

fran tillsynsinsatserna far fjarrvarmeforetagen stod i att uppna regelefterlevnad.

Ei har under de senaste aren haft ett kraftigt 6kat tillsynsansvar, sarskilt kopplat
till ellagstiftningen. Ei bedomer att for att sdkerstilla det kundskydd som de nya
atgarderna syftar till krdvs en kraftig ambitionshdjning inom tillsynen av
fjarrvarmemarknaden samt utdkade resurser som ar oronmarkta for detta

andamal.

Ei foreslar darfor att en arlig fjarrvarmeavgift infors for fjarrvarmeforetagen.
Avgiften ska finansiera myndighetens arbete med tillsyn, bearbetning och
offentliggdrande av uppgifter samt framtagande och revidering av foreskrifter.
Syftet med avgiften ar att langsiktigt trygga finansieringen av dessa
verksamhetsomraden, oberoende av arliga forvaltningsanslag. Avgiften foreslas
vara proportionell mot méangden levererad varmeenergi — storre foretag betalar
mer, mindre foretag mindre. Kostnaden for enskilda kunder blir marginell, men
nyttan &dr stor genom Okad insyn, battre kundskydd och starkt fortroende for

fjarrvarmemarknaden.

Tillsynen ar ocksa viktig for att skapa insyn i skéligheten bakom prishdjningar.
Enligt det omarbetade energieffektiviseringsdirektivet ska fjarrvarmeforetagen ge
transparent och begriplig information vid avtalsandringar. Fjarrvarmelagen anger
att om foretaget inte redogor for skilen till andringen far de nya villkoren inte

tillampas. En arlig tillsyn av dessa bestimmelser blir dérfor en central del av
kundskyddet.

9.5 Ekonomisk reglering ar nasta steg om forandringar
uteblir

Tvistlosningsfunktionen, transparensplattformen samt en arlig rapport om

fjarrvarmemarknadens utveckling, i kombination med férstarkt tillsyn och ett

utokat informationsansvar for fjarrvarmeforetagen, bedoms vara centrala verktyg

for att starka kundskyddet for fjarrvarmekunderna.

Om de foreslagna atgarderna inte leder till tillrackliga forbattringar fér kunderna,
bedomer Ei att en ekonomisk reglering kan bli nddvandig. Den fria prissattningen
har i vissa fall lett till bristande fortroende hos kunderna. Ei foreslar darfor att
myndigheten utvérderar effekterna av de nya kundskyddsatgérderna och, om
dessa visar sig otillrackliga, att regeringen 6vervager att infora en ekonomisk
reglering av fjarrvarmeverksamheten. Transparensplattformen och en
tvistlosningsfunktion utanfor domstol dr viktiga komponenter for att folja
utvecklingen pa fjarrvarmemarknaden. De utgor dven ett underlag for tillsyn och

analys, vilket dr avgorande for att identifiera brister och foresla relevanta atgarder.
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10 Konsekvensutredning

10.1 Branschbeskrivhing

Om fjarrvarme

Fjarrvarmens utbyggnad i Sverige inleddes i slutet av 1940-talet och har sedan dess
pagatt kontinuerligt, i huvudsak i kommunal regi. Over hilften av fjarrvarmenéten
drivs av kommunala bolag, och resterande drivs av privata eller statliga
energikoncerner eller i kommunala forvaltningar. Ungefar halften av
uppvarmningen av bostdder och lokaler i Sverige kommer fran fjarrvarme. Denna
uppvarmningsform &dr ddrmed den vanligaste, och uppvarmningsformen finns i

285 av landets 290 kommuner.

I ett fjarrvarmesystem sker produktionen av varme centralt genom att vatten
varms upp i en eller flera produktionsanlaggningar som darefter distribueras i ett
slutet rorledningssystem till de kunder som dr anslutna till fjarrvirmesystemet.
Vattnet cirkulerar dérefter avkylt tillbaka till fjarrvarmeanldggningen, dar det
varms upp pa nytt. Fjarrvirme anvands framst for uppvarmning av byggnader och
for varmvatten, men fjarrvarme levereras ocksa till industrier for olika
processbehov. Fjarrvarmeforetag kan ocksa producera el samtidigt med fjarrvarme
i sa kallade kraftvarmeverk. Kraftvarmeverk ar energieffektiva, eftersom bade
varme och el utvinns ur ett och samma bransle och sa mycket som 90 procent av
energin i branslet anvands. Det upphettade vattnet anvands for att driva en turbin,
vilken i sin tur driver en generator som producerar el. Den vdarme som kvarstar
efter elproduktionen anvéands sedan for att varma vattnet i fjarrvarmesystemet.
Kraftviarmens effektivitet bygger saledes pa att det finns ett fjarrvarmenat som kan

ta emot den vdrme som blir 6ver vid produktionen av el.

Ofta ar fjarrvarmeverksamhet integrerad, det vill séga att ett foretag har hand om
produktion, distribution och handel. Det kréavs ingen koncession (tillstand) for att
bygga och anvinda fjarrvarmeledningar. Déaremot kan fjarrvarmeanlaggningar

som klassas som medelstora vara tillstdnds- eller anmalningspliktiga.

Sedan 1996 rader fri prissattning pa fjarrvarmemarknaden. Dock ska
fjarrvarmeverksamheten sdrredovisas vilket innebér att den ekonomiska
redovisningen ska vara skild frén 6vrig verksamhet i koncernen.
Fjarrvarmeforetagen ska lamna in sina arsrapporter tillsammans med uppgifter om
drift- och affarsforhallanden till Ei (4043 §§ fjarrvarmelagen). Detta ar ett sétt att
motarbeta subventionering av en annan verksamhet inom samma foretag som

bedrivs pa en mer konkurrensutsatt marknad.
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Kombinationen av att prissattningen &r fri, att en fjarrvarmekund inte kan byta
leverantor, att byte av uppvarmningsform ofta ar forenat med en relativt hog
kostnad for kunden och att fjarrvarmeverksamhet kan bedrivas av vinst-
maximerande aktOrer innebar att kundens stédllning gentemot leverantdren ar svag.
Priset for fjarrvarme varierar mycket beroende pa vilket fjdrrvarmenat en kund ar

ansluten till, och det finns en relativt hog prisspridning pa fjarrvairmemarknaden.

Fjarrvarmeforetagen

Det finns idag cirka 170 fjarrvarmeforetag av mycket varierande storlek. Vissa
foretag dger endast ett nat medan andra aktorer dger flera stycken. Aven
fijarrvarmenatens storlek varierar kraftigt, fran enstaka kunder upp till cirka 12 000
anslutna kunder. Agandeformen varierar mellan i huvudsak kommunala
ndmnder, kommunaldgda aktiebolag, privata aktiebolag samt multinationella
och/eller statliga energikoncerner. Ar 2023 miangden virme som levererades av de
olika fjarrvirmeforetagen mellan cirka 3,6 och 7 900 GWh. Arsomsittningen
varierade mellan 4,8 miljoner och 8,6 miljarder kronor. Den totala omsattningen for
samtliga fjarrvarmeforetag var cirka 51 miljarder kronor. I figuren nedan finns en

fordelning av fjarrvarmeforetagens storlek sett till arsomsattning.

Figur 12 Fjarrvarmeféretagens arsomsattning 2023, fordelat pa antal foretaglsé

B under 20 miljoner
m 20 < 100 miljoner
=100 < 500 miljoner

& >500 miljoner

Kalla: Ei, 2025

Prisdialogen

Plattformen Prisdialogen &r ett branschinitiativ som startade 2013 av Riksbyggen,

SABO (numera Sveriges Allmannytta) och Svensk fjarrvirme (numera

166 Energimarknadsinspektionen. Resultatrakning ekonomiska uppgifter — fjarrvarme, (hamtad 2025-10-
10)
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Energiforetagen Sverige). I dag star Prisdialogens medlemmar for 71 procent av de

svenska fjarrvarmeleveranserna.

Prisdialogen &r ett forum dar kunder och fjarrvarmeforetag kan moétas och syftar
till att starka kundens stéllning pa fjarrvarmemarknaden, skapa en rimlig,
forutsdgbar och stabil prisandring och bidra till att kunderna far ett 6kat

fortroende for fjarrvarmeforetagens prissattning.

Ei fick 2014 regeringens uppdrag att utvardera Prisdialogen och slutrapporterade
uppdraget 2016. I rapporten konstaterades att kunder till foretag som ingar i
Prisdialogen ansag att deras stéllning hade starkts. Prisdialogen har sedan 2016 pa
eget initiativ latit en tredje part utvéardera plattformen for att utvecklas och
forbattras. Utvarderingen'®” som ror 2022 rs prisandringar och de samrad som
genomforts under 2021 visade en svag maluppfyllelse fér malet “utrymme for
kunder att kunna paverka utvecklingen av priskonstruktioner”. Aven andra mal,
som exempelvis kopplar mot att kunderna ges mdajlighet att paverka
fjarrvarmeforetagens prisandringar och skydd for kunden fran kraftiga
prisokningar, hade enligt granskningen en bristande maluppfyllelse. Prisdialogen
ar dock inget forum for forhandling om fjarrvarmepriser, utan finns snarare for att

oka transparensen i prissattningen.

Forhandling och Fjarrvarmenamnden

Om en kund inte ar n6jd med sina villkor hos sin fjarrvarmeleverantor kan kunden
vanda sig till foretaget for att forhandla om detta. Om forhandlingen inte leder till
en dverenskommelse kan kunden ansdka om medling hos Fjarrvarmenamnden,
som inrdttades den 1 juli 2008 till f6ljd av fjarrvarmelagen. Fjarrvarmendmnden &r
ett sjdlvstandigt organ som medlar mellan foretag och kunder pa
fjarrvarmeomradet. Namnden fattar beslut sjélvstandigt, men &r kopplad till

Energimyndigheten som ansvarar for att nimnden tillfors tillrackliga resurser.

En medling hos Fjarrvarmendmnden syftar till att hjalpa parterna att komma
overens om ett avtalsvillkor och att fjarrvarmekunden ska fa insyn i forhallanden
som har betydelse for innehallet i villkoren {or fjarrvarme, samt att overbrygga det
kunskapsovertag som fjarrvarmeforetag har i forhéllande till kunden. Namnden
agerar dock endast som medlare och provar inte skéligheten i foretagens
(pris)villkor. Namnden fattar inte heller ndgra bindande beslut som ett foretag eller

kund maste folja.

For att medling i Fjarrvarmenamnden ska kunna bli aktuellt behover forst en

forhandling ha genomforts. Om férhandlingen mellan fjarrvarmeforetaget och

167 IVL, Uppf6ljning av Prisdialogen 2022, Nr U 6560, 2022.
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kunden inte leder till en 6verenskommelse, har fjarrvarmeforetaget eller kunden

ratt att ansoka om medling hos Fjarrvirmendamnden.

I en utvardering genomférd av Energimyndigheten foreslas att

Fjarrvarmenamnden laggs ned i sin nuvarande utformning!s.

Allmanna reklamationsnamnden

Allménna reklamationsnimnden (ARN) dr en oberoende myndighet for
tvistlosning som kan prova tvister mellan konsumenter och fjarrvarmeforetag.
ARN beslutar om en icke-bindande rekommendation om hur tvisten ska 16sas, dar
de flesta foretag foljer myndighetens rekommendation. Det kostar 150 kronor att

anmala ett drende till ARN.16°

Konsumenternas energimarknadsbyra

Konsumenternas energimarknadsbyra ar en oberoende byra som hjalper
konsumenter av el, gas och fjarrvarme med kostnadsfri information och juridisk
vagledning. De sammanstaller och analyserar dven de problem som uppstar pa

marknaderna och rapporterar till berérd myndighet och bransch.!7

Konsumentverket

Konsumentverket dr en myndighet som efter anmaélningar fran konsumenter bland
annat kan kontrollera sa att fjarrvarmeforetagen inte anvander vilseledande

marknadsforing, felaktig prisinformation eller oskéliga avtalsvillkor.

Konsumentverket tar hand om anmaélningar mot foretag och produkter som inte
foljer konsumenternas rattigheter inom marknadsféring, avtalsvillkor,

prisinformation och siljmetoder.

Domstol

I sista hand kan en fjarrvarmekund vénda sig till allman domstol for att fa en tvist
avgjord. Domstolstvister dr i regel mer tids- och arbetskravande d&n ARN och
Fjarrvarmenamnden, och kostar ocksad mer pengar. En annan nackdel ar att
fjarrvarmekunden riskerar att fa betala bade sina egna och motpartens

rattegangskostnader om fjarrvarmekunden forlorar tvisten.

Energimarknadsinspektionen

Energimarknadsinspektionen (Ei) ansvarar for bland annat tillsyn och regelgivning
enligt fjarrvarmelagen (2008:263). Om ett fjarrvarmeforetag inte foljer reglerna i

fjarrvarmelagen med tillhérande férordningar och foreskrifter kan Ei inleda tillsyn

168 Energimyndigheten (2024), ER 2024:19.
169 Allméanna reklamationsnamnden (2025). Om ARN. (hdmtad 2025-10-09).
170 Energimarknadsbyran (2025). Om oss. (hamtad 2025-10-09).
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och foreldgga fjdrrvarmeforetaget att vidta atgarder. Foreldggandena kan forenas

med vite.

10.2 Nytt bemyndigande till Ei att utfarda foreskrifter

Nedan foljer en oversiktlig konsekvensutredning géllande forslaget pa nytt
bemyndigande till Ei med prelimindra forvantade konsekvenser av att foreskrifter
sedan tas fram. Innan myndigheten fattar beslut om foreskrifter maste sedan en
konsekvensutredning goras for den specifika slutgiltiga utformningen av

foreskrifterna, i enlighet med forordning (2024:183) om konsekvensutredningar.

Problem- och malformulering

Regler om fjarrvarmeforetagets informationsskyldighet i samband med dndringar
av avtalsvillkor framgdr av 18 § fjarrvarmelagen (2008:263). Dar anges att om ett
fjarrvarmeforetag gor en andring av avtalsvillkoren, ska fjarrvarmekunden
skriftligen underréttas om dndringen senast tvd manader fore den dag de dndrade
villkoren ska bérja gélla. I underrittelsen ska skéalen for andringen anges samt en
upplysning lamnas om att fjarrvarmekunden har réatt att begéra forhandling,
ansoka om medling och att sdga upp avtalet. Om fjarrvarmeforetaget inte foljer
bestimmelserna far de andrade villkoren inte tillimpas.1”! Det finns dock ingen
nadrmare reglering om vilken information en underrattelse om villkorsandringar
ska innehalla. For att kunden ska fa tillrackligt med information for att kunna
bedoma skéligheten av férandringen av avtalsvillkoren behdver kunden begéra
forhandling enligt bestimmelsen i 8 § fjarrvarmelagen. Forst da har
fjarrvarmeforetaget en skyldighet att ge fjarrvarmekunden tillracklig information

for att den ska kunna gora en bedomning av skéligheten av avtalsvillkoret.

Ei:s erfarenheter fréan tillsynsarenden, bland annat i samband med foreldgganden
mot storre fjarrvarmeforetag, visar att informationen som ldmnas till kunder vid
pris- och avtalsdndringar ofta ar begransad. Kunderna far i manga fall en
overgripande forklaring till varfor villkoren eller priserna dndras, men
informationen ar sallan tillracklig for att kunden ska kunna forsta skalen till
forandringen eller bedéma dess skélighet. Den information som lamnas bestar ofta
av Overgripande hanvisningar till 6kade kostnader eller marknadsforandringar
utan att dessa konkretiseras eller relateras till foretagets faktiska

kostnadsutveckling.

Ei:s genomlysning av fjarrvarmemarknaden visar dessutom att fjarrvarmekunder
generellt har lag kdnnedom om sina rattigheter enligt fjarrvarmelagen'”2. Den
begransade kannedomen kan bidra till att ménga kunder inte efterfragar

ytterligare information, vilket i praktiken forsvagar deras majlighet att utdva sina

171 Bestaimmelsen i 18 § fjarrvarmelagen infordes genom prop. 2007/08:60, Fjarrvarmelag m.m.
172 Energimarknadsinspektionen (2024), Ei PM2024:01
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rattigheter. Ur ett kundperspektiv innebédr detta att informationen som ldmnas
idag inte fullt ut uppfyller sitt syfte. I promemorian Genomfdrande av delar av det
omarbetade energieffektiviseringsdirektivet, KN 2025/01465, foreslas andringar i
18 § fjarrvarmelagen. Enligt forslaget ska fjarrvarmeforetaget skriftligen underratta
fjarrvarmekunden om en dndring av avtalsvillkoren pi ett transparent och begripligt
sitt senast tvd ménader fore den dag de dndrade villkoren ska borja gélla. I
promemorian anges att detta innebér att informationen om &ndringens innebérd
ska vara tydlig och enkel att forsta.'” Nagon narmare véagledning lamnas inte

kring vilka krav som ska stédllas pa informationen i underrattelsen.

Ei anser att det finns ett behov av att komplettera regleringeni 18 §
fjarrvarmelagen med mer detaljerade foreskrifter som tydliggor vilka krav som ska
stdllas pa fjarrvarmeforetagens information vid underrattelser. Genom att Ei ges ett
bemyndigande att meddela mer detaljerade foreskrifter om hur fjarrvarmeforetag
ska informera sina kunder vid villkorsandringar kan fjarrvarmekunderna fa
tillrackligt med information i ett tidigare skede an idag. Ei bedomer att detta skulle
underlatta for fjarrvarmekunderna att forsta skalen till &ndringen, gora en
bedomning av skaligheten i de nya avtalsvillkoren och fatta mer vilinformerade
beslut om framtida uppvarmningslosningar. Ei bedomer att en sddan
foreskriftsritt inte ryms inom ramen for myndighetens befintliga bemyndiganden,
eller inom de 6vriga bemyndiganden som foreslas i promemorian om

genomforande av det omarbetade energieffektiviseringsdirektivet.

Nollalternativet

Om inget nytt bemyndigande infors kvarstar nuvarande reglering. Utover
bestammelsen om information vid avtalsandringar i 18 § har fjarrvarmeforetag en
skyldighet enligt 5 § fjarrvarmelagen att lamna prisinformation till
fjarrvarmekunder och allménheten. Bestimmelsen kompletteras med Ei:s
foreskrifter (EIFS 2009:3) om skyldigheten for fjarrvarmeforetag att limna
prisinformation till allmanheten. Av foreskrifterna foljer bland annat en skyldighet
for fjarrvarmeforetag att tillhandahalla prisinformation for olika kundkategorier.
Informationen ska redovisas i tabellform med aktuella priser, uppdelat i fast och
rorlig del, och pa sa sitt ge allménheten en méjlighet att jamfora prisnivaer mellan

foretag.

Den nuvarande ordningen innebér att redovisningen begransas till gallande priser,
medan det saknas regler som anger hur prisandringar ska forklaras. Foretagen ar
inte skyldiga att ange hur en prisférandring paverkar olika kundkategorier eller att
forklara vilka kostnadsdrivande faktorer som ligger bakom en prisjustering, annat

an om kunden begar férhandling. Avsaknaden av tydliga informationskrav vid

173 Promemoria Genomforande av delar av det omarbetade energieffektiviseringsdirektivet, KN
2025/01465, s. 152.

106



avtalsandringar forsdmrar dven Ei:s mojligheter att genom tillsyn sékerstalla att
informationen presenteras pa ett enhetligt satt som gor det mojligt for kunderna att

forsta forandringarnas faktiska innebord.

Som redogjorts for ovan har det i promemorian om genomférande av det
omarbetade energieffektiviseringsdirektivet foreslagits andringar i 18 §
figrrvirmelagen. Andringarna innebar bland annat att kunderna ska underrttas
om avtalsandringar pa ett transparent och begripligt satt. Utan kompletterande

foreskrifter blir dock innebdrden av begreppen transparent och begripligt oklar.

Sammantaget innebar nollalternativet att informationssituationen i grunden forblir
densamma. Kunderna far fortsatt tillgang till aktuella prisuppgifter enligt EIFS
2009:3 och en allmén underrattelse enligt fjarrvarmelagen, men utan tydliga krav
pa redovisning av prisandringar eller kostnadsforklaringar. Detta innebér att
kunderna inte ges forutsattningar att fullt ut forsta, jamfora och ta stéllning till

prisandringar.

Alternativa losningar

Ett alternativ till att meddela foreskrifter som kompletterar och fortydligar
lagbestammelsen &r att Ei genomfor informationsinsatser om fjarrvarmeforetagens
informationsskyldighet. Sddana insatser skulle kunna besta av exempelvis
webbseminarier, vagledningsmaterial eller riktade informationskampanjer. Ei
bedémer dock att sadana insatser inte ar tillrdckliga for att sakerstéilla en enhetlig
tillampning bland fjarrvarmeforetagen, eftersom det inte gér att sdkerstalla att

informationen nar alla fjarrvarmeforetag.

En annan alternativ 16sning som Ei har overvagt ar att forstarka tillsynen 6ver
fjarrvarmeforetagens underrattelser om avtalsdndringar och darigenom tydliggora
hur reglerna ska tillampas i praktiken, men inte meddela nagra foreskrifter. Ei
bedomer dock att avsaknaden av tydliga krav pa informationen i den nuvarande
regleringen forsvarar mojligheterna att bedriva en andamalsenlig och forutsagbar
tillsyn. Saval fjarrvarmeforetag som representanter fran kundsidan har ocksa stallt

sig positiva till mer detaljerade informationskrav pa foreskriftsniva.'”

Sammanfattningsvis har Ei 6vervégt saval informationsinsatser som utokad tillsyn
av nuvarande regler som alternativa losningar till att meddela bindande
foreskrifter. Ei bedomer dock att foreskrifter behovs for att skapa tydliga och
forutsagbara krav géllande vilken information som fjarrvarmeforetag ska lamna till

sina kunder i samband med underréttelser om avtalsindringar. Tydliga och

174 Diarienummer 2024-101865
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bindande regler innebaér i sin tur battre mojligheter for Ei att framgent bedriva en

effektiv tillsyn 6ver att informationskraven efterlevs.

Beskrivning av forslaget

Nuvarande fjarrvarmelag dr utformad sa att bemyndigandena till regeringen eller
den myndighet som regeringen bestimmer aterfinns i respektive bestimmelse. Ei
konstaterar att det saknas ett bemyndigande som kompletterar nuvarande

18 § fjarrvarmelagen. Det foreslés inte heller ndgot sdidant bemyndigande i
promemorian om genomforande av delar av det omarbetade

energieffektiviseringsdirektivet.1”s

Ei anser att det finns ett behov av att komplettera regleringeni 18 §
fjarrvarmelagen med mer detaljerade foreskrifter som tydliggor vilka krav som ska
stdllas pa fjarrvarmeforetagens information vid underréttelser om avtalsandringar.
Enligt Ei bor informationen dtminstone innehalla information om de huvudsakliga
kostnadsokningar eller 6vriga faktorer som foranlett prisandringen. Enbart en
procentuell justering eller en allmédn motivering &r ofta otillracklig for att kunden
ska kunna forsta skalen till priséndringen. Informationen bor dven innehalla
uppgift om kostnaden i kronor och den procentuella kostnadsférandringen jamfort
med foregaende ar. Ei bedomer att en sadan foreskriftsratt inte ryms inom ramen
for myndighetens befintliga bemyndiganden, eller inom de 6vriga bemyndiganden
som foreslas i promemorian om genomférande av det omarbetade

energieffektiviseringsdirektivet.

Ei foreslar darfor att nuvarande 18 § fjarrvarmelagen kompletteras med ett fjarde
stycke dér det anges att regeringen eller den myndighet som regeringen
bestammer far meddela ytterligare foreskrifter om vilken information
fjarrvarmeforetagets underrattelser om villkorséandringar ska innehélla samt hur

informationen ska tillhandahallas.

Vidare foreslés att nuvarande 9 § fjarrvarmeforordningen kompletteras med en
femte punkt dir det anges att Energimarknadsinspektionen far meddela ytterligare
foreskrifter om vilken information fjarrvarmeforetagets underrittelser om
villkorsandringar enligt 18 § fjarrvarmelagen ska innehalla och hur informationen
ska tillhandahallas.

175 ] promemorians forslag till dndrad 5 § fjarrvarmelagen anges att regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer far meddela foreskrifter om att fjarrvarmeforetag ska vara skyldiga att lamna
information som ér till nytta for fjirrvarmekunder och allménheten pa sina webbplatser eller pa annat
satt. I forfattningskommentaren till den foreslagna bestimmelsen anges att de foreskrifter som kan
meddelas med stdd av paragrafen delvis kan genomfora artikel 21.2 fjarde stycket i det omarbetade
energieffektiviseringsdirektivet (s. 148 i promemorian). Ei konstaterar att information i samband med
avtalsandringar regleras i artikel 21.3 i direktivet, vilket alltsd inte tacks av foreslaget bemyndigande.
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Finansiering

Ei:s kostnader for att ta fram foreskrifter och bedriva tillsyn och
informationsinsatser foreslas initialt att finansieras genom myndighetens befintliga
anslag. De l1opande kostnaderna foreslas sedan att finansieras genom en
fjarrvarmeavgift fran fjdrrvarmeforetagen (se separat atgardsforslag om inforande

av fjarrvarmeavgift).

Rattsliga forutsattningar

Att ge Ei ett bemyndigande om att meddela foreskrifter som kompletterar och
tydliggor kraven i 18 § fjarrvarmelagen om vilken information fjarrvarmeforetagen
ska ldmna vid underréttelser om avtalsdndringar bedéms inte g& utover
energieffektiviseringsdirektivets krav17¢ pa att leverantorer ska informera sina

kunder om avtalsdandringar pa ett transparent och begripligt satt.

Ekonomiska konsekvenser

Konsekvenser fér konsumenter

Ett bemyndigande till Ei att meddela foreskrifter som tydliggor
informationskraven forvéntas inte i sig leda till konsekvenser f6r konsumenter. I
forlangningen, nér Ei har utarbetat sddana foreskrifter, forvantas dock positiva
konsekvenser i form av transparent och begriplig information vid prisandringar.
Detta forvantas leda till 6kat kundfortroende pa marknaden genom att kunderna
ges 0kad majlighet att forstd anledningen och gora en bedomning av skaligheten
vid prisférandringar samt fatta informerade beslut om framtida
uppvarmningslosningar. Den potentiella nyttan av att kunna fatta informerade
beslut varierar beroende pa individuella omstandigheter. For en villakund som har
realistiska mojligheter att byta uppvarmningsform skulle en beddmd oskalighet i
prisférandringen kunna leda till ett byte till en mer kostnadseffektiv
uppvarmningsform eller mojligen en paverkan pé foretagets prislista for
kundkategorin. For en kund med flerfamiljshus i tatbebyggt omrade och hog
alternativkostnad for att byta uppvarmningsform ar handlingsutrymmet och
dédrmed den forvantade nyttan lagre. Da kan det i stallet handla om mdgjlighet att
framfora klagomal, begédra medling eller anmala fjarrvarmeforetaget till

Konkurrensverket for att forsoka paverka situationen.

Om bade bemyndigandet och den foreslagna fjarrvarmeavgiften infors forvantas
kostnader bade for fjarrvarmeforetag och Ei till f6ljd av bestaimmelsen i slutdindan
tas ut fran fjarrvairmekunderna. Innan Ei fattar beslut om hur de slutgiltiga
foreskrifterna ska utformas maste en konsekvensutredning genomféras sa att de

utformas sd att nyttorna dverstiger kostnaderna.

176 (EU) 2023/955, Artikel 21.2. i), tredje stycket.
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Konsekvenser for foretag
Ett bemyndigande till Ei att meddela foreskrifter forvantas inte i sig leda till
konsekvenser for foretag. I forlaingningen forvéantas dock konsekvenser for foretag

som dr fjarrvarmekunder, liknande de konsekvenser som namnts for konsumenter.

For fjarrvarmeforetagen forvantas i forlangningen kostnader kopplat till
regelefterlevnad. Kostnaderna utgors av merkostnaderna det innebaér att se till att
information vid avtalséndringar lever upp till Ei:s mer detaljerade foreskrifter
jamfort med att leva upp till energieffektiviseringsdirektivets krav'” pa att

informationen ska vara transparent och begriplig.

Kostnader som kan uppsta for fjarrvarmeforetagen till f6ljd av ett bemyndigande
bedoms framst vara kopplade till anpassning av informationsrutiner och interna
processer. Vid inforandet av nya foreskrifter kan foretagen behova uppdatera

befintliga mallar for meddelande av avtalsandringar.

De initiala kostnaderna bedéms variera beroende pa foretagens storlek och
befintliga rutiner for kundinformation. Eftersom krav pa transparent och begriplig
information redan foljer av energieffektiviseringsdirektivet forvantas befintliga
rutiner och mallar kunna anvandas. Preliminart bedomer Ei att
anpassningskostnaden i genomsnitt inte kommer &verstiga intervallet 15 000-

60 000 kronor?78. For storre aktorer med etablerade processer och automatiserade
kundsystem beddms kostnadspaverkan vara marginell. De I6pande kostnaderna
forvantas darefter vara begransade och framst bestd av aterkommande
uppdateringar av informationsmaterial och mallar i samband med framtida
avtalsandringar samt viss administrativ tid for intern granskning och

kvalitetssakring.

Pa langre sikt kan dven tydliga foreskrifter bidra till minskade kostnader fér
foretagen. En enhetlig och tydlig information kan leda till farre missférstand och
fragor fran kunder samt minska behovet av ytterligare forklaringar eller rattelser i
efterhand.

Hur stora kostnaderna forvéantas bli for fjarrvarmeforetagen beror i slutdndan pa
hur foreskrifterna utformas. Innan Ei beslutar om féreskrifter kommer en
konsekvensutredning goras for att sakerstalla att foreskrifterna blir

kostnadseffektiva.

177 Som regeringen foreslagit infora i fjairrvarmelagen, se Promemoria Genomforande av delar av det
omarbetade energieffektiviseringsdirektivet, KN 2025/01465, s. 23

178 Baserat pa en genomsnittlig 16n for kommunikator enligt SCB pa 45 100 kronor i manaden och ett
paslag for arbetsgivaravgift, semesterersattning och overhead pa 84 procent
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Paverkan pa konkurrensfoérhallanden

Ett bemyndigande till Ei att meddela foreskrifter forvantas inte i sig leda till
konsekvenser for konkurrensforhdllandena mellan uppvarmningsformer. I
forlangningen forvantas dock foreskrifterna leda till 6kad transparens och
begriplighet péa fjarrvairmemarknaden, vilket kan f& en positiv effekt pa
konkurrenssituationen pa marknaden f6r uppvarmning i stort. Hur stor effekt
okad transparens och begriplighet far pa konkurrensférhallandena forvantas
variera beroende pa lokala forutsattningar i de olika fjarrvarmendaten. Ett
fjarrvarmendt som har manga kunder med en lag alternativkostnad fér andra
uppvarmningsformer férvantas med mer informerade kunder fa en 6kad
konkurrens fran alternativen. Paverkan pa konkurrensen i fjarrvarmenat dar
manga kunder i stallet har en hog alternativkostnad férvantas dock bli begransad

da fjarrvarmeforetagen fortsatt har betydande marknadsmakt.

Annan paverkan pa foretag

Ei:s analys har inte identifierat nagon annan paverkan pa foretag.

Sarskild hansyn till sma foretag
Att Ei far ett bemyndigande paverkar inte i sig sma foretag pa nagot satt som
fordrar att sarskild hénsyn tas. Innan Ei beslutar om foreskrifter ska behovet av

sarskild hansyn till sma foretag utredas.

Konsekvenser for offentlig sektor

Forslaget forvantas leda till konsekvenser for Ei som forvéntas ta fram foreskrifter
med stod av bemyndigandet. Initialt férvantas kostnader for att utreda och besluta
om foreskrifter och informationsinsatser i samband med ikrafttradandet, darefter
forvantas I6pande kostnader for tillsyn, information och eventuella uppdateringar
av foreskrifterna. Samtidigt forvéantas foreskrifter gora regelverket lattare att tolka,
vilket forvéntas leda till besparingar i form av minskat behov av tillsyn och

information jamf6rt med nollalternativet.

Kostnaderna for att utreda och besluta om foreskrifter forvantas inte dverstiga en

arsarbetskraft, vilket innebéar en kostnad om upp till 1,2 miljoner kronor.

Ei har inte identifierat nagra ytterligare konsekvenser for offentlig sektor som
resultat av bemyndigandet. Innan beslut om foreskrifter fattas ska konsekvenserna

for offentlig sektor utredas.

Miljomassiga konsekvenser

Ei:s analys har inte identifierat ndgra direkta miljomaéssiga konsekvenser av att
infora ett bemyndigande till Ei att besluta om foreskrifter. Innan beslut om

foreskrifter fattas ska de miljomassiga konsekvenserna utredas.
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Sociala konsekvenser

Ei:s analys har inte identifierat nagra direkta sociala konsekvenser av att infora ett
bemyndigande till Ei att besluta om foreskrifter. Innan beslut om foreskrifter fattas

ska de sociala konsekvenserna utredas.

Ikrafttradande och informationsinsatser

Andringarna foreslas trada i kraft den 1 juli 2026. Ei bedomer att det ar ett lampligt
datum da det sammanfaller med det ikrafttraidandedatumet som regeringen
aviserat i promemorian om genomforande av delar av det omarbetade
energieffektiviseringsdirektivet. Ei har for avsikt att uppdatera foreskrifter d&ven
inom befintliga bemyndiganden, med ett tidigt ikrafttrdidande av det nu foreslagna
bemyndigandet sa finns en mojlighet att foreskrifterna kan tas fram samlat vilket
forvéntas leda till lagre kostnader &n om foreskrifterna tas fram separat senare.
Aven for fjarrvarmeforetagen forvintas kostnaderna for regelefterlevnad bli lagre

om beslut om foreskrifter fattas samlat.

Ei bedomer att bemyndigandet i sig inte dr en sddan andring som kraver nagon
sarskild informationsinsats. Ei har for avsikt att pa ett andamalsenligt satt

genomfora informationsinsatser i samband med att foreskrifter tas fram.

Uppfoljning
Ei forutser inget behov i ndrtid av att f6lja upp sjalva bemyndigandet. Innan beslut

om foreskrifter fattas ska behovet av uppfoljning utredas.

10.3 Fjarrvarmeavgift

Problem- och malformulering

Ei har i detta regeringsuppdrag identifierat ett flertal atgarder fran myndighetens
sida for att forbattra transparensen pa fjarrvarmemarknaden och starka kundernas
stéllning. Ei har identifierat ett behov av 6kad transparens av fjarrvarmeforetagens
ekonomiska forhallanden och kostnadseffektivitet, vilket skulle kunna uppnas
med en transparensplattform, att myndigheten varje &r publicerar en férdjupad
analys av fjarrvairmemarknaden, samt att myndigheten ser ett behov av att ka
antalet tillsynsinsatser samt uppdatera befintliga och utveckla nya foreskrifter'”. Ei
har samtidigt bedomt att atgérderna inte ryms inom det befintliga anslaget. For att
sakerstélla att myndigheten 6ver tid far tillrackliga resurser for att forbéattra
transparensen pa fjarrvirmemarknaden och starka kundernas stallning foreslas

finansiering av de identifierade atgédrderna ske genom en fjarrvirmeavgift.

179 Energimarknadsinspektionen (2025). Ei R2025:05.
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Ytterligare ett mal med fjarrvarmeavgiften dr att den ska berdknas pa ett
transparent sitt som ar enkelt att kontrollera och att den inte satter en

oproportionerlig borda pa fjarrvarmeforetagen och i forlangningen deras kunder.

Nollalternativet

Som nollalternativ antas Ei fortsatta bedriva sina uppgifter inom befintliga
budgetramar. Det innebér en ldgre ambitionsnivan pa tillsyn, arbete med
foreskrifter, transparensplattform och arlig analys av fjarrvarmemarknaden.
Alternativt behover Ei omfordela befintliga resurser och sanka ambitionsnivan pa

regelutveckling, tillstdindsprovning eller tillsyn pa andra omraden.

Alternativa losningar

Anslagsfinansiering

Ett alternativ skulle vara att finansiera atgarderna for transparens, arbete med
foreskrifter och tillsyn med anslag i stéllet for en fjarrvarmeavgift. En saédan
ordning forvéntas leda till lagre initiala kostnader for Ei och fjarrvarmeforetagen
da skatteuttag och anslag genom myndighetens budget kan ske inom redan
befintliga processer hos riksdag och regering. Aven de Iopande kostnaderna for
administration hade blivit ldgre for Ei och fjarrvarmeforetagen. En viss 6kning kan
forvantas av administrativa kostnader for riksdag och regering i samband med att
hitta finansiering till det 6kade anslaget. De 16pande administrativa kostnaderna

av att Ei far ett ndgot hogre anslag bedoms dock som marginella.

En anslagsfinansiering hade inneburit skattefinansiering pa annat sétt &n genom
att Ei samlar in en avgift fran fjarrvarmeforetagen. Det hade forvéntats leda till en
marginellt hogre skatteborda f6r ndgon annan, beroende pa vilken skatt som hade
inforts eller hojts pa marginalen for att majliggora ett utokat anslag. En
fjarrvarmeavgift tas ut av fjarrvarmeforetagen som i sin tur debiterar
fjarrvarmekunderna. En anslagsfinansiering jamfort med avgiftsfinansiering
forvantas darfor leda till en marginellt lagre kostnad for fjarrvarmekunder pa

bekostnad av andra skattebetalare.

Nackdelen med att finansiera atgarderna med anslag ar att det riskerar att
begrénsa Ei:s mojligheter att agera som oberoende tillsynsmyndighet 6ver
fjarrvarmemarknaden. Det riskerar dven att leda till att myndighetens tillsyn och
information pa fjarrvarmemarknaden inte tillférsékras en langsiktig finansiering,
vilket i sin tur riskerar hindra att myndigheten 6ver tid far tillrdckliga resurser for
att forbéattra och upprétthalla transparensen pa fjarrvarmemarknaden och starka

kundernas stillning.

113



Beskrivning av forslaget

For att sakerstélla att Ei far tillrdckliga resurser for att utova tillsyn, forbattra
transparensen, arbeta med myndighetens foreskrifter samt offentliggdra uppgifter
for att stirka kundernas stéllning pa fjarrvarmemarknaden foreslas att

fjarrvarmeforetag ska betala en fjarrvarmeavgift.

Ei foreslar darfor att fjarrvarmelagen kompletteras med en ny bestimmelse (53 a §)
som anger en skyldighet for fjarrvarmeforetag att betala en arlig avgift for att
finansiera tillsynsmyndighetens verksamhet. Vidare foreslas att regeringen ska fa
meddela foreskrifter om avgifter {or tillsynsmyndighetens verksamhet enligt
fjarrvarmelagen, foreskrifter som meddelats med stod av lagen samt
tillsynsmyndighetens uppdrag att offentliggora information till allmédnheten for att

starka fjarrvarmekundernas stallning.

Det ska vara mojligt att overklaga ett beslut om fjarrvarmeavgift. Ei foreslar darfor

en komplettering av 54 § fjarrvarmelagen.

Finansiering
Kostnaderna for Ei kopplat till att uppratta ett system for att samla in
fjarrvarmeavgifter foreslas finansieras genom befintligt anslag, medan de 16pande

kostnaderna foreslas finansieras med delar av de fjarrvarmeavgifter som samlas in.

Kostnaderna for offentlig sektor i 6vrigt bedoms som marginell och bor darfor

rymmas inom befintlig finansiering.

Rattsliga forutsattningar

Forslaget bedoms vara forenligt med EU-rdtten och innebar inga avvikelser fran

gallande unionsrattsliga bestimmelser.

Ekonomiska konsekvenser

Konsekvenser fér konsumenter

Kostnaderna for fjarrvarmeforetagens inbetalade fjarrvirmeavgifter forvantas
overforas pa foretagens kunder, som till viss del utgors av konsumenter. Det ror
konsumenter som bor i smahus, men dven boende i flerfamiljshus som varms upp
med fjarrvarme, da husets dgare forvantas fora 6ver kostnaderna pa de
konsumenter som &r slutanvandare genom avgift eller genom hyran. For ett
typiskt sméhus som forbrukar mellan 15 — 40 MWh per ar berdknas kostnaden bli

mellan 2 — 5 kronor per ar'®.

180 7 200 000 SEK i totala avgifter / 53 000 000 MWh levererad varme enligt arsrapport till Ei 2023 = 0,136
SEK per levererad MWh. 0,136 * 15 till 40 MWh = 2 till 5 kronor.
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Den verksamhet hos Ei som fjarrvarmeavgiften ska finansiera forvantas leda till
okad transparens och minska informationsglappet mellan konsumenter och
fjarrvarmeforetag. Det forvantas leda till nytta for konsumenterna i form av 6kat
kundfortroende pa marknaden genom att kunderna ges 6kad mdjlighet att forsta
fjarrvarmemarknaden, och fatta informerade beslut om framtida
uppvarmningslosningar. Den potentiella nyttan av att kunna fatta informerade
beslut varierar beroende pa individuella omstandigheter. For en villakund som har
realistiska mojligheter att byta uppvarmningsform skulle en bedémd oskalighet i
prisférandringen kunna leda till ett byte till en mer kostnadseffektiv
uppvarmningsform, eller méjligen en paverkan pa foretagets prislista for
kundkategorin. For en kund med flerfamiljshus i tatbebyggt omrade och hog
alternativkostnad for att byta uppvarmningsform ar handlingsutrymmet och
dédrmed den forvantade nyttan lagre. Da kan det i stallet handla om mdgjlighet att
framfora klagomal, begédra medling eller anmala fjarrvarmeforetaget till

Konkurrensverket for att forsoka paverka situationen.

Konsekvenser for foretag

Forslaget forvantas paverka alla fjarrvarmeforetag som dr verksamma i Sverige
som far kostnader kopplat till att ta emot beslut och betala in fjarrvarmeavgifter till
Ei. Baserat pa den inrapportering som skedde till Ei 2023 var det 171 foretag som

levererade fjarrvarme.

Den administrativa kostnaden for att ta emot ett beslut och genomfora en arlig
inbetalning till Ei forvéntas bli begransad for samtliga fjarrvarmeforetag. Eftersom
de forvantas ha effektiva rutiner pa plats for att ta emot och betala in fakturor
berdknas kostnaden till totalt cirka 35 000 kronor'#! sammanlagt fér 171
fjarrvarmeforetag, motsvarande 205 kronor per foretag. Kostnaden for sjalva
avgiften ska enligt Ei:s preliminédra forslag sté i proportion till volymen levererad
fjarrvarme per fjarrvarmeforetag och ska sammanlagt uppga till ett belopp som
motsvarar Ei:s arliga kostnader f6r myndighetens verksamhet enligt
fjarrvarmelagen, vilket innebar tillsyn, arbete med fSreskrifter samt
offentliggdrande av information till allmadnheten i syfte att starka
fjarrvarmekundernas stéllning. Dessa kostnader beréknas till cirka 7,2 miljoner
kronor arligen's2. Om avgiften skulle berdknas utifran de uppgifter som
rapporterats in till Ei for 2023 skulle det innebéra att den arliga avgiften blir mellan

500 kronor och 1,1 miljon kronor déar genomsnittet blir cirka 42 000 kronor per ar.

Fjarrvarmeavgiften forvantas foras over till fjarrvarmeforetagets kunder, vilka

delvis &r foretag. For en typkund som varmer upp flerbostadshus eller lokal som

181 Berdknat utifran att betalning gors av en ekonomiassistent eller motsvarande och att den tar
maximalt 0,5 timme att genomfora. Arslon enligt Statistikmyndigheten SCB 426 000 / 1 920 timmar pa
ett ar * 0,5 timme = 35 000 kronor.

182 Se avsnitt om konsekvenser for offentlig sektor.
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forbrukar mellan 80 — 1 000 MWh per ar berdknas kostnaden bli mellan 11 - 136

kronor per &r's.

Paverkan pa konkurrensfoérhallanden

Att Ei:s atgarder for starkt kundskydd finansieras genom en fjarrvarmeavgift
forvéntas inte leda till nagra effekter pa konkurrensforhallandena jamfort med en
anslagsfinansiering. Dock forvéntas en positiv effekt jamfort med nollalternativet.
Om transparensen och regelefterlevnaden pa fjarrvarmemarknaden okar forvéantas
det leda till mer informerade kunder. Detta géller bade befintliga
fjarrvarmekunder och potentiella fjarrvarmekunder. Det forvéntas i sin tur leda till
en starkt konkurrenssituation mellan uppvarmningsformer da varmekunder far
tillgang till mer lattillgdnglig information for att bedéma och jamfoéra olika
uppvarmningsalternativ. Hur stor effekten av 6kad transparens och
regelefterlevnad far pa konkurrensférhallandena forvantas variera beroende pa
lokala forutsattningar i de olika fjarrvarmenaten. Ett fjarrvarmenédt som har manga
kunder med en lag alternativkostnad for andra uppvarmningsformer férvantas
med mer informerade kunder fa en 6kad konkurrens fran alternativen. Paverkan
pa konkurrensen i fjarrvarmenat dar manga kunder i stillet har en hog
alternativkostnad forvantas dock bli begransad da fjarrvarmeforetagen fortsatt har
betydande marknadsmakt.

Annan paverkan pa foretag

Ei:s analys har inte identifierat ndgon annan péverkan pa foretag utéver vad som

redan namnts.

Sarskild hansyn till sma foretag

Sarskild hansyn till sma foretag tas genom att avgiften utformas per levererad

mangd varme. Det innebar att sma foretag betalar en proportionellt lagre avgift.

Konsekvenser for offentlig sektor

Forslaget innebaér initiala kostnader for Ei i samband med att uppratta system och
rutiner fOr att berakna, besluta och samla in fjarrvarmeavgifterna. Dérefter
forvéantas lopande kostnader for att genomfdra berdkningar, beslut och insamling
av fjarrvarmeavgifterna. Infor inférandet och sedan 16pande vart tredje ar
tillkommer dven kostnader for att genomfoéra avgiftssamrad med
Ekonomistyrningsverket i enlighet med avgiftsforordningen (1992:191). Vissa
kostnader for att publicera information pa Ei:s webbplats och att besvara

eventuella frigor om avgiften forvantas, dessa bedéms dock bli begréansade da

1837 200 000 SEK i totala avgifter / 53 000 000 MWh levererad varme enligt arsrapport till Ei 2023 = 0,136
SEK per levererad MWh. 0,136 * 80 till 1 000 MWh = 11 till 136 kronor.
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avgiftens konstruktion ar enkel att berdkna och underlaget f6r berdakning finns i

Ei:s sammanstillning av fjarrvarmeforetagens arsrapporter.

De initiala kostnaderna berdknas uppga till cirka en halv arsarbetskraft om 600 000
kronor. Baserat pa Ei:s 16pande administrativa kostnader for att sammanstélla och
besluta om tillsynsavgifter pa grossistmarknaderna for energi forvantas de

l6pande kostnaderna uppga till cirka 125 000 kronor'# per ar.

Fjarrvarmeavgiftens syfte dr att tdcka Ei:s arliga kostnader for tillsyn enligt
fjarrvarmelagen, inbegripet upprattandet av en arlig rapport om
fjarrvarmemarknaden samt kvalitetssdakring, bearbetning, framtagande och
offentliggérande av nyckeltal baserade pa inrapporterade data fran
fjarrvarmeforetagen. Avgiften ska dven tdcka in kostnader for Ei att uppdatera
befintliga foreskrifter och utveckla nya foreskrifter med stod av fjarrvarmelagen. Ei
bedomer att det sammantagna arbetet som ska finansieras med fjarrvarmeavgift
kommer motsvara upp till 6 arsarbetskrafter a 1,2 miljoner kronor. Det innebar att

kostnaden berdknas uppga till cirka 7,2 miljoner kronor per ar.

Att finansiera tillsyn pa fjarrvarmemarknaden med en fjarrvarmeavgift forvantas
starka Ei:s roll som oberoende tillsynsmyndighet, vilket 4ven starker formagan att
leverera inom myndighetens instruktion att f6lja och analysera utvecklingen pa
fjarrvarmemarknaden, foresla atgarder som framjar marknadens funktion, verka
for funktion, effektivitet och konkurrenskraftiga priser samt att starka
fjarrvarmekundernas stéllning och mdjliggora aktiva val genom lattillganglig och

tillforlitlig information.

For staten och de kommuner som ager fjarrvarmeforetag forvintas indirekta
konsekvenser motsvarande vad som beskrivs under avsnittet konsekvenser for

foretag.

Om Ei:s beslut om fjarrvarmeavgift 6verklagas forvéantas kostnader for
handlaggning uppsta hos forvaltningsdomstolarna. Baserat pa erfarenhet fran
tillsynsavgifter pa grossistmarknaderna for el och gas forvintas antal drenden bli
fa, under ett drende per ar i genomsnitt. Konsekvenserna fér domstolarna

forvéantas darfor bli marginella.

Ekonomistyrningsverket forvéntas fa ytterligare en avgift att genomfora samrad

vid inforandet och vart tredje ar i enlighet med avgiftsforordningen. Baserat pa

184 ] rapporten En effektiv bekdmpning av marknadsmissbruk pa grossistmarknaderna for energi, s. 252
berdknades arbetsbordan till cirka 200 timmar per ar, med antaganden om en arsarbetskostnad pa 1,2
miljoner och 1 920 arbetstimmar per ar motsvarar det 200 / 1920 * 1,2 miljoner = 125 000.
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omfattningen av de samrad Ei har med Ekonomistyrningsverket idag bedéms

dessa kostnader bli marginella.
Ei har inte identifierat nagra ytterligare konsekvenser for offentlig sektor.

Miljomassiga konsekvenser

Ei:s analys har inte identifierat ndgra direkta miljomaéssiga konsekvenser av

forslaget.

Sociala konsekvenser

Ei:s analys har inte identifierat ndgra direkta sociala konsekvenser av forslaget.

Ikrafttradande och informationsinsatser

Bestimmelserna om fjarrvarmeavgift foreslds trada i kraft den 1 januari 2027. Ei
bedomer att detta &r ett lampligt datum eftersom det sammanfaller med borjan av
ett kalenderar, vilket underldttar administration och redovisning for saval Ei som
fjarrvarmeforetagen. Ett ikrafttradande vid arsskiftet majliggor att avgiften kan
borja tas ut fran och med kalenderaret 2027 baserat pa de uppgifter som foretagen
redovisat i &rsrapporterna fran 2025 som samlas in och publiceras av Ei under
2026.

Ei bedomer att forslaget inte kraver omfattande informationsinsatser utéver
sedvanlig kommunikation i samband med att féreskrifter tas fram. Myndigheten
har for avsikt att pa ett andamalsenligt satt informera fjarrvarmeforetagen om de
nya bestimmelserna bland annat genom publicering pa Ei:s webbplats och i

samband med branschdialoger.

Uppfoljning

Ei:s arbete med fjarrvarmeavgifter foreslas foljas upp i samband med
myndighetens arsredovisning dér, likt nuvarande tillsynsavgifter, myndigheten
redogor for hur de insamlade avgifterna har disponerats. Uppfdljning ska dven ske
i samband med avgiftssamrad med Ekonomistyrningsverket som ska genomforas

vart tredje r i enlighet med avgiftsférordningen (1992:191).

10.4 Forandrat uppdrag till Fjarrvarmenamnden

Problem- och malformulering

Ei har inom det hér regeringsuppdraget foreslagit att en alternativ tvistlosning
utanfér domstol for energifragor ska utredas. Ei anser att en tvistldsningsfunktion
for el, gas, fjarrvarme och fjarrkyla bor utredas i ett gemensamt uppdrag. Det ar
inte sdkert vad en sddan utredning skulle resultera i och om Fjarrvarmenamnden
som organisatorisk enhet ska finnas kvar i nagon form. Bade Ei och

Energimyndigheten har dock konstaterat att Fjarrvirmenamnden i dess nuvarande
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form inte dr &ndamalsenlig. Under en 6vergangsperiod, fram till dess att en
tvistlosningsfunktion utanfor domstol har etablerats, foreslar Ei darfor att

Fjarrvarmenamndens roll starks.

Fjarrvairmendamnden fungerar i dag som ett forum for medling mellan
fjarrvarmeforetag och fjarrvarmekunder nédr en férhandling enligt 8 §
fjarrvarmelagen (2008:263) inte lett till nagon dverenskommelse. Namndens
uppgift ar att underldtta dialogen mellan parterna och skapa forutsattningar for att
tvister ska kunna 16sas genom samtal. Namnden ar organisatoriskt placerad vid

Energimyndigheten men verkar sjédlvstandigt i sin medlingsroll.

Forutsdttningarna for att beviljas medling enligt nuvarande regler ar
forhéllandevis strikta, eftersom medling endast ska beviljas i de fall myndigheten
bedomer att det finns forutsattningar till en 6verenskommelse. Namnden har inga
befogenheter att prova skéligheten i priser eller avtalsvillkor och far inte heller
lamna bindande beslut eller rekommendationer. Detta innebar att nimndens
mojlighet att paverka en tvist dr begransad. I de fall medlingen inte leder till en

overenskommelse avslutas drendet utan att ndgon végledning ldmnas till parterna.

Ei bedomer att det finns behov av att se 6ver Fjarrvarmendmndens uppdrag och
utreda majligheten att tillféra naimnden utokade befogenheter. Ett tydligare och
starkt mandat skulle gora det mojligt for ndamnden att i storre utstrackning bidra
till 6kad transparens och tydlighet i fjarrvarmemarknaden. En sddan forstarkning
beddms dven kunna stdrka kundernas fortroende och pa sikt bidra till ett mer
effektivt och langsiktigt kundskydd.

Nollalternativet

Om inga forandringar genomfors kvarstar nuvarande reglering i fjarrvarmelagen
(2008:263), dér Fjarrvarmenamndens uppgift dr att medla mellan fjarrvarmeforetag
och fjarrvarmekunder nar en forhandling inte lett till nagon 6verenskommelse.
Néamnden saknar enligt gallande ordning befogenheter att prova skéligheten i
priser eller avtalsvillkor och far inte ldmna bindande beslut eller
rekommendationer. Den ska dessutom endast bevilja medling om bedémningen &r

att medlingen kan leda till en 6verenskommelse.

Den nuvarande ordningen innebér att nimndens roll dr begransad till att
underlatta dialogen mellan parterna. Nagon majlighet att ge vigledning i hur
liknande drenden hanterats tidigare finns inte och ndimnden har heller inte mandat
att offentliggora sammanstéllningar av dterkommande drendetyper. Detta medfor
att erfarenheter och lairdomar fran avslutade drenden inte sprids, vilket begrénsar
namndens potential som stddjande och kunskapshdjande organ pa

fjarrvarmemarknaden.
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En stor andel av medlingsarendena avslutas utan att en 6verenskommelse nas. I
dessa fall saknas incitament for fjarrvarmeforetagen att forandra sin standpunkt
och kunden fér ingen vdagledning i hur liknande fragor har bedomts tidigare.
Franvaron av védgledande uttalanden eller rekommendationer innebér att samma
typ av fragor aterkommer over tid, vilket 6kar risken f6r upprepade tvister och

minskar forutsebarheten for bade kunder och foretag.

Om inga atgarder vidtas for att stirka ndimndens roll kvarstar dven de
begransningar som idag finns for att utveckla namnden som ett
fortroendeskapande forum. Kundernas tilltro till namndens funktion som instans
for dialog och medling riskerar ddrmed att forbli 1ag, vilket innebar att namnden

inte fyller sin funktion eller bidrar till 6kad transparens pa fjarrvairmemarknaden.

Nollalternativet innebér att Fjarrvarmendmnden fortsatter att ha en begransad roll
déar dess paverkan pa kundskydd, transparens och tvistlosning forblir marginell.
Kundernas mojlighet till inflytande och réttsligt stod vid tvister forandras inte och

de identifierade bristerna i marknadens balans mellan féretag och kund kvarstar.

Alternativa losningar

Det finns flera majliga sétt att stairka kundskyddet pa fjarrvarmemarknaden. For
att inte forega den utredning angaende alternativ tvistlosning for energi som Ei
foreslar i denna rapport har Ei valt att avgransa dessa forslag till en justering av
Fjarrvarmenamndens uppdrag samt i vilka fall en ans6kan om medling ska

beviljas.

For att begransa antalet drenden till Fjarrvarmenamnden har Ei 6vervéagt ett forslag
som innebar att medling skulle beviljas endast om medling inte redan hade
genomforts eller pabdrjats for samma fjarrvarmeforetag avseende en och samma
andring av ett visst avtalsvillkor. Efter dialog med kansliet vid
Fjarrvairmendmnden har det framgatt att en sadan andring skulle kunna leda till en
okad arbetsbelastning, eftersom namnden maste ldsa in alla drenden for att kunna
ta stallning till huruvida en anstkan om medling skulle kunna leda till ett annat
resultat an en redan genomford, eller paborjad, medling. Det skulle darfor
innebdra en minskad arbetsbelastning om ett sddant stillningstagande inte
behovde goras. Samtidigt finns mojlighet att hantera flera ansokningar om medling
vid ett och samma medlingstillfalle vilket borde begransa totalkostnaden av ett

utokat antal anmélningar som gér till medling.

Beskrivning av forslaget

Nuvarande reglering av Fjarrvarmenamndens verksamhet finns i 10-16 §§
fjarrvarmelagen. Av 13 § fjarrvarmelagen framgar att den myndighet som medlar
enligt fjarrvarmelagen ska fatta beslut om medling och att ans6kan om medling

endast ska bifallas om myndigheten bedomer att medling kan leda till en
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Ooverenskommelse mellan fjarrvarmeforetaget och fjarrvarmekunden. Av 14 §
fjarrvarmelagen framgar de tre skélen for nar Fjarrvarmenamnden ska avvisa en
ansokan. En medling avslutas ndr myndigheten bedomer att det inte langre finns
anledning att fortsdtta och d& underréattar bade fjarrvarmeforetaget och

fjarrvarmekunden, vilket framgar av 15 § fjarrvarmelagen.

For att kundernas rattigheter ska starkas foreslar Ei att en ansokan om medling ska
beviljas oavsett om det finns utsikter till en 6verenskommelse eller inte. Detta
innebar att Fjarrvairmenamnden inte langre ska fatta beslut om att bevilja eller
avsla en inkommen ansdkan om medling, utan en ans6kan om medling ska
beviljas om den inte ska avvisas p& grund av ndgot av de skdl som framgéar av
fjarrvarmelagens bestaimmelser.'® Skulle Fjarrvarmenamnden avsla en ansokan
om medling pa grund av skalen angivna i 14 § fjarrvarmelagen foreslar Ei att
ndamnden ska motivera beslutet sa att sokanden forstar varfor dennes ansdkan har
avvisats. En medling syftar till att fjarrvarmekunden och fjarrvarmeforetaget ska
na en overenskommelse. Det innebar att under en medling bor
Fjarrvarmendmnden utreda drendet i tillracklig omfattning for att forsta parternas

standpunkt och kunna ldmna en vélgrundad rekommendation.'s¢

Nér en medling har genomforts ska Fjarrvarmenamnden avsluta medlingen
genom att fatta ett skriftligt beslut som offentliggdrs pa Energimyndighetens
webbplats. Beslutet ska innehalla en motivering av beslutet att avsluta medlingen,
en redogorelse av forutsattningarna fér medlingen och dess genomférande samt en
sammanfattning av slutsatser fran medlingen och ndamndens rekommendationer.
Av rekommendationerna bor det framgd om fjarrvarmeforetaget har presenterat
tillracklig information for att kunden ska kunna bedéma skiligheten av

avtalsvillkoret.

For att folja upp huruvida fjarrvarmeforetaget vidtar atgarder bor
Fjarrvarmenamnden dven folja upp tidigare beslut for att se om
rekommendationerna har f6ljts av berorda fjarrvarmeforetag. Statistik for
efterlevnad av rekommendationerna kan redovisas pa Energimyndighetens
webbplats. Ei foreslar darfor att 13 § fjarrvarmelagen dndras sa att det framgar att
en anstkan om medling ska beviljas om ansokan inte ska avvisas. Ei foreslar ocksa
att det av 14 § fjarrvarmelagen ska framga att nimndens beslut om att avvisa en

ansokan om medling ska motiveras skriftligen.

Ei foreslar dven att 15 § Fjarrvarmenamnden andras. Vid avslutad medling ska
Fjarrvarmendmnden skriftligen underrétta fjarrvarmeforetaget och
fjarrvarmekunden om detta genom att meddela ett skriftligt beslut. Av beslutet ska
fjarrvarmeforetagets och fjarrvarmekundens standpunkter vid medlingen framga,

resultatet av medlingen samt vad Fjarrvarmendmnden rekommenderar. Beslutet

185 Se 14 § fiarrvarmelagen fOr skél att avvisa en ansokan.
186 Se 23 § forvaltningslag (2017:900) om myndigheters utredningsansvar.
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ska offentliggdras genom att det publiceras p& Energimyndighetens webbplats for

att 6ka transparensen.

Finansiering

Fjarrvarmenamnden finansieras idag genom Energimyndighetens anslag och till
en begransad del av ansokningsavgifter. De 6kade kostnaderna till f6ljd av
fjarrvarmenamndens forandrade uppdrag bor finansieras genom utokat anslag for
att sakerstélla att inte resurser omfordelas fran andra delar av Energimyndighetens

verksambhet.

Rattsliga forutsattningar

Fjarrvarmenamnden dr en svensk instans som inte omnamns eller styrs av ndgon
EU-reglering. Ei ser inte att forslagen om andrat uppdrag for Fjarrvarmenamnden

ar i strid med nagon unionsrattslig reglering.

Ekonomiska konsekvenser

Konsekvenser fér konsumenter

Forslaget forvantas leda till positiva konsekvenser for de konsumenter som beviljas
medling i fjarrvairmenamnden. Aven om fjarrvarmenamnden inte far formell
befogenhet att justera villkoren forvantas ett utlatande fran en oberoende instans
med expertkompetens ge kunden en tydligare uppfattning om skaligheten i
fjarrvarmeforetagets agerande. Om namndens beslut dessutom offentliggors
forvéntas ett visst tryck skapas pa de fjarrvarmeforetag som har
forbattringspotential att se over sin information, forhandling eller prissittning. Det
forvantas kunna ge positiva konsekvenser dven for de fjarrvarmekonsumenter som

inte tar sitt drende till fjirrvarmenamnden.

Den potentiella nyttan av att kunna bedoma skaligheten i fjarrvarmepriset varierar
beroende pa individuella omstandigheter. For en villakund som har realistiska
mojligheter att byta uppvarmningsform skulle en bedomd oskélighet i
prisférandringen kunna leda till ett byte till en mer kostnadseffektiv
uppvarmningsform, eller méjligen en paverkan pa foretagets prislista for
kundkategorin. For en kund med flerfamiljshus i taitbebyggt omréde och hog
alternativkostnad for att byta uppvarmningsform &ar handlingsutrymmet och
dédrmed den forvantade nyttan ldgre. Da kan det i stallet handla om mdgjlighet att
framfora klagomal eller anmala fjarrvarmeforetaget till Konkurrensverket for att

forsoka paverka situationen.

Konsekvenser for foretag
Forslaget forvantas leda till konsekvenser for fjarrvarmeforetagen. Eftersom
Fjarrvarmendmnden ska bevilja medling d&ven om det inte bedoms leda till en

overenskommelse kan antalet fjarrvarmeforetag som kallas till nimnden komma
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att 6ka jamfort med nollalternativet. Samtidigt kan den forandrade karaktiaren leda
till att fjarrvarmeforetagen utvecklar verksamheten for att inte hamna i

Fjarrvarmendamnden, vilket skulle kunna minska antalet drenden.

Det ar svart att pa forhand bedoma hur ménga fler fjarrvarmeféretag som kommer
att medla i Fjarrvarmenamnden till f6ljd av fordndringen. Under 2024
genomfordes 15 medlingar med 11 fjarrvarmeforetag. Under medlingarna
hanterades 91 av totalt 293 ansokningar. Om varje fjarrvarmeforetag skulle medla
en gang per ar skulle det innebéra 160'¢” ytterligare medlingar jaimfort med idag.
Med ett beraknat resursbehov om cirka 15 - 25 timmar per medling bedéms den
arliga kostnaden uppga till omkring 1,5 miljon-2,5 miljoner kronor's¢, vilket
motsvarar 9 400-15 600 kronor per fjarrvarmeforetag. Det skulle innebara néastan
en femtondubbling av antalet medlingar jamfort med 2024, som &r ett &r med
hogre antal medlingar d&n vad som historiskt varit normalt. En sddan 6kning

bedoms dock osannolik.

Forslaget skulle 4ven kunna innebéra en forandring i antalet prishdjningar som
skjuts upp pa grund av att villkorsandringar inte kan borja galla under tiden som
medling pagar. Om antalet 6kar skulle det innebara en kostnad for
fjarrvarmeforetagen. Med forslaget forvantas fler arenden ga vidare till medling,
men samtidigt forvéntas sjalva handldaggningen och beslut att inleda medling bli
snabbare dé ingen bedomning kring utsikterna for parterna att komma 6verens
behover goras. Att Fjarrvarmendamnden far tillrackliga resurser att hantera
forandringar i d&rendeméangden pa ett effektivt sdtt bor dessutom vara 16st genom
att regeringen foreskrivit det i 42 § andra stycket Forordning (2025:784) med

instruktion for Statens energimyndighet.

Paverkan pa konkurrensforhallanden

Ett forandrat uppdrag till Fjarrvarmenamnden foérvantas leda till att ett visst tryck
skapas pa de fjarrvirmeforetag som har forbattringspotential att se over sin
information, féorhandling eller prissattning. Det forvantas i sin tur leda till en starkt
konkurrenssituation pa varmemarknaden i stort. Effekten kan dels ge starkt
konkurrens fran andra uppvarmningsformer gentemot fjarrvarmeforetag som far
manga rekommendationer om forbattring, dels kan den ge en starkt
konkurrenssituation for fjarrvarmeforetag som mer sillan hamnar hos
Fjarrvarmendmnden eller som tydligt foljer Fjarrvarmendmndens
rekommendationer. Hur stor effekten blir pa konkurrensférhéllandena forvéntas
variera beroende pa lokala forutsattningar i de olika fjarrvarmenaten. I

fjarrvarmenat som har manga kunder med en lag alternativkostnad for andra

187 Totalt 171 fjarrvarmeforetag - 11 foretag som medlar under nuvarande ordning = 160.
188 Baserat pa en genomsnittlig 16n for civilingenjor enligt Statistikmyndigheten SCB pé 54 200 kronor i
manaden och ett paslag for arbetsgivaravgift, semesterersittning och overhead pa 84 procent.
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uppvarmningsformer forvantas effekten bli storre dn i fjarrvarmendt dar manga
kunder i stdllet har en hog alternativkostnad och dar fjarrvarmeforetagen fortsatt
har betydande marknadsmakt.

Annan paverkan pa foretag

Ei:s analys har inte identifierat ndgon annan péaverkan pa foretag utover vad som

redan namnts.

Sarskild hansyn till sma foretag

Sma fjarrvarmeforetag har naturligtvis mindre resurser att lagga pa medling, vilket
gor att de kan paverkas oproportionerligt jimfort med storre foretag. Samtidigt har
mindre fOretag i regel farre kunder vilket underlattar dialog, vilket borde minska
risken att en begdran om medling skickas in till Fjarrvarmenamnden. Att alla
fjarrvarmekunder har ratt till medling och kan fa ett utladtande frdn en oberoende
instans dr ett viktigt kundskydd och Ei anser inte att det bor finnas mojlighet till

undantag fran denna.

Konsekvenser for offentlig sektor

Forandringen férvantas leda till konsekvenser for Fjarrvarmenamnden som far ett
forandrat uppdrag. Att nimnden far till uppgift att utfairda rekommendationer
innebar 6kade handlaggningskostnader per drende jamfort med att enbart
konstatera ifall en medling dr genomford eller inte. Dessutom forvantas fler
drenden tas upp i nimnden jamfort med nollalternativet, eftersom medling enligt
Ei:s forslag beviljas &ven om nimnden beddmer att det inte férvéntas leda till en

overenskommelse.

Fjarrvarmenamndens kostnader 6kade kraftigt under verksamhetsaret november
2022 — oktober 2023 till cirka 3,5 miljoner kronor fréan foregdende arskostnader pa
cirka 200 000 kronor'®. Samtidigt har Energimyndigheten konstaterat att
Fjarrvarmenamnden saknar tillrackligt med personal for att effektivt kunna
handldgga antalet drenden som kommit in'®. Under perioden november 2021 — juli
2024 inkom totalt nastan 1 300 drenden till Fjarrvarmenamnden, vilket kostade
totalt cirka 6,8 miljoner att handldgga''. Det motsvarar cirka 5 200 kronor per
arende. Olika arenden har dock olika karaktar, och kostnader for enskilda drenden
kan skilja stort. Ei:s berdkning utgar fran att ett genomsnittligt d&rende kostar
mellan 5 000 — 10 000 kronor att handldgga. Under antagandet att det inkommer
mellan 200 — 1 000 drenden per ar'*2 skulle det innebéra en arlig kostnad pa mellan

1 miljon — 10 miljoner kronor. Kostnaden fér drendehanteringen férvantas bli

18 Energimyndigheten (2024), ER 2024:19, s. 37-38.

1% Energimyndigheten (2024), ER 2024:19, s. 9.

191 Energimyndigheten (2024), ER 2024:19, s. 34-38.

192 Under kalenderaren 2022 — december 2024 har mellan 229 — 945 drenden per ar kommit in enligt
uppgifter Ei fatt fran fjarrvarmenamnden.

124



hogre till en borjan for att anpassa ndimndens verksambhet till de nya

férutsattningarna.

Forslaget forvantas dven leda till kostnader for Fjarrvirmendmnden att
avidentifiera personuppgifter och publicera besluten pa Energimyndighetens
webbplats. Hur stora kostnaderna blir for att skapa en sida dér besluten kan laggas
upp och hittas av allmdnheten beror pa hur hog ambitionsnivan &r vad galler
exempelvis grafisk utformning. Med antagandet att besluten laggs upp som PDE-
filer i en flik pa Fjarrvarmenamndens befintliga sidor pa Energimyndighetens
webbplats forvéantas de initiala kostnaderna att uppga till cirka 25 000 kronor.!*?
Det 16pande arbetet med att avidentifiera eventuella personuppgifter och publicera

besluten berdknas kosta upp till cirka 20 000 kronor per &r.1%*

Miljomassiga konsekvenser

Ei:s analys har inte identifierat ndgra direkta miljomassiga konsekvenser av

forslaget.

Sociala konsekvenser

Ei:s analys har inte identifierat nagra direkta sociala konsekvenser av forslaget.

Ikrafttradande och informationsinsatser

Eftersom forslaget utgor en dvergangslosning i vantan pa att en alternativ
tvistlosningsfunktion for energi finns pa plats dr det angeldget att ett
ikrafttradande sker sa tidigt som ar rimligt. Eftersom Fjarrvarmenamndens
organisation redan finns pa plats bor ett ikrafttrddande kunna ske i nartid. Ei

foreslar darfor att de nya forfattningarna trader i kraft 1 januari 2027.

Uppféljning

Ei foreslar att det nya regelverket for Fjarrvarmendmnden f6ljs upp och utvérderas
i samband med att den foreslagna utredningen om alternativ tvistlosning for
energi utreds. Fjarrvarmenamndens verksamhet f6ljs 4ven upp i deras
arsredogorelse till regeringen i enlighet med 43 § Forordning (2025:784) med

instruktion for Statens energimyndighet.

10.5 Samrad

Under utredningen har samverkan genomforts med externa aktorer. Ei har

etablerat en referensgrupp bestdende av representanter fran bland annat

193 Berdknat utifran att en kommunikator tar fram sidan pa 35 timmar och sedan har en genomgang pa 5
timmar med tva jurister som sedan ska publicera besluten, baserat pa genomsnittliga méanadsléner for
kommunikator pa 41 500 kronor och forvaltningsjurist pa 57 000 kronor enligt Statistikmyndigheten
SCB och ett paslag for arbetsgivaravgift, semesterersittning och overhead pa 84 procent.

194 Berdknat utifran att arbetet tar en jurist i genomsnitt 2 timmar per medlingstillfalle och att det sker
upp till 15 medlingar per ar.

125



Energimyndigheten, Hyresgdstforeningen, Konsumenternas Energimarknadsbyra,
Fastighetsagarna, Konsumentverket, Energiféretagen Sverige, Prisdialogen samt
flera fjarrvarmeforetag. Referensgruppen har utgjort ett centralt forum for dialog
och erfarenhetsutbyte, och har sammantratt vid sju tillfallen under 2024-2025 for

att diskutera preliminéra analyser och lamna synpunkter pa foreslagna atgarder.

Utover referensgruppens arbete har Ei haft en 16pande och fordjupad dialog med
Konkurrensverket och Energimyndigheten, samt inhdmtat synpunkter fran andra
berdrda parter inom bade bransch och kundrepresentanter. I juni 2025 arrangerade
Ei dven en hearing ddr preliminéra atgardsforslag presenterades och synpunkter
samlades in skriftligen fran kundforetradare, fjarrvarmeforetag och ovriga

intressenter.
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11 Forfattningskommentarer

11.1 Forslag till lag om andring i fjarrvarmelagen
(2008:263)

13 §
Den myndighet som medlar enligt denna lag fattar beslut om medling.

En ansokan om medling ska beviljas om den inte avvisas enligt 14 §.

Paragrafen anger i vilka fall en ans6kan om medling ska beviljas.

Av hittillsvarande bestammelse framgar att en ansdkan om medling ska bifallas
endast om myndigheten bedémer att en medling kan leda till en 6verenskommelse
mellan fjarrvarmeforetaget och fjarrvarmekunden. Bestdimmelsen dndas genom att
en ansOkan om medling ska beviljas oavsett om det finns utsikter till en
overenskommelse mellan fjarrvarmefdretaget och fjarrvarmekunden eller inte. Det
ar endast i de fall en ansokan om medling inte uppfyller de formella kraveni 14 §

figrrvarmelagen som den ska avvisas. Overvigandena finns i avsnitt 4.6.
14 §

En ans6kan om medling ska avvisas om

1. sokanden inte betalat ansokningsavgiften,

2. ansokan inte innehaller en tillricklig redogorelse for de omstindigheter som
har betydelse for medlingsuppgiften, trots att sokanden forelagts att avhjilpa
bristen, eller

3. ansokan har kommit in f6r sent till myndigheten.

Om myndigheten avvisar en ansékan om medling ska den skriftligen motivera sitt
beslut.

Paragrafen anger pa vilka grunder en ansokan om medling ska avvisas.

I andra stycket, som ar nytt, anges att myndigheten skriftligen ska motivera beslut
om att avvisa en ansdkan om medling. Overvigandena finns i avsnitt 4.6.

15§
Nir den myndighet som medlar enligt denna lag beddmer att det inte lingre

finns anledning att fortsitta en medling, ska myndigheten avsluta medlingen.

Fjirrvirmeforetaget och fjirrvirmekunden ska skriftligen underrittas om ett
beslut att avsluta medlingen. Beslutet ska redogéra for parternas stindpunkter,
resultatet av medlingen och myndighetens rekommendationer utifrdin genomford

medling.
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Muyndigheten ska offentliggora beslutet pd sin webbplats.

Paragrafen klargor hur och nédr en medling ska avslutas av den myndighet som

medlar enligt fjarrvarmelagen samt hur beslutet ska tillgdngliggoras.

Bestammelsens andra stycke dndras genom att det infors ett nytt krav pa den
myndighet som medlar att underrétta fjarrvarmeforetaget och fjarrvarmekunden
om avslutad medling genom ett skriftligt beslut. Av beslutet ska
fjarrvarmeforetagets och fjarrvarmekundens stindpunkter framga, resultatet av
medlingen samt myndighetens rekommendation. Beslutet ska enligt tredje stycket
offentliggdras genom att det publiceras pd myndighetens webbplats.

Overvigandena finns i avsnitt 4.6.

18§
Om fjarrvirmeforetaget gor en dndring av avtalsvillkoren, ska
fjarrvirmekunden skriftligen underrittas om dndringen senast tva manader fore

den dag de dndrade villkoren ska borja galla.

I underrittelsen ska skilen for andringen anges samt en upplysning limnas om
att fjarrvirmekunden har ritt att begéra féorhandling, ans6ka om medling och att

sdga upp avtalet.

Om fjarrvirmeforetaget inte foljer bestimmelserna i forsta och andra styckena,

far de dndrade villkoren inte tillimpas.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela ytterligare
foreskrifter om vilken information fjirrvirmeforetagets underrittelser om

villkorsindringar ska innehdlla och hur informationen ska tillhandahillas.

Paragrafen reglerar fjarrvarmeforetagets skyldighet att underratta
fjarrvarmekunden om dndring av avtalsvillkoren och hur det ska ga till samt vilka
konsekvenser avsaknaden av en sddan underréttelse far for tilliampningen av

villkoren.

Bestimmelsen utdkas med ett nytt bemyndigande i ett fjirde stycke dar det anges
att regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
ytterligare foreskrifter om vilken information fjarrvarmeforetagets underrattelser
om villkorsandringar ska innehalla samt hur informationen ska

tillhandahallas. Overvigandena finns i avsnitt 6.1.

Fjdrrvdrmeavgift
53a§
Tillsynsmyndighetens verksamhet ska finansieras genom en drlig avgift som

betalas av fjdrrvirmeforetagen.
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Regeringen fir meddela foreskrifter om avgifter for tillsynsmyndighetens

1. verksamhet som sker med stod av denna lag och foreskrifter som meddelats

med stod av lagen, och

2. uppdrag att offentliggora information till allminheten i syfte att stirka

fidrrvdrmekundernas stillning.

Paragrafen, som ar ny, foreskriver i forsta stycket en skyldighet for
fijarrvarmeforetag att betala en arlig avgift for att finansiera tillsynsmyndighetens

verksambhet.

Med stod av bemyndigandet i andra stycket far regeringen meddela foreskrifter om
avgifter for tillsynsmyndighetens verksamhet enligt fjarrvarmelagen och
foreskrifter som meddelats med stod av lagen samt for tillsynsmyndighetens
uppdrag att offentliggdra information i syfte att starka fjarrvarmekundernas

stillning. Overvigandena finns i avsnitt 7.5.

54§
Beslut om foreldggande enligt 16 § andra stycket och 53 §, beslut enligt 37 d §,
beslut om forseningsavgift enligt 44-51 §§ och beslut om fjdrrvirmeavgift enligt

53 a § far overklagas till allmén forvaltningsdomstol.
Provningstillstind kravs vid 6verklagande till kammarritten.

Andra beslut enligt denna lag far inte 6verklagas.

Paragrafen reglerar mojligheten att 6verklaga beslut enligt lagen.

Forsta stycket kompletteras med ett tilligg om att beslut om fjarrvarmeavgift enligt

53 a § ar 6verklagbart. Overvdgandena finns i avsnitt 7.5.
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11.2 Forslag till forordning om andring i
fjarrvarmeforordningen (2008:526)

9§
Energimarknadsinspektionen far meddela ytterligare féreskrifter om
1. skyldigheten for fjarrvirmeforetag att limna information om
energiprestanda och andelen fornybar energi i foretagets fjarrvirmesystem,
2. méitning och berdkning av levererad virmeenergi,
3. fakturering,
4. tillhandahallande av faktureringsinformation och information om

energianvindning och om undantag fran dessa krav, och

5. vilken information som ska finnas med i den underrittelse om
villkorsindringar som avses i 18 § fjirrvirmelagen (2008:263) och hur den ska
tillhandahdllas.

Paragrafen innehaller bemyndiganden till Energimarknadsinspektionen.

Bestimmelsen kompletteras med en femte punkt dar Energimarknadsinspektionen
ges bemyndigande att meddela ytterligare foreskrifter om vilken information
fjarrvarmeforetagets underrattelser om villkorsédndringar enligt 18 §
fjarrvarmelagen ska innehélla och hur informationen ska tillhandahéllas.

Overvigandena finns i avsnitt 6.1.
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Bilaga 1: Priskomponenter pa
fjarrvarmemarknaden

I denna bilaga presenteras Ei:s kartliggning av de priskomponenter och begrepp

som anvands pa fjarrvarmemarknaden.

De finns olika typer av fasta och rorliga kostnader som har olika parametrar som
debiteringsgrund. Fjarrvarmeforetagen anvander i vissa fall olika begrepp for
samma typ av kostnad med samma innebord. For att tydliggora vilka prismodeller
som anvénds pa fjarrvairmemarknaden och underlatta forstaelsen har Ei anvant
generiska namn for att beskriva olika kostnader i kartlaggningen. De begrepp som
Ei valt att anvédnda ar effektavgift, fast avgift, fast effektavgift, forbrukningsavgift,
flodesavgift och 6veruttagsavgift. Dessa sammanfattas med fjarrvarmeforetagens

motsvarighet i Tabell 3 nedan.

Tabell 3 Begrepp som anvands i fjarrvarmeforetagens prismodeller

Ei:s begrepp Fjarrvdrmeforetagens begrepp Debiteringsgrund
Effektavgift Effektavgift, effektpris Kronor / kW
Fast avgift Fast avgift, arsavgift, fast del, grund pris, Kronor / ar
grundavgift
Fast effektavgift Effektavgift, effektpris, kapacitetsavgift, Kronor / KW baserat pa
rorlig effektavgift historiskt effektuttag
Flédesavgift Flédespris, flodesavgift, avkylningsavgift, Kronor / m3 varmvatten

flodespremie/avgift, temperaturtillagg

Forbrukningsavgift Energipris, energiavgift, rérligt pris, Kronor / MWh eller kWh
sasongsavgift
Overuttagsavgift Overuttagsavgift Kronor / kW

Kalla: Ei, kartlaggning av prismodeller, 2025

De parametrar som anvands i fjarrvarmeforetagens prismodeller har olika
debiteringsgrund och kunden har mdjlighet att i olika grad paverka kostnaden.
Fjarrvarmeforetagen har dessutom olika syften med att anvanda sig av de olika

priskomponenterna.

Effektavgift

En majoritet av fjarrvarmeforetagen anvander nagon form av effektavgift. Dessa
kan delas in i tva kategorier, rorlig effektavgift och fast effektavgift.
Fjarrvarmeforetagen anvander dock begreppet effektavgift eller effektpris
synonymt med bada kategorierna. En effektavgift i Ei:s klassificering dr en avgift

som debiteras kunden varje manad efter dennes effektuttag och vars kostnad
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kunden kan paverka under ett kalender &r genom att dndra sin forbrukning.
Debiteringsgrund kan baseras pa den hogsta dygnsmedeleffekten innevarande
maénad efter det faktiska effektuttaget eller baseras pa effektuttaget de senaste
rullande 12 manaderna. Kunden kan péaverka kostnaden genom att exempelvis ta

ut en sa jamn effekt som mojligt genom att undvika effekttoppar.

Fast effektavgift

Fjarrvarmeforetagen anvander vad de kallar for effektavgift, effektpris,
kapacitetsavgift eller rorlig effektavgift. Dessa anvands for att debitera kunden for
det effektuttag som kunden har till sin fastighet och bendmns ibland abonnerad
effekt. Till skillnad fran det som definieras som effektavgift som debiteras varje
maénad efter dygnsmedeleffekten innevarande ménad baseras den fasta
effektavgiften pa historiska effektuttag under en bestamd period. Det historiska
effektuttaget ligger sedan till grund for en fast effektavgift som debiteras under ett
kalenderar. Kunden har mdjlighet att paverka den fasta effektavgiften 6ver tid men

inte under det aktuella kalenderaret.

Fjarrvarmeforetagen beraknar den fasta effektavgiften pa olika sitt. En vanlig
metod ar att berdkna ett medeltal av de tvé senaste kalenderarens faktiska
energiforbrukning i kilowattimmar. Vardet korrigeras till ett normalar!®> genom att
anpassa den berdknade energiférbrukningen efter skillnaden mellan uteluftens
dygnsmedeltemperatur och inomhustemperaturen for att fa ett effektvarde for
vilken fjarrvarmen anses bidra med uppvarmning. Effektvardet delas sedan med
ett kategorital som ar ett matt pa uppskattad utnyttjandetid i timmar. Kategoritalet
ar olika for exempelvis bostdder och lokaler. Den berdknade effekten ligger sedan

till grund for debitering av den fasta effektavgiften.

Det finns variationer pa hur fjarrvarmeforetagen beraknar effektvardet. Ett annat
sdtt ar att basera den pa kundens dygnsmedeleffektuttag under en specifik period,
vanligen oktober till mars aret innan debiteringsperioden. Effektvérdet skapar en
effektsignatur for kundens fastighet som ligger till grund for den fasta
effektavgiften. Det forekommer ocksa att berdkning av effektvardet utifran
dygnsmedelvardet av det faktiska effektuttaget utover att ta hansyn specifika

manader pa aret ocksa tar hansyn till temperaturintervaller.

Fast avgift

Fjarrvarmeforetag anvéinder sig av en fast avgift per ar som vanligtvis fordelas ut
och debiteras per manad. Den fasta avgiften benamns olika som arsavgift, fast del,
grundpris eller grundavgift men har samma innebdrd. Den fasta avgiften ar

oberoende av kundens historiska eller aktuella forbrukning. Avgiften motiveras

19 Vid normaldarskorrigering anvénds ofta ett energiindex fran SMHI.
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med att den avser att tacka en del av fjarrvarmeforetagets fasta kostnader och for

att bygga ut och underhélla fjarrvarmenatet.

Flodesavgift

Fjarrvarmeforetagen anvander ibland en flodesavgift i deras prismodeller som ar
en avgift baserad pa hur mycket fjarrvarmevatten (i kubikmeter, m? som passerar
genom fjarrvarmecentralen i kundens fastighet. En fjarrvarmecentral som har ett
lagt flode har en hog avkylning av fjarrvarmevattnet vilket genererar en lagre
kostnad fran flodesavgiften. I det fall flodet dr hogt ar avkylningen lag vilket ger
en hogre kostnad for kunden. Det innebér att om kunden har en korrekt installd
fjarrvarmecentral ar flodet lagre jaimfort med en anldggning som inte ar optimerad
och som behdver ett hogre fjarrvarmevattenflode for att genererar samma

varmemangd.

Flodesavgift bendmns av fjarrvarmeforetagen som flodespris, flodesavgift,
avkylningsavgift, flodespremie/avgift och temperaturtillagg. Flodesavgiften
debiteras huvudsakligen pa tre olika sétt dar den enklaste formen ar att endast

debitera for det fjarrvarmevarmvatten (m3) som forbrukats under en given period.

Ett annat sétt dr att kunden blir debiterad en avgift om returtemperaturen pa
fjarrvarmevattnet ar 6ver en viss niva, eller att kunden far en premie/rabatt om
temperaturen ar 1ag. Fjarrvarmeforetaget jamfor da den volym fjarrvarmevatten
(m®) som passerat fjarrvarmecentralen med kundens energiforbrukning (MWh
eller kWh), vilket ger ett matt pa hur effektivt varmen nyttjas. Detta foérhallande
jamfors sedan med ett genomsnitt for liknande fastigheter inom samma omrade.
Ar kundens flode ldgre d4n genomsnittet ges en rabatt, medan ett hogre flode

resulterar i en avgift.

Ett tredje satt som flodesavgiften kan debiteras pa ar att utifrdn returtemperaturen
i kundens anldggning jamfors med den genomsnittliga returtemperaturen i
fjarrvarmesystemet. Kunden debiteras en avgift om returtemperaturen ar 6ver

genomsnittet och rabatt om temperaturen ar under.

Syftet med avgiften ar att ge incitament till kunden att ha s laga
returtemperaturer som majligt vilket gor fjarrvarmesystemet effektivt. Kunden kan
paverka kostnaden for flodesavgiften genom att sékerstélla att anlaggningen &r ratt
installd sa att fjarrvarmevattenflodet ar sa lagt som mgjligt. Fjarrvarmeforetagens
prismodeller ar ofta utformade sa att flodesavgiften endast debiteras under de

kallare delarna av aret fran oktober till mars.

Forbrukningsavgift
Fjarrvarmekunder debiteras en avgift for forbrukningen (MWh eller kWh) av

fjarrvarme. Kostnaden ar rorlig och baserad pa den faktiska forbrukningen och

139



benamns pa olika satt av fjarrvarmeforetagen ddr de vanligaste ar energipris,

energiavgift och rorligt pris.

Det ar vanligt att fjarrvarmeforetag erbjuder forbrukningsavgifter som ar
sdasongsanpassade efter efterfragan pa fjarrvarme. Det benamns vanligen som
sdsongspris och innebér att priserna dr som lagst p4 sommaren, nadgot hogre under
var/host och som hogst under vintern. Fjarrvarmekunden kan paverka den
faktiska kostnaden fran forbrukningsavgiften genom att minska eller héja sin

forbrukning.

Overuttagsavgift

Den fasta effektavgiften baseras pa ett berdknat effektvarde eller effektsignatur for
kundens anldggning. Effektsignaturen benamns ofta som kundens abonnerade
effekt som innebér att kunden forvantas att hélla sig inom ett specifikt
effektintervall. I det fall kunden tar ut mer effekt som gar utdver den abonnerade
effekten far kunden betala en 6veruttagsavgift for den dverstigande effekten. Detta
kan bero pé att varmebehovet varit storre &n normalt pa grund av att vintern varit

extra kall.
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Bilaga 2 - Utformning av en
tvistlosningsfunktion

Ei har konstaterat tidigare i rapporten att fjarrvarmekunderna bor kunna fa tvister
med fjarrvarmefdretag provade i sak av en oberoende instans. Idag har
konsumenter mdajlighet till provning i Allménna reklamationsndmnden vilken
ndringsidkare inte har. For att skapa en enhetlighet och mer effektiv tvistlosning
ser Ei att en tvistlosningsfunktion utanfér domstol enligt flera EU-direktiv ar
vagen framat. I bilagan ges dérfor en generell redogorelse for hur en
tvistlosningsfunktion utanfor domstol for fjarrvarme skulle kunna se ut.'%

Utgangspunkten i analysen &r utifran etablerade tvistlosningsfunktioner i Sverige.

Krav pa tvistlésningsfunktion i flera EU-direktiv

Det finns krav pé att medlemslanderna i EU ska ha en alternativ
tvistlosningsfunktion utanfor domstol. Kravet aterfinns i bland annat
elmarknadsdirektivet'””, gasmarknadsdirektivet!® och det omarbetade

energieffektiviseringsdirektivet!®.

Ett syfte med tvistlosningsfunktionen &r enligt direktiven att starka
konsumentskyddet 2° genom att kunder kan viandas sig till exempelvis en
energiombudsman, konsumentorgan eller tillsynsmyndighet och fa sin tvist
provad. 2! Kravet omfattar slutkunder och slutanvandare som definieras i
direktiven som fysisk eller juridisk person som kdper energi for egen slutanvindning
samt en fysisk eller juridisk person som exempelvis dr hyresgést eller som hyr en
lokal i en fastighet och som inte har nagot direkt eller individuellt avtal med
fjarrvarmeleverantoren.?? Direktivets krav omfattar alla kunder dven
naringsidkare som idag saknar mojlighet till liknande tvistlosningsfunktion som

Allmanna reklamationsnamnden som finns for konsumenter.

19 Ei har i tva utredningar foreslagit att en tvistlosningsfunktion utanfoér domstol bor utredas sarskilt.
Myndigheten vill inte férekomma en eventuell utredning och dess rekommendationer och framfér
déarfor en 6vergripande idé om hur en sadan funktion skulle kunna se ut.

197 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/944 av den 5 juni 2019 om gemensamma regler for
den inre marknaden {6r el och om dndring av direktiv 2012/27/EU (omarbetning).

198 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2024/1788 av den 13 juni 2024 om gemensamma regler
for de inre marknaderna for fornybar gas, naturgas och vitgas, om dndring av direktiv (EU) 2023/1791
och om upphévande av direktiv 2009/73/EG.

199 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/1791 av den 13 september 2023 om
energieffektivitet och om dndring av forordning (EU) 2023/955 (omarbetning).

200 Se skal 113 i energieffektiviseringsdirektivet.

201 Se skél 36 i elmarknadsdirektivet.

202 Se exempelvis artikel 22.8 i energieffektiviseringsdirektivet.
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Det finns flera tvistlosningsfunktioner i Sverige

Det finns olika tvistlosningsfunktioner i Sverige som ofta hanterar specifika
drenden inom ett visst omrade. Den mest kdnda tvistlosningsfunktionen &r
Allménna Reklamationsndmnden f6r konsumenter som &r generell och som prévar
alla typer av arenden. Dessa funktioner som oftast bendmns som namnder har

mycket gemensamt med varandra men skiljer sig at i vissa avseenden.

Kammarkollegiet 4r den myndighet som godkdnner alternativa tvistlosningsorgan
och ar tillika tillsynsmyndighet f6r de nimnder som arbetar med alternativ
tvistlosning.2 Idag finns det sju ndimnder som &ar godkanda som alternativa
tvistlosningsorgan?* dar ARN &r den storsta och den enda statliga myndigheten,

ovriga nimnder &dr branschdrivna.?

I detta avsnitt beskrivs ett urval av nimnder som hanterar tvister utanfér domstol
utifran vem som kan fa sitt arende provat, finansiering, ansokningsavgift,

sammansattning och beslut.

Allmanna reklamationsnamnden

Allmanna reklamationsnamnden (ARN) &r en svensk myndighet som opartiskt ska
prova tvister mellan en naringsidkare och en konsument. Naimnden finansieras
delvis genom den ans6kningsavgift som konsumenten betalar och dels genom
statliga anslag. Forfarandet ar skriftligt och de beslut som namnden fattar utgor
rekommendationer och ar inte juridiskt bindande.2¢ For att fa en tvist provad ska
en anmadlan goras genom att anmalaren fyller i en blankett och betalar en avgift

som inte aterbetalas, &ven om ARN beslutar att inte prova drendet2”.

ARN behandlar tvister som uppstar mellan en naringsidkare och en konsument
inom tolv olika tvisteomraden?s. For att tvisten ska kunna tas upp for provning
maste den uppga till ett bestamt belopp som ar olika beroende pé vilket omrade

tvisten avser.2®?

Varje tvisteomrade har en egen namnd som bestar av en ordférande och tva
ledamoter som representerar kundsidan och tvéa ledamoter som representerar
foretagsintressen. Majoriteten av besluten frdn ARN fattas vid ett

namndsammantrdde dér drendena presenteras av en jurist fran ARN eller annan

203 Kammarkollegiet (2025). Alternativ tvistlosning och dverklaga, Hamtad den 18 juni 2025.

204 Kammarkollegiet (2025). Godkéinda ndmnder for alternativ tvistlosning, Hamtad 27 juni 2025.

205 Riksrevisionen (2025). Alternativ tvistlisning for konsumenter, Hamtad 27 juni 2025.

206 Allmédnna reklamationsnamnden (2025). Om ARN. Hamtad den 17 juni 2025.

207 Allménna reklamationsnamnden (2025). Vad handlar din anmdlan om? Hamtad 27 juni 2025.

208 Bank, Bostad, Bat, Elektronik, Forsakring, Motor, Mobler, Resor, Skor, Textilier, Tvdtt och Allmént,
d.v.s. sddan som inte passar in under 6vriga tvisteomraden. Exempelvis frisdrtjanster, flyttjanster och
prenumerationer.

209 Allménna reklamationsnamnden (2025). Tvisteomriden, Himtad 18 juni 2025.
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utsedd foredragande.?’® Myndigheten publicerar vigledande avgdranden i

namnderna.

Fastighetsmarknadens Reklamationsnamnd

Fastighetsmarknadens Reklamationsnamnd (FRN) dr en branschndmnd som
framst provar tvister mellan konsumenter och fastighetsméaklare. Huvudman for
FRN &r Maklarsamfundet och Fastighetsméaklarforbundet och finansieras genom
arliga avgifter fran fastighetsméklarforetagen.?!! Provningen sker skriftligen och ar
kostnadsfri och ndamndens beslut dr rddgivande och publiceras i anonymiserad

form.

Néamnden leds av en ordférande och tva vice ordféranden som é&r kvalificerade
jurister samt sex ledamoter och fyra suppleanter. Sammansattningen ska
representera en balans mellan intresset av fastighetsmaklarna, representerade av
tva huvudman, och konsumentintresset, med ledamoter utsedda av

maklarorganisationer och konsumentorganisationer.

Namnden for Rattsskyddsfragor

Néamnden for Rattsskyddsfragor avger radgivande yttranden rérande tvister om
rattsskyddsforsakring och trafikforsakring. Branschforeningen Svensk Forsakring
ar huvudman och namnden finansieras genom att férdela namndens kostnader pa
forsakringsbolag som ar anslutna till namnden genom medlemskap i Svensk

Forsakring.

De som kan fa tvister provade &r privatpersoner och foretag som ar kunder till de
forsakringsbolag som ar anslutna till namnden. En provning sker skriftligen och ar
kostnadsfri?’2. Namnden bestar av en ordférande som ér eller har varit domare och
tva ledamoter som representerar konsumentintresset och tva ledamoter med stor
erfarenhet av forsakringsfragor. Beslutsfattandet sker genom majoritetsbeslut dar

ordforande har utslagsrost. Nar beslut fattats publiceras de i anonymiserat format.

Personforsakringsnamnden

Personforsakringsnamnden provar tvister géllande personforsakring mellan
konsument och férsakringsbolag. Branschféreningen Svensk Forsakring ar
huvudman och ndamnden finansieras genom att férdela namndens kostnader pa
forsakringsbolag som ar anslutna till namnden genom medlemskap i Svensk

Forsdkring. Kostnaderna fordelas i proportion till antalet inkomna drenden.

Konsumenter kan fa tvister provade som &r kunder till de forsakringsbolag som &r

anslutna till nimnden genom Svensk forsakring. En provning sker skriftligen och

20Allmanna reklamationsnamnden (2025). Niamndsammantridet. Hamtad 26 juni 2025.
211 FRN - Fastighetsmarknadens Reklamationsnamnd (2025). Om FRN. Hamtad 8 augusti 2025.
212 Stadgarna for namnden fOr Rattsskyddsfragor (fr.o.m. den 1 januari 2016).
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ar kostnadsfri. Namnden bestar av en ordforande som ér eller har varit domare,
tva ledamoter som representerar konsumentintresset och utses av
Konsumentvégledarnas Forening, tva ledamoter med erfarenhet av
personforsiakringar samt en medicinsk expert i form av en rddgivande ldkare som
utses av Svensk Forsdkrings styrelse. Beslutsfattandet sker genom majoritetsbeslut
dér ordférande har utslagsrost och besluten dr radgivande men publiceras inte

offentligt.

Sveriges advokatsamfunds Konsumenttvistnamnd

Sveriges advokatsamfund dr huvudman f6r Konsumenttvistnamnden som provar
arvodestvister eller andra ekonomiska krav fran en konsument mot en advokat
eller advokatbyrd. Namnden finansieras delvis genom ansokningsavgiften pa 100

kronor per ansdkan.

Forfarandet ar skriftlig och provas av namnden som bestar av fem ledamoter. Av
ledamoterna ar tva advokater, tva foretrader konsumentintresset och en ar fore
detta, ordinarie. Namndens beslut ar bindande for advokaten?!® men beslutet

publiceras inte férutom i vissa fall av principiell karaktér i anonymiserad form.

Sveriges Begravningsbyraers Forbunds Reklamationsnamnd

Branschorganisationen Sveriges Begravningsbyraers Férbund ar huvudman for
forbundets Reklamationsnamnd. Namnden provar anmaélningar fran konsumenter
gentemot auktoriserade begravningsbyrder. Ansokningar dr kostnadsfria? f6r

konsumenten och verksamheten finansieras helt av forbundet.

Namnden bestar av en ordférande och en vice ordférande, minst tva ledamoter dar
en representerar konsumenten eller &r expert i konsumentfragor. Beslutsfattning
sker genom majoritetsbeslut dér ordforande har utslagsrost. Namndens beslut ar
bindande men publiceras inte offentligt. I det fall en begravningsbyra inte foljer

namndens beslut kan konsumenten fé ersattning fran forbundets garantifond.

Trafikskadenamnden

Trafikskadendamnden provar ratten till ersattning och erséttningens storlek f6r den
som har skadats i trafiken eller en anhorig till den som har skadats. Bade
privatpersoner och néringsidkare kan ansdka om provning kostnadsfritt.
Néamnden bedomer dven fragor som samband, preskription och omprovning eller

om en skada kan anses ha intriffat i f6ljd av trafik.

Néamndens huvudman ér alla svenska forsakringsbolag som saljer trafikforsakring

och finansieras av Trafikforsakringsforeningen. 2> Namnden bestar av en

213 Advokatsamfundet (2025). Om nimnden Hamtad 8 augusti 2025.
214 Sveriges Begravningsbyraers Forbund (2025). Reklamationsnimnden Hamtad 8 augusti 2025.
215 Trafikskadendmnden (2025). Om oss. Hamtad 8 augusti 2025.
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ordférande och vice ordforande, och en ledamot som representerar
konsumenten/naringsidkaren och en ledamot som representerar
forsdakringsbolaget. Beslut tas genom majoritetsbeslut och ordférande har
utslagsrost. Namnden ldmnar skriftliga yttranden som ar rddgivande. Besluten

publiceras pa namndens webbplats i anonymiserat format.

Fjarrvarmenamnden ar organiserad som tvistlosningsnamnder

Fjarrvarmenamnden dr en sjdlvstandig organisatorisk enhet vid
Energimyndigheten vars uppgift ar att medla i tvister mellan fjarrvarmeforetag
och deras kunder, privatpersoner och naringsidkare, om priser och 6vriga villkor
for fjarrvarme enligt fjarrvarmelagen. Fjarrvarmenamnden finansieras dels genom

ansokningsavgiften och Energimyndighetens forvaltningsanslag.26

Néamnden bestar av en ordférande och en vice ordfdrande som bada ar eller har
varit ordinarie domare, en ledamot som ska vara kunnig om fjarrvarmeforetagens
forhallanden, en ledamot som ska vara kunnig om fjarrvarmekundernas
forhéallanden, samt tre experter som ska vara kunniga om produktion och
distribution av fjarrvdarme. Regeringen utser nimndens medlemmar for en

bestamd tid.

Den som ansoker om medling behover betala en avgift pa 500 kronor for
konsumenter och 1 000 kronor {&r 6vriga fjarrvarmekunder. Namnden beviljar
medling om den bedomer att en medling kan leda till en 6verenskommelse mellan
fjarrvarmeforetaget och fjarrvarmekunden.?” Det gar inte att 6verklaga

Fjarrvairmenamndens beslut om att bevilja eller inte bevilja medling.

Néamndens huvudsakliga uppgift ar att medla och gor ingen prévning 6ver vem
som har rétt i en tvist. Nar nAamnden anser att det inte finns skal att fortsatta
medlingen ska den avsluta medlingen.?'8 Namnden fattar inte ndgot beslut som
nagon av parterna maste folja och ett protokoll om medlingen publiceras inte
offentligt. Det finns ingen majlighet att 6verklaga beslut om att inte bevilja

medling eller beslut om att avsluta medling.

Fjarrvarmenamnden har sammantraden varje ménad efter forutbestaimda datum.
En expert foredrar drendet och forslag till beslut. Vid bifall om att ga vidare med
medling bestdms ett tillfdlle for medling. Medlingen saknar formkrav och bestér av
deltagare som ordforande och en expert, parterna som vars drende ska medlas,

eventuella ombud och en sekreterare som arbetar pa kansliet.

216 Energimyndighetens regleringsbrev 2025,
21713 § fjarrvarmelagen (2008:263)
218 15 § fjarrvarmelagen (2008:263)
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Tvistlosningsfunktioner i andra EU-lander

Som ett steg i utredningen av hur en tvistlosningsfunktion utanfér domstol skulle
kunna utformas i Sverige har Ei gjort en utblick i Europa och sett vilka typer av
tvistlosning utanfér domstol som tre andra EU-ldnder har. Einoterar att
existerande tvistlosningsfunktioner i dessa lander endast ar till f6r tvister mellan
konsumenter och foretag, liknande ARN i Sverige. Det dr ddarmed svart att, utifran
denna utblick, dra nagra slutsatser om hur en tvistlosningsfunktion utanfor
domstol skulle kunna etableras i Sverige sa att kraven i elmarknadsdirektivet,

gasmarknadsdirektivet och energieffektiviseringsdirektivet uppfylls fullt ut.

Tvistlosning i Danmark

I Danmark finns en tvistlosningsfunktion pa energiomradet kallat Ankenaevnet som
hanterar klagomal och tvister mellan nitfoéretag och konsument?®. Ankenaevnet
hamtar in uppgifter i klagomalsarendet och fattar sedan ett beslut baserat pa de
uppgifter som har lamnats in av parterna. Beslutet skickas sedan till bada parter
inom tre veckor efter att drendet har behandlats pa ett styrelsesammantréde.
Beslutet som fattas ar inte bindande, men av erfarenhet bedomer Ankenaevnet att
de flesta foretag anda véljer att f6lja de beslut som fattats. Om nagon av parterna
inte vill folja ndimndens beslut kan de ta drendet vidare till domstol och fa det

provat dar.220

Tvistlosning i Nederlanderna

I Nederldnderna finns en tvistlosningsfunktion utanfér domstol som hanterar
tvister mellan leverantdrer av produkter och tjanster och konsumenter. Funktionen
har olika tvistnimnder med egna verksamhetsomraden och hanterar inte endast
klagomal inom energisektorn. Tvistlosningsfunktionen kallas De
Geschillencommissie och bestar av branschorganisationer som &r anslutna till
ndmnden.??! Nar ndmnden har hanterat en tvist fattas ett bindande beslut. Beslutet

gar inte att Overklaga till ytterligare instans och alla beslut ar offentliga.

Tvistlosning i Tyskland

Tyskland har en oberoende och neutral institution for skiljeforfarande i tvister
mellan konsumenter och energiforsorjningsforetag. Institutionen stdds gemensamt
av forbundet for tyska konsumentorganisationer och sammanslutningar inom
energiindustrin och kallas Schlichtungsstelle Energie. Namndens uppdrag ar att
medla i tvister mellan konsumenter och natforetag. Oftast nas en uppgorelse i

godo mellan parterna genom att nimnden deltar.???

219 Tvistekomitéen (2025). Sddan klager du Hamtad 26 augusti 2025.
220 Tvistekomitéen (2025). Sagens forlob Hamtad 26 augusti 2025.

221 Tvistekomitéen (2025). Filialer — Oversikt. Hamtad 26 augusti 2025.
222 Tvistekomitéen (2025). Filialer — Oversikt. Himtad 26 augusti 2025.
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Tillsynsmyndigheten ar i majoriteten av fallen tvistlosningsorganet

I en sammanstallning av tvistldsningsfunktionens hemvist som genomforts av
organisationen ACER visar att de flesta EU-lander utsett sin nationella

tillsynsmyndighet att vara tvistlosningsorgan, se Figur 13.

Figur 13 Sammanstallning av tvistlésningsfunktions hemvist i EU-lander

Figure 41: Entities responsible for ADR in the EU Member States and the EEA Member Norway - 2022 (number of MS)
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Kaélla: Rapport ACER, hdmtad den 18 juni 2025.223

Sammanstéllningen visar ocksa att flera EU-lander har flera
tvistlosningsfunktioner. Exempelvis har Belgien bade tvistlosning vid

tillsynsmyndigheten (NRA) och en ombudsman.

En tvistlosningsfunktion for fjarrvarme

Utifran existerande tvistlosningsfunktioner och kraven i
energieffektiviseringsdirektivet har Ei utformat ett 6vergripande forslag pa hur en
sadan funktion skulle kunna se ut pa fjarrvairmemarknaden. Forslaget ska endast
ses som ett forslag i vantan pa en eventuell utredning om hur tvistlésningsfunktion

utanfér domstol kan genomforas i Sverige.

I artikel 22.8 i energieffektiviseringsdirektivet stélls krav pa att det ska finnas en
tvistlosningsfunktion utanfor domstol dit privatpersoner och naringsidkare kan
vandas sig vid tvist med fjarrvarmeforetaget.?2* Funktionen som tar hand om
tvistlosningen ska vara enkel, effektiv, rattvis, transparent, oberoende och
dndamalsenlig i tvister som ror rattigheter och skyldigheter som finns i direktivet.
En sddan funktion kan vara en energiombudsman, ett konsumentorgan eller en

tillsynsmyndighet.

2ACER (2023). Energy Retail Consumer Protection — Market Monitoring Report. Himtad 2025-06-18
224 Direktivet definierar slutkunder som fysiska och juridiska personer som anvander varmen for egen
anvandning.

147



Privatkunder kan idag vanda sig till ARN for att fa en tvist provad, denna
mojlighet till tvistlosning finns inte for naringsidkare pa fjarrvarmemarknaden. For
att kunna skapa en bild av hur en saddant tvistlosningsférfarande kan se ut behover
flera aspekter tas omhand som vilka tvister som kan provas, hur funktionen ska

organiseras och finansieras, hur beslutsfattande sker och beslutens rattskraft.

Vem kan fa sin tvist provad

Majoriteten av alla fjarrvarmekunder ar fastighetsforetag med lagenheter och
lokaler, bostadsréttsforeningar och industrier. En mindre del av kunderna och
leveranserna gér till privatpersoner som huvudsakligen ar villadgare. Idag har
privatpersoner mojlighet att prova tvister i ARN, en méjlighet som inte finns for

ndringsidkare.

Energieffektiviseringsdirektivet staller krav pa att bada kundgrupperna ska ha
mojlighet till tvistldsningsfunktion utanfér domstol. Det dr en utokad rattighet for
ndringsidkare som skulle starka kundskyddet. Det &r rimligt dels utifran
kundernas sammansattning, dels utifran direktivets krav att bade privatkunder
och foretagskunder ska kunna ha tillgang till tvistlosningsfunktionen for

fjarrvarme.

Tvister som kan provas

Direktivet utgar fran att det som kan provas i tvistlosningsfunktionen ar regler
som foljer av direktivet. Reglerna pa fjarrvarmemarknaden aterfinns
huvudsakligen i Fjarrvarmelagen (2008:263), Fjarrvarmeférordningen (SFS
2008:526) och Ei:s foreskrifter. Reglerna i energieffektiviseringsdirektivet &r
implementerade i ndgon av form i nagon av rdttsakterna. En tvistlosningsfunktion
utanfér domstol skulle kunna gora en bedémning av tvister utifran de regler som

aterfinns dar.

Utover specifika regler for fjarrvarme finns andra lagar som exempelvis skyddar
privatpersoner och néringsidkare mot oskaéliga avtalsvillkor och vilseledande
forsaljningsmetoder. En tvistlosningsfunktion skulle i &renden om avtalsvillkors
skalighet for naringsidkare kunna gora en bedémning utifran lagen (1915:218) om
avtal och andra riattshandlingar pa férmogenhetsréattens omrade, och for

konsumenter lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhallanden.

Pa fjarrvirmemarknaden finns ocksa allménna avtalsvillkor som férhandlats fram
mellan Energiforetagen Sverige och Konsumentverket. Villkoren i avtalet
kompletterar lagstiftning och syftar till att starka konsumentens stéllning. Om ett
fjarrvarmeforetag inte skulle folja ett avtalsvillkor kan konsumenten ha ratt till

skadestand om det skulle klassas som avtalsbrott. Allmanna avtalsvillkor finns
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ocksa for naringsidkare.??> och har framférhandlats av Energiforetagen,
Fastighetsagarna Sverige, HSB Riksférbund, Hyresgastforeningen, Riksbyggen
samt Sveriges Allmannytta. Avtalsvillkoren skulle ocksa vara en del som kan

provas av tvistldsningsfunktionen.

Exakt vilka tvister som en tvistlosningsfunktion skulle kunna prova ar nagot som
forandras over tid. Idag finns exempelvis inga regler om priset pa fjarrvarme da
det rader fri prissittning pa fjarrvarmemarknaden. En forandring av lagstiftningen
over tid forutsitter ocksa att tvistlosningsfunktionens méjlighet till provning av

olika lagrum och regler férandras.

Ansokan med beloppsgrans

De tvistlosningsfunktioner som Ei har analyserat visar att forfarandet ar likartat
mellan de olika namnderna. Privatpersoner och ibland niringsidkare vinder sig
till namnden med en begédran om provning. Oftast dr provningen kostnadsfri men
ibland behover den som ansoker betala en avgift pa upp till 150 kronor.

Néamnderna gor en beddmning och utredning av det ansdkan avser.

Fjarrvarmendamnden har ett annat typ av forfarande dar privatpersoner betalar 500
kronor och naringsidkare 1 000 kronor f6r ansdkan om medling. Nér ansokan
kommer in goér namnden en bedomning av ansdkan uppfyller villkoren for
medling och tar sedan ett beslut om att bifalla eller avsla ansokan. Om ansokan

avslas betalas inte avgiften tillbaka.

En avgift kan anvdndas for att tacka kostnader for provningen samt att vara som
ett hinder for att minska antalet ansokningar. En hog avgift satter ett golv for hur
mycket pengar som kénns rimligt att préva. For en fjarrvarmekund som far en
prishdjning kommande &r pa 500 kronor kommer sannolikt inte ansdka om
tvistlosning da kostnaden i det fallet blir dubbelt s stor om denna skulle fa avslag
pa ansokan. En lag avgift eller ingen avgift skulle i stallet gor att
tvistlosningsfunktionen skulle f4 manga drenden da det inte finns nagon eller liten
ekonomisk risk fér kunden att ans6ka om provning. En avgiftsfri ansékan och

provning kan kompletteras med en beloppsgrans for vad drendet giller.

Eftersom direktivet stéller krav pa att tvistlosningen ska vara enkel och effektiv sa
ska inte en avgift vara ett hinder for vissa kunder att ansoka om proévning. Istallet
ar det sannolikt ett battre alternativ att sdtta beloppsgrans for tvisten, det vill sdga
tvisten ror en kostnad kunden debiterats pa 500 kronor eller mer. Utan en sadan
gréns skulle sannolikt tvistldsningsfunktionen bli 6verdsta med drenden om ingen

avgift sitts som grans.

2% Dessa ar framforhandlade av Energiforetagen Sverige och branschorganisationerna Fastighetsagarna
Sverige, HSB Riksforbund, Hyresgastforeningen, Riksbyggen samt Sveriges Allméannytta.
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Enligt Ei finns det flera fordelar med ett sddant forfarande. Regeringen beslutade i
augusti 2024 att ARN skulle inféra en administrativ avgift om 150 kronor per
anmalan. Syftet var att starka konsumentskyddet genom att frigora resurser till
tvister som uppfyller ARN:s bedomningskriterier och darigenom bidra till kortare
handlaggningstider. Bakgrunden var en stor 6kning av drenden till ARN vilket
skapat ldnga handlaggningstider. Genom att ha en ansokningsavgift som inte ar
alltfor hog men anda tillrackligt hog for att motverka att kunder slentrianmassigt

ska begéra att fa sin sak provad av tvistlosningsorganet dr en balansgang.

Radgivande eller bindande beslut

Majoriteten av naimnderna i Ei:s genomgang tar beslut som ar radgivande och icke-
bindande. Dessa beslut kan anvéndas vid civilréttslig process och véager tungt som
bevis och utlatande vilket betyder att trots att besluten ar radgivande foljer
parterna namndernas beslut. Sveriges advokatsamfund och Sveriges
Begravningsbyraer har bindande beslut. Fjarrvarmendmnden provar aldrig
drendet i sak utan har endast en medlande roll vilket gor att de aldrig tar nagot

beslut nar forhandlingen avslutats.

En tvistlosningsfunktion for fjarrvarme skulle kunna ha ett likartat férfarande som
Ovriga ndimnder. For att det ska ske en forandring f6r kunderna jamfort med idag
s ar det viktigt att en tvist provas i sak. Det ar inte tillrdckligt med att kunderna

ges mojlighet att medla, funktionen behdover ta stéllning i den aktuella fragan.

Sedan finns det olika alternativ vad galler beslutens rattskraft. Fér en namnd som
atnjuter hog legitimitet som exempelvis ARN &r det tillrdckligt att besluten eller
avgoranden endast dr rddgivande. For en sddan ndmnd ar ett beslut nést intill
bindande da det véger tungt i en rattslig process. For en tvistlosningsfunktion for
fjarrvarme kan situationen krava en annan 16sning med bindande beslut. De flesta
fjarrvarmeforetag har en dominerande stéllning pa en lokal varmemarknad vilket
gor att det finns en mindre risk att foretaget forlorar kunden om de inte foljer
beslutet. Det dr ocksa svart for kunden att byta uppvarmningsform pa kort sikt
utan viss ekonomisk forlust. Utifran dessa forutsattningar kan det vara lampligt

med bindande beslut frén en tvistlosningsfunktion utanfér domstol for fjarrvarme.

Det ar ocksa mojligt att en tvistlosningsfunktion for fjarrvarme initialt i dess
uppstartsfas tar beslut som ar rddgivande. Sedan far det foljas upp om parterna
foljer funktionens beslut eller inte. Visar det sig att besluten inte {5ljs kan dess

rattskraft forandras over tid.

Tvistlésningsfunktionen konstruktion

En tvistlésningsfunktion behover instiftas och beslut behdver tas vem som ska vara
huvudman, hur den ska bemannas, hur den ska finansieras och hur den blir

beslutsfor. Energieffektiviseringsdirektivet anger att funktionen kan vara en
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energiombudsman, ett konsumentorgan eller en tillsynsmyndighet. Dessutom
anges att tvistlosningsmekanismer utanfor domstol som redan finns i en

medlemsstat far anvandas om det ar lika effektiva.

Huvudman for tvistiésningsfunktionen

Majoriteten av de tvistlosningsfunktioner som Ei har analyserat har en
branschorganisation som huvudman. ARN och fjarrvarmenamnden ar
myndigheter som har staten som huvudman. En tvistlosningsfunktion vars syfte ar
att 10sa tvister inom en specifik bransch och utifran allménna avtalsvillkor kan
branschorganisationer vara ett alternativ som huvudman. En tvistlosningsfunktion
for fjarrvarme skulle sannolikt bereda tvister som dr bredare an allmédnna
avtalsvillkor. Utifrdn det skulle det vara mer ldmpligt att huvudmannen ar svenska

staten. En sddan 16sning forutsitter dock att funktionens oberoende garanteras.

Ett sddant oberoende kraver exempelvis att tvistlosningsfunktionen endast provar
tvister och inte utformar regler for fjairrvarmemarknaden vilket skulle innebara att
funktionen provar tvister som myndigheten sjalv utformat. Oberoendet kan
garanteras om funktionen separeras i sérskild namnd som ARN och
Fjarrvdrmendmnden med en styrelse som utses av exempelvis Regeringen eller

andra myndigheter.

En majoritet av EU:s medlemslander har valt att utse den nationella
tillsynsmyndigheten som det alternativa tvistldsningsorganet. En sadan 16sning i
Sverige behover utredas da myndigheter inte vanligtvis provar civilrattsliga
tvister. En sadan 16sning skulle det kunna leda till att allmanheten ifragasatter

tillsynsmyndighetens uppdrag och roll.22

Ett alternativ skulle kunna vara att upprétta en egen myndighet vars syfte &r att
prova samtliga tvister inom energiomradet. Den nya myndigheten skulle bli en
expertmyndighet for tvister rorande energi, inom alla energiomraden. Det skulle
ocksa kunna vara en samlad myndighet dit alla kan vénda sig med tvister, bade for
konsumenter och néringsidkare. En fordel med en ny myndighet skulle vara att

kunna samla samtliga tvister for alla energiomraden hos samma myndighet.

Finansiering och avgifter

De flesta befintliga tvistlosningsfunktioner tar inte ut nagon avgift for tvistlosning.
I stallet finansieras namnderna genom en arlig avgift froin medlemsforetag, att
kostnaderna fordelas pa medlemsforetagen i proportion till antalet inkomna
drenden eller genom ansokningsavgift tillsammans med statliga anslag. En avgift

som betalas av medlemsforetag skulle ge incitament att komma 6verens med

226 Se @ven SOU 2004:136 s 183.
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kunden innan fragan gar vidare till tvistlosning. Ett fjarrvarmeforetag med manga

tvister kommer f& en hog andel av kostnader som belastar foretaget.

En tvistlosningsfunktion dar svenska staten ar huvudman skulle i huvudsak
behova finansiera sin verksamhet genom anslag eller genom att
fjarrvarmeforetagen behover betala en arlig avgift till myndigheten.
Fjarrvairmendmnden och ARN finansieras bada genom ansokningsavgiften och
genom anslag. En tvistldsningsfunktion for fjarrvarme skulle sannolikt behéva
finansieras pa detta sitt. Eftersom fjarrvarmeforetagen ar en avgransad grupp
juridiska personer dr det inte uteslutet att funktionen skulle kunna finansieras

genom en arlig avgift som finansierar verksamheten.

Funktionens sammansittning

En viktig utgdngspunkt for att uppné en andamalsenlig alternativ tvistlosning ar
tvistlosningsfunktionens sammansattning. For att uppratthalla fortroende fran
kunder, branschen och allmédnheten bor savél kundsidan som fjarrvarmeforetagen

vara representerade inom funktionen.

Samtliga analyserade tvistlosningsfunktioner bestar i stort sett av en ordforande
och en vice ordférande som bada ska vara domare eller ha varit domare eller vara
kvalificerad jurist. Dessutom ingar minst tva ledamoter dér en representerar
kunden och en ledamot representerar foretaget. Det finns &ven nimnder som
utover detta ocksa har experter som exempelvis Fjarrvarmendmnden som har tre
experter inom fjarrvarme och Personforsakringsnamnden som har en medicinsk

expert som &r lakare.

En tvistlosningsfunktion for fjarrvarme skulle vara specifik inom ett omrade vilket
stéller krav pa att medlemmar har god kunskap om juridisk prévning och
fjarrvarmemarknaden. Funktionen skulle kunna vara sammansatt pa ett likartat
satt som Fjarrvarmenamnden &r idag. Det dr dessutom s& som majoriteten av
namnderna dr sammansatta bortsett fran experter. Funktionens oberoende ar
viktigt och kan hanteras dels genom att medlemmar inte har nagon direkt
koppling till fjarrvarmeforetag eller kundforetag eller privatpersoner, dels genom
att nagon form av javsbestaimmelse som férhindrar att ledamoter som ar anstéllda i
det fjarrvarmeforetag som tvisten ror far delta vid hanteringen av det aktuella

arendet.

Beslutsfattande

Majoriteten av namnderna fattar beslut genom majoritetsbeslut dar ordférande har
utslagsrost om medlemmar inte kan komma 6verens. Det finns har ett incitament
for beslutsfattarna att komma fram till ett gemensamt beslut. Utifran

sammanstallningen verkar detta forfarande vara praxis dar det kommer till
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tvistlosningsfunktioner forutom ARN som tilldmpar foreskrifterna i 16 kapitlet

Réttegdngsbalken om omrostning i tvistemal.

En forfarande vid beslutsfattande kan vara att en expert eller ledamot bereder ett
drende med forslag pa beslut som presenteras for beslutsgruppen. Ledamoterna
som representerar fjarrvarmeforetaget och kunden lamnar synpunkter pa drendet.
Nér drendet diskuterats tar styrelsen beslut som antingen &r sa som presenterats
eller med dndringar. Sedan rostar styrelsen om drendet med majoritetsbeslut. I det

fall rosterna ar jamnt fordelade och inget beslut kan tas har ordférande utslagsrost.
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