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1 (1) REMISSVAR 

Datum 

2023-11-30 

Ärendenummer 

2023-104038 

Ert datum 
2023-11-03 

Er referens 
Fi2023/02829 

Regeringskansliet 

Finansdepartementet 
Avdelningen för offentlig förvaltning,  

Konsumentenheten 

Förslag om alternativ tvistlösning för konsumenter 

Energimarknadsinspektionen (Ei) har inga synpunkter på Europeiska 

kommissionens förslag till  

• revidering av direktivet om alternativ tvistlösning, COM(2023) 649,  

• upphörande av förordningen om tvistlösning online, COM(2023) 647, och  

• rekommendation om kvalitetskrav på tvistlösningsförfaranden som erbjuds av 

marknadsplatser online och branschorganisationer, C(2023) 7019.   

Beslut om detta yttrande har fattats av generaldirektören Ulrika Hesslow. Vid den 

slutliga handläggningen deltog även ställföreträdande generaldirektören och 

chefsekonomen Therése Hindman Persson, ställföreträdande avdelningschefen 

Maria Werleskog, biträdande avdelningschefen Karima Björk och juristen Sina 

Granath, föredragande. 

Beslutet har fattats digitalt och saknar därför underskrifter.  

Ulrika Hesslow 

Sina Granath 

Remissvaret publiceras på Ei:s webbplats. 
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