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Konsekvensutredning avseende foreskrifter och allmanna
rad om natforetags information till elanvandare

Sammanfattning

Denna konsekvensutredning avser nya foreskrifter och allménna rad om
néatforetags information till elanvéndare (kallas i denna konsekvensutredning for

foreskrifterna).

Energimarknadsinspektionen (kallas i denna konsekvensutredning for Ei) har i
forordning (2022:585) om elndtsverksamhet givits ratt att meddela foreskrifter om

néatforetags skyldighet att lamna information till elanvandare.

Syftet med fOreskrifterna ar att fortydliga och delvis komplettera kraven pa

néatforetagens information avseende

e information om hur avgifterna for overforing av el (kallas i denna

konsekvensutredning for elnétsavgifter) ar utformade
e information om vilka mojligheter elanvandarna har att paverka sina kostnader
e konsumentrelaterad information
e fakturering
e information som ska lamnas i samband med fakturering.

Natforetagens skyldigheter att visa information om elanvdndning och produktion
for elanvandare och elproducenter regleras idag i 12 kap. 1 §
Energimarknadsinspektionens foreskrifter och allmanna rad (EIFS 2025:1) om
maétning och rapportering av 6verford el (kallas i denna konsekvensutredning for
maétforeskrifterna). Ei bedomer att det skulle underldtta for natfdretagen om
bestammelser som ror information till elanvandare samlas i en och samma
foreskrift. Darfor foreslas att denna bestammelse flyttas fran méatforeskrifterna till

de foreslagna foreskrifterna. Natforetagens skyldigheter att visa information for
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elproducenter flyttas ddaremot inte utan regleras dven fortséattningsvis i

matforeskrifterna.

De foreslagna foreskrifterna reglerar natforetagens skyldighet att lamna

information om

e omrdadesidentitet och anldggningsidentitet

e miatarstillning

e elleverantor

¢ elndtsavtal och elndtsavgiftens utformning

e hur elanvandare kan sidnka sina elndtskostnader

e Statens energimyndighets webbportal om energieffektiviseringsatgarder
e Energimarknadsinspektionens webbportal om efterfrageflexibilitet

e Oppet kundgranssnitt

o flexibilitetsmarknad

e matvarden, hogsta matvarden och effektavgiftsgrundande matvarden
e elnidtskostnader

e fakturans utformning

e viss information i samband med fakturering

¢ konsumenters rattigheter (géaller endast konsumenter)

e oberoende instans for tvistlosning utanfér domstol (galler endast

konsumenter)
e gemensam kontaktpunkt (géller endast konsumenter)
e avtalsvillkor (géller endast konsumenter).

Foreskrifterna ska framja marknadernas funktion genom att starka elanvandarnas
stallning pa energimarknaderna och skapa forutsédttningar for ett mer effektivt

nétutnyttjande genom 6kad efterfrageflexibilitet.

De langsiktiga effekter Ei vill uppna med foreskrifterna ar foljande:
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e natforetagens information till elanvéndarna dr relevant, malgruppsanpassad

och tydlig

e natforetagen lamnar information via informationskanaler och pa sdtt som

elanvandarna kan ta till sig
e clanvandarna ser sambandet mellan sitt beteende och sina elnatskostnader

e elanvandarna svarar pa prissignaler och anpassar sin forbrukning samt bidrar

med sin flexibilitet till systemet
e elanvdndarna forstar sina fakturor och sina rattigheter

elanvandarna far okat fortroende for elmarknaden.

De nya foreskrifterna foreslas trada i kraft den 1 januari 2027.

Konsekvensutredningen har tagits fram i enlighet med férordningen (2024:183) om

konsekvensutredningar.

Bakgrund och bemyndiganden

Elanvandare behover kunna forsta sin elanvandning, sina elnédtskostnader, sina
fakturor och sina rattigheter. Detta dr en forutsattning for att elanvandarna ska
kunna bli aktiva, flexibla och trygga som kunder till natforetagen samt for att
kunna kanna fortroende f6r elmarknaden. Nétforetagen behover darfor lamna
relevant och tydlig information till elanvandarna. Ei anser att informationen till
elanvdndarna kan bli battre och beh6ver harmoniseras mellan nétforetagen. Ei
foreslar darfor dessa foreskrifter och allméanna rad som fortydligar och delvis
kompletterar kraven pa information. Genom tydliga foreskrifter blir det ocksa
lattare for natforetagen att veta vilken information som elanvandarna har réatt att
fa.

Det blir alltmer komplext for elanvandarna att forstd hur de ska agera for att
paverka sina elnatskostnader. Darfor ar det viktigt att de far tydlig information av
natféretagen om hur elnétsavgifterna dr utformade samt om mdjligheterna att
péaverka sina kostnader genom att vilja andra avtalsvillkor eller dndra sina
forbrukningsmonster. Tydlig information &r ocksa avgorande for att elanvandarna
ska kunna svara pa prissignaler, det vill sdga fordndra sitt beteende och sin
elanvandning och pa sa satt bidra till ett effektivt ndtutnyttjande och

véalfungerande marknader.
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Senast den 1 januari 2027 ska alla natféretag ha infort en ny prismodell. Denna
modell innebar bland annat att elndtsavgiften kommer att inkludera en
tidsdifferentierad effektavgift. Detta krav framgar av
Energimarknadsinspektionens foreskrifter och allmédnna rad (EIFS 2022:1) {6r
utformning av nattariffer for ett effektivt utnyttjande av elnatet (kallas i denna
konsekvensutredning for tarifforeskrifterna). Flera nitforetag har redan infort en

effektavgift och andra &r pa god vég.

Det finns en stor variation i hur natforetagen har valt att utforma och
implementera effektavgiften. Att elanvandarna forstar elnédtsavgiftens utformning
dr av stor betydelse bade for att avgifterna ska fa avsedd effekt och for att skapa

acceptans for den nya prismodellen.

Det nya sattet att utforma elnatsavgiften syftar till att ge elanvandarna ett
ekonomiskt incitament att minska sin elanvédndning nar elndtet 4r som mest
belastat. Elanvdndare som anvander mycket el vid tidpunkter da elnatet dr hogt
belastat kan komma att f& betala mer efter inforandet av en effektavgift, och vice

versa.

Naétforetagen ar skyldiga att informera elanvandarna om hur elnétsavgifterna ar
utformade och om deras majligheter att paverka sina elndtskostnader.!
Elleverantorerna har liknande skyldigheter nér det géller elhandelsavtalens villkor
och priser. Det &dr en stor utmaning for elanvandarna att forsta samspelet mellan
effektavgiften och spotpriserna eftersom dessa prissignaler ar fristdende och inte

nodvandigtvis samstimmiga.

Véren 2025 hade cirka 13% av hushéllen fatt en effektavgift. Trots denna relativt
laga andel kom det in ménga klagomal till Ei under 2024 och 2025 till {6ljd av
inférandet av effektavgifter. Av de 3 024 klagomal och fragor som kom in under
2024 handlade 67 procent (2 027) om elnét och 22 procent (669) om elhandel.2 Av
de 2 027 klagomal och fragor som géllde elnédt handlade 35 procent (710) om
elndtsavgifterna. Av dessa 710 klagomal och fragor handlade 45 procent (316) om
elndtsavgifternas utformning/effektavgifterna. Under forsta till tredje kvartalet
2025 inkom 2 486 klagomal och frdgor varav 69 procent (1 725) handlade om elnét
och 19 procent (461) om elhandel. Av de 1 725 klagomal och fragor som rorde elnat

14 kap. 25 § ellagen (1997:857).

2 Energimarknadsinspektionens arsredovisning, s. 68.
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handlade 51 procent (894) om elnétsavgiftena. Av dessa handlade 67 procent (599)

om elndtsavgifternas utformning /effektavgifterna.

Klagomalen vittnar om att elanvandarna har svart att forsta syftet med
effektavgifterna, hur effektavgifterna ar utformade, hur effekttopparna berdknas
och hur de ska agera for att minska sina elnédtskostnader. Det finns dven en oro for

att effektavgifterna ska fora med sig 6kade elndtskostnader.

Foreskrifternas tillampningsomrade

Foreskrifterna innehéller bestaimmelser och allmédnna rad om nétforetags
skyldigheter att informera elanviandare. Elanvandare definieras i foreskrifterna pa

samma satt som i matforeskrifterna.

Elanvindare: En kund som k&per el for eget bruk. Elanvandare ar ocksa en
kund, eller en grupp av samarbetande kunder, som férbrukar eller lagrar el
som producerats inom den egna fastigheten vilken ar beldgen inom ett
avgransat omrade, eller pa en annan plats, eller som séaljer egenproducerad el
eller deltar i flexibilitets- eller energieffektivitetssystem, forutsatt att dessa
verksamheter inte dr deras huvudsakliga kommersiella verksamhet eller
yrkesverksambhet.

Med elanvindare avses inte elproducenter?, det vill sédga fysiska eller juridiska

personer som yrkesmdssigt producerar och matar in el till elndtet.

Bestimmelserna i foreskrifternas sjunde kapitel avser information som endast
riktar sig till konsumenter. I 1 kap. 4 § ellagen (1997:857) definieras konsument som
en fysisk person som el 6verfors eller levereras till huvudsakligen f6r &ndamal som

faller utanfér naringsverksambhet.

Vid tillampningen bor foreskrifterna lasas tillsammans med tarifforeskrifterna och

matforeskrifterna. I dessa foreskrifter finns bestimmelser som reglerar

e hur elnétsavgiften och avgiftskomponenterna ska utformas

e tillgidngliggérande av matvarden

3 2 kap. Energimarknadsinspektionens foreskrifter och allmédnna rad (EIFS 2025:1) om métning och

rapportering av 6verford el
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e verkstilligheten av kommissionens genomforandeférordning (EU) 2023/1162+

e kundgranssnitt for matsystem och méatutrustning.

Bemyndiganden som myndighetens beslutanderatt grundar sig pa

Nedan redovisas de bemyndiganden foreskrifterna utgar ifran.

Tabell 1 Bemyndiganden

Omrade Ellag (1997:857)

Information om avgifterna 4 kap. 25 §

fér éverforing av el och om gy natforetag ska

vilka méjligheter informera elanvandarna
elanvandarna har att om

paverka sina kostnader 1. hur avgifterna for

overforing av el ar
utformade, och

2. vilka méjligheter
elanvandarna har att

paverka sina kostnader for

overforing av el genom att
vélja andra avtalsvillkor
eller andra
forbrukningsmonster.

Forordning (2022:585) omForeskrifter och allménna

elnatsverksamhet rad om natforetags
information till
elanvandare

30 § punkt 2 3 kap. 4-5 §§

Energimarknadsinspektionlnformation om
en far meddela narmare elnatsavtal och
foreskrifter om elnatsavgiftens
1.(.) utformning

2. natforetagets skyldighet
enligt 4 kap. 25 § ellagen 4 kap. 1 §
att informera

elanvéandarna om

Information om hur
elanvandare kan sanka
a) hur avgifterna for sina elnatskostnader
overforing av el ar

utformade, och
4 kap.2 §

Hanvisning till Statens
energimyndighets
webbportal om
energieffektiviseringsatgar

b) vilka mojligheter
elanvédndarna har att
paverka sina kostnader for
overforing av el genom att
vélja andra avtalsvillkor
eller andra
forbrukningsmonster.

4 kap.3 §

Hanvisning till
Energimarknadsinspektion
ens webbportal om
efterfrageflexibilitet

4 kap.4 §

Information om
kundgranssnitt

4 kap.5 §

¢ Kommissionens genomfdrandeférordning (EU) 2023/1162 av den 6 juni 2023 om krav pa

driftskompatibilitet och icke-diskriminerande och transparenta foérfaranden for tillgang till méat- och

forbrukningsuppgifter.

6 (102)

Arendenummer
2025-101516



s e i . .
pr— Energimarknadsinspektionen
[ ] Swedish Energy Markets Inspectorate

Konsumentrelaterad
information

Fakturering och
information som ska
lamnas i samband med
fakturering

KONSEKVENSUTREDNING 7 (102)
Datum Arendenummer
2025-11-18 2025-101516

Information om
flexibilitetsmarknad

5 kap. 6 §

Uppgifter om
elnatskostnader

4 kap. 42 § 31a8§ 7kap.1§

Regeringen eller den Energimarknadsinspektioninformation om

myndighet som regeringenen far meddela konsumenters rattigheter
bestammer far meddela féreskrifter om vilken

foreskrifter om vilken konsumentrelaterad

konsumentrelaterad information ett natforetag 7kap.2§

information ett natféretag ska tillhandahalla och hur Information om oberoende
ska tillnandahalla och hur informationen ska instans for tvistlésning
informationen ska tillhandahallas. utanfér domstol

tillhandahallas.
7 kap.3 §

Information om
gemensam kontaktpunkt

7 kap. 4 §

Information om
avtalsvillkor

4 kap. 43 § 338§ 3kap.18§

Regeringen eller den Energimarknadsinspektioninformation om
myndighet som regeringenen far meddela ytterligare omradesidentitet och
bestammer far meddela féreskrifter om anlaggningsidentitet
foreskrifter om natforetags fakturering av
natféretags fakturering av elanvéndare och om
elanvandare och om skyldighet for natforetag
skyldighet for natforetag  att lamna viss information Information om
att lamna viss information till elanvandaren i matarstalining
till elanvandaren i samband med

samband med fakturering.fakturering. 3kap. 3§

3 kap.2§

Information om
elleverantoér

3 kap. 4-5 §§

Information om
elnatsavtal och
elnatsavgiftens
utformning

4 kap.2 §

Hanvisning till Statens
energimyndighets
webbportal om
energieffektiviseringsatgar
der
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4 kap.3 §

Hanvisning till
Energimarknadsinspektion
ens webbportal om
efterfrageflexibilitet

5 kap. 1-5 §§

Uppgifter om matvarden,
hogsta matvarden och
effektavgiftsgrundande
matvarden

5kap.6 §

Uppgifter om
elnatskostnader

6 kap. 1-5 §§

Fakturans utformning

6 kap.6 §

Natfoéretag som har
dispens

Branschbeskrivhing (elmarknaden)

Sedan omregleringen av den svenska elmarknaden 1996 ar handel och produktion
av el konkurrensutsatt och kunderna kan vilja vilken elleverantor de vill kdpa sin
el fran. Det finns ca 200 elproducenter och ca 150 elhandelsforetag. Det finns tva
fléden fran producent till elanvdndare: ett fysiskt och ett ekonomiskt. Det fysiska
flodet, det vill saga elleveransen, gar fran producenterna via elnétet till
elanvéandaren. Det ekonomiska flédet gar fran elanvandaren till producenten via
elleverantoren och elborsen (nitforetaget far ocksa betalt for natleveransen). I varje
Ogonblick maste inmatning och utmatning av el till elnétet var lika stora for att
elsystemet ska vara i balans. Darfor finns dven balansansvariga som en viktig aktor

pa elmarknaden.’

Elnatet
Elnatsverksamhet &r ett reglerat monopol dar elanvandare ar hanvisade till sitt
lokala nétforetag. Monopolet ar reglerat av Ei. Natforetagens avgifter begréansas

bland annat genom att Ei satter en dvre gréans (en intdktsram) for hur mycket varje

5 Balansavrakning | Svenska kraftnat, hamtad 2025-10-22.
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natforetag far ta ut i sammanlagda avgifter av sina kunder. Ramen sétts i forvag
och galler for fyra ar i taget. Regelverket stiller ocksa krav pa att natforetagen har
fa elavbrott, ritt spanningskvalitet och att de kunder som vill ansluta sig till elnétet

far gora det till rimliga villkor.

Ett nitforetag kan tillhora samma koncern som en elleverantér men de bada

foretagen ska enligt ellagen drivas atskilda fran varandra.

Elnitet delas in i tre nivaer: transmissionsnét, regionnat och lokalnat.
Transmissionsnétet transporterar el langa strackor med hdga spanningsnivéaer.
Regionnaten transporterar el fran transmissionsnatet till lokalnéten och i vissa fall
direkt till storre elanvandare. Lokalndten ansluter till regionnaten och

transporterar el till hushall och andra slutkunder.

Grossistmarknaden

Pa grossistmarknaden handlas el mellan producenter, elleverantorer och andra
stora elanvandare. Sveriges elmarknad &r direkt sammankopplad med Danmark,
Finland, Litauen, Norge, Polen och Tyskland och indirekt med i princip hela

Europa.

Grossistmarknaden bestar av flera delmarknader beroende pé de olika
tidshorisonterna dar elen handlas. P4 dagen fére-marknaden (spotmarknaden)
sker merparten av den fysiska handeln. Priset for nastkommande dygns alla
timmar, det sa kallade spotpriset, bestims utifran tillgang och efterfragan for varje
timme. Den 30 september 2025 6vergick spotmarknaden fran handel per timme till
handel per kvart. Handeln sker med ett auktionsférfarande som aven raknar med
overforingskapaciteten i elndten mellan de olika elomrddena. Majoriteten av fysisk
el handlas pa dagen fore-marknaden hos en organiserad marknadsplats, resten

handlas med bilaterala avtal, det vill siga avtal direkt mellan tva parter.

Intradagsmarknaden &r en annan delmarknad, en justeringsmarknad som ger
aktorerna mojlighet att handla sig i balans fram till en timme fore drifttimmen om
forutsattningarna har dndrats efter det att dagen fore-marknaden stangt.
Affarsverket svenska kraftnét (Svenska kraftnat) har tillsammans med de andra
nordiska systemansvariga inrdttat balansmarknaden for att kunna séakerstilla sitt

behov av reglerresurser i realtid pa ett kostnadseffektivt sétt.
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For att prissakra sig pa langre sikt dn ett dygn i forvag kan aktoren handla olika
typer av elterminer pa den finansiella marknaden. Idag finns kontrakt som géller

for enstaka dagar framat upp till 10 ar framat i tiden.

Slutkundsmarknaden

De allra flesta kunder handlar sin el av en elleverantor. Den sa kallade
slutkundsmarknaden for el i Sverige dr konkurrensutsatt och karakteriseras i

dagsldget av ménga aktorer och laga intradeshinder.

De elhandelsavtal som i dag finns pa marknaden kan i princip delas upp i féljande
huvudkategorier: fastprisavtal, rorliga avtal och timprisavtal. I samband med
overgangen till kvartshandel pa spotmarknaden kommer timprisavtalen sannolikt
att overga till kvartsprisavtal. Utover den uppdelningen ar det ocksa vanligt att
elleverantorer erbjuder el fran specifika energikallor, och det finns dven olika typer

av avtalskonstruktioner som dr en blandning av fast och rorligt avtal.

I ett fastprisavtal atar sig elleverantdren att leverera el till ett visst pris oavsett hur
deras inkOpspris pa grossistmarknaden varierar. Det innebér att kunden i forvag
vet hur mycket varje forbrukad kilowattimme kommer att kosta. For rorliga avtal
galler i stéllet att priset till kund tillats variera beroende pa elleverantorens
kostnader for inkopt el. Kunder med rorligt avtal debiteras manadsvis i efterhand
baserat pa det genomsnittliga priset som varit pa dagen fore-marknaden.
Kunderna har ocksa majlighet att teckna elhandelsavtal som varierar timme for
timme efter hur priset p4 dagen fore-marknaden foréndras, s kallade timprisavtal.
Timprisavtalen kommer att 6verga till kvartsprisavtal nar handeln pa

dagenféremarknaden overgar till handel per kvart.

Pa slutkundsmarknaden férekommer dven sa kallade portfoljavtal (som bland
annat gar under bendmningen forvaltade avtal, portfoljforvaltade avtal eller
elprisfonder). Avtalstypen gar i huvudsak ut pa att elleverantéren genom l6pande
prissdkringar pé den finansiella marknaden kombinerat med handel pa den fysiska

marknaden forsoker skapa ett stabilt och konkurrenskraftigt pris.

Ett anvisat avtal ar lite forenklat ett avtal som en slutkund far om den inte aktivt
véljer avtalsform, exempelvis om kunden flyttar. Som regelverket ser ut dr det
kundens naitforetag som ansvarar for anvisning av en elleverantdr som i sin tur
anvisar kunden ett elhandelsavtal. Elleverantdrer maste informera sina anvisade

kunder varje kvartal om vilka olika avtal som elleverantdren erbjuder och att det
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gar att jamfora priser och leveransvillkor fran andra elleverantorer pa Elpriskollen.

De maéste dven informera pa sina fakturor om vad det innebér att avtalet dr anvisat.

I'juni 2025 hade 59 procent av alla kunder ett rorligt elhandelsavtal, 14 procent
timprisavtal, 9 procent anvisat avtal, 9 procent fastprisavtal och resterande hade
nagon annan form av avtal (exempelvis ett kombinerat fastprisavtal och rorligt

avtal). Detta framgar av uppgifter fran SCB.¢

Elleverantoren koper i de flesta fall in den el som den saljer till slutkunderna fran
grossistmarknaden. Det innebar att priset som satts dar ar viktigt dven pa
slutkundsmarknaden. I de fall kunden tecknat ett rorligt avtal dr det dagen fore-
marknadens priser som &r centrala. Om kunden tecknat ett fastprisavtal sa
kommer elleverantdren i regel vilja prissikra sin leverans, och priserna pa den

finansiella marknaden blir da mer centrala f6r kundens pris.

Elpriskollen, som ar Sveriges enda oberoende jamforelseverktyg for elavtal, visar
de vanligaste avtalen pa marknaden. Elpriskollens syfte ar att elanvandare pa ett
enkelt sdtt ska fa tillgang till anvandbar information om priser och villkor for att
med 6kad kunskap kunna agera pa elmarknaden. Tjansten ar reklam- och
kostnadsfri. Besokare kan jamfora priser och villkor hos alla elhandlare som séljer
el till elanvédndare i Sverige som har en forvantad arsforbrukning under 100 000
kWh.

Marknadens aktorer

Elanvédndare och konsumenter
Begreppet elanvandare och kund anvénds synonymt i denna konsekvensutredning
och avser bade privat- och foretagskunder hos en elleverantor. Begreppet

konsument anvénds i rapporten synonymt med begreppet privatkund.

Ar 2023 fanns cirka 5,6 miljoner uttagspunkter, varav ungefar 4,7 miljoner avsag

konsumenter och resterande cirka 900 000 foretagskunder”.

Elproducenter
Elproducenterna forser elsystemet med kraft fran sina produktionsanldaggningar.
Gruppen producenter dr mycket skiftande och stracker sig fran nagra av Europas

storsta energibolag till privatpersoner som dger smaskaliga anldggningar for

¢ https://www .statistikdatabasen.scb.se/sq/165609
7 El-, gas- och fjarrvarmeforsorjningen 2024, Energimyndigheten och SCB.
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vindkraft, vattenkraft eller solenergi. Storre producenter agerar ofta i eget namn pa
kraftborserna dar de bade siljer el fysiskt och prissakrar sig finansiellt. Mindre
producenter viljer ofta att sdlja sin el till en storre aktor som i sin tur kan agera pa

marknaden.

Elleverantdrer kdper vanligtvis in el pa grossistmarknaden, for att sedan silja den
vidare till sina kunder. Elleverantorer séljer och koper el i konkurrens med
varandra. Pa slutkundsmarknaden rader fri prissattning sa det ar upp till kunden

att vdlja den elleverantdr som erbjuder det basta avtalet.

I dagslaget finns cirka 140 elleverantorer som rapporterar in avtal och villkor till Ei
via Elpriskollen. Cirka 100 av dessa dr anvisade elleverantor. Utover de
elleverantorer som rapporterar in avtal till Elpriskollen finns ett okant antal
elleverantorer som inte omfattas av inrapporteringsplikten. Det ror sig bland annat
om elleverantdrer som enbart siljer el till foretag med en arlig forbrukning som ar
100 000 kWh eller hogre. Ei bedomer att det ror sig om cirka 10 elleverantorer. En
del av de bestimmelser som utreds galler for alla elleverantdrer medan andra
endast géller for de som séljer el till konsumenter. Ei har i berdkningen av antalet
berorda foretag utgatt fran att det finns cirka 150 elleverantorer, varav runt 140

séljer el till konsumenter.

Nétféretag

Naétforetagen dr de foretag som dger elndtet och ansvarar for att elen transporteras
fran produktionsanldggningarna till kunderna. Ett natforetag maste ha tillstand (sa
kallad nétkoncession) att bygga ledningar. Det ar Ei som beviljar tillstinden och
bedomer skiligheten for de sammanlagda intdkter som natforetaget far ta ut av

sina kunder.

Balansansvariga
Balansansvar innebér ett ekonomiskt ansvar for att tillférd mangd el och uttagen
maéngd el alltid dr i balans i de inmatnings- och uttagspunkter som omfattas av

balansansvaret.

Sedan 1 maj 2024 har rollen som balansansvarig delats upp i tva nya aktorsroller:
BSP (Leverantor av balanstjanster) och BRP (Balansansvarig part). BSP dr en aktor
med forkvalificerade resurser som kan erbjuda stodtjanster som FCR, aFRR och
mFRR till Svenska kraftnat. BRP &r ansvarig for att det rader balans mellan
elproduktion och elanvandning inom sina uttagspunkter i ett elomréde. Svenska
kraftnat har tagit fram en ny tidplan for full implementering av rollerna, som

senast ska vara genomford ar 2028.
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Svenska kraftnat

Affarsverket svenska kraftndt (Svenska kraftnit) ar ett statligt affirsverk med flera
ansvarsomraden. En viktig uppgift ar att forvalta, driva och utveckla det svenska
transmissionsnétet ddr elen transporteras fran de stora kraftverken till de regionala
elndten (pa de regionala och lokala elnéten ar det sedan de dvriga nétforetagen
som ansvarar for transporten) och dven till utlandsférbindelserna. Svenska kraftnat
har rollen som systemansvarig. Det innebar att det dr Svenska kraftnat som ser till
att produktion och import motsvarar den forbrukning och export som finns for
hela landet. Eftersom det svenska elnatet &r sammankopplat med intilliggande
lander samarbetar Svenska kraftnédt med 6vriga nordiska och baltiska

transmissionsnatsoperatorer.

Energimarknadsinspektionen (Ei)

Ei ar en tillsynsmyndighet som arbetar pa uppdrag av regeringen. Myndighetens
verksamhet ska bidra till att regeringens och riksdagens energipolitik genomfors.
Myndigheten ska séakerstdlla att marknadernas aktorer foljer lagar och regler inom
energimarknadsomradet. Utifran sin expertkompetens ger Ei ocksa forslag pa
lagandringar och andra atgarder for att utveckla energimarknaderna. Av
regeringens instruktion till myndigheten framgér aven att myndigheten ska verka
for att stdrka el-, naturgas- och fjarrvarmekundernas stillning och mojliggora

aktiva valmojligheter genom lattillganglig och tillforlitlig information.

Konsumentverket

Konsumentverket arbetar for ”vél fungerande konsumentmarknader och en
miljomassigt, socialt och ekonomiskt hallbar konsumtion”. Konsumentverket har
manga ansvarsomraden och hanterar bland annat vilseledande marknadsforing,
prisinformation och oskailiga avtalsvillkor pa alla konsumentmarknader, vilket
aven innefattar elmarknaden. Ei har ett ndara samarbete med Konsumentverket,
bland annat inom ramen for informationsportalen ”Végledning fér konsumenter”

(tidigare “Halla konsument”).

Konsumenternas Energimarknadsbyra

Konsumenternas energimarknadsbyra (Energimarknadsbyran) ar en sjalvstandig
byra som kostnadsfritt informerar om och ger rad till privatpersoner i fragor som
ror el, fjarrvarme och gas. Energimarknadsbyrans uppgift ar ocksa att fanga upp
konsumentproblem inom energimarknadsomradet och fora dem vidare till berérda
myndigheter och foretag. Energimarknadsbyran har en styrelse som ér tillsatt av

Konsumentverket, Ei, Energimyndigheten samt branschorganisationerna
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Energigas Sverige och Energiforetagen Sverige. Ei hanvisar till exempel

avtalsrdttsliga fragor till Energimarknadsbyran.

Kommunal radgivning

Konsumenter (hushallskunder) kan védnda sig till sin hemkommun for radgivning i
olika fragor. Konsumentvigledarna erbjuder radgivning fére kop samt véagledning
vid tvister. Budget- och skuldradgivarna erbjuder rad och stod vid
betalningsproblem. Energi- och klimatraddgivarna erbjuder saval konsumenter som
sma och medelstora foretag analys av energianvandningen och rad vid val av ny
varmekaélla samt lamnar information om aktuella bidragssystem. De ger ocksa
information om vilka atgarder som kan vidtas for att energianvandningen ska vara

bade trygg och effektiv.

Allménna reklamationsnamnden (ARN)

Allmanna reklamationsnamnden (ARN) dr en myndighet som provar
konsumenttvister. Syftet med ARN:s provning av tvister ar att vara ett snabbt,
enkelt men anda rattssakert alternativ till domstol. Myndighetens beslut &r en
rekommendation om hur tvister bor 16sas som majoriteten av foretagen brukar
folja. Tvister mellan en konsument och ett energiféretag som varken Ei eller
Konsumentverket kan avgora kan prévas av ARN. For att ARN ska kunna préva
tvisten maste vardet av det som konsumenten kraver uppga till minst 750 kronor.
De elanvindare som ar foretag har inte mojlighet att vanda sig till ARN for

tvistlosning, de behdver i stillet ga till domstol for att fa tvisten provad.

Domstol

I sista hand kan en elanviandare vianda sig till allmén domstol {or att fa en tvist
avgjord. Domstolstvister &r i regel mer tids- och arbetskravande &n de tidigare
ndmnda tvistlosningsmetoderna. En annan nackdel &r att elanvandaren riskerar att
fa betala bade sina egna och motpartens réattegangskostnader om elanvandaren

forlorar tvisten.

1 Ord och uttryck

Av andra kapitlet i foreskrifterna framgar de ord och uttryck som anvands i
foreskrifterna. Ovriga ord och uttryck i féreskrifterna har samma betydelse som i
ellagen. Bestimmelsen om de ord och uttryck som anvands i foreskrifterna medfor

inte ndgra konsekvenser. Foljande ord och uttryck ar av sédrskild betydelse.

Aktuell tid: Centraleuropeisk tid (CET) med 6vergang till sommartid (CEST).
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Anliggningsidentitet: Unik identitet for identifiering av en elanldggning som ar
ansluten till ett elndt som omfattas av kravet pa natkoncession enligt 2 kap. 1 §

ellagen.

Avtalsvillkor: Allmanna och kundspecifika avtalsvillkor inklusive uppgifter om

avgifter och 6vriga villkor.

Dataprotokoll: En uppsattning regler som styr hur data 6verfors och tas emot i ett

natverk.

Effektavgiftsgrundande mitvirde: Ett eller flera méatvarden som ligger till grund for

néatforetagets berdkning av en elanvéndares effektavgift.

Elanvindare: En kund som koper el for eget bruk. Elanvandare ar ocksa en kund,
eller en grupp av samarbetande kunder, som forbrukar eller lagrar el som
producerats inom den egna fastigheten vilken dr beldgen inom ett avgransat
omrade, eller pa en annan plats, eller som séljer egenproducerad el eller deltar i
flexibilitets- eller energieffektivitetssystem, forutsatt att dessa verksamheter inte ar

deras huvudsakliga kommersiella verksambhet eller yrkesverksamhet.

Elniitsavgift: Samtliga avgiftskomponenter for 6verforing av el exklusive

energiskatt.

Elndtsavtal: Ett avtal mellan ett natfGretag och en elanvindare om uttag eller

inmatning.

Hogsta mitvirde: En elmétares hogsta registrerade matvarde under en given

tidsperiod, angivet i kilowattimmar.
Identifikationskod: En unik kod som identifierar elndtsavgiftens utformning.
Inmatning: Att mata in el till elnétet.

Oppet kundgrinssnitt: Ett standardiserat granssnitt i elméataren som anvands i
Europeiska unionen och som &r baserat pa en relevant europeisk standard dar

elanvéandare kan fa tillgang till sina matvarden i néra realtid.

Mina sidor: Kundportal pa internetbaserat media som kraver en elanvandares
personliga inloggning och dar elanvandaren far tillgang till kundspecifik

information.
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Miitarstillning: En elmétares register 6ver ackumulerat uppmatt energiflode.

Miitviirde: En elmétares registrerade energiflode per tidsperiod, anges i

kilowattimmar.
Ompridesidentitet: Unik identitet for identifiering av ndtavrakningsomrade.

Uttag: Att ta ut el fran elnétet.

2 Information om omradesidentitet och
anlaggningsidentitet

Information om omradesidentitet och anldggningsidentitet
3kap.1§

Ett ndtforetag ska pa en elanvéandares faktura lamna information om

omradesidentitet och anldggningsidentitet for elanvandarens anldggning.

2.1 Problem- och malformulering

Varje anldggning i elnétet har en anldggnings- och omradesidentitet.
Anldaggningsidentitet dr unik identifierare for varje anldggning i elndtet som
anvands av nétforetagen for att koppla métvarden, elnatsavtal, fakturering och
elleverantor till ratt fysisk plats och kund. Anldggningsidentitet anvands ocksa vid
felanmalan, flyttanmaélan och nyanslutning samt i ndtforetagens rapportering till
Svenska kraftnidt av hur mycket el som tagits ut och matats in i olika delar av
elsystemet, vilket i sin tur ligger till grund for balansavrdakningen. Om nagot gar fel
i kommunikationen av information anvédnds anldggningsidentiteten for att peka ut

vilken anldggning det géller.

Omrédesidentitet anvands for att koppla en anldggning till ett specifikt ndtomrade.
Anlaggningens geografiska placering har exempelvis betydelse for vilken
elleverantor och vilket elavtal en kund kan valja och {6r balansavrakningen.
Anldggningars geografiska placering ar ocksa av relevans vid hantering av

storningar och kapacitetsfragor.

Informationen om anldggningsidentitet och omradesidentitet ar central for
hanteringen av den information som ror elanvandarnas anldggningar och for
elsystemet i stort. Elanvdandarna behover ha tillgang till informationen da den ofta
behovs for eller underldttar i kontakten med natforetag, elleverantorer och andra

marknadsaktdrer. Informationen kan exempelvis behdvas i samband med val av
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elleverantor och elavtal, vid flytt och vid kontakt med kundtjanst. Ei ser darfor ett
behov av att dldgga nitforetagen att ge elanvandarna information om
anldggningsidentitet och omradesidentitet pa fakturan for att sakerstélla att alla

elanvandare far informationen och att den enkelt kan tas fram vid behov.

2.2 Nollalternativet

Utan reglering finns en risk att elanvandare blir utan eller far svart att hitta
information om omradesidentitet och anldggningsidentitet for sin anldggning. Det
finns ocksa en risk att olika natforetag véljer att informera pa olika satt, vilket leder
till att elanvandare i olika delar av landet kan fa olika forutsattningar att delta i och

interagera med elmarknaden.

Om informationen saknas eller inte kan aterfinnas av elanvdndarna néar den behovs
sa kan detta skapa problem for elanvandarna i kommunikationen med olika
marknadsaktdrer, exempelvis vid en felanmaélan eller flytt. Det kan ocksa medfora
okade kostnader for natforetagen och andra marknadsaktorer till f6ljd av att de
tvingas svara pa fragor fran elanviandare som undrar var de kan fa tag pa
informationen. Om elanvandarna inte hittar informationen nar de behover den sa
kan detta leda till 6kade kostnader for elanvédndarna, exempelvis kostnader
forknippade med tidsatgang for informationssokning, telefonkder och samtal med
kundtjanst. P4 sikt kan bristande information paverka elanviandarnas tillit till
néatforetagen och till Ei som den myndighet som ansvarar for att precisera

néatforetagens informationsskyldigheter.

2.3 Alternativa losningar

Ett alternativ som Ei har beaktat &r att utforma foreskrifterna med lagre
detaljeringsgrad dar endast 6vergripande krav stills, exempelvis att information
om anldggningsidentitet och omradesidentitet ska ges, utan att specificera var
informationen ska ges. Detta skulle ge nétforetagen en 6kad frihet att vélja hur de
ska informera, men samtidigt innebéra en risk att informationen blir svar att finna
eller na for elanvandarna. Detta skulle i sin tur leda till att andra marknadsaktorer,
som behover informationen i kontakten med elanvandarna, skulle fa svarare att

hjélpa elanvandare att finna informationen om placeringen inte ar given.

Ett annat alternativ som Ei har beaktat ar att foreskrifterna innehaller mer
detaljerade krav, sdsom exakt utformning eller placering av informationen pa
fakturan. Detta kan bidra till 6kad likvardighet mellan natforetagens information,

men begransar ocksa mdjligheten for nitforetagen att anpassa utformning och
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placering efter sina egna fakturors utformning och eventuella begrénsningar i

fakturasystem.

2.4 Beskrivning av forslaget

Ei foreslér att natforetag, pa en elanvandares faktura, ska lamna information om
omradesidentitet och anldggningsidentitet for elanvdndarens anldggning. Syftet ar
att sdkerstdlla dels att alla elanvandare ges tillgang till informationen eftersom den
behovs for eller underldttar i kontakten med natféretag och andra
marknadsaktorer, dels att informationen gar att finna pa en forutségbar plats och
ar lattillgdnglig dven for elanvandare som inte anvander natféretagens mina sidor.
Kravet om att informationen ska placeras pa fakturan bidrar ocksa till att
marknadsaktorer som &r i behov av informationen for att kunna bista
elanvidndarna pa ett enkelt satt kan vagleda elanvandarna i hur de finner

informationen.

2.5 Overensstimmelse med EU-regler

I bilaga I punkten 1.2 (f) i elmarknadsdirektivets anges att slutkundernas byteskod
eller unika identifieringskod for leveranspunkten (omradesidentitet och
anldggningsidentitet) ska anges pa slutkundernas fakturor. Ei har tidigare gjort
bedomningen att kraven i bilagan, som tidigare géllde bade nétforetag och
elleverantorer, numera endast galler elleverantorer. Nar direktiv 2019/944 (EU)°
ersatte direktiv 2009/72/EG0 byttes d@ven begreppet ”electricity service provider”
mot “supplier” i den engelska versionen av direktivet. Detta begreppsbyte ligger
till grund for tolkningen att bilagan endast stéller krav pé information fran
elleverantorer.!! Samtidigt framgar av artikel 18, som géller bade elleverantdrer
och natforetag, att medlemsstaterna ska sdkerstélla att fakturorna och
faktureringsinformationen uppfyller minimikraven i bilaga I. Nagot krav pa att

nétforetag ska ldmna information om omradesidentitet och anldggningsidentitet

8 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/944 av den 5 juni 2019 om gemensamma regler for
den inre marknaden f6r el och om 4dndring av direktiv 2012/27/EU, i lydelsen enligt Europaparlamentets
och radets direktiv (EU) 2024/1711 (kallas i denna konsekvensutredning for elmarknadsdirektivet).

9 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/944 av den 5 juni 2019 om gemensamma regler for
den inre marknaden f6r el och om dndring av direktiv 2012/27/EU (kallas i denna konsekvensutredning
for direktiv (EU) 2019/944).

10 Europaparlamentets och radets direktiv 2009/72/EG av den 13 juli 2009 om gemensamma regler for
den inre marknaden f6r el och om upphévande av direktiv 2003/54/EG (kallas i denna
konsekvensutredning for direktiv 2009/72/EG).

11 Ren energi inom EU - Ett genomforande av fem réttsakter, Ei R2020:02, avsnitt 3.5 s. 116 ff och 291.
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finns inte i elmarknadsdirektivet. Reglerna i bilaga I till direktivet 4r dock
minimikrav for fakturering och faktureringsinformation, vilket gor att det finns
mojlighet att utvidga kraven till gagn for elanvandarna sa lange de ar
proportionerliga och inte strider mot syftet med direktivet. Ei gor bedomningen att
krav pa information om omradesidentitet och anldggningsidentitet inte betungar
nétforetagen i nagon namnvard utstrackning. Det finns inte heller i ovrigt nagot
som hindrar att reglera att natféretag ska lamna denna typ av information till

elanvandare.

2.6 Ekonomiska konsekvenser

2.6.1 Konsekvenser for elanvandare

Forslaget forvintas leda till att elanvandare far den information de behéver for att
kunna identifiera sin anlédggning och pa ett enkelt sitt kan hitta informationen nar
de behdver den. Forslaget forvantas darmed leda till att elanvandarna far goda
forutsattningar for att kunna kommunicera med nétforetagen och andra
marknadsaktdrer i situationer dar information om anldggningsidentitet eller
omradesidentitet behovs. Att elanvindarna har tillgang till den information de
behdver och kan finna den pa ett enkelt sdtt forvantas bidra till minskade

kostnader for elanvandarna eftersom det minskar behovet av att soka information.

2.6.2 Konsekvenser for foretag

2.6.2.1 Berérda foretag

Bestdimmelsen berdr alla cirka 170 nitforetag.

2.6.2.2 Paverkan pa foretagens kostnader och verksamhet

Naétforetagen har redan tillgang till den information som omfattas av detta avsnitt.
De flesta natforetag vars information Ei har granskat i samband med framtagandet
av foreskrifterna informerar redan om bade anldggningsidentitet och
omradesidentitet pa fakturan. For de natforetag som gor detta kommer forslaget

inte att innebédra nagra ckade kostnader.

For nétforetag som idag inte informerar om anldggningsidentitet eller
omradesidentitet pa sina fakturor kommer forslaget att innebéra kade kostnader
till f6ljd av att fakturorna maste anpassas. Utover tekniska kostnader for de
anpassningar som maste goras i fakturasystem tillkommer personalkostnader for
att genomfora fordndringarna och sprida information internt, sa som kostnader for

projektledning och utbildning av kundtjanst. Lopande kostnader for drift,
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underhall och support av de system som behovs for att informationen ska hamna
pa fakturorna kan ocksa uppsta men bor vara begransade eftersom dessa system

redan ar i drift.

Nar det géller mojligheten att fora vidare dessa kostnader till kunderna, regleras
detta genom den férhandsreglerade intaktsramen som faststalls av
Energimarknadsinspektionen (Ei). Intaktsramen ska spegla en effektiv verksamhet
och skiliga kostnader, vilket kan innebara en begrénsning att fullt ut féra vidare
kostnader till kundkollektivet.

2.6.2.3 Annan paverkan pa foretag
Ei har inte identifierat nagra ytterligare konsekvenser for féretag dn vad som redan

namnts.

2.6.2.4 Sarskild hansyn till sma féretag

For mindre nétforetag kan de foreslagna bestimmelserna medfora proportionellt
hogre kostnader, sdrskilt vad géller teknisk anpassning och informationshantering.
For nétforetag vars IT-system eller fakturasystem skots av en tredje part som
tillhandahaller samma typ av stod till flera natfdretag kommer kostnaderna i
praktiken att delas mellan flera nétforetag. Detta gor att de foreslagna
bestimmelserna inte nédvandigtvis innebar proportionellt hogre kostnader dven
om natforetaget 4r av mindre storlek. Ei bedomer inte att det finns skal att ta
sarskild hdnsyn till sma foretag i de foreslagna foreskrifterna eftersom samtliga
natforetag verkar inom monopolomraden och har samma grundlaggande ansvar
gentemot sina kunder. Foreskrifterna syftar till att sdkerstalla en likvardig

informationsniva for alla elanvidndare, oavsett nétforetagets storlek.

3 Information om matarstallning

Information om matarstillning
3kap.2§
Om en elanvandares anldggning har en elmétare utan strom- eller
spanningstransformator ska natféretaget pa elanvédndarens faktura lamna
information om maétarstillningen i borjan och i slutet av den kalenderménad som
fakturan avser.

Om fakturan avser flera kalendermanader ska nétféretaget ldmna information

om matarstallningen i borjan och i slutet av varje kalendermanad.
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3.1 Problem- och malformulering

I Ei:s funktion Konsumentkontakt'? har elanvéndare efterfragat information om
maétarstillningen pa fakturan. Elanvidndarna vill veta métarstallningen i borjan och
islutet av manaden for att kunna kontrollera om uppgifterna pa fakturan stimmer
overens med den faktiska matarstallningen pa elmataren. Det hdander att felaktiga
matvarden rapporteras eller att matvarden saknas vilket kan skapa osdkerhet och
misstro hos elanvdndarna. Genom att ha tillgang till matarstallningen pa fakturan
ges elanvandarna en mojlighet att upptacka eventuella differenser och

felaktigheter vilket i forlangningen leder till 6kat fortroende for elmarknaden.

3.2 Nollalternativet

Om Ei inte skulle reglera detta kommer elanviandarna dven fortsattningsvis att
sakna tillgang till information om sina matarstéllningar. I avsaknad av
lattillganglig information tvingas elanvandarna istillet vinda sig till natféretagens
kundtjénster for att fa informationen. Detta leder inte bara till en 6kad
administrativ borda for natforetagen, utan dven till 6kade kostnader for att hantera
kundkontakter som i manga fall hade kunnat undvikas genom battre information.
Elanvandarna kan bli frustrerade Over att informationen ar svartillgéanglig och att
det varje manad kravs en aterkommande insats fran deras sida for att komma at
informationen. Pa sikt kan detta paverka elanvandarnas fortroende for

néatforetagen.

3.3 Alternativa losningar

Elanvandarna skulle kunna fa informationen via natfdretagens mina sidor, men
det medfor att elanvandarna aktivt behover leta efter informationen. Det finns inte
nagon sjdlvklar placering for informationen pa natforetagens webbsida eller
applikation vilket kan innebdra svarigheter for elanvandarna att hitta den. Risken
finns darfor att elanvandarna kommer att hora av sig till natforetagens kundtjanst
for att fa hjalp. Elanvandarna har efterfragat informationen just pa fakturan
eftersom matarstallningen hanger ihop med debiteringsunderlaget. Den
alternativa losningen skulle inte underlatta for elanvdandarna pa samma sétt som

om informationen finns lattillganglig pa fakturan.

12 Konsumentkontakt dr en funktion som bland annat arbetar med att svara pa fragor och ta emot
klagomal fran energikunder om hur el-, gas- och fjarrvairmemarknaderna fungerar och vilka regler som

géller.



- e . . . KONSEKVENSUTREDNING 22 (102)
pr— Energimarknadsinspektionen

[ ] Swedish Energy Markets Inspectorate Datum Arendenummer
2025-11-18 2025-101516

3.4 Beskrivning av forslaget

Ei foreslér att natforetag ska lamna information pa elanvandarnas faktura om
maétarstillningen i borjan och i slutet av kalenderméanaden som fakturan avser.
Detta géller dock under forutsattning att natforetagen har rapporterat
maétarstillningar vid periodens borjan och slut. Av 7 kap. 1 § forsta stycket
matforeskrifterna framgar att natforetagen inte behover rapportera
maétarstillningar for elmétare som anvander strom — eller spanningstransformator.
Med anledning av undantagsbestimmelsen i métforeskrifterna begransas
skyldigheten till anldggningar som har en elmétare utan strom- eller
spanningstransformator som utgor en dvervagande majoritet av samtliga
anldggningar i Sverige. Endast cirka 153 000 anldggningar av Sveriges cirka 5
miljoner anldggningar har elmétare som anvander strom — eller

spanningstransformator.'3

Om fakturan avser flera kalendermanader foreslar Ei att ndtforetagen ska lamna

information om maétarstillningen i borjan och i slutet av varje kalenderménad.

3.5 Overensstimmelse med EU-regler

Av bilaga I till elmarknadsdirektivet framgér bland annat vilken information och
vilka uppgifter som ska framga av elanvandarnas fakturor. Ei har tidigare gjort
beddmningen att kraven i bilagan, som tidigare géllde bade natforetag och
elleverantorer, numera endast géller elleverantorer. Nar direktiv (EU) 2019/944
ersatte direktiv 2009/72/EG byttes dven begreppet ”electricity service provider”
mot “supplier” i den engelska versionen av direktivet. Detta begreppsbyte ligger
till grund for tolkningen att bilagan endast stéller krav pa information fran
elleverantorer.* Samtidigt framgar av artikel 18, som géller bade elleverantorer
och nétforetag, att medlemsstaterna ska sakerstélla att fakturorna och
faktureringsinformationen uppfyller minimikraven i bilaga I. Nagot krav pa att
nétforetag ska ldmna information om maétarstéllningen i borjan och i slutet av
kalendermanaden finns inte i elmarknadsdirektivet. Reglerna i bilaga I till
direktivet ar dock minimikrav f&r fakturering och faktureringsinformation, vilket
gor att det finns mdajlighet att utvidga kraven till gagn for elanvdndarna sa lange de
dr proportionerliga och inte strider mot syftet med direktivet. Ei gor bedomningen
att krav pa information om maétarstillningen i borjan och i slutet av

kalendermanaden till inte betungar nitféretagen i ndgon namnvard utstrackning.

13 Uppgifter fran 2024.
14 Ren energi inom EU - Ett genomforande av fem réttsakter, Ei R2020:02, avsnitt 3.5 s. 116 ff och 291.



- e . . . KONSEKVENSUTREDNING 23 (102)
pr— Energimarknadsinspektionen

[ ] Swedish Energy Markets Inspectorate Datum Arendenummer
2025-11-18 2025-101516

Det finns inte heller i 6vrigt ndgot som hindrar att reglera att natforetag ska lamna

denna typ av information till elanvéndare.

3.6 Ekonomiska konsekvenser

3.6.1 Konsekvenser for elanvandare

Att fa information om matarstéllningen pa fakturan forvantas fa positiva
konsekvenser for de elanvandare som behdver ta reda pa matarstallningen for att
exempelvis kontrollera om uppgifterna pa fakturan stimmer 6verens med den
faktiska matarstéllningen pa elméataren. Genom att informationen finns mer
lattillganglig minskar tidskostnaden f6r de elanvdndare som annars hade fatt ta

reda pa matarstallningen exempelvis genom att kontakta sitt natforetag.

3.6.2 Konsekvenser for foretag

3.6.2.1 Berérda foretag

Bestimmelsen berdr alla cirka 170 natforetag.

3.6.2.2 Paverkan pa féretagens kostnader och verksamhet

Att lagga till information om matarstéllningen pa fakturorna véntas leda till en
mindre engangskostnad for nadtforetagen. Eftersom matarstéllningen redan ska
rapporteras av natforetagen enligt matforeskrifterna bedéms kostnaden bli
marginell. Ett antal nédtforetag presenterar redan idag matarstéllningen pa sina
fakturor vilket ytterligare begrénsar den totala kostnaden av

bestammelsen. Regleringen beddms aven kunna bidra till minskade kostnader for
natforetagens kundtjanster, da tillgdngen till information via mina sidor minskar
behovet av direkt kundkontakt.

3.6.2.3 Annan paverkan pa foretag
Ei har inte identifierat nagra ytterligare konsekvenser for foretag utover dem som

redan namnts.

3.6.2.4  Sérskild hénsyn till sma féretag
Ei ser information om matarstéllningen som grundldggande och viktig
kundinformation som bor na alla elanvandare. Det dr darfor inte lampligt att gora

nagon typ av undantag fran bestimmelsen {or sma foretag.

4 Information om elleverantor

Information om elleverantor
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3kap.3§
Ett ndtforetag ska pa en elanvéandares faktura lamna information om vilken eller
vilka elleverantorer som levererade el till elanvandaren under den tidsperiod som

fakturan avser.

4.1 Problem- och malformulering

Genom Ei:s omvarldsbevakning och samverkan med andra myndigheter och
kundforetradare har det framkommit att det finns foretag pa elmarknaden som
marknadsfor sig som elleverantorer och som séljer elhandelsavtal till elanvandare,

trots att de inte ar anslutna till Edielportalen.

Edielportalen ar ett system for elektroniskt informationsutbyte. Marknadsaktorer
som har ett edielavtal anvander systemet for att kommunicera med varandra pa ett
standardiserat satt. Det anvands till exempel for att rapportera matvarden och
utvéxla information om leverantdrsbyten. Edielportalen underhalls av bland annat
Svenska kraftndt. En marknadsaktor kan vara med i Edielportalen genom att inga

avtal med Svenska kraftnat och genomga anvandartester i systemet.’s

Nar dessa foretag, som inte ar anslutna till Edielportalen, ingar avtal om leverans
av el ar elanvandarna sillan medvetna om att det finns en elleverantér i
bakgrunden som ansdker om leverans till elanvandaren hos natforetaget. Detta
innebdr att nédtforetaget utgar ifran att elanvandaren har ett avtal med den
elleverantdr som anmalt leverantorsbytet, och saknar kdannedom om det foretag
som har marknadsfort sig som elleverantor och ingatt avtal med elanvandaren.
Elanvandaren & sin sida har inte nagot avtal med den faktiske elleverantéren och
saknar kainnedom om vem som ansvarar for elleveransen. Det ar viktigt att
elanvandaren alltid har ett avtalsforhéllande med den marknadsaktor vars roll det
ar att uppfylla elleverantdrens skyldigheter enligt ellagen som till exempel
leveransskyldigheten. Samma sak géller for att elanvandaren ska fa sina rattigheter
enligt ellagen tillgodosedda. Foretag som marknadsfor sig som elleverantdrer men
som inte ar anslutna till Edielportalen syns inte heller i Ei:s jamforelseverktyg

Elpriskollen vilket paverkar konkurrensférhallandena.

Malet med den foreslagna bestimmelsen, som innebér att nédtforetagen ska lamna
information om vem som é&r elanvandarens elleverantor, &r att skapa transparens
och tydlighet. Ei ser information om elleverantéren som grundldggande och viktig

kundinformation som bor na alla elanvandare. Nar elanvandaren vet vilken

15 Anvanda Ediel | Svenska kraftnédt, hamtad 2025-09-23.
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elleverantor som faktiskt ansvarar for elleveransen har elanvéandaren mojlighet att

gora ett aktivt val att antingen stanna kvar eller att byta elleverantor.

4.2 Nollalternativet

Elanvandarna riskerar att aven fortsattningsvis vara omedvetna om vem som
faktiskt levererar deras el, vilket kan leda till att de gar miste om sina rattigheter
enligt ellagen, exempelvis ratten att byta elleverantdr eller framfora klagomal.
Bristande transparens okar risken for missforstand, feldebiteringar och i vissa fall
misstankar om oegentligheter, vilket i sin tur kan underminera fortroendet for
bade elleverantorer och elmarknaden som helhet. Nar elanvandarna saknar
tillgang till grundlaggande information minskar ocksa deras mojligheter att agera
som aktiva och informerade elanvandare. Pa sikt kan detta leda till en mindre
effektiv och mindre transparent elmarknad, dar konkurrensen och elanvandarnas

stallning forsvagas.

4.3 Alternativa I6sningar

Ett alternativ &r att placera informationen pa natforetagens mina sidor, men det
medfor att elanvéndarna aktivt behover leta efter informationen. D& elanvandarna
inte ar medvetna om att det finns en elleverantor i bakgrunden finns risken att

elanvindarna gar miste om informationen da de inte aktivt kan soka efter den.

4.4 Beskrivning av forslaget

Ei foreslar att natforetag ska lamna information pa elanvandarens faktura om
vilken eller vilka elleverantdrer som levererade el till elanvéindaren under den
tidsperiod som fakturan avser. Det kan rora sig om flera elleverantorer nér det har
genomforts ett eller flera leverantdrsbyten under tidsperioden som fakturan avser.
Tidsperioden som fakturan avser kan varierar mellan en och flera

kalendermanader.

4.5 Overensstaimmelse med EU-regler

Av bilaga I till elmarknadsdirektivet framgar bland annat vilken information och
vilka uppgifter som ska framga av elanvandarnas fakturor. Ei har tidigare gjort
beddémningen att kraven i bilagan, som tidigare gallde bade natféretag och
elleverantorer, numera endast galler elleverantorer. Néar direktiv (EU) 2019/944
ersatte direktiv 2009/72/EG byttes dven begreppet ”electricity service provider”
mot “supplier” i den engelska versionen av direktivet. Detta begreppsbyte ligger

till grund for tolkningen att bilagan endast stéller krav pé information fran
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elleverantorer.’® Samtidigt framgar av artikel 18, som géller bade elleverantorer
och nétforetag, att medlemsstaterna ska sakerstélla att fakturorna och
faktureringsinformationen uppfyller minimikraven i bilaga I. Nagot krav pa att
nétforetag ska ldmna information om elleverantorer finns inte i
elmarknadsdirektivet. Reglerna i bilaga I till direktivet &r dock minimikrav for
fakturering och faktureringsinformation, vilket gor att det finns mojlighet att
utvidga kraven till gagn for elanvandarna sa linge de ar proportionerliga och inte
strider mot syftet med direktivet. Ei gor beddmningen att krav pa information om
elleverantorer inte betungar nétforetagen i nagon namnvérd utstrackning. Det
finns inte heller i 6vrigt nagot som hindrar att reglera att néatforetag ska lamna

denna typ av information till elanvéndare.

4.6 Ekonomiska konsekvenser

4.6.1 Konsekvenser for elanvandare

Att fa information om elleverantorer pa fakturan forvantas fa positiva
konsekvenser for de elanvandare som inte &r medvetna om att det féretag som de
har ett avtal med inte ansvarar for elleveransen utan att det finns en elleverantor i
bakgrunden. Genom informationen far dessa elanviandare mdjlighet att gora ett
aktivt val att antingen stanna kvar eller att byta elleverantor. Detta innebar i sin tur
att elanviandare kan minska sina elhandelskostnader genom att byta elleverantor

och avtal.

4.6.2 Konsekvenser for foretag

4.6.2.1 Berorda foretag

Bestdimmelsen berdr alla cirka 170 nitforetag.

4.6.2.2 Paverkan pa foretagens kostnader och verksamhet
Att lagga till information om elleverantorer pa fakturorna viantas leda till en
mindre engangskostnad for natforetagen. Eftersom informationen redan finns hos

natforetagen beddms kostnaden bli marginell.

4.6.2.3 Annan paverkan pa féretag
Ei har inte identifierat nagra ytterligare konsekvenser for foretag dn vad som redan

namnts.

16 Ren energi inom EU - Ett genomforande av fem réttsakter, Ei R2020:02, avsnitt 3.5 s. 116 ff och 291.
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4.6.2.4 Sarskild hdnsyn till sma féretag
Ei ser information om elleverantér som grundléaggande och viktig
kundinformation som bor na alla elanvandare. Det dr darfor inte lampligt att gora

nagon typ av undantag fran bestimmelsen {6r sma foretag.

5 Information om elnatsavtal och elnatsavgiftens
utformning

Information om elndtsavtal och elndtsavgiftens utformning

3kap.48§

Ett natforetag ska pa en elanvédndares faktura och pa elanvandarens mina sidor
ange bendmningen pa elanvandarens elnétsavtal.

Om natforetaget har en identifikationskod for att kommunicera elnitsavgiftens
utformning till marknadsaktorer, ska d&ven denna kod anges i direkt anslutning till

informationen enligt forsta stycket.

3kap.5§
Ett natforetag ska pa sin webbplats eller i sin applikation ldmna lattbegriplig
information om sina elnétsavtal och elnitsavgiftens utformning for respektive
elnétsavtal.

Av informationen ska atminstone fdljande framga
- vilka elndtsavtal som finns och vilka kriterier som géller for de olika
elnatsavtalen,
- vilken elnétsavgift som géller for respektive elnatsavtal,
- vilka avgiftskomponenter som ingar i elnédtsavgiften, vad de innebar {or
elanviandare och vilka av nitforetagets kostnader som respektive
avgiftskomponent avser,
- vad syftet med effektavgiften dr och hur elanvandarnas effektavgift berdknas, och
- hur uttag och inmatning av el paverkar elanvandares elnédtskostnader.

I direkt anslutning till denna information ska natfdretaget informera
elanvandaren om
- var elanvandaren kan hitta sina uppgifter om uttag och inmatning enligt
bestammelserna i 5 kap., och
- var elanvandaren kan hitta information om hur den kan sénka sina
elnétskostnader enligt bestimmelserna i 4 kap.

Det ska finnas en tydlig anvisning pa elanvandarens faktura och elanvandarens

mina sidor om var elanvandaren kan hitta informationen.
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Allminna rid
Med kriterier aves exempelvis storlek pa huvudsakringen och boendeform.
Med tydlig anvisning avses exempelvis att elanvandaren hédnvisas till en specifik,

namngiven sida pa natforetagets webbplats eller i natforetagets applikation.

5.1 Problem- och malformulering

Information om elndtsavtal och identifieringskod for elnitsavgift

Det kan vara svart for en elanvandare att forsta vilket elnédtsavtal denne har. Det
forsvarar for elanvandaren att identifiera vilka priser och villkor pa natforetagets
webbplats som galler for just dennes elndtsavtal. Genom att informationen om
vilket elnédtsavtal elanvédndaren har anges direkt pa fakturan och mina sidor, kan
elanvindaren enkelt identifiera vilket elnédtsavtal som géller for denne. Pa sa sétt
har elanvandaren maoijlighet att se vilka priser och villkor som galler for

elnatsavtalet, och kan jamfdra villkor med andra elnédtsavtal som natforetaget har.

Nar elndtsavgiften utformas med tidsdifferentierade effektavgifter kommer
elanvindarens anvdndning av el, till storre del dn idag, att ligga till grund for
elnatskostnaderna. Elanvandaren kan anpassa sin férbrukning utifran nar det
kostar mindre att anvanda elnatet antingen genom att manuellt 4ndra sin
elanviandning, eller genom att anvianda automatiska styrtjanster. Sddana
automatiska styrtjanster kommer att behova beakta hur elnatsavgiften dr utformad
for att styra elanvandningen till den tid pa dygnet d& det &r mest formanligt for
elanvédndaren. Det pagar arbeten for att mojliggora for externa aktorer att
tillgodogora sig uppgifter om hur natforetagens elnitsavgifter dr utformade.
Sannolikt kommer nétforetagen att anvanda sarskilda identifieringskoder for de
olika modeller for elnédtsavgifter som de tillimpar. Genom att natfGretagets
identifikationskod for elndtsavgiften framgar redan pa elanvandarens faktura och
mina sidor far elanviandaren en mojlighet att, i kontakt med en sadan extern aktor
som tillhandahaller styrtjansten, ge information om vilken elndtsavgift som géller.
Aktoren har da mojlighet att, utan kontakt med néatforetaget, identifiera vilken
elnétsavgift elanvandaren har och ddrmed styra elanvandningen mot den aktuella

elnétsavgiften.

Information om elnitsavgiftens utformning
Nar det géller natforetagens information till elanvdandare om hur elndtsavgiften ar
utformad, finns det allmédnna regler i ellagen som reglerar denna skyldighet. Det

framgar dock inte hur denna information ska ldmnas och vad den ska innehélla.
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Ytterligare en aspekt som har beaktats i arbetet med dessa bestimmelser ar
transparensen i elndtsavgifternas utformning, det vill sdga hur de har berdknats
och vilka kostnader som natforetagen har for elnétet. Eftersom ndtverksamhet &r
monopol, dér elanvdndare inte har mdjlighet att byta nitforetag, ar det viktigt att
elanvandare far information om hur elnitsavgifterna har beraknats och vilka typer
av kostnader som har legat till grund for elnédtsavgifterna. Ei har fatt indikationer
pa att denna typ av information kan vara svar for elanvandare att fa fran

natforetagen.

Natforetagens inforande av elnatsavgifter i enlighet med kraven i
tarifforeskrifterna innebér 6kad komplexitet for hur elndtsavgiften dr utformad,
exempelvis kommer en tidsdifferentierad effektavgift att inforas vilket innebér en
stor fordandring for manga elanviandare.!” Behovet av relevant och tydlig
information fran natféretagen om hur elnéitsavgiften ar utformad kommer darmed
att 6ka. De nya tariffmodellerna kommer dven att innebara att elanvandarna
kommer att ha storre mdjlighet &n tidigare att paverka sina elndtskostnader. En
forutsattning for att kunna forstad hur man kan péaverka sina elnatskostnader ar att
man ocksa har fatt relevant information om hur elndtsavgifterna ar utformade.
Malet med den foreslagna bestammelsen dr darfor att natforetagen ska ge sadan
information till elanvdndarna som behovs for att de ska ha mojlighet att forsta sin

elndtsavgift.

En av de stora forandringarna i hur natforetagen tar betalt for elndtet nar
elnatsavgifter utformas i enlighet med tarifforeskrifterna ar att en
tidsdifferentierad effektavgift infors. Effektavgiften kommer att tas ut baserat pa
elanvindarens anvandning av effekt, det vill sdga hur mycket el elanvandaren
anvander pa samma gang och vid vilken tidpunkt.'® Historiskt har kundens
anvandning av nétet forvisso legat till grund for en del av elnatsavgiften, men da
ofta baserat pa hur mycket el som 6verfors under en tidsperiod. Inférandet av
effektavgiften innebar alltsa en stor forandring for elanvandarna. Den foreslagna
bestammelsen syftar darfor till att sdkerstalla att natforetaget ger tillracklig
information till elanvandarna for att de ska kunna forsta syftet med effektavgiften
och hur den beradknas.

17 Historiskt har natforetagens elnétsavgift gentemot elanvandare normalt bestatt av en fast avgift och
en rorlig avgift. Den rorliga avgiften har baserats pa hur mycket el som anvands.

18 ] praktiken mater nitforetagen inte anvandningen momentant. I stéllet utgar natforetagen fran
overford el under en specifik tidsenhet. Det sker nu en 6vergang pa elmarknaden fran méatning av

elanvandning per timme till métning per kvart.
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5.2 Nollalternativet

Om det inte infors krav pa natforetagen att ange vilket elndtsavtal en elanvandare
har pa fakturan och mina sidor, finns en risk for fortsatt otydlighet for elanvandare
om det egna elnatsavtalet. Det kan i sin tur férsvara for elanvéndare att forsta vilka
priser och villkor som giller och att jamfora med andra elnétsavtal som
natforetaget har. Motsvarande risk finns for kravet pa identifikationskod for
elndtsavgiftens utformning. Om ett sddant krav inte infors, forsvaras méjligheten
for kunden att anlita en extern aktor for styrning mot elnétsavgiften. I en sadan
situation behodver antingen kunden sjilv eller den externa aktoren, leta upp den
aktuella identifieringskoden. Det innebaér ett onddigt hinder for elanvandaren i att
anvanda sig av styrtjanster, vilket kan medfdra att styrtjdnster inte nyttjas i den

utstrdckning som annars vore mojligt.

Avsaknad av reglering om vilken information nitforetag ska ge elanvandare och
hur den ska ges, riskerar att medfora att nétforetags information till elanvandare
brister i dessa avseenden. Det kan i sin tur leda till att elanvéndare inte far den
information som behdvs for att forsta hur elnédtsavgifterna ar utformade och hur
elanvandares uttag och inmatning av el paverkar elnatskostnader. Det kan minska
forutsattningarna for att elndtsavgifter bidrar till att uppna ett effektivt
natutnyttjande. Om elanvéndare inte forstar hur effektavgiften ar utformad, finns
det en risk att de prissignaler som effektavgiften ska ge, blir otydliga eller svara for
elanvandaren att ta till sig. Det kan i sin tur leda till att mdjligheterna att uppna ett

effektivt nyttjande av elnétet minskar.

5.3 Alternativa l6sningar

Ett alternativ ar att information om elnétsavtal och identifieringskod for
elndtsavgiftens utformning inte framgar av elanvandarnas faktura utan endast pa
mina sidor. Ei noterar att 86 % av alla elanvéndare som tillfragats 6ppnar fakturan
och 29 % laser all information som finns pé fakturan.” Ei ser dérfor fakturan som
en bra informationsbarare f6r sddan grundldggande information som vilket
elndtsavtal elanvdndare har. Om informationen inte finns pa fakturan, kan
elanvindarna behova leta efter informationen pa mina sidor, vilket kan forsvara

mojligheten att ta del av denna information.

19 Sweco, Konsumentperspektiv pa elnétsforetagens information - En rapport till

Energimarknadsinspektionen, 2025.
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5.4 Beskrivning av forslaget

Ei foreslar att natforetag ska lamna information pa elanvandarnas fakturor och
mina sidor om vilket elndtsavtal elanvandaren har. Informationen kan vara
kortfattad, exempelvis “Elndtsavtal: Villa 16-25A”. Det viktiga &r att elanvandarna
enkelt kan hitta information om det aktuella elndtsavtalet. P4 motsvarande satt ska
natforetagen lamna information om den identifieringskod som anvénds for att
kommunicera elndtsavgiftens utformning till marknadsaktorer. Denna information
ska anges i anslutning till informationen om vilket elndtsavtal som géller for den
elanviandare som fakturan avser. Aven denna information kan vara kortfattad,
exempelvis “Identiferingskod: 111AAA”.

Ei foreslar dven regler om att natforetagen pa sin webbplater eller i sina
applikationer ska lamna lattbegriplig information om de elnétsavtal som
nétforetagen har och hur elnétsavgiften for respektive elndtsavtal ar utformad.
Reglerna innebaér att elanvdndare, utifran den information pa fakturan och mina
sidor om vilket elndtsavtal som géller for denne, enkelt ska kunna hitta
information om sitt elndtsavtal och elnatsavgiftens utformning. Det ska dven vara
mojligt att hitta information om andra elndtsavtal som natforetaget har och hur
elndtsavgifterna for dessa dr utformade. Bestimmelsen ar utformad sa att det i
andra stycket finns ett krav om vilken information som atminstone ska framga pa
nétforetagens webbplatser eller applikationer. Nedan beskrivs vilken information

som avses i respektive strecksats i bestaimmelsen.

Vilka elniitsavtal som finns och vilka kriterier som giller for de olika elnitsavtalen
Elanvandare ska kunna se vilka elnédtsavtal som natforetaget har och pa vilka
grunder som de olika elnédtsavtalen tillampas gentemot olika elanvandare.
Natforetaget kan exempelvis illustrera detta genom en tabell dar det framgér vilka
elndtsavtal nédtforetaget har och vad som ér kriterierna for att en elanvandare ska
ha ett visst elndtsavtal, till exempel ”Villa 16-25A" eller "Légenhet 16A” med

tillhorande information om vad kriterierna &r for att tillhora respektive elnatsavtal.

Vilken elnitsavgift som giller for respektive elnitsavtal
Utover informationen om vilka elnédtsavtal som nétféretagen har, och vilka
kriterier som géller for dem, ska det dven finnas information om vilken elnétsavgift

som galler for respektive elnitsavtal.
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Vilka avgiftskomponenter som ingdr i elnitsavgiften, vad de innebir for elanvindare och
vilka av nitforetagets kostnader som respektive avgiftskomponent avser

Som utgangspunkt ska informationen omfatta de komponenter som elnatsavgiften
ska besta av enligt tarifforeskrifterna, det vill sdga en energiavgift, en effektavgift,
en kundspecifik avgift och en fast avgift. Natforetagen ska ocksa informera om vad
de olika komponenterna innebar for elanviandarna och vilka kostnader som
respektive komponent avser. Exempelvis kan informationen om energiavgiften
forklara att den avser att huvudsakligen tdcka kostnader for de nétforluster som
uppstar nar elanvandarna anvander elnétet. Det ar viktigt att natforetaget har
elanvandarna i fokus nar denna information tas fram, elanvandarna ska forsta vad
de betalar for i elnatsavgiften. Informationen ska dock inte vara av for enkel
karaktar eftersom det riskerar att elanvandarna inte har majlighet att forsta vad de

betalar for i elnédtsavgiften.

Vad syftet med effektavgiften dr och hur elanvindarnas effektavgift beriknas

Inférandet av effektavgifter, som baseras pa hur mycket el kunderna anvénder vid
ett och samma tillfalle och vid vilken tidpunkt anvandningen sker, innebér en stor
forandring av hur natforetagen tar betalt av elanvdndarna f6r anvandningen av
elnatet. Darfor ar det viktigt att nétforetagen ger information om vad syftet med
effektavgiften dr och hur elanvandarnas effektavgift berdknas. Informationen bor
utformas sa att elanvandare forstar pa vilket satt effektavgiftens utformning bidrar

till att uppna syftet med effektavgiften.

Informationen om hur elanvandarnas effektavgift berdknas ska vara tydlig och
innehalla alla uppgifter som behdvs for att elanvandarna ska forsta hur
effektavgiften berdknas. Om effektavgiften berdknas baserat pa ett genomsnitt av
ett antal effektavgiftsgrundande métvérden, ska det framgéa hur manga varden
som ligger till grund for dessa och hur de berdknas. Det ska ocksa framga tydligt
hur effektavgiften skiljer sig at mellan olika tidpunkter, det vill sdga att den &r

tidsdifferentierad.

Hur uttag och inmatning av el pdverkar elanvindares elnitskostnader

Naér natforetag infor elnédtsavgifter i enlighet med tarifforeskrifterna kommer en
storre del av elanvidndarnas elndtsavgift vara baserad pa hur elanvandarna
anvander nitet, det vill sdga hur mycket el som matas in eller tas ut frdn nétet pa
samma gang, och vid vilka tidpunkter det gors. Det ar darfor viktigt att
elanvédndaren far tydlig information om pa vilket sétt uttag och inmatning av el
paverkar elnédtskostnaden. Informationen kan exempelvis inkludera hur

elndtsavgiften paverkas om elanviandaren laddar sin elbil pa maximal effekt under
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tidpunkter pd dygnet nar effektavgift tas ut. Informationen kan ocksa beréra det
motsatta, det vill sdga hur elnédtsavgiften paverkas om elanvandaren valjer att

ladda sin elbil pa en lagre effekt vid tidpunkter da effektavgift inte tas ut.

Ei foreslar dven att det i direkt anslutning till den information som anges ovan
aven ska framga var elanvandaren hittar sina uppgifter om uttag och inmatning
samt var elanvandaren kan hitta information om hur den kan sianka sina
elnétskostnader. Det ska ocksa finnas en tydlig hanvisning pa elanvandarnas

faktura och mina sidor om var denna information kan hittas.

Till den foreslagna bestaimmelsen finns dven ett allmént rad dar det anges att med
kriterier avses exempelvis storlek pa huvudsakring och boendeform. I det
allmanna radet anges dven att med tydlig anvisning avses exempelvis att
elanvindaren hénvisas till en specifik, namngiven sida pa natforetagets webbplats

eller i nétforetagets applikation. Det kravs inte nagon direktlank till informationen.

5.5 Overensstimmelse med EU-regler

I artikel 10.3 i elmarknadsdirektivet beskrivs ndrmare vilka avtalsvillkor som ska
framga av elanvindarens avtal och att en sammanfattning av de viktigaste
avtalsvillkoren ska tillhandahallas. Av artikel 10.5 framgar bland annat att
elanvandarna har ratt till transparent information om tillimpliga priser och
tariffer. Ei har tidigare gjort bedomningen att kraven i artikeln, som tidigare géllde
bade natforetag och elleverantdrer, numera endast giller elleverantorer. Nar
direktiv (EU) 2019/944 ersatte direktiv 2009/72/EG byttes dven begreppet
"electricity service provider” mot “supplier” i den engelska versionen av
direktivet. Detta begreppsbyte ligger till grund for tolkningen att artikel 10 endast
stdller krav pa information fran elleverantorer.? Bestimmelsen i foreskrifterna gar
dédrmed langre dn vad elmarknadsdirektivet kraver. Ei gor beddmningen att
kraven pa information om elnatsavtal och elndtsavgiftens utformning ar
proportionerliga och inte strider mot syftet med direktivet. Det finns inte heller i
Ovrigt nagot som hindrar att reglera att nédtforetagen ska lamna denna typ av

information till elanvandare.

20 Ren energi inom EU - Ett genomforande av fem rattsakter, Ei R2020:02, avsnitt 3.5 s. 116 ff och 291.
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5.6 Ekonomiska konsekvenser

5.6.1 Konsekvenser for elanvandare

Att nétforetagen ska lamna information om elnétsavtal och elndtsavgiftens
utformning forvéntas fa positiva effekter for de elanvandare som inte kdnner till
vilket elnédtsavtal de har samt hur deras elnatsavgift ar utformad. Informationen
forviantas ge dessa elanvdndare en storre mojlighet att forsta bland annat vad
elndtsavgiften som de betalar avser, syftet med den och hur uttag och inmatning
av el paverkar elnédtskostnaden. Informationen ér, tillsammans med den
information som nétforetaget ar skyldigt att ge enligt bestimmelserna i 4 kap. i
foreskrifterna, en forutsattning for att elanvandare ska kunna péaverka sina

elnatskostnader.

5.6.2 Konsekvenser for foretag

5.6.2.1 Berérda foretag

Bestimmelsen berdr alla cirka 170 nitforetag.

5.6.2.2 Paverkan pa foretagens kostnader och verksamhet

Natforetag har redan idag en skyldighet att informera sina kunder om hur
elnatsavgifterna dr utformade. Vissa natforetag har redan idag omfattande
information om sina elnétsavgifter. Det finns foretag som redan har infort
elnatsavgifter utifran kraven i tarifféreskrifterna och har information om syftet
med dem och hur de ar utformade. Samtidigt finns det féretag som annu inte har
infort sadana elnatsavgifter och darfor kommer att gora ett omfattande arbete for
att utforma sin information om elnétsavgifterna utifran de foreslagna
bestammelserna. Sannolikt kommer de foreslagna bestimmelserna darmed ha
olika paverkan pa natfdretagens kostnader, beroende pa hur langt natforetagen har

kommit i implementeringen av elndtsavgifter utifran kraven i tarifféreskrifterna.

For nétforetag som annu inte visar denna typ av information, uppstar initiala
kostnader for att utveckla informationen pa webbplatsen och applikationen dar.
Dartill kommer I0pande uppdateringar av informationen nar prisjusteringar gors i
elndtsavgifterna samt eventuella dndringar av elndtsavgiftens utformning.
Bestammelserna avseende information som ska finnas pa fakturor och mina sidor
medfor kostnader for nitforetagen. Dessa kostnader beddms dock som marginella

da det endast avser enklare information.

I princip all information som ska finnas pa natforetagets webbplats eller

applikation om elnatsavtal och elnatsavgifternas utformning, kan vara textbaserad
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med inslag av enklare illustrationer eller bilder. Det innebaér att kostnaderna for

natforetagen bor vara begransade.

Ei noterar att inférande av elnatsavgifter i enlighet med tarifforeskrifterna
sannolikt kan medfora 6kade kostnader for natforetagen i form av att fler
elanviandare kontaktar nétforetagets kundservice for att fa svar pa frdgor om
elndtsavgiftens utformning. Med utforlig och lattbegriplig information pa
webbplats eller applikation om hur elnitsavgiften ar utformad kan dessa

kostnader for natforetaget sannolikt minska.

Naér det géller mojligheten att fora vidare dessa kostnader till kunderna, regleras
detta genom den forhandsreglerade intdktsramen som faststalls av Ei.
Intédktsramen ska spegla en effektiv verksamhet och skaliga kostnader, vilket kan

innebédra en begransning att fullt ut féra vidare kostnader till kundkollektivet.

5.6.2.3 Annan paverkan pa féretag
Ei har inte identifierat ndgon annan péaverkan pa foretag utdver vad som redan

namnts.

5.6.2.4 Sarskild hansyn till sma féretag

Att elanvandare far tydligare information och en storre chans att forsta hur deras
elndtsavtal och hur elnatsavgiften dr utformad ar viktigt oavsett hur stort
natforetaget ar. Bestimmelserna bedoms dessutom inte bli sarskilt betungande for
varken de sma eller stora natforetagen. Det dr darfor inte aktuellt att gora nagra

undantag eller anpassningar av bestimmelsen for sma foretag.

6 Information om hur elanvandare kan sanka sina
elnatskostnader

Information om hur elanvindare kan sdnka sina elnitskostnader

4kap.1§

Ett natforetag ska pa sin webbplats eller i sin applikation ldimna information om
hur elanviandare kan sdnka sina elndtskostnader. Informationen ska atminstone
innehalla foljande:

- information om mdjligheten till flexibel elanvdandning genom manuell styrning,
- information om méjligheten till flexibel elanvéindning genom automatiserad

styrning samt att det finns tjanster pa elmarknaden for detta,

- information om besparings- och energieffektiviseringsatgarder, och
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- information om hur valet av elndtsavtal kan paverka elanvandares
elndtskostnader.
Det ska finnas en tydlig anvisning pa elanvindarens faktura och pé

elanvdandarens mina sidor om var elanviandaren kan hitta informationen.

Allminna rid
Med tydlig anvisning avses exempelvis att elanvdndaren hénvisas till en specifik,
namngiven sida pa natforetagets webbplats eller i natforetagets applikation.
Information pa nétforetagets webbplats eller i natforetagets applikation bor vara
allméant hallen och hjélpa elanvandare att forstd hur de kan paverka sina
elndtskostnader utifran sin elndtsavgift och sina individuella férutsittningar. Detta
kan ske exempelvis genom att vara flexibla i sin elanvandning eller genom att
vidta energieffektiviseringsatgarder. Malet ar att elanvandare ska fa kunskap om
vilka mojligheter som finns att paverka sina elndtskostnader och vilka hjalpmedel
som finns att tillga pa elmarknaden.

Information pa elanvandarens mina sidor bor vara kundspecifik. Med
kundspecifik avses att informationen ar anpassad utifran den specifika
elanvédndarens unika forutsattningar som exempelvis elanviandningsmdnster och
férekomsten av produkter vars elanvandning kan styras per automatik.

Natforetaget bor dven ge elanvandaren mdjlighet att dela den kundspecifika
informationen som finns pa mina sidor med andra som berdrs av informationen
genom att godkdnna tillgdngen pa ett sakert sitt. Andra som berdrs av

informationen kan exempelvis vara andra personer i samma hushall.

Hinvisning till Statens energimyndighets webbportal om
energieffektiviseringsatgarder

4kap.28§

Ett nitforetag ska pa en elanvindares faktura och pa sin webbplats eller i sin
applikation hénvisa till den webbportal om energieffektiviseringsatgarder
(energiochklimatradgivningen.se) som Statens energimyndighet tillhandahaller.

Hanvisningen ska innehalla direktlanken till webbportalen.

Allminna rid

Hanvisningen bor kompletteras med information som exempelvis kan utformas
enligt foljande: Oberoende energi- och klimatradgivning fér dig som vill anvanda
energi mer effektivt finns pa Energimyndighetens webbplats:

www.energiochklimatradgivningen.se.
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Hinvisning till Energimarknadsinspektionens webbportal om
efterfrageflexibilitet

4kap.3§

Ett ndtforetag ska pa en elanvédndares faktura och pa sin webbplats eller i sin
applikation hédnvisa till den webbportal om efterfrageflexibilitet (ei.se/kundflex)
som Energimarknadsinspektionen tillhandahéller. Hinvisningen ska innehalla

direktlédnken till webbportalen.

Allminna rid

Hanvisningen bor kompletteras med information som exempelvis kan utformas
enligt foljande: Oberoende information om hur du kan sénka dina elkostnader
genom smart och flexibel elanvandning finns pa Energimarknadsinspektionens

webbplats: www.ei.se/kundflex.

Information om 6ppet kundgrianssnitt

4kap. 48§

Ett nadtforetag ska pa sin webbplats eller i sin applikation lamna information om

elmatarens kundgranssnitt och vilka dataprotokoll som stods. Natforetaget ska i

direkt anslutning till informationen férklara vad kundgréanssnittet kan anvandas

till och hur elanvéandaren ska ga till vaga for att nyttja kundgranssnittet.
Natforetaget ska pa elanvdndarens mina sidor lamna information om

elanvandarens kundgranssnitt dr aktivt eller inte.

Allménna rdd

Informationen bor inkludera information om hur elanvandaren kan nyttja
kundgrénssnittet till att fa 6kad kunskap om sin elanvandning genom
realtidsaterkoppling samt att styra olika produkters elanviandning per automatik.
Informationen bor inkludera information om att det finns tjanster pa elmarknaden
som kan hjalpa elanvandare att nyttja kundgranssnittet och att den webbportal om
efterfrageflexibilitet (ei.se/kundflex) som Energimarknadsinspektionen

tillhandahaller kan hjdlpa elanvéndare att hitta sddana tjénster.

Information om flexibilitetsmarknad

4kap.5§

Om en elanvdndares anlaggning omfattas av en flexibilitetsmarknad inom ett
nétforetags eget nét ska nétforetaget lamna information om detta samt
flexibilitetsmarknadens bendmning pa elanvandarens mina sidor. Natforetaget ska

i direkt anslutning till informationen forklara vad en lokal flexibilitetsmarknad &r

och hur elanvindaren ska ga till vdga for att delta pa marknaden.
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Om flexibilitetsmarknaden har en beteckning som anvéands av nétforetaget i

kommunikationen med marknadsaktorer ska beteckningen anges.

6.1 Problem- och malformulering

I takt med att elsystemet blir mer komplext och elanvdndarna blir en alltmer
integrerad del av elsystemet sa 6kar ocksé elanvandarnas mojligheter att paverka
elsystemets funktion. Det innebér ocksa att elanvdndarna far en allt storre
paverkan pa kostnaderna for att driva och utveckla elsystemet, och genom vl
utformade prissignaler kan elanvéndarna ges ekonomiska incitament att bidra till

ett samhallsekonomiskt effektivt elsystem.

Natforetagens inférande av nya elnitsavgifter, etablering av lokala
flexibilitetsmarknader och installation av smarta elmétare ger elanvdndarna nya
incitament och mojligheter att paverka sina elnédtskostnader. Utvecklingen mot att
fler elanvandare investerar i laddbara fordon, egen elproduktion och lagring av el
bidrar ytterligare. Nar elanvéandarna far fler mojligheter att paverka sina
elnétskostnader 6kar ocksa behovet av att informera elanvandarna om hur de kan
ga tillvaga och vilka hjdlpmedel som finns att tillga. Att elanvandarna far
heltdckande och lattbegriplig information om hur de kan agera for att paverka sina

elnatskostnader ar av vikt bade for elanvandarna och samhallet i stort.

Information om hur elanvindare kan sinka sina elniitskostnader

Naétforetagen har, enligt 4 kap. 25 § 2 ellagen, en grundlédggande skyldighet att
informera om vilka mojligheter elanvandarna har att paverka sina elnédtskostnader.
Ei har latit undersoka?' hur nétforetagen lever upp till denna skyldighet och kan
konstatera att det finns ett behov av att precisera och tydliggéra omfattningen av
denna skyldighet. Detta for att sdkerstélla att elanvdndarna far tillgang till
likvardig information oavsett var i landet de befinner sig och att natforetagen ger
heltdckande information om de atgarder elanvandare kan vidta for att paverka

sina elndtskostnader och bidra till ett samhallsekonomiskt effektivt ndtutnyttjande.

Med infoérandet av effektavgifter och framvéxten av ny teknik och nya tjanster pa
marknaden for att styra elanvandning okar elanvandarnas mojligheter att paverka
sina elndtskostnader. Samtidigt 6kar deras behov av tydlig och relevant
information. Ei har bland annat sett att natforetag inte informerar sina kunder om

mojligheten till flexibel elanviandning genom automatiserad styrning. Detta &r

21 Sweco, Konsumentperspektiv pa elnétsforetagens information - En rapport till

Energimarknadsinspektionen, 2025.
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problematiskt eftersom sddan information har potential att bidra med stor nytta. Ei
ser darfor ett behov av att precisera minimikraven pa nétféretagens information
om hur elanvandarna kan paverka sina elnatskostnader. Ei bedomer att
nétforetagen, trots sadana minimikrav, har stor frihet att utforma informationen pa

ett sdtt som passar deras unika forutsittningar och behov.

Ei ser dven ett behov av att reglera hur informationen ska ldmnas for att sékerstilla
att informationen nar fram till alla elanvandare, oavsett vilka
kommunikationskanaler de foredrar att anvanda. Ei bedomer att bade fakturan

och mina sidor ar viktiga kommunikationskanaler som kompletterar varandra val.

Ei kan ocksa konstatera att natforetagens information till elanvandarna ofta ar
allméant hallen och ddrmed kan vara svar att tillimpa for elanvandare som ér i
behov av mer specifik eller individanpassad védgledning. Information som
presenteras pa natforetagens webbplats eller i natforetagens applikation bor vara
allmant hallen eftersom den riktar sig till alla kunder, men information som
presenteras pa nétforetagens mina sidor bor individanpassas nér sa ar mojligt.
Detta i syfte att hjdlpa elanvandarna att fatta beslut som ar relevanta for dem och

som framjar ett mer effektivt natutnyttjande.

Enkédtundersokningar som Ei har tagit del av visar att tillgang till information fran
natforetagen inte dr jamlik. Olika individer bakom en och samma elmatare har
olika tillgang till information till £6ljd av att tillgangen till den information som
finns pa mina sidor och fakturor oftast ar avgrénsad till den personen som star pa
nétavtalet. Detta kan skapa en obalans i tillgangen till information, exempelvis
mellan man och kvinnor inom ett hushall, och det saknas ofta sitt for den som star
pa ndtavtalet att dela tillgangen till informationen med andra som berdrs av den.??
Ei har inom ramen f0r ett regeringsuppdrag uppmarksammat detta och redogjort
for varfor information boér kunna delas mellan elanvandare.? Ei ser ett behov av att
uppmuntra natforetagen till att majliggora for elanvandare att dela den
kundspecifika informationen med andra genom att godkanna tillgdngen pa ett

sakert satt.

Hiinvisning till Statens energimyndighets webbportal om energieffektiviseringsitgirder
och Energimarknadsinspektionens webbportal om efterfrigeflexibilitet

Utover att sakerstalla tillgdngen till information fran natféretagen behover det

2 Novus, 2025. Efterfrageflexibilitet — Svenska hushall. En konsultrapport pa uppdrag av Ei; NordReg,
2022. Nordic customer survey 2022 — Table report Sweden.
23 Ei, 2023. Konsumenter och efterfrageflexibilitet, Ei R2023:04.
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ocksa sédkerstillas att elanvandarna far information om att det finns oberoende och
kostnadsfri information och vagledning att fa som kan hjélpa dem att sénka sina

elnatskostnader.

Ei har bland annat noterat att ndtforetagen kan bli battre pa att informera
elanvdndarna om méjligheterna att nyttja teknik och tjanster som finns att tillga pa
den konkurrensutsatta marknaden for att anpassa sin elanvandning efter
elnatsavgifterna. Det ror sig exempelvis om teknik och tjanster for att nyttja
elmitarens kundgréanssnitt till realtidsaterkoppling och effektuttagsbegransning
genom lastbalansering. Det kan dven handla om automatiserad styrning av

laddningen av fordon, solelproduktion, hembatterier, uppvarmning och kyla.

Teknik och tjanster for automatiserad styrning &r i praktiken d@ven en férutséttning
for att kunna delta pa nitforetagens egna lokala flexibilitetsmarknader. Dessa
l16sningar kravs ocksa for att kunna realisera den flexibilitetspotential som
elanvéandarna besitter och som kan nyttjas till att skapa stora samhaéllsekonomiska
varden dven bortom nétforetagens verksamhet. Flexibiliteten beh6vs bland annat
for att kunna balansera produktionen av fornybar el, for frekvenshallning, for att

halla elpriset nere och for Sveriges beredskap.

Ei ser ett behov av att stélla krav pa natforetagen att de ska informera om den
oberoende information och vigledning som tillhandahalls av Energimyndigheten
och Ei. Syftet dr att gora elanvdandare medvetna om var de kan finna oberoende
information och vigledning om atgdrder de kan vidta for att sanka sina
elkostnader. Ei och Energimyndigheten kompletterar natfdretagens information
med ett bredare perspektiv som ar av relevans for elanviandarna men ligger
utanfor natforetagens ansvarsomrade. Energimyndighetens och Ei:s information
har olika fokus och kompletterar varandra val. Myndigheterna har ocksa en
l6pande dialog om hur informationen och véagledningen som helhet kan utvecklas

for att mota de behov som uppstar.

Deltagarna i den externa referensgruppen for arbetet med de féreslagna
foreskrifterna, vilken inkluderat flera nitforetag, har ocksa stallt sig positiva till att
natforetagen informerar elanvandarna om bade energi- och klimatradgivningens

och Ei:s webbportaler pa natforetagens fakturor och webbplatser.

Information om 6ppet kundgrinssnitt
Elanvdndarna behover goras medvetna om det 6ppna kundgrénssnitt som ska

finnas i elmétarna i enlighet med forordningen (1999:716) om maétning, berakning
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och rapportering av 6verford el, och hur kundgranssnittet kan anvandas for att

hjélpa elanvandarna att sdnka sina kostnader.

Ei har under varen 2025 genomfort riktad tillsyn mot flera natfGretag och
konstaterat att bristande information om dataprotokoll riskerar att begrdnsa
elanvandarnas valfrihet och ddarmed motverka syftet med regleringen som stéller
krav pa ett Oppet kundgréanssnitt i elméatarna. Ei har darfér bedomt att
néatforetagen bor publicera tydlig och aktuell information om vilka dataprotokoll
som stdds, sa att tredjepartstillverkare kan utveckla kompatibla produkter och
elanviandare kan fatta vélinformerade beslut. Detta ar en forutsattning for att
kundgrénssnittet ska kunna betraktas som en Sppen standard, vilket &r ett krav
enligt forordningen (1999:716) om matning, berakning och rapportering av

overford el och matforeskrifterna.

Ei bedomer att det bor stéllas krav pa ndtforetagen att informera om det 6ppna
kundgrénssnittet och de dataprotokoll som stods for att sakerstilla att
elanvandarna ges reella mojligheter att nyttja kundgréanssnittet. Dataprotokollet
definierar hur informationen fran elmaéataren struktureras och kommuniceras,
vilket innebar att information om vilka dataprotokoll stods behovs for att
sakerstilla att externa avlasningsapparater (sa kallade realtidsmétare) kan tolka
maétvardena korrekt. Eftersom olika produkter som erbjuds pa den
konkurrensutsatta marknaden dr programmerade for olika dataprotokoll behover
elanvéindarna fa information om vilka dataprotokoll som stods for att kunna vélja

kompatibel utrustning.

Information om flexibilitetsmarknad

Ei har uppmarksammat att natforetagens information till elanvandare om deras
egna lokala flexibilitetsmarknader kan forbattras. Dessa marknader bekostas av
natforetagens kunder och kraver ett hogt deltagande for att bli
samhallsekonomiskt effektiva. Det dr darfor viktigt att alla elanvéndare, som
omfattas av en lokal flexibilitetsmarknad, far information om mdjligheterna och
villkoren for att delta. Det géller savil stora som sma elanvandare och dven i det
fall da det krdvs en tredje part, sdsom en leverantor av aggregeringstjanster, for att

ett deltagande ska vara majligt.

Natforetagen far inte paverka konkurrensen pa elmarknaden genom att peka ut
eller rekommendera enskilda tjanster, produkter eller leverantdrer. Men eftersom
det dr avgorande att elanvandarna nyttjar dessa tjanster och produkter for den

samhaillsekonomiska effektiviteten, bade i natforetagens egna nét och i elsystemet
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och samhallet i stort, bor nétforetagen informera elanvandarna om vilka
mojligheter som finns. Natforetagen har en central roll i elsystemet och en naturlig
relation till alla elanvdndare. Darmed har de dven ett stort ansvar for att informera

elanvandarna.

Ei bedomer att det bor stdllas krav pa natféretagen att informera om forekomsten
av lokala flexibilitetsmarknader och férutséttningarna for att delta pa dessa. Detta i
syfte att sdkerstélla att alla elanvandare, oavsett storlek, far tillgéng till information
som ger dem forutsattningar att kunna delta pa dessa marknader. Dagens lokala
flexibilitetsmarknader dr under utveckling och elanviandarna behver fa samma
tillgang till information om marknaderna och de mdjligheter som marknaderna
medger. Marknaderna har en direkt koppling till kostnaderna for att férvalta och
utveckla elndten och elanvdndarna behover fa forutsattningarna for att kunna vara

med och paverka dessa kostnader.

6.2 Nollalternativet

Utan reglering som vidare preciserar och tydliggor natforetagens skyldigheter
enligt 4 kap. 25 § 2 ellagen finns en 6verhdngande risk att alla elanvéndare inte far
den heltackande information de behdver for att kunna anpassa sin elanvandning
till natforetagens prissignaler och pa sa sitt sanka sina elndtskostnader. Eftersom
de nya elndtsavgifterna och de lokala flexibilitetsmarknaderna syftar till att framja
ett samhallsekonomiskt effektivt natutnyttjande kan bristande kunskap hos
elanvandarna leda till 6kade kostnader for att driva och utveckla elnaten. Eftersom
den flexibilitetspotential som elanvandarna besitter till stor del &r beroende av att
elanvandarna nyttjar teknik och tjanster for automatiserad styrning, dr information
om sadana losningar och majligheterna med det 6ppna kundgréanssnittet viktigt.
Om informationen brister, riskerar det att leda till 6kade samhallskostnader for

elsystemet och energiomstallningen i stort.

Utan krav pa att natforetagen ger information om mojligheterna till oberoende
information och végledning fran Energimyndigheten och Ei finns en risk att
elanvandarna inte far den védgledning de behover for att kunna hantera sin
elanvandning och sénka sina elkostnader pa basta mojliga sitt. Dels eftersom
myndigheternas information och végledning tar ett bredare grepp om fragorna,
dels eftersom en eventuell bristande tillit till ndtforetagen som avsédndare kan
hindra elanvandarna fran att ta till sig av natforetagens information.
Mpyndigheterna kan informera elanvandarna pé ett heltickande sédtt om hur

investeringar i teknik eller val av tjanster och avtal kan paverka deras totala
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elkostnader och inte bara den del av elkostnaderna som hérrér frdn nitféretagens
Overforing av el. Detta har ett stort vdarde bade for de individuella elanviandarna

och for samhallet i stort.

Pa sikt riskerar bristande information fran nitforetagen att paverka elanvandarnas

tillit till natforetagen och till Ei som den myndighet som ansvarar for att precisera

natforetagens informationsskyldigheter.

6.3 Alternativa I6sningar

Ett alternativ som Ei har 6vervagt ar att foreskrifterna utformas med lagre

detaljeringsgrad, dar endast 6vergripande krav stills, exempelvis att natforetagen

ska informera om flera olika satt att paverka elndtskostnaderna utan att specificera

vilka dessa sitt dr. Detta skulle eventuellt kunna minska den tid som natforetagen
behover lagga pa att leva upp till féreskrifterna om de valjer en lagre
ambitionsniva dn vad som nu foreslas i foreskrifterna. Samtidigt finns en risk att

informationen inte moter elanvandarnas och samhallets behov.

Information som Ei har inhdmtat fran natforetagen?* och elanvandarna, samt det
material som Sweco? tillhandahallit inom ramen for arbetet med de foreslagna
foreskrifterna, visar pa en stor variation och brister i hur natféretagen informerar
elanvindarna om hur de kan sénka sina elnatskostnader. Detta understryker
behovet av att foreskrifterna preciserar och tydliggdr omfattningen av

natforetagens skyldighet enligt 4 kap. 25 § 2 ellagen.

Gallande information om oberoende information och végledning fran Ei och
Energimyndigheten sa stélls delvis krav pa detta i bilaga I punkt 1.3 (b) till
elmarknadsdirektivet. Kravet ar att elanvandare ska fa kontaktinformation till
konsumentorganisationer, energimyndigheter eller liknande organ, inklusive
adresser till webbplatser, dar information kan fés om olika atgarder for att gora
energiforbrukande utrustning mer energieffektiv. Ei har bedomt att detta
motsvarar den information som Energimyndigheten tillhandahaller via
webbplatsen energiochklimatradgivningen.se, vilken badde inkluderar allman

information och kontaktinformation till de kommunala energi- och

2 Novus, 2025. Efterfrageflexibilitet — Elndtsforetag. En konsultrapport pa uppdrag av Ei; Novus, 2025.
Efterfrageflexibilitet — Svenska hushall. En konsultrapport pa uppdrag av Ei; Afry, 2022. DSO:ers
kundkommunikation om elnétsavgiften. En konsultrapport pa uppdrag av Ei.

%5 Sweco, Konsumentperspektiv pa elnédtsforetagens information - En rapport till

Energimarknadsinspektionen, 2025.
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klimatradgivarna som tillhandahaller personlig vagledning. Enligt
elmarknadsdirektivet och elmarknadsférordningen ska elleverantorerna

tillhandahalla denna information pa sina fakturor.

Foreskrifterna skulle kunna stalla mindre detaljerade krav, exempelvis genom att
inte specificera var informationen ska finnas eller att inte stélla krav pa att
nétforetagen dven ska hanvisa till den information som Ei tillhandahaller om hur
elanvidndarna kan sidnka sina elkostnader genom smart och flexibel elanvandning.
Detta skulle ge nétforetagen storre frihet att utforma sin information, men
samtidigt innebéra en risk att informationen inte nar fram till elanvandarna eller

blir heltackande pa ett tillfredstéllande satt.

Ei har regeringens uppdrag att framja efterfrageflexibilitet pa elmarknaden.?> Som
ett led i detta arbete har Ei tagit fram en webbportal med heltdckande information
till elanvandare om efterfrageflexibilitet. Med elnétsforetagens nya elnétsavgifter
och lokala flexibilitetsmarknader blir efterfrageflexibilitet en allt viktigare faktor
nér det giller elanvandarnas mojligheter att sanka sina elkostnader. Darfor ar Ei:s
webbportal central i sammanhanget. Portalen knyter ihop bade elnit, elhandel och
andra marknader for flexibilitet och &r ett nédvandigt komplement till energi- och
klimatradgivningen, vars fokus till storsta del ligger pa energieffektivisering och

personlig radgivning.

Det motsatta alternativet ar att foreskrifterna innehaller mer detaljerade krav,
sdsom exakta formuleringar av informationstexter eller utpekade tekniska
19sningar som ska anvandas for att sdnka elndtskostnader. Detta kan bidra
ytterligare till att sdkerstdlla att elanvdndarna far anvandbar information, men
riskerar att begransa mojligheten att anpassa informationen efter lokala
forutsattningar eller f6randrade informationsbehorv till f6ljd av

marknadsutvecklingen.

6.4 Beskrivning av forslaget

Ei foreslar att natforetag, pa sin webbplats eller i sin applikation, ska lamna
information om hur elanvdndare kan sanka sina elndtskostnader och att

informationen atminstone ska innehélla f6ljande:

26 Forordning (2016:742) med instruktion f6r Energimarknadsinspektionen.
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e information om mdjligheten till flexibel elanvandning genom manuell

styrning,

¢ information om mdjligheten till flexibel elanvdandning genom automatiserad

styrning samt att det finns tjanster pa elmarknaden for detta,
¢ information om besparings- och energieffektiviseringsatgarder, och

e information om hur valet av elnitsavtal kan paverka elanvandares

elnatskostnader.

Det ska ocksa finnas en tydlig anvisning pa elanvandarens faktura och pa

elanvandarens mina sidor om var elanvandaren kan hitta informationen.

Till bestaimmelsen finns ett allmént rad dar det anges att nétforetagen dven bor ge
elanviandaren kundspecifik information pa elanvandarens mina sidor och
mojlighet att dela den kundspecifika informationen som finns pa mina sidor med
andra som berdrs av informationen genom att godkanna tillgangen pa ett sékert
satt. Med kundspecifik avses att informationen &dr anpassad utifran den specifika
elanvéandarens unika forutsattningar som exempelvis elanviandningsmédnster och
forekomsten av produkter vars elanvandning kan styras per automatik. Andra
som berors av informationen kan exempelvis vara personer i samma hushall. De
som har fatt tillgdng till matvarden ska registreras i de loggar som ska finnas enligt

kommissionens férordning (EU) 2023/1162 och matforeskrifterna.

Ei foreslar vidare att néatforetag, pa en elanvandares faktura och pa sin webbplats
eller i sin applikation, ska hédnvisa till den webbportal om
energieffektiviseringsatgarder som Statens energimyndighet tillhandahaller med

en direktlank till webbportalen.

Natforetag ska ocksa pa en elanvandares faktura och pa sin webbplats eller i sin
applikation hénvisa till den webbportal om efterfrageflexibilitet (ei.se/kundflex)

som Fi tillhandahaller med en direktlank till webbportalen.

Ei foreslar vidare att nétforetag, pa sin webbplats eller i sin applikation, ska ldmna
information om elmétarens kundgranssnitt och vilka dataprotokoll som stdds.
Natforetaget ska i direkt anslutning till informationen forklara vad
kundgrénssnittet kan anvandas till och hur elanvandaren ska ga till véaga for att
nyttja kundgrédnssnittet. Natforetaget ska ocksa pa elanvidndarens mina sidor

lamna information om elanvandarens kundgranssnitt ar aktivt eller inte.
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Bestimmelsen kompletteras med ett allmant rad som fortydligar vad

informationen bor inkludera sé att den blir praktiskt anvandbar for elanvandaren.

Natforetag ska dven informera elanvandare om deras anldggning omfattas av en
flexibilitetsmarknad som bedrivs inom natforetagets eget nit. Informationen ska
lamnas pa elanvandarens mina sidor. Natforetaget ska i direkt anslutning till
informationen forklara vad en lokal flexibilitetsmarknad &r och hur elanvindaren
ska ga till véga for att delta pa marknaden. Om flexibilitetsmarknaden har en
beteckning som anvands av natforetaget i kommunikationen med

marknadsaktorer ska beteckningen ocksé anges.

6.5 Overensstaimmelse med EU-regler

I bilaga I punkt 1.3 (b) till elmarknadsdirektivet anges att elanvandare ska fa
kontaktinformation for konsumentorganisationer, energimyndigheter eller
liknande organ, inklusive adresser till webbplatser, dar information kan fas om
olika atgarder for att gora energiférbrukande utrustning mer energieffektiv. Ei har
tidigare gjort beddmningen att kraven i bilagan, som tidigare gallde bade
néatforetag och elleverantdrer, numera endast géller elleverantorer. Nar direktiv
(EU) 2019/944 ersatte direktiv 2009/72/EG byttes dven begreppet ”electricity service
provider” mot “supplier” i den engelska versionen av direktivet. Detta
begreppsbyte ligger till grund for tolkningen att bilagan endast staller krav pa
information fran elleverantorer.?” Samtidigt framgar av artikel 18, som géller bade
elleverantorer och natforetag, att medlemsstaterna ska sékerstalla att fakturorna
och faktureringsinformationen uppfyller minimikraven i bilaga I. Bestimmelserna
i foreskrifterna gar darmed langre an vad elmarknadsdirektivet kraver. Av skal 42
i elmarknadsdirektivet framgar att “konsumenterna bor ha mojlighet att forbruka,
lagra och silja egenproducerad el pa marknaden och att delta pa alla elmarknader
genom att ge systemet flexibilitet, exempelvis genom lagring av energi, t.ex.
lagring som anvander elfordon, genom efterfrageflexibilitet eller genom system for
energieffektivitet. Ny teknik kommer att underlatta detta i framtiden.”. Ei gor
beddmningen att kraven pa information om hur elanvandare kan sénka sina
elnatskostnader ar proportionerliga och inte strider mot syftet med direktivet. Det
finns inte heller i 6vrigt nagot som hindrar att reglera att natforetagen ska lamna

denna typ av information till elanvéndare.

27 Ren energi inom EU - Ett genomforande av fem rattsakter, Ei R2020:02, avsnitt 3.5 s. 116 ff och 291.
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6.6 Ekonomiska konsekvenser

6.6.1 Konsekvenser for elanvandare

Forslaget forvantas bidra till att natforetagens information till elanvandarna om
hur de kan paverka sina elnitskostnader blir mer heltdckande och mer enhetlig
mellan olika natforetag. Forslaget sakerstéller att elanvandarna far information om
de nya och viktiga verktyg som har kommit till elmarknaden de senaste aren, sa
som teknik och tjanster for automatisk styrning av elanvandning samt

mojligheterna att delta pa lokala flexibilitetsmarknader nér sadana finns.

Eftersom natforetagen ar en naturlig kontaktpunkt mellan elanvandarna och
elsystemet forvantas forslaget inte bara bidra till en 6kad medvetenhet hos
elanvdndarna om hur de kan paverka sina elndtskostnader, utan ocksa till en 6kad
medvetenhet om deras majligheter att bidra med flexibilitet till elsystemet och de
nyttor som ar forknippade med detta. Eftersom elnadtsavgifterna och de lokala
flexibilitetsmarknaderna syftar till att framja ett effektivt natutnyttjande ar det
viktigt att elanvdndarna far den information de behover for att kunna anpassa sin
elanvandning. Utan sadan information riskerar atgarderna att inte ge avsedd
effekt.

Moijligheten att dela kundspecifik information med andra bidrar ocksa till en mer
jamlik informationstillgang i elsystemet vilket underldttar gemensamma beslut
som kan gynna hushallets ekonomi och samhallet i stort. Informationen forvantas
bidra till en 6kad medvetenhet, forbattrad kontroll 6ver elanviandningen och mer
véalinformerade beslut. Det forvantas i sin tur bidra till en mer effektiv

elanvandning och ett effektivt natutnyttjande.

6.6.2 Konsekvenser for foretag

6.6.2.1 Berorda féretag

Bestimmelsen berdr alla cirka 170 nitforetag.

6.6.2.2 Paverkan pa féretagens kostnader och verksamhet

Ei bedomer att natforetagen har tillgang till den information och den kompetens
som kravs for att kunna leva upp till forslaget. Forslaget innebar framst kostnader
for att ssmmanstélla information och placera ut den pa anvisad plats. De tekniska
kostnaderna omfattar framst kostnader for att placera ut information pa anvisad
plats, exempelvis att revidera utformningen av fakturor och eventuella
mobilapplikationer. Att ta fram och visa information om huruvida specifika

elanvandare omfattas av ett natforetags lokala flexibilitetsmarknad kan ocksa
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innebéra tekniska kostnader till foljd av att ny information kan beh6va delas

mellan IT-system.

Ytterligare kostnader uppstar for natforetag som véljer att folja det allmédnna radet
om att information pa elanvdndarens mina sidor bor goras kundspecifik och
anpassas utifrdn den specifika elanvandarens unika forutséttningar eller det
allmanna radet om att mojliggora for elanvandare att dela kundspecifik

information med andra berorda.

Utover kostnader for att sammanstilla och placera ut information tillkommer
personalkostnader for projektledning, viss systemforvaltning och utbildning av
kundtjénst for att kunna hantera eventuella fragor fran elanviandarna som harror

informationen.

Nar det géller mojligheten att fora vidare dessa kostnader till kunderna, regleras
detta genom den férhandsreglerade intaktsramen som faststalls av Ei.
Intaktsramen ska spegla en effektiv verksamhet och skaliga kostnader, vilket kan

innebédra en begransning att fullt ut fora vidare kostnader till kundkollektivet.

6.6.2.3 Annan paverkan pa foretag
Ei har inte identifierat nagra ytterligare konsekvenser for foretag dn vad som redan

namnts.

6.6.2.4  Sérskild hansyn till sma foretag

For mindre nétforetag kan de foreslagna bestimmelserna medfora proportionellt
hogre kostnader, sdrskilt vad géller teknisk anpassning och informationshantering.
For nétforetag vars IT-system, webbplats eller mina sidor skots av en tredje part
som tillhandahaller samma typ av stod till flera nitféretag kommer kostnaderna i
praktiken att delas mellan flera nétforetag. Detta gor att de foreslagna
bestammelserna inte nodvandigtvis innebér proportionellt hdgre kostnader dven

om natforetaget ar av mindre storlek.

Ei bedomer inte att det finns skal att ta sarskild hansyn till sma foretag i de
foreslagna foreskrifterna eftersom samtliga natforetag verkar inom
monopolomraden och har samma grundlaggande ansvar gentemot sina kunder.
Foreskrifterna syftar till att sdkerstalla en likvardig informationsniva for alla

elanvéndare, oavsett ndtforetagets storlek.
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7 Uppgifter om matvarden, hogsta matvarden och
effektavgiftsgrundande matvarden

Uppgifter om mitvirden, hogsta mitvirden och effektavgiftsgrundande
maitvirden

5kap.1§

Ett ndtforetag ska pa en elanvandares mina sidor visa uppgifter om elanvéndarens
maétvarden, hogsta métvarden och effektavgiftsgrundande métvarden for uttag
eller inmatning av el.

Uppgifterna ska finnas tillgéngliga for en tidsperiod som minst omfattar de
senaste tva aren, eller fran och med elnétsavtalets startdatum om denna tidsperiod
ar kortare.

Om matning avser 6verford el under varje kvart ska natforetaget visa
uppgifterna i aktuell tid och samtidigt informera om att uppgifterna visas i aktuell
tid.

Allminna rid

Naétforetaget bor aven ge elanvandaren mdjlighet att dela den kundspecifika
informationen som finns pa mina sidor med andra som berdrs av informationen
genom att godkanna tillgangen pa ett sékert sdatt. Andra som berdrs av

informationen kan exempelvis vara andra personer i samma hushall.

5kap.2§
Natforetaget ska pa elanvandarens mina sidor gora det majligt for elanvandaren
att vélja om matvarden och hogsta matviarden ska visas i den tidsupplosning som
uppmitts av natforetaget eller om métviardena ska aggregeras och i stéllet visas
per timme, kalenderdag, kalendervecka, kalendermanad eller &r. De
effektavgiftsgrundande matviardena ska visas i den tidsupplosning som
natforetaget anvander vid berdkningen av elanvéndarens effektavgift.
Natforetaget ska gora det mojligt for elanvandaren att vélja for vilken tidsperiod
som matvarden, hogsta matvarden och effektavgiftsgrundande matvarden ska

visas samt om de ska visas i diagram- eller tabellform.

5kap.3§
Naétforetaget ska pa ett tydligt sétt pa elanvandarens mina sidor visa vilka de

hogsta matvardena ar i en serie av matviarden med hénsyn till elanvdndarens valda

tidsupplosning och tidsperiod enligt 2 §. Elanvédndaren ska kunna vélja att enbart
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se de hogsta matvardena med hansyn till elanvéndarens valda tidsupplésning och

tidsperiod enligt 2 §.

Allminna rid

Med tydligt menas att natforetaget genom fargsattning, symboler eller pa annat s&tt
gor det latt for elanvdndaren att identifiera de hogsta méatvardena.

Med enbart visa menas att elanvandaren har valmajligheten att exempelvis endast
se de hogsta matvardena aggregerade per timme for varje enskild kalendermanad

under en tolvmanadersperiod.

5kap.48§

Naétforetaget ska pa ett tydligt sétt pa elanvandarens mina sidor visa vilket eller
vilka de effektavgiftsgrundande méatvardena &r i en serie av métvarden med
hansyn till elanvandarens valda tidsperiod enligt 2 §.

De effektavgiftsgrundande matvardena ska redovisas for elanvandaren med
datum- och tidsangivelser och natforetaget ska i direkt anslutning till diagrammet
eller tabellen lamna en forklaring till hur de effektavgiftsgrundande métvéardena
anvands for att berdkna elanvandarens effektavgift.

Elanvandaren ska kunna vélja att enbart se de effektavgiftsgrundande

matvardena Over tid.

Allminna rid

Med tydligt menas att natforetaget genom fargsattning, symboler eller pa annat sétt

gor det latt for elanvdndaren att identifiera de effektavgiftsgrundande métvardena.
Med enbart visa menas att elanvandaren har valmgjligheten att endast se de

effektavgiftsgrundande matviardena exempelvis for varje enskild kalendermanad

under en tolvmanadersperiod.

5kap.5§

Om nétforetagets uppgifter om elanvandarens métvarden, hogsta métvarden eller
effektavgiftsgrundande matvarden for uttag eller inmatning av el ar prelimindra
ska nétforetaget samtidigt informera elanvandaren om att méatvardena ar

prelimindra och att de ska ersattas av slutgiltiga varden.

7.1 Problem- och malformulering

Natforetagens skyldigheter att visa information om elanvdndning och produktion
regleras idag i 12 kap. 1 § matforeskrifterna. Ei bedomer att det skulle underlétta

for ndtforetagen om bestaimmelser som ror information till elanvdndare samlas i en
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och samma foreskrift. Darfor foreslas att den aktuella bestimmelsen flyttas fran

maétforeskrifterna till de foreskrifter som nu ar under framtagning och

vidareutvecklas i de delar dar det finns ett behov. De krav som flyttas fran

maétforeskrifterna innebar alltsa ingen fordndring for nétforetagen och

konsekvenserna av dessa krav diskuteras inte i f6ljande avsnitt.

I tabellen nedan redovisas hur 12 kap. 1 § métforeskrifterna har inforlivats i 5

kapitlet i dessa foreskrifter.

Tabell 2 Jamférelsetabell 12 kap. 1 § och 5 kap. i dessa foreskrifter

12 kap. 1 § matforeskrifterna

Andra stycket andra meningen

Uppgifterna ska visas via internetbaserat media
(Mina sidor) som kraver elanvandarens och
elproducentens inloggning.

Forsta stycket

Natforetaget ska for elanvandare och elproducenter
visa uppgifter om férbrukning och produktion per
kalenderdag, kalendervecka, manad-och-aroch for
en period som minst omfattar de senaste tva aren,
eller fran och med natavtalets startdatum om denna
period ar kortare.

Andra stycket tredje meningen

Natforetaget ska visa elanvandarens och
elproducentens uppgifter om férbrukning och
produktion i aktuell tid om matning avser dverford el
under varje kvart.

Tredje stycket

Méatvardena ska visas for elanvéndare och
elproducenter i den energiupplésning som har
uppmatts av natforetaget och direkt efter att
matvardena rapporterats till elanvandare och
elproducenter.

Forsta stycket

Natforetaget ska for elanvandare och elproducenter
visa uppgifter om forbrukning och produktion per
kalenderdag, kalendervecka, manad och ar ech-for

. . ¢ I : aren.
Her fran-ock ' nd , I

rod-4 _

5 kap. dessa foreskrifter

18§

Ett natféretag ska pa en elanvandares mina sidor
visa uppgifter om elanvandarens matvarden, hogsta
matvarden och effektavgiftsgrundande matvarden for
uttag eller inmatning av el.

Uppgifterna ska finnas tillgangliga for en tidsperiod
som minst omfattar de senaste tva aren, eller fran
och med elnatsavtalets startdatum om denna
tidsperiod ar kortare.

Om matning avser overford el under varje kvart ska
natforetaget visa uppgifterna i aktuell tid

och samtidigt informera om att uppgifterna visas i
aktuell tid.

2§

Natforetaget ska pa elanvandarens mina sidor gora
det maojligt for elanvéandaren att valja om matvarden
och hogsta matvarden ska visas i den tidsupplosning
som uppmatts av natforetaget eller

om matvardena ska aggregeras och i stallet visas per
timme, kalenderdag, kalendervecka, kalendermanad
eller ar.

De effektavgiftsgrundande matvardena ska visas i
den tidsupplésning som natféretaget anvander vid
berakningen av elanvandarens effektavgift.
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Andra stycket forsta meningen

Uppgifterna om forbrukning och produktion ska
kunna visas som diagram. Elanvandaren och
elproducenten ska kunna valja for vilken period
uppgifterna ska visas.

FJarde stycket

Om preliminara matvarden visas ska natforetaget
samtidigt informera om att matvardet ar preliminart
och att det ska ersattas av slutgiltiga matvarden.
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Natforetaget ska gora det majligt for elanvandaren
att valja for vilken tidsperiod som matvarden, hégsta
matvarden och effektavgiftsgrundande matvarden
ska visas samt om de ska visas i diagram- eller
tabellform.

38

Natforetaget ska pa ett tydligt satt pa elanvandarens
mina sidor visa vilka de hégsta matvardena ar i en
serie av matvarden med hansyn till elanvandarens
valda tidsupplésning och tidsperiod enligt 2 §.
Elanvandaren ska kunna valja att enbart se de hogsta
matvardena med hansyn till elanvandarens valda
tidsupplosning och tidsperiod enligt 2 §.

48

Natforetaget ska pa ett tydligt satt pa elanvandarens
mina sidor visa vilket eller vilka de
effektavgiftsgrundande matvardena ar i en serie av
matvarden med hansyn till elanvéndarens valda
tidsperiod enligt 2 §.

De effektavgiftsgrundande matvardena ska redovisas
for elanvandaren med datum- och tidsangivelser och
natforetaget ska i direkt anslutning till diagrammet
eller tabellen lamna en forklaring till hur de
effektavgiftsgrundande matvardena anvands for att
berakna elanvandarens effektavgift.

Elanvandaren ska kunna valja att enbart se de
effektavgiftsgrundande matvardena over tid.

5§

Om natforetagets uppgifter om elanvandarens
matvarden, hogsta matvarden eller
effektavgiftsgrundande matvarden for uttag eller
inmatning av el ar preliminara ska natforetaget
samtidigt informera elanvandaren om att
matvardena ar prelimindra och att de ska ersattas av
slutgiltiga varden.

6§

Ett natféretag ska pa en elanvandares mina sidor
visa uppgifter om elanvandarens elnatskostnader per
kalendermanad. Uppgifterna ska finnas tillgangliga
for en tidsperiod som minst omfattar de senaste tva
aren, eller fran och med elnatsavtalets startdatum
om denna tidsperiod ar kortare.

Natforetaget ska visa den totala kostnaden for varje
komponent samt ange att energiskatten ar
exkluderad. Natforetaget ska ange om kostnaderna
presenteras inklusive eller exklusive mervardesskatt.

Elanvandaren ska kunna valja for vilken tidsperiod
elnatskostnaderna ska visas samt om uppgifterna
ska visas i diagram- eller tabellform.
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Utover att vissa bestaimmelser flyttas fran méatforeskrifterna kravs en
vidareutveckling av hur elanviandningen presenteras {or elanvindarna. Syftet med
denna utveckling &r att forbattra tillgangligheten, tydligheten och
anvandarvanligheten i den information som redan samlas in av nétforetagen.
Nedan redogdrs for de problem som Ei avser att 16sa genom att stélla krav pa en

mer transparent och pedagogisk presentation av elanvandningen via mina sidor.

De krav pa utformningen av elnédtsavgifterna som foljer av tarifforeskrifterna, och
som trdder i kraft den 1 januari 2027, innebar att kraveni12 kap. 1§
maétforeskrifterna behover utvecklas i syfte att mota elanvandarnas 6kade behov av
kunskap om sin elanvéndning och sina elnatskostnader. Det ar sarskilt viktigt att
sakerstélla att elanvandarna far tillracklig information om den nya effektavgiften
som natforetagen kommer att inféra. For att elanvandarna ska kunna forsta hur
deras effektanvandning ser ut och hur debiteringen sker, behdver de fa insikt i sitt
effektuttag over tid. Detta gor det lattare att koppla anvandningen till konkreta
atgdrder och beteendefdrandringar som kan paverka effektuttaget, vilket ar vad

effektavgiften syftar till.

Natforetagen kommer att behova ta fram mycket av den information som foreslas
regleras i detta avsnitt som en direkt foljd av de férdndringar som
tarifforeskrifterna medfor. Vissa natforetag som redan har infort effektavgifter har
delvis borjat redovisa denna typ av information. Ei ser dock ett behov av att tydligt
reglera vilken information som ska visas och hur den ska visas for elanvandarna
for att sakerstalla att alla elanvédndare, oavsett geografisk plats, far tillgang till den

information de behover.

Uppgifter om elanvindarens métvirden, hogsta métvirden och effektavgiftsgrundande
miitvirden

Det ar viktigt att elanvandare far tillgang till tydlig och strukturerad information
om sin elanvéndning och sitt effektuttag. Genom att stélla krav pa att natforetag
tillhandahaller matvarden, hogsta matvarden och effektavgiftsgrundande
maétvarden pa mina sidor, skapas battre forutsattningar for elanvandare att kunna
folja sin elanvandning, identifiera mojliga atgarder och fatta mer informerade
beslut om hur de ska anpassa sin elanvéandning till elndtsavgifterna och ddrmed

sdanka sina kostnader.

Valbar tidsupplosning och tidsperiod



- e . . . KONSEKVENSUTREDNING 54 (102)
pr— Energimarknadsinspektionen

[ ] Swedish Energy Markets Inspectorate Datum Arendenummer
2025-11-18 2025-101516

Elanvandare har olika behov och forutsattningar nar det galler att analysera sin
elanvandning. Genom att tilldta val av tidsuppldsning (t.ex. timme, dag, ménad)
och tidsperiod skapas en flexibilitet som gor det mojligt for elanvandare att se
monster i sin elanvdndning och identifiera hur de kan agera for att paverka sina
elndtskostnader. Detta ar sarskilt viktigt for att kunna forsta effektuttag dver tid
och koppla det till effektavgiften. Utan denna funktionalitet riskerar informationen
att bli for generell for att elanvandaren ska kunna koppla sitt beteende till sin
elanvindning, vilket avsevart forsvarar for elanvandaren att agera pa
elndtsavgiften och andra prissignaler som &r centrala for ett valfungerande och

kostnadseffektivt elsystem.

Tydlig visning av hégsta mitvirden

Hogsta métvarden ar idag ofta avgorande for hur effektavgiften berdknas. Genom
att tydligt visa dessa varden, med visuella hjalpmedel sdsom fargsattning eller
symboler, ges elanvidndaren mojlighet att snabbt identifiera toppar i sin
elanvandning vilket underlattar for elanvandaren nér den ska koppla sitt beteende
till sin elanvandning och sina kostnader. Detta ar centralt for att elanvandaren ska
kunna forsta sin paverkan pa elnatet och vidta atgarder for att minska dessa
toppar. Utan ett krav pé att elanvéandaren ska fa information om sina hosta
maétvarden riskerar informationen om de matvarden som elnatsforetaget delar
med elanvandaren att bli svéartolkad, vilket minskar elanvédndarens mdjlighet att

agera utifran de prissignaler som ges.

Visning av effektavgiftsgrundande mitvirden

Ei har inte reglerat i detalj hur effektavgiften ska tas ut, exempelvis med avseende
pa hur manga effekttoppar den ska baseras pa eller vilken tidsupplosning som ska
anvandas i prissattningen. De nitforetag som idag har infort effektavgifter
tillampar olika modeller. Vanliga varianter &r att avgiften utgar ifran anvand
medeleffekt under en timme varje kalendermanad, eller ett genomsnitt av anvand
medeleffekt under flera timmar varje kalendermanad, exempelvis tre eller fem

varden.

Eftersom ett ndtforetag som tillampar en effektavgift normalt behover kvartsmata
for att berakna avgiften, ska natforetaget registrera matvarden vid varje
kvartsskifte och samla in dem pa ett sdtt som sékerstaller att avgiften kan debiteras
enligt hur den &dr utformad. Kravet pa kvartsmétning infordes efter att
tarifforeskrifterna beslutades, vilket har medfort vissa utmaningar kopplat till hur
information om métvarden ska presenteras for elanvandare. Detta eftersom

natforetagen kan vilja att tillimpa en annan tidsuppldsning i sin prissdtining.
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Ett natforetag som idag baserar sin elndtsavgift pd uppmaétt medeleffekt per timme
behdver summera fyra kvartsvarden for att fa fram timmedeleffekten. Om avgiften
baseras pa ett genomsnitt av flera timmar maste denna summering goras for varje

timme som ingar i berakningen.

Kvartsmétningen oppnar samtidigt upp for nya sétt att berdkna effektavgiften —
exempelvis baserat pa den hogsta kvarten under manaden, eller ett medelvérde av
flera kvartar. Ett natforetag skulle ockséd kunna omvandla ett métvarde
(kvartsvarde) till ett medeleffektvarde likt det timmedeleffektviarde som idag
anvands av manga natforetag genom att dividera varje matviarde med 0,25 timmar.
Att elanvandningen mits per kvart men kan prissattas pa flera olika satt utifran
olika tidsupplsningar kan skapa viss forvirring hos elanviandare nar de ser sina
maétvarden (kvartsvdarden) i rapporter eller applikationer som tillhandahalls av

nétforetaget eller andra marknadsaktdrer som natforetaget delar matvarden med.

Att folja samma tidsupplosning i prissdttningen av elndtsavgiften som den som
anvands for handel och avrakning pa elmarknaden skulle kunna underlatta bade
kommunikationen med elanvdndarna och nyttjandet av resurser i elnédtet som kan
bidra med flexibilitet. En gemensam tidsupplosning gor det enklare att kombinera
prissignaler fran elnédt med exempelvis prissignaler fran dagen fore-marknaden. Ei
har varit i kontakt med natforetag som undersoker mojligheterna att gora just
detta, exempelvis genom att lagga en prognos for belastningen i elndtet kommande

dygn och sétta ett specifikt pris for varje enskild kvart utifran detta.

Sammantaget finns det ett stort utrymme for olika typer av prismodeller i elnétet
och eftersom effektavgiften ar en ny och komplex komponent i elndtskostnaden sa
ar det viktigt att natforetagen redovisar den pa ett siatt som elanvandarna forstar.
Manga elanvindare dr annu inte bekanta med effektavgiften, och for att den ska
upplevas som begriplig krévs insyn i vilka matvarden som anvands och hur dessa
ligger till grund for debiteringen. Det innebar att bade enskilda varden och
summeringar eller medelvarden behover presenteras tillsammans med

tidsangivelser och tydliga forklaringar.

Information om prelimindra uppgifter

Elanvandarna behdver veta om de uppgifter de ser ar slutgiltiga eller preliminéra,
sarskilt nar dessa ligger till grund for debitering. Att tydligt informera om detta &r
en fraga om fortroende. Utan en sadan reglering kan elanvindarna fatta beslut

baserat pa felaktiga uppgifter.
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7.2 Nollalternativet

Utan reglering av hur information om elanvandning ska visas finns en risk att
elanvindarna saknar forutsittningar for att kunna forsta hur deras effektuttag
varierar over tid, hur det paverkar deras elnédtskostnader och vilka konkreta
atgirder de kan vidta for att paverka sin situation. Detta kan i sin tur leda till att
elanvandarna inte agerar pa ett sdtt som framjar ett effektivt utnyttjande av elnatet

och att de samhallsekonomiska kostnaderna for elsystemet ddrmed okar.

Effektavgifter dr utformade fOr att styra anvédndningen av elndtet genom
ekonomiska incitament, men for att dessa incitament ska fungera kravs att
kunderna har tillgang till tydlig, relevant och pedagogiskt utformad information.
Om sadan information saknas eller ar otillriacklig, riskerar styrsignalen att férloras,

vilket kan leda till ett mindre samhéllsekonomiskt effektivt natutnyttjande.

Det ar darfor viktigt att sdkerstélla att ndtforetagen tillhandahaller information
som inte bara ar tekniskt korrekt, utan ocksa begriplig och anvandbar for

elanvandarna.

Eftersom delar av bestimmelserna harror fran matforeskrifterna kan ett
nollalternativ vara att dessa delar lamnas kvar dar och inte flyttas till de nya
foreskrifterna. I och med de hér foreskrifterna kompletterar Ei de befintliga
reglerna med nya krav, vilket gor det mer lampligt att samla bestimmelserna i en
och samma foreskrift. Detta skapar en tydligare och mer sammanhallen reglering

som underléttar for bade natféretag och tillsyn

7.3 Alternativa l6sningar

Ett alternativ ar att utforma foreskrifterna med lagre detaljeringsgrad, déar endast
overgripande krav stalls, exempelvis att métvarden ska vara tillgdngliga, utan att
specificera tidsupplosning, visualisering eller tydlighetskrav. Underlag som Ei
sjdlva begart in fran natforetagen, samt det material som Sweco tillhandahallit
inom ramen for detta projekt, visar pa en stor variation i hur informationen
presenteras och tillgéangliggors?. Detta understryker behovet av att foreskrifterna
innehaller vissa grundldggande krav for att sdkerstilla en likvardig

informationsniva for alla elanvidndare, oavsett vilket nédtforetag de tillhor.

28 Sweco, Konsumentperspektiv pa elnétsforetagens information - En rapport till

Energimarknadsinspektionen, 2025.
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Det motsatta alternativet &r att foreskrifterna innehaller mer detaljerade krav,
sasom exakt utformning av granssnitt, fargkodning eller tekniska l9sningar. Detta
kan bidra till 6kad likvardighet mellan nitforetagen, men riskerar att begransa
innovation och majligheten att anpassa 16sningar till olika grupper av elanvandare

och tekniska plattformar.

7.4 Beskrivning av forslaget

Ett ndtforetag ska tillhandahalla detaljerad information om elanvandarens
elanvandning via mina sidor. Informationen ska omfatta matvéarden, hogsta
métvarden samt de virden som ligger till grund for berdkningen av elanvandarnas
effektavgifter, badde for uttag och inmatning av el. Dessa uppgifter samlas in
dygnsvis av elnétsforetaget och ska vara tillgangliga kl. 9 dagen efter matdygnet.
Matvarden for en period om minst tva ar, eller fran elnatsavtalets startdatum om

det ar kortare, ska kunna visas for elanvandaren.

Till bestammelsen finns ett allmént rad dar det anges att nétforetagen daven bor ge
elanvindaren mojlighet att dela den kundspecifika informationen som finns pa
mina sidor med andra som berdrs av informationen genom att godkdnna
tillgdngen pa ett sakert satt. Andra som berors av informationen kan exempelvis
vara andra personer i samma hushall. De som har fatt tillgang till médtvarden ska
registreras i de loggar som ska finnas enligt kommissionens férordning (EU)
2023/1162 och Energimarknadsinspektionens foreskrifter och allmadnna rad (EIFS

2025:1) om maétning och rapportering av dverford el.

Nar det galler hogsta méatvarden ska dessa presenteras tydligt, med hjilp av
exempelvis farger eller symboler, sa att anvandaren enkelt kan identifiera dem.
Anvandaren ska ocksa kunna vélja att endast visa dessa hogsta varden, exempelvis

det hogsta timvéardet for varje manad under ett ar.

Effektavgiftsgrundande matvarden ska ocksa visas tydligt och med forklaringar
om hur de anvénds vid berdkning av effektavgiften. Om avgiften baseras pa
summan eller medelvardet av flera matvarden, ska bade de enskilda vardena och
den sammanlagda siffran redovisas sa att elanvandaren kan forsta vad som ligger
till grund for effektavgiften. Anvindaren ska kunna vélja att endast visa dessa

varden 6ver tid, med datum- och tidsangivelser.

Om nagra av de visade métvirdena dr prelimindra, ska natforetaget informera om

detta och att de kommer att ersédttas med slutgiltiga varden.
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Anvandaren ska ha mojlighet att vélja tidsuppldsning for visningen av matvarden,
exempelvis per timme, dag, vecka, ménad eller ar samt kunna vélja tidsperiod och
presentationsformat (diagram eller tabell). Effektavgiftsgrundande viarden ska
dock visas i den tidsupplosning som anvénds vid berakningen av avgiften i syfte
att minska risken for missforstand i det fall da en elanvandare jamfor sin faktura

mot informationen pa Mina sidor.

7.5 Overensstimmelse med EU-regler

Enligt bilaga I punkten 2 (d) till elmarknadsdirektivet ska korrekt
faktureringsinformation baserad pa faktisk forbrukning tillhandahallas minst varje
manad. Informationen far goras tillganglig via internet och ska uppdateras sa ofta
som de anvdanda matanordningarna och systemen tilldter. I bilaga I punkten 4 (a)
och (b) till elmarknadsdirektivet anges vidare att slutkunder dven ska ha tillgang
till samlade uppgifter om den historiska forbrukningen fran atminstone de
foregaende tre aren eller fran det att avtalet tradde i kraft, om den perioden ar
kortare. Slutkunder ska vidare fa tillgang till detaljerade uppgifter om
anvandningstid for alla dagar, veckor, manader och ar. Dessa uppgifter ska goras
tillgangliga for slutkunderna i néara realtid via internet eller via métargranssnittet
for en period som minst omfattar de foregaende 24 manaderna eller fran det att
elleveransavtalet trddde i kraft, om den perioden ar kortare. Syftet ar att
slutkunder ska kunna gora detaljerade sjalvkontroller. Ei har tidigare gjort
bedémningen att kraven i bilagan, som tidigare gallde bade natféretag och
elleverantorer, numera endast galler elleverantorer. Néar direktiv (EU) 2019/944
ersatte direktiv 2009/72/EG byttes dven begreppet ”electricity service provider”
mot “supplier” i den engelska versionen av direktivet. Detta begreppsbyte ligger
till grund for tolkningen att bilaga I endast stiller krav pa information fran
elleverantorer.?” Samtidigt framgar av artikel 18, som géller bade elleverantorer
och nétforetag, att medlemsstaterna ska sakerstélla att fakturorna och
faktureringsinformationen uppfyller minimikraven i bilaga I. Nagot krav pa att
nétforetagen ska visa uppgifter om elanvandarens matvarden, hogsta matvarden
och effektavgiftsgrundande matvarden pa elanvandarens mina sidor finns inte i
elmarknadsdirektivet och bestaimmelsens krav gar darmed langre an vad
elmarknadsdirektivet kraver. Reglerna i bilaga I ar dock minimikrav, vilket gor att
det finns mojlighet att utvidga kraven till gagn for elanvéndarna sa lange de ar
proportionerliga och inte strider mot syftet med direktivet. Ei gor bedomningen att

de nu foreslagna kraven géllande uppgifter om métvarden, hogsta matviarden och

2 Ren energi inom EU - Ett genomforande av fem réttsakter, Ei R2020:02, avsnitt 3.5 s. 116 ff och 291.
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effektavgiftsgrundande métvarden inte strider mot direktivet och inte heller i

Ovrigt ar i strid med EU-ratten.

7.6 Ekonomiska konsekvenser

7.6.1 HKonsekvenser for elanvandare

Vil utformad aterkoppling har stor betydelse for elanvandares formaga att forsta
sin elanvandning. I synnerhet deras formaga att koppla olika aktiviteter och
beteenden till sin elanvdndning. Eftersom elndtsavgiften ska utformas pa ett satt
som framjar ett effektivt natutnyttjande genom att elanvandare anpassar sin
elanvéandning till belastningen i elnétet sa dr vl utformad aterkoppling helt

centralt i ssmmanhanget.

For de elanvédndare som foreskrifterna berdr innebar bestimmelserna att
informationen om elanvandning och effektuttag blir mer enhetlig mellan
nétforetagen och lattare att forsta och Sverblicka for elanvandarna via mina sidor
hos natforetaget. Genom att kunna vilja tidsperiod, upplésning och
presentationsformat far elanvandarna mojlighet att skapa en béttre forstaelse for
sin elanvandning och hur kostnaderna berdknas. Detta kan bidra till 6kad en
medvetenhet, forbattrad kontroll 6ver elanvandningen och mer vilinformerade
beslut som ocksa bidrar till en mer effektiv elanvandning och ett effektivt
nétutnyttjande. Mojligheten att dela kundspecifik information med andra bidrar
ocksa till en mer jamlik informationstillgang i elsystemet och till att underldtta

gemensamma beslut som kan gynna hushéllets ekonomi och samhallet i stort.

7.6.2 Konsekvenser for foretag

7.6.2.1 Berérda foretag

Bestimmelsen berdr alla cirka 170 nitforetag.

7.6.2.2 Paverkan pa foretagens kostnader och verksamhet

Natforetagen har redan tillgang till den information som omfattas av detta avsnitt,
men behover sannolikt anpassa sina system och grénssnitt for att presentera
informationen pa ett mer begripligt och anvdndarvanligt sitt. Det kan exempelvis
handla om att utveckla ny funktionalitet sdsom att tillhandahalla pedagogiska

visualiseringar av kundens elanvandning och kostnadsstruktur.

Forslaget att natforetagen ska tillhandahélla detaljerad och kundanpassad
information om elanvandning via mina sidor innebér framst kostnader kopplade

till presentation och tillgangliggdrande av redan insamlade matdata. Eftersom
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maétvarden redan samlas in i enlighet med matforeskrifterna, handlar kostnaderna
inte om ny datainsamling, utan om att bygga ut kundgranssnittet sa att

informationen blir begriplig, interaktiv och lattillgéanglig for elanvandaren.

De tekniska kostnaderna omfattar utveckling av funktioner for att visa métvarden
med valbar tidsupplosning (timme, dag, vecka, manad, ar) och i olika format
(diagram eller tabell). Det kravs ocksa losningar for att sarskilt lyfta fram hogsta
matvéarden och effektavgiftsgrundande méatvarden, exempelvis med fargkodning
eller symboler, samt att forklara hur effektavgiftsgrundande varden anvénds vid
berdkning av avgifter. Detta staller krav pa pedagogisk utformning och tydlig

visualisering.

Ytterligare kostnader uppstar for natforetag som valjer att folja det allménna radet
om att majliggora {or elanvandare att dela kundspecifik information med andra

berdrda, exempelvis hushallsmedlemmar.

Utover tekniska kostnader tillkommer personalkostnader for projektledning,
systemforvaltning och utbildning av kundtjanst. Slutligen uppstar 16pande

kostnader for drift, underhall och support av de nya funktionerna.

Alla nétforetag kommer att behova utveckla sina IT-system och mina sidor till f6ljd
av att de gor om sina elnatsavgifter i enlighet med tarifforeskrifterna. De nétféretag
som redan har infort effektavgifter erbjuder sannolikt redan delar av den
funktionalitet som det stdlls krav pa i forslaget till foreskrifter, men forslaget kan
innebéra att befintliga 16sningar behdver vidareutvecklas. For mindre natforetag
vars mina sidor d4r mindre utvecklade kan forslaget innebéra storre investeringar,
medan storre natforetag som investerat mer i mina sidor kan ha lagre

anpassningskostnader.

Naér det géller mojligheten att fora vidare dessa kostnader till kunderna, regleras
detta genom den forhandsreglerade intdktsramen som faststalls av Ei.
Intédktsramen ska spegla en effektiv verksamhet och skaliga kostnader, vilket kan

innebédra en begransning att fullt ut féra vidare kostnader till kundkollektivet.

7.6.2.3 Annan paverkan pa foretag
Ei har inte identifierat nagra ytterligare konsekvenser for foretag dn vad som redan

namnts.
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7.6.2.4  Sérskild hénsyn till sma féretag

For mindre nétforetag kan de foreslagna bestimmelserna medfora proportionellt
hogre kostnader, sdrskilt vad géller teknisk anpassning och informationshantering.
For natforetag vars IT-system och/eller mina sidor skots av en tredje part som
tillhandahaller samma typ av stod till flera natfdretag kommer kostnaderna i
praktiken att delas mellan flera nétforetag. Detta gor att de foreslagna
bestimmelserna inte nddvandigtvis innebar proportionellt hogre kostnader dven

om natforetaget d4r av mindre storlek.

Ei bedomer inte att det finns skal att ta sarskild hdnsyn till sma foretag i de
foreslagna foreskrifterna eftersom samtliga nitforetag verkar inom
monopolomraden och har samma grundldggande ansvar gentemot sina kunder.
Foreskrifterna syftar till att sdkerstalla en likvardig informationsnivéa for alla

elanvéandare, oavsett ndtforetagets storlek.

8 Uppgifter om elnatskostnader

Uppgifter om elnitskostnader

5kap. 6§

Ett ndtforetag ska pa en elanvandares mina sidor visa uppgifter om elanvéndarens
elndtskostnader per kalendermanad. Uppgifterna ska finnas tillgdngliga for en
tidsperiod som minst omfattar de senaste tva aren, eller fran och med
elndtsavtalets startdatum om denna tidsperiod ar kortare.

Natforetaget ska visa den totala kostnaden for varje komponent samt ange att
energiskatten ar exkluderad. Natforetaget ska ange om kostnaderna presenteras
inklusive eller exklusive mervardesskatt.

Elanvandaren ska kunna vilja for vilken tidsperiod elnétskostnaderna ska visas

samt om uppgifterna ska visas i diagram- eller tabellform.

Allminna rid
Naétforetaget bor aven ge elanvandaren mdjlighet att dela den kundspecifika
informationen pa mina sidor med andra som berdrs av informationen genom att

godkanna tillgdngen pa ett siakert satt. Andra som berors av informationen kan

exempelvis vara andra personer i samma hushall.

8.1 Problem- och malformulering

Elnétskostnaderna baseras pa hur mycket och néir elanviandarna tar ut eller matar

in el till elndtet (kallas i detta avsnitt for att anvanda el). Elanvandarna behover
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darfor forstd sambandet mellan elnédtskostnaderna, elanvandningen och de
effektavgiftsgrundande matvarden for att kunna sénka sina elndtskostnader.
Genom inforandet av effektavgifterna ar det inte langre endast méngden anvénd el
som leder till hoga elnédtskostnader. Effektavgiften syftar till att ge elanvdndarna
ett ekonomiskt incitament att minska sin elanvandning nar elndtet &r som mest
belastat. Natforetagens information till elanvandarna ar av avgorande betydelse
for att elanvandarna ska kunna forsta hur de ska agera. Att synliggéra sambandet
ger elanvandarna mojlighet att se hur mycket pengar de kunde ha sparat genom
att minska sin elanvéndning, 6ka sin produktion eller genom att anvanda el nar
den dr billigare. For att elanvdndarna ska kunna reagera pa prissignalerna kravs att
uppgifterna om elanvandningen och effektavgiftsgrundande méatvarden

kombineras med uppgifter om elnatskostnaderna.

8.2 Nollalternativet

Om det inte regleras att uppgifterna om elnatskostnadernas ska visas for
elanvandarna under en langre tid, det vill sédga inte endast i samband med
fakturering, riskerar en del elanvandare att inte se sambandet mellan
elnédtskostnaderna, elanvandningen och de effektavgiftsgrundande matvarden.
Darmed forsvinner dven incitamentet for elanvandare att bli mer flexibla och
minska sin energianvandning. Uppgifterna utgor vasentlig information och utan
de riskerar overgangen till ett mer flexibelt forbrukningsmdnster samt

energieffektivisering att ga langsammare om forandringen inte genomférs.

8.3 Alternativa Iésningar

Ei har inte kunnat identifiera nagra alternativa l9sningar forutom nollalternativet.

8.4 Beskrivning av forslaget

Ei foreslar att natféretagen ska visa uppgifter om elanvandarnas elndtskostnader
per kalendermdnad pa elanvandarnas mina sidor. Med elnédtskostnader avses
kostnaderna for elnédtsavgiften. Elndtsavgiften i sin tur utgors av samtliga

avgiftskomponenter {or Overforing av el exklusive energiskatt.

Uppgifterna ska finnas tillgangliga for en tidsperiod som minst omfattar de senaste

tva aren, eller fran och med elndtsavtalets startdatum om denna tidsperiod &r

30 2 kap. Ord och uttryck EIFS 2026:XX.
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kortare i likhet med de krav som stills avseende uppgifter om métvarden, hogsta

matvéarden och effektavgiftsgrundande méatvarden.

Natforetagen ska visa den totala kostnaden for varje komponent samt ange att
energiskatten ar exkluderad. Natforetaget ska dven ange om kostnaderna

presenteras inklusive eller exklusive mervardesskatt.

Elanvandarna ska kunna valja for vilken tidsperiod elnédtskostnaderna ska visas

samt om uppgifterna ska visas i diagram- eller tabellform.

Till bestammelsen finns ett allmént rad dar det anges att nétforetagen daven bor ge
elanvindaren mojlighet att dela den kundspecifika informationen som finns pa
mina sidor med andra som berdrs av informationen genom att godkdnna
tillgdngen pa ett sakert satt. Andra som berors av informationen kan exempelvis
vara andra personer i samma hushall. De som har fatt tillgang till médtvarden ska
registreras i de loggar som ska finnas enligt kommissionens férordning (EU)
2023/1162 och Energimarknadsinspektionens foreskrifter och allmanna rad (EIFS

2025:1) om maétning och rapportering av dverford el.

8.5 Overensstaimmelse med EU-regler

Av bilaga I till elmarknadsdirektivet framgar bland annat att slutkunder ska ha
tillgang till samlade uppgifter om den historiska forbrukningen, fa information om
gallande priser och minimikrav for fakturering och faktureringsinformation. Ei har
tidigare gjort bedomningen att kraven i bilagan, som tidigare gallde bade
nétforetag och elleverantorer, numera endast géller elleverantorer. Nar direktiv
(EU) 2019/944 ersatte direktiv 2009/72/EG byttes dven begreppet ”electricity service
provider” mot “supplier” i den engelska versionen av direktivet. Detta
begreppsbyte ligger till grund for tolkningen att bilaga I endast stéller krav pa
information fran elleverantorer.’! Samtidigt framgar av artikel 18, som géller bade
elleverantorer och nitforetag, att medlemsstaterna ska sédkerstélla att fakturorna
och faktureringsinformationen uppfyller minimikraven i bilaga I. Nagot krav pa
att natforetagen ska visa uppgifter om elanvandarens elnédtskostnader per
kalendermanad finns inte i elmarknadsdirektivet och gar ddarmed ldngre an vad
elmarknadsdirektivet krdver. Reglerna i bilaga I till direktivet d4r dock minimikrav,
vilket gor att det finns mojlighet att utvidga kraven till gagn for elanvdandarna sa

lange de ar proportionerliga och inte strider mot syftet med direktivet. Ei gor

31 Ren energi inom EU - Ett genomforande av fem rattsakter, Ei R2020:02, avsnitt 3.5 s. 116 £f och 291.
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bedomningen att de nu foreslagna kraven géllande elndtskostnader inte strider

mot direktivet och inte heller i ovrigt ar i strid med EU-réatten.

8.6 Ekonomiska konsekvenser

8.6.1 Konsekvenser for elanvandare

Att nétforetagen visar uppgifter om elnatskostnaderna pa elanvandarnas mina
sidor forvéntas fa positiva konsekvenser for de elanvandare som forstar
sambandet mellan elnédtskostnaderna, elanvandningen och de
effektavgiftsgrundande matvarden. Genom att exempelvis minska sin
elanvandning nar elndtet 4r som mest belastat kommer dessa elanvéandare att

minska elnatskostnader och bidra till ett effektivt utnyttjande av elnétet.

8.6.2 Konsekvenser for foretag

8.6.2.1 Berorda foretag

Bestimmelsen berdr alla cirka 170 natforetag.

8.6.2.2 Paverkan pa foretagens kostnader och verksamhet
Att visa uppgifter om elndtskostnaderna pa elanvandarnas mina sidor vintas leda
till kostnader for nétforetagen. Ett antal nédtforetag visar redan dessa uppgifter

vilket begransar den totala kostnaden av bestimmelsen.

For foretag som annu inte visar denna typ av kostnadsinformation, kravs
investeringar i att utveckla eller anpassa kundgranssnitt. Det handlar bland annat
om att skapa funktioner for att visa kostnader i bade tabell- och diagramform,

mojliggora val av tidsperiod, samt tydligt sarskilja avgiftskomponenter och moms.

Utover tekniska kostnader tillkommer personalkostnader for projektledning,
systemforvaltning och utbildning av kundtjanst. Slutligen uppstar 16pande

kostnader for drift, underhall och support av de nya funktionerna.

For storre natforetag med etablerade IT-system kan kostnaderna vara hanterbara,
medan mindre aktorer kan paverkas mer, sarskilt om de saknar befintliga
l16sningar. Samtidigt kan 6kad transparens och kundnytta bidra till forbattrad

kundrelation och effektivare kommunikation.

Nar det géller mojligheten att fora vidare dessa kostnader till kunderna, regleras

detta genom den forhandsreglerade intdktsramen som faststalls av Ei.
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Intédktsramen ska spegla en effektiv verksamhet och skaliga kostnader, vilket kan

innebédra en begransning att fullt ut féra vidare kostnader till kundkollektivet.

8.6.2.3 Annan paverkan pa féretag
Ei har inte identifierat nagra ytterligare konsekvenser {or foretag dn vad som redan

namnts.

8.6.2.4 Sarskild hansyn till sma foretag
Ei ser att kravet pa att visa uppgifter om elndtskostnaderna pa elanviandarnas mina
sidor ar nagot alla elanvandare ar i behov av. Det ar darfor inte lampligt att gora

nagon typ av undantag fran bestimmelsen for sma foretag.

9 Fakturans utformning

Fakturans utformning

6kap.1§

Ett nitforetag ska dela upp kostnaderna for 6verforing av el pa en elanvandares
faktura i nedan angivna avgiftskomponenter och i nedan ndmnda ordning.
Effektavgift, energiavgift, kundspecifik avgift och fast avgift ska bendmnas pa
detta satt.

Avgiftskomponenter

Effektavgift

Energiavgift

Kundspecifik avgift

Fast avgift

Trots vad som sdgs i forsta stycket kan natforetaget valja att pa fakturan
inkludera den kundspecifika avgiften i den fasta avgiften och endast bendmna
denna komponent som fast avgift.

Natforetaget ska specificera priset och den totala kostnaden for varje
avgiftskomponent samt lamna en kortfattad forklaring av hur effektavgiften
berdknas.

Om fakturaperioden omfattar flera kalendermanader ska varje manad redovisas

separat.

6kap.2§
Om nétforetaget tar ut olika effektavgifter eller energiavgifter baserat pa nar
elanviandaren anvander el, ska detta, inklusive de tidsspann som respektive avgift

tas ut for, framga av sammanstéllningen 6ver elndtsavgiftens komponenter enligt 1

§.
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6 kap. 3§
Om effektavgiften baseras pa fem eller farre effektavgiftsgrundande métvarden
ska dessa méatvarden anges pa fakturan. Om effektavgiften baseras pa fler
effektavgiftsgrundande métvarden ska det finnas en tydlig anvisning pa fakturan
om var elanvdndaren kan hitta sina effektavgiftsgrundande matvarden.

Om effektavgiften grundar sig pa flera effektavgiftsgrundande matvarden som
var for sig har ett sérskilt pris, ska ett viktat medelvdrde av priset for samtliga

effektavgiftsgrundande méatvarden anges pa fakturan. Pa elanvandarens faktura

Det ska finnas en tydlig anvisning pa elanvandarens faktura var elanvédndaren
kan hitta fullstandig information om vilka priser som effektavgiften har berdaknats

utifran.

Allminna rid
Med tydlig anvisning avses exempelvis att elanvandaren hédnvisas till en specifik,

namngiven sida pa nétforetagets webbplats eller i natforetagets applikation.

6 kap. 4§
Om energiavgiften grundar sig pa flera métvarden som var for sig har ett sarskilt
pris, ska ett viktat medelvarde av priset for samtliga méatvarden anges pa fakturan.
Pa elanvandarens faktura ska det tydligt framga att det dr ett viktat medelvarde
som anges fOr energiavgiften.

Det ska finnas en tydlig anvisning pa elanvandarens faktura var elanvédndaren
kan hitta fullstdndig information om vilka priser som energiavgiften har beraknats

utifran.

Allminna rad

Med tydlig anvisning avses exempelvis att elanvandaren hédnvisas till en specifik,

namngiven sida pa natforetagets webbplats eller i natforetagets applikation.

ska det tydligt framga att det dr ett viktat medelvdrde som anges for effektavgiften.

9.1 Problem- och malformulering

Fakturans utformning

Idag finns bestammelser om fakturans utformning i férordning (2022:585) om
elnédtsverksamhet. Bestimmelserna innebar bland annat att fakturan ska vara
tydlig, ange det belopp som ska betalas, en uppdelning av beloppet i komponenter

och vilka aktuella priser som fakturan grundas pa. Dagens krav pa hur fakturan
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ska utformas ar alltsa allméant hallna och ger natforetagen mojlighet att till stora

delar sjdlva vilja hur de utformar fakturan.

Ett problem med de allmént hallna reglerna om fakturans utformning ar att
néatforetagens fakturor skiljer sig valdigt mycket at nar det géller vilka begrepp
som anvénds, vilka delar som ingar i det pris elanvdndaren ska betala och vilken
information som ges pa fakturan. Att fakturorna skiljer sig at gor det problematiskt
for elanvandare som flyttar och byter natforetag att kanna igen sig och forsta vad
fakturan avser. Aven branschen har uttryckt att olika begrepp pa fakturan kan
vara forvirrande for elanvandarna. Ei har dven fatt indikationer pa att fakturor fran

natforetag ibland upplevs som rériga och svara att forsta.

Att nétforetag idag far vélja att utforma sina fakturor i princip som de 6nskar, gor
ocksa att det kan saknas vasentligt innehall i fakturorna. Det kan medfora att
elanvandare inte far saidan information som behdvs for att forsta vad elanvandaren
faktiskt betalar for.

Maélet med att infora krav pa hur fakturan ska utformas &r att natféretagen far
tydliga regler att forhalla sig till f6r hur fakturan ska utformas och vilken
information som ska finnas pa fakturan. Genom enhetliga regler sakerstalls att
néatforetagens fakturor utformas pa ett satt som ger elanvandarna mojlighet att
kdnna igen begrepp som anvands, méjlighet att jiamféra med elanvandare som har
andra néatforetag och att fakturan har en godtagbar standard {or vilken information
som ska finnas med for att elanvandaren ska forsta fakturan. Gemensamma
begrepp underlattar ocksa nér Ei och andra aktorer ska ge information om
elndtsavgiften. Det blir lattare for elanvandaren att forsta sadan information om
liknande begrepp anvénds. Ei ser flera fordelar med att samma begrepp anvénds
pa fakturan som framgar av tarifforeskrifterna. Natforetagen har paborjat arbetet
med att implementera kraven i foreskrifterna, vissa natforetag har redan infort
elndtsavgifter utifran tarifforeskrifternas krav, och har darfor vant sig vid de

begrepp som anvénds i tarifforeskrifterna.

I samband med att nétforetag infor elndtsavgifter i enlighet med tarifforeskrifterna
kommer de olika komponenterna som elndtsavgiften bestar av, sannolikt skilja sig
fran hur natforetagen tidigare har tagit betalt av elanvdndare. Framfor allt innebér
inférandet av effektavgiften en skillnad mot tidigare, sarskilt for hushallskunder,
eftersom den baseras pa hur mycket el som anvédnds pa en och samma gang.
Eftersom effektavgiften innebér en stor forandring for manga elanviandare, och

samtidigt ar en del av elnédtsavgiften som elanvandarna kan paverka, behover det
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finnas information pa fakturan om hur den har berdknats, eller atminstone en

hanvisning till vart elanvandaren kan hitta information om hur den har berdknats.

Ei har fatt onskemal om att det ska vara mdjligt for natforetaget att inkludera den
kundspecifika avgiften i den fasta avgiften. Anledningen &r att den kundspecifika
avgiften tas ut med ett fast belopp, pa liknande sitt som den fasta avgiften.
Dessutom kan det upplevas svart for elanvandare att forsta vad den kundspecifika
avgiften avser. Ei vill darfor mojliggora for natforetag att forenkla fakturans
utformning om néatforetagen finner det nddvandigt, genom att pa fakturan

inkludera den kundspecifika avgiften i den fasta avgiften.

Olika tidsspann for effektavgift och energiavgift

I tarifforeskrifterna finns bestimmelser som innebar att effektavgiften ska
tidsdifferentieras och att energiavgiften fir tidsdifferentieras. Det innebar att
effektavgiften ska, och energiavgiften far, skilja sig 6ver tid. I branschen anvands
ibland uttrycken hoglasttid och laglasttid. Hoglasttid brukar beskrivas som
tidpunkter da effektavgiften tas ut med ett hogre belopp och laglasttid tidpunkter
da effektavgiften inte tas ut eller med ett ldgre belopp. For att elanvandaren ska ha
mojlighet att forsta vilka delar av fakturan som péaverkas av anviandningen av el
och vid vilka tidpunkter, ar det viktigt att det framgar av fakturan om

effektavgiften eller energiavgiften &r olika vid olika tidpunkter.

Antal effektavgiftsgrundande mditvirden och métvirden som ligger till grund for
energiavgiften

Tarifforeskrifterna 6ppnar {or att effektavgiften och energiavgiften kan utformas
pa olika sétt, till exempel om den ska baseras pa ett eller flera
effektavgiftsgrundande méatvarden eller ett genomsnitt av sddana varden.
Energiavgiften kan tas ut baserat pa ett fast pris per kWh som 6verforts, eller med
koppling till spotpriset pa el. Det innebar att de modeller som kan tiankas inforas
for dessa avgifter inte dr majlig att dterge pa en faktura i form av ett fast pris for
faktureringsperioden. Om exempelvis energiavgiften ar kopplad till spotpriset pa
el, dr antalet matvarden och priser omfattande. Dessa prisuppgifter kan inte
framga pa fakturan. De foreslagna bestaimmelserna syftar darfor till att majliggora
for elanvandaren att fa en prisuppgift som ger en bild av det genomsnittliga priset
som legat till grund for effektavgiften eller energiavgiften. Samtidigt ska det finnas
en mojlighet for elanvandaren att genom en hdnvisning pa fakturan enkelt kunna
finna fullstdndig information om vilka priser som energiavgiften eller

effektavgiften har beraknats utifran.
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9.2 Nollalternativet

Nollalternativet innebar att dagens regler i forordning (2022:585) om
elndtsverksambhet fortsatt galler. Eftersom dessa regler ar allmént hallna, behaller
néatforetagen stor frihet att sjdlva bestaimma hur fakturan utformas. Konsekvensen
blir att fakturor dven framover kan skilja sig at mellan olika nitforetag, bade vad

galler begrepp, struktur och vilken information som lamnas.

Elsystemet ar i stort behov av att elanvandarna blir mer och mer flexibla i sitt
forbrukningsmonster bade vad géller energi och effekt. Denna 6kande grad av
nodvandig flexibilitet bygger i stor utstrackning pa att elanvandarna forstar och
reagerar pa prissignalerna. Utan strukturerad och littforstaelig information pa
fakturan som den som foreslas hér, riskerar denna utveckling ga langsammare.
Detta riskerar i sin tur att de nya foreskrifterna om tariffers utformning inte far den
effekt som dr avsedd, eftersom en central del av syftet dr att skapa incitament for

ett mer effektivt utnyttjande av elnétet.

9.3 Alternativa losningar

Ett alternativ till ytterligare reglering ar att infora krav pa vilka enheter som ska
anges for respektive komponent. Exempelvis att effektavgiften ska anges som ett
pris per kW och energiavgiften som ett pris per kWh. En sadan reglering skulle
dock kunna innebéra en begransning for exempelvis nétforetag som avser att
infora mer detaljerade effektavgifter. Ei har uppméarksammats pa att det finns
nétforetag som utvecklar elndtsavgifter som ska tas betalt f6r i kombination med
priset for el, det vill sidga ett totalt pris per kWh per kvart. Att da krdva att

natforetaget ska ta betalt for effektavgiften i enheten kW blir missvisande.

Naér det géller forslaget om vilka begrepp som ska anvéandas pa fakturan, har det
framforts synpunkter pa att begreppet energiavgift kan vara svart for elanvandare
att ta till sig och latt att blanda ihop med elhandel och andra typer av energi. Ett
begrepp som i stéllet har foreslagits ar dverforingsavgift. Ei gor dock bedomningen
att begreppet energiavgift ger en bra bild av vad komponenten faktiskt avser att ta
betalt for, eftersom den hor ihop med hur mycket energi som 6verfors. Begreppet
overforingsavgift kan till viss del vara forvirrande for elanvandaren, eftersom
elndtsavgiften i sin helhet avser betalning for att ndtforetaget ska dverfora el till

elanvéandaren. Ei har darfor valt att anvdnda sig av begreppet energiavgift.

Ett alternativ ar att endast utfarda allmanna rad om hur fakturan ska utformas, i

stéllet for bindande foreskrifter. Ei ser dock en uppenbar risk att olika begrepp
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fortsatt kommer att anviandas pa natforetagens fakturor och att innehallet i
fakturorna inte tacker in den information som Ei anser ska finnas med. Ei anser

déarfor att foreskrifter &r mer &ndamalsenligt &n enbart allménna rad.

9.4 Beskrivning av forslaget

Fakturans utformning

Ei foreslar att natféretagens fakturor till elanvandare ska innehalla en uppstallning
av de komponenter som elndtsavgiften bestar av. Komponenterna motsvarar de
fyra komponenter som framgéar av tarifforeskrifterna. Komponenterna ska

bendamnas pa det sétt som anges i bestimmelsen.

Det framgar inte av de foreslagna bestimmelserna vilka enheter som ska anvindas
for de olika komponenterna, det vill sdga om priset for en viss komponent tas ut
per kW, kWh, ménad och sa vidare. Natforetaget far darfor sjalva vélja att ange
vilket enhetspris som ska anvandas for respektive komponent. Det torde dock falla
sig naturligt att anvanda den enhet som ligger till grund for berdkningen av
respektive komponent. Den fasta avgiften och den kundspecifika avgiften bor
kunna anges som ett pris per manad, energiavgiften som ett pris per kWh och
effektavgiften som ett pris per kW eller kWh. Eftersom effektavgiften kan utformas
pa flera olika sétt, behover natforetaget bedoma vilken enhet som ar mest lamplig

for den aktuella modellen..

Naétforetagen kan valja att inkludera den kundspecifika avgiften i den fasta
avgiften och endast bendmna den fast avgift. Det ska dock noteras att en sadan
hantering inte frantar natforetagen skyldigheten att det ska finnas information om
vilka kostnader som tas ut inom ramen for vilka kostnadskomponenter i enlighet

med 3 kap. 5 § andra stycket i de foreslagna bestimmelserna.?

For respektive komponent ska priset specificeras samt den totala kostnaden for
den komponenten. Det ska ocksa finnas med en kortare forklaring till hur

effektavgiften ar beraknad.

32 Se vidare under avsnitt 5.4.
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Ei foreslar dven att det for det fall natforetaget fakturerar for flera
kalendermanader i samma faktura, ska varje manad redovisas separat. Det innebér
att den uppstillning av avgiftskomponenterna som foreslas, ska goras for

respektive kalendermanad.

Det kan &dven finnas andra regelverk, exempelvis i mervérdesskattelagen
(2023:200), som paverkar hur nétforetagen ska utforma sina fakturor. De foreslagna
bestimmelserna ska inte paverka natféretagens skyldigheter att f6lja sdidana andra

regler.

Olika tidsspann for effektavgift och energiavgift

De foreslagna bestimmelserna innebér att om néatforetagen tar ut olika
effektavgifter eller energiavgifter beroende pé nar elanvandaren anvander el, ska
det framga av sammanstéllningen over tariffkomponenter. Det ska ocksa framga
vilka tidsspann som respektive avgift tas ut for. De foreslagna bestimmelserna kan
innebéra att ett ndtforetag som exempelvis har olika effektavgifter for olika
tidpunkter pd dygnet, ska komplettera sammanstallningen 6ver de komponenter
som ingar i elndtsavgiften sa att de olika effektavgifterna framgar.
Sammanstallningen 6ver komponenter kan ddrmed bli mer omfattande dn den

som beskrivs i de foreslagna bestimmelserna.

Antal effektavgiftsgrundande mitvirden

Om effektavgiften grundas pa fem eller farre effektavgiftsgrundande métvarden
ska dessa anges pa fakturan. Ei har dock bedomt att om det &r flera vdarden som
ligger till grund for berdkningen av effektavgiften kan det i stallet bli onddigt
rorigt pa fakturan. Da ska det finnas en tydlig hanvisning pa fakturan vart
elanvandaren kan hitta de effektavgiftsgrundande vardena. De foreslagna
bestammelserna hindrar dock inte nétforetaget att inkludera fler

effektavgiftsgrundande matvarden pa fakturan om det kan goras pa ett tydligt satt.

Om effektavgiften grundar sig pa flera effektavgiftsgrundande matvarden som var
for sig har ett sarskilt pris, ska ett viktat medelvarde av priset for samtliga
effektavgiftsgrundande matviarden anges pa fakturan. Den foreslagna
bestimmelsen avser bland andra situationer da effektavgiften tas ut per timme
eller kvart och dar respektive timme eller kvart har olika priser. Eftersom antalet
effektavgiftsgrundanden métvéarden i en sddan modell dr omfattande och priset for
effektavgiften kan vara olika for de olika effektavgiftsgrundande méatvardena, gar
det inte att inkludera samtliga dessa effektavgiftsgrundande matvéarden och priser

pa fakturan. For att elanvandaren ska fa en uppfattning om vad kostnaden for



- e . . . KONSEKVENSUTREDNING 72 (102)
pr— Energimarknadsinspektionen

[ ] Swedish Energy Markets Inspectorate Datum Arendenummer
2025-11-18 2025-101516

effektavgiften baserats pa for priser, foreslar Ei att ett viktat medelvarde av priset
anges pa fakturan. Det ar dock viktigt att det tydligt framgar pa fakturan att det
pris som anges som grund for effektavgiften ar ett viktat medelvarde av flera olika

priser.

Till bestammelsen finns ett allmént rad dar det framgér att med tydlig anvisning
avses exempelvis att elanvandaren hénvisas till en specifik namngiven sida pa
natforetagets webbplats eller i natforetagets applikation. Det kravs inte nagon

direktlank till informationen.

Antal mitvirden som ligger till grund for energiavgiften

Om energiavgiften grundar sig pa flera métvarden som var for sig har ett sarskilt
pris, ska ett viktat medelvarde av priset for samtliga méatvarden anges pa fakturan.
Den foreslagna bestimmelsen avser bland annat situationer da energiavgiften tas
ut per timme eller kvart och dar respektive timme eller kvart har olika priser.
Eftersom antalet matvarden i en sadan modell 4r omfattande och priset for
energiavgiften kan vara olika for de olika matvardena, gar det inte att inkludera
samtliga dessa matvarden och priser pa fakturan. For att elanvandaren ska fa en
uppfattning om vad kostnaden for energiavgiften baserats pa for priser, foreslar Ei
att ett viktat medelvdrde av priset anges pa fakturan. Det dr dock viktigt att det
tydligt framgar pa fakturan att det pris som anges som grund {or energiavgiften ar

ett viktat medelvéarde av flera olika priser.

Till bestammelsen finns ett allmént rad dar det framgér att med tydlig anvisning
avses exempelvis att elanvandaren hanvisas till en specifik namngiven sida pa
néatforetagets webbplats eller i natforetagets applikation. Det kravs inte nagon

direktlank till informationen.

9.5 Overensstimmelse med EU-regler

Enligt bilaga I punkten 3 i elmarknadsdirektivet ska slutkundspriset delas upp i en
energi- och leveranskomponent, en ndtkomponent (6verforing och distribution)
och en komponent som omfattar skatter, avgifter och 6vriga palagor. Ei har
tidigare gjort bedomningen att kraven i bilagan, som tidigare gallde bade
nétforetag och elleverantorer, numera endast géller elleverantorer. Nar direktiv
(EU) 2019/944 ersatte direktiv 2009/72/EG byttes dven begreppet ”electricity service
provider” mot “supplier” i den engelska versionen av direktivet. Detta

begreppsbyte ligger till grund for tolkningen att bilagan endast staller krav pa
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information fran elleverantorer.®® Samtidigt framgar av artikel 18, som galler bade
elleverantorer och nitforetag, att medlemsstaterna ska sédkerstélla att fakturorna
och faktureringsinformationen uppfyller minimikraven i bilaga I. Nagra
detaljerade krav pa hur fakturor fran natforetag ska utformas finns inte i
elmarknadsdirektivet. Reglerna i bilaga I till direktivet &r dock minimikrav for
fakturering och faktureringsinformation, vilket gor att det finns mojlighet att
utvidga kraven till gagn for elanvandarna sa linge de ar proportionerliga och inte
strider mot syftet med direktivet. Ei gor beddmningen att krav pa tydligt
sarskiljande av uppgifter enligt forslaget inte betungar natforetagen i nagon
ndamnvard utstrackning. Det finns inte heller i 6vrigt nagot som hindrar att reglera

att natforetag ska lamna denna typ av information till elanvandare.

9.6 Ekonomiska konsekvenser

9.6.1 Konsekvenser for elanvandare

Att fakturor till elanvddare utformas pa ett satt som gor det lattare for elanvandare
att forsta vad elnatsavgiften bestar av for olika delar, antas leda till positiva
konsekvenser for elanvandarna. En positiv konsekvens som forvantas uppsta ar att
elanvandaren kan se pa fakturan hur stora de olika delarna av elnédtsavgiften som
gar att paverka genom sitt beteende &r. Det kan i sin tur leda till att elanvéndare

lattare forstar hur stora kostnaderna ar som de faktiskt kan paverka.

9.6.2 Konsekvenser for foretag

9.6.2.1 Berérda foretag

Bestammelsen beror alla cirka 170 natforetag.

9.6.2.2 Paverkan pa foretagens kostnader och verksamhet

Aven om flera nitfretag redan har borjat infora elndtsavgifter i enlighet med
tarifforeskrifterna, innebar kravet pa enhetliga begrepp och tydlig presentation att
ytterligare anpassningar kan behdvas. Det ar inte sakert att de begrepp som hittills
anvants i fakturorna dverensstimmer med de som nu foreslas harmoniseras.
Darfor kan dven natféretag som kommit langt i implementeringen behova
uppdatera faktureringssystem och kundgrénssnitt for att sakerstélla att ratt

bendmningar anvands.

3 Ren energi inom EU - Ett genomforande av fem rattsakter, Ei R2020:02, avsnitt 3.5 s. 116 ff och 291.
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De tekniska kostnaderna omfattar framst forandringar i fakturautformning,
inklusive layout, rubriker och struktur, samt eventuell systemutveckling for att
stodja den nya presentationen. Fér mindre nétforetag med enklare
faktureringssystem kan dessa krav innebéra storre investeringar, medan storre
aktorer med mer flexibla system kan hantera anpassningen med begransade

resurser.

Informationsinsatser kan ocksa behovas for att hjdlpa elanvandarna att forsta de

nya begreppen.

9.6.2.3 Annan paverkan pa féretag
Ei har inte identifierat nagra ytterligare konsekvenser for féretag dn vad som redan

namnts.

9.6.2.4 Sarskild hansyn till sma foretag

Ovan framgar att {or mindre natforetag med enklare faktureringssystem kan
kravas storre investeringar. Ei ser dock att kravet pa hur elanvandarnas fakturor
ska utformas ar viktigt for alla elanvandare ar i behov av. Det ar darfor inte

lampligt att gora ndgon typ av undantag fran bestimmelsen for sma foretag.

10 Fakturans utformning vid samfakturering

5kap.5§

Om en elanvandares faktura fran ett natforetag @ven avser kostnader for andra
tjanster eller produkter an 6verforing av el ska natforetaget tydligt séarskilja
uppgifter som avser elnét fran uppgifter som avser andra tjanster eller produkter.
Om uppgifterna som avser elnat ror badde uttag och inmatning ska dven dessa

tydligt sarskiljas fran varandra.

Allminna rid
Med tydligt sirskilja avses att uppgifterna avgrénsas fran varandra exempelvis
genom rubriker, fargsattning, linjer eller genom att placeras i separata tabeller eller

pa separata sidor sa att elanvandaren med latthet kan sarskilja det som ror elnét

fran 6vriga delar samt det som ror uttag respektive inmatning.

10.1 Problem- och malformulering

Samfakturering innebar att flera olika kostnader och tjanster samlas pa en och
samma faktura. Det dr brukligt att koncerner som bestar av bade elleverantor och

néatforetag skickar en gemensam faktura till sina kunder. Samma sak galler till
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exempel kommunala nétforetag som ofta samfakturerar elnidtskostnader
tillsammans med till exempel kostnader for vatten och avlopp. Det finns dven
aktorer som erbjuder samfakturering som en tjanst till kunderna for att forenkla

administrationen.

Forutom att tjana som debiteringsunderlag formedlas dven en del viktig
information via fakturor fran nétforetagen till elanvdndarna som till exempel
kommande pris — och villkorsdndringar. Om fakturorna inte ar tydligt uppdelade
kan det vara svart for elanvandarna att forsté vilka kostnader och vilken
information som galler elnit, sarskilt om det &r manga olika tjanster eller aktorer
inblandade. Genom att tydligt sarskilja den information som avser elnét fran
ovriga delar minskar risken att elanvandarna inte forstar sina elnédtskostnader och

gar miste om viktig information som formedlas via fakturorna.

10.2 Nollalternativet

Utan reglering riskerar elanvandarna éven fortsittningsvis att ha begransad
forstaelse for sina elndtskostnader. Nar fakturauppgifter som avser elnétet inte
tydligt sarskiljs fran uppgifter som ror andra tjanster eller produkter, exempelvis
elhandel eller tillaggstjanster, blir det svart fér elanvindarna att avgora vad de
faktiskt betalar for. Detta skapar inte bara en bristande kostnadsinsyn, utan
innebér dven en risk att viktig information fran natféretagen, som ska férmedlas
via fakturan, forbises. Avsaknaden av tydlig uppdelning vid samfakturering
forsvarar darmed inte bara elanvandarnas forstaelse, utan begransar ocksa deras
mojlighet att fatta valinformerade beslut om sin elanvandning. I forlangningen kan
detta leda till att elanvandarna gar miste om mdjligheter att paverka sina
elndtskostnader. Bristande transparens riskerar dessutom att minska

elanvandarnas fortroende {6r natforetagen och elmarknaden i sin helhet.

10.3 Alternativa losningar

Bestimmelsen reglerar inte hur informationen ska sarskiljas utan begrinsas till
kravet att den ska sarskiljas. Av de allmdnna raden framgar nagra exempel hur
informationen kan sarskiljas. Ett alternativ ar att reglera i detalj hur natforetagen
ska gora men Ei bedomer att detta inte ar nddvandigt. Det finns manga variationer
i hur fakturor ser ut och hur manga tjanster eller produkter som samfaktureras

vilket gor det svart att forutse vilket satt som dr mest lampligt.
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10.4 Beskrivning av forslaget

Om en elanvandares faktura fran ett natforetag dven avser kostnader for andra
tjanster eller produkter an overforing av el foreslar Ei att natforetag tydligt ska
sarskilja uppgifter som avser elnit fran uppgifter som avser andra tjanster eller
produkter. Av bestimmelsen framgar ocksa att samma sak ska gélla om fakturan
ror bade uttag och inmatning. Med uttag avses att elanvandarna tar ut el fran

elnétet och med inmatning avses att elanvandarna matar in el till elnétet.3*

Till bestammelsen finns ett allmént rad dér det anges vad som menas med att
uppgifterna ska tydligt sérskiljas. Har anges att det exempelvis handlar om att
avgransa uppgifterna fran varandra genom rubriker, fargsattning, linjer eller
genom att placeras i separata tabeller eller pa separata sidor. Elanvandaren ska
med latthet kunna sérskilja det som ror elnat fran 6vriga delar samt det som ror

uttag respektive inmatning.

10.5 Overensstammelse med EU-regler

Av bilaga I till elmarknadsdirektivet framgar bland annat vilken information och
vilka uppgifter som ska framga av elanvandarnas fakturor. Ei har tidigare gjort
beddémningen att kraven i bilagan, som tidigare gallde bade natféretag och
elleverantorer, numera endast géller elleverantorer. Nar direktiv (EU) 2019/944
ersatte direktiv 2009/72/EG byttes dven begreppet ”electricity service provider”
mot “supplier” i den engelska versionen av direktivet. Detta begreppsbyte ligger
till grund for tolkningen att bilagan endast stéller krav pa information fran
elleverantorer.® Samtidigt framgar av artikel 18, som géller bade elleverantorer
och nétforetag, att medlemsstaterna ska sakerstélla att fakturorna och
faktureringsinformationen uppfyller minimikraven i bilaga I. Nagot krav pa att
tydligt sarskilja uppgifter som avser elnit fran uppgifter som avser andra tjanster
eller produkter respektive uppgifter om uttag och inmatning pa fakturan finns inte
i elmarknadsdirektivet. Reglerna i bilaga I till direktivet &r dock minimikrav f6r
fakturering och faktureringsinformation, vilket gor att det finns mdjlighet att
utvidga kraven till gagn for elanvandarna sa lange de ar proportionerliga och inte
strider mot syftet med direktivet. Ei gor beddmningen att krav pa tydligt

sarskiljande av uppgifter enligt forslaget inte betungar natforetagen i nagon

3 2 kap. Ord och uttryck EIFS 2026:XX.
3 Ren energi inom EU - Ett genomforande av fem rattsakter, Ei R2020:02, avsnitt 3.5 s. 116 ff och 291.



- e . . . KONSEKVENSUTREDNING 77 (102)
pr— Energimarknadsinspektionen

[ ] Swedish Energy Markets Inspectorate Datum Arendenummer
2025-11-18 2025-101516

namnvard utstrackning. Det finns inte heller i 6vrigt nagot som hindrar att reglera

att nétforetag ska lamna denna typ av information till elanvandare.

10.6 Ekonomiska konsekvenser

10.6.1 Konsekvenser for elanvandare

Att nitforetagen tydligt sarskiljer uppgifter pa fakturan forvantas fa positiva
konsekvenser for de elanvandare vars faktura dven avser kostnader f6r andra
tjanster eller produkter an 6verforing av el eller ror bade uttag och inmatning.
Genom att uppgifterna sérskiljs pa ett tydligt sitt blir informationen pa fakturan
mer lattillgdngligt for elanvdndarna vilket i sin tur minskar tidskostnaden {&r de
elanviandare som annars hade fatt ta reda pa informationen eller svar pa sina

fragor exempelvis genom att kontakta sitt natforetag.

10.6.2 HKonsekvenser for foretag

10.6.2.1 Berérda foretag

Bestdimmelsen berdr alla cirka 170 nitforetag.

10.6.2.2 Paverkan pa foretagens kostnader och verksamhet

Att tydligt sarskilja uppgifter pa fakturorna vantas leda till en mindre
engangskostnad for ndtforetagen. Eftersom det handlar om dndringar av
fakturornas utseende och inte sjalva innehallet beddms kostnaden bli marginell. Ett
antal natforetag sarskiljer redan idag uppgifterna pa ett tydligt sétt pa sina fakturor

vilket ytterligare begransar den totala kostnaden av bestimmelsen.

10.6.2.3 Annan paverkan pa foretag
Ei har inte identifierat nagra ytterligare konsekvenser for foretag dn vad som redan

namnts.

10.6.2.4 Sarskild hansyn till sma féretag
Ei ser att kravet pa att tydligt sarskilja uppgifter pa fakturan som nagot alla
elanvéndare ar i behov av. Det dr darfor inte lampligt att gbra nagon typ av

undantag fran bestimmelsen for sma foretag.

11 Information om konsumenters rattigheter

Information om konsumenters rittigheter
7kap.1§

Nar en elanvéandare ar en konsument ska nétforetaget lamna information till
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konsumenten om konsumentens rattigheter som atminstone omfattar foljande:

— information om hur avgifterna for 6verfdring av el dr utformade och vilka
mojligheter elanvandarna har att paverka sina kostnader for 6verforing av el
genom att valja andra avtalsvillkor eller dndra forbrukningsmonster enligt

4 kap. 25 § ellagen, samt 3 kap. 4-5 §§ och 4 kap. 1 § dessa foreskrifter och
allménna rad,

— information om hur konsumenten ska gora for att rikta ett klagomal mot
néatforetaget, enligt 4 kap. 40 § ellagen,

information om vilka avtalsvillkor som ska inga i avtalet enligt 4 kap. 41 § ellagen,
— information om fakturering enligt 4 kap. 44 § ellagen samt 32-32 a §§
forordningen om elnitsverksambhet,

— information om natforetagets rétt att avbryta 6verforingen av el till konsumenten
pa grund av konsumentens avtalsbrott enligt 11 kap. 2, 3, 6 och 9-10 §§ ellagen,

— rétten till information vid andringar av avtalsvillkoren enligt 32 b § 5
forordningen (2022:585) om elndtsverksamhet,

— information om omradesidentitet och anlaggningsidentitet enligt 3 kap. 1 § dessa
foreskrifter och allmanna rad,

— information om matarstallning enligt 3 kap. 2 § dessa foreskrifter och allmanna
rad,

— information om elleverantor enligt 3 kap. 3 § dessa foreskrifter och allméanna réad,
— uppgifter om matvarden, hogsta métvarden och effektavgiftsgrundande
matvéarden enligt 5 kap. 1-5 §§ dessa foreskrifter och allméanna rad,

— uppgifter om elnatskostnader enligt 5 kap. 6 § dessa foreskrifter och allménna
rad,

— information om oberoende instans for tvistlosning och gemensam kontaktpunkt
enligt 7 kap. 2 och 3 §§ dessa foreskrifter och allménna rad , och

— information om avtalsvillkor enligt 7 kap. 4 § dessa foreskrifter och allménna rad.

Informationen enligt forsta stycket ska lamnas pa natforetagets webbplats eller i
natforetagets applikation. Det ska finnas en tydlig anvisning pa elanvandarens
faktura och elanvéndarens mina sidor om var elanvéndaren kan hitta

informationen.

Allminna rad
Informationen kan utformas i enlighet med de exempel som anges i bilaga 1 till
dessa foreskrifter och allmanna rad.

Med tydlig anvisning avses exempelvis att konsumenten héanvisas till en specifik,

namngiven sida pa nétforetagets webbplats eller i natforetagets applikation.
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11.1 Problem- och malformulering

For att konsumenter ska kunna ta tillvara sina rattigheter behover de kénna till
vilka rattigheter de har enligt ellagen och forordningen om elnétsverksamhet.
Enligt

4 kap. 41 § 8 ellagen ska ett avtal mellan en konsument och ett nédtforetag innehalla
uppgifter om hur konsumentrelaterad information tillhandahalls. Av
bestammelsen framgar dock inte specifikt vilken information som konsumenterna
har ratt till. Malet med den bestimmelse som nu foreslas &r dels att sakerstélla att
konsumenter far den information som de behover och har ratt till, dels att
natforetagen ger likartad information om konsumenternas rattigheter.
Bestimmelsen ska ocksa reglera hur informationen ska lamnas till konsumenterna.

Genom allméanna rad kan Ei ocksé ge exempel pa hur informationen kan utformas.

11.2 Nollalternativet

Nollalternativet innebar att Ei inte utfardar foreskrifter om natféretagens
skyldigheter att informera om konsumentrattigheter. Om denna skyldighet inte
regleras finns det en risk att konsumenterna inte far en heltidckande bild av sina
rattigheter och att nédtforetagen valjer att informera om olika rattigheter. Detta kan
gora det svarare for konsumenterna att tillgodogora sig inneborden av avtalet med
sitt natforetag och de rattigheter som foljer ddrav. Den bristande tydligheten
riskerar att leda till okad osakerhet bland konsumenterna, vilket i férlangningen

kan bidra till ett minskat fortroende for elmarknaden som helhet.

11.3 Alternativa lésningar

En alternativ 10sning &r att endast utfarda allmidnna rad om vilka
konsumentrattigheter natforetagen ska informera om, istéllet for bindande
foreskrifter. Ei bedomer dock att avsaknaden av tydliga krav pa information om
konsumentrattigheter i den nuvarande regleringen forvarar Ei:s mojligheter att
bedriva en d&ndamalsenlig tillsyn. Genom bindande foreskrifter kan Ei sdkerstélla
en enhetlig tillaimpning och déarigenom minska risken for att natforetagens gor
olika tolkningar av vilken information som ska lamnas. Foreskrifter bidrar darmed
till en mer effektiv reglering och ett starkare skydd for konsumenterna, samtidigt
som de ger nitforetagen tydliga ramar for informationslamningen. Ei anser darfor
att foreskrifter &r mer andamalsenligt an enbart allmédnna rad. Ei har inte

identifierat nagra andra alternativa losningar.
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11.4 Beskrivning av forslaget

Nar en elanvandare dr en konsument ska nétforetaget lamna information till

konsumenten om konsumentens rattigheter som atminstone omfattar foljande:

e information om avgifter och mdjligheten att paverka avgifterna
(4 kap. 25 § ellagen, 3 kap. 4-5 §§ och 4 kap. 1 § foreskrifterna)

e information om klagomal (4 kap. 40 § ellagen)

¢ information om avtalsvillkor (4 kap. 41 § ellagen)

e information om fakturering (4 kap. 44 § ellagen och 32-32 a §§ forordningen
om elnadtsverksamhet)

¢ information om radtten att avbryta overforingen av el (11 kap. 2, 3, 6 och 9-10 §§
ellagen)

e information vid avtalsandringar (32 b § 5 férordningen om elnétsverksamhet)

e information om omradesidentitet och anldggningsidentitet (3 kap. 1 §
foreskrifterna)

e information om matarstéllning (3 kap. 2 § féreskrifterna)

e information om elleverantor (3 kap. 3 § foreskrifterna)

e uppgifter om matvarden (5 kap. 1-5 §§ foreskrifterna)

e uppgifter om elnédtskostnader (5 kap. 6 § foreskrifterna)

¢ information om oberoende tvistlosning och gemensam kontaktpunkt
(7 kap. 2 och 3 §§ forskrifterna)

e information om avtalsvillkor (7 kap. 4 § foreskrifterna).

Informationen enligt forsta stycket ska lamnas pa natforetagets webbplats eller i
néatforetagets applikation. Det ska finnas en tydlig anvisning pa elanvindarens
faktura och elanvandarens mina sidor om var elanvandaren kan hitta

informationen.

Det ar viktigt att det &r enkelt for konsumenterna att hitta informationen. Ei ser
déarfor ett behov av att komplettera den foreslagna bestimmelsen med ett allméant
rad som fortydligar vad som menas med tydlig anvisning. Déar anges att med tydlig
anvisning avses exempelvis att konsumenten hédnvisas till en specifik, namngiven
sida pa nétforetagets webbplats eller i natforetagets applikation. Genom detta
forslag vill Ei tydliggora att det inte kravs nagon direktlank till informationen. Det
dr daremot inte tillrackligt att gora en generell hanvisning till att informationen gar

att hitta pa natféretagets webbplats eller i natforetagets applikation.
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Utover informationen i den foreslagna bestimmelsen och det allmanna radet har
nétforetagen en skyldighet att informera om avbrottsersittning samt under vilka
forutsattningar konsumenter har ratt till skadestdnd vid elavbrott. Sarskilda

bestammelser om detta finns i Ei:s foreskrifter och allménna rad (EIFS 2024:4) om

information om avbrottsersattning respektive skadestand till elanvandare.

11.5 Overensstammelse med EU-regler

I artikel 10.3 (h) och i bilaga I till elmarknadsdirektivet beskrivs ndrmare vilken
konsumentrelaterad information som ska framgé av bland annat fakturor. Ei har
tidigare gjort bedomningen att kraven i artikeln och bilagan, som tidigare gillde
bade natforetag och elleverantdrer, numera endast galler elleverantorer. Nar
direktiv (EU) 2019/944 ersatte direktiv 2009/72/EG byttes dven begreppet
"electricity service provider” mot “supplier” i den engelska versionen av
direktivet. Detta begreppsbyte ligger till grund for tolkningen att artikel 10 och
bilaga I endast stiller krav pa information fran elleverantorer.? Samtidigt framgar
av artikel 18, som galler bade elleverantdrer och natforetag, att medlemsstaterna
ska sakerstélla att fakturorna och faktureringsinformationen uppfyller
minimikraven i bilaga I. Bestammelsen i foreskrifterna gar darmed langre an vad
elmarknadsdirektivet kraver. Ei gor beddmningen att krav pa information om
konsumenters rattigheter inte betungar natforetagen i ndgon namnvard
utstrdckning da det fram till 1 juni 2023 fanns ett sadant krav enligt ellagen. Det
finns inte heller i 6vrigt ndgot som hindrar att reglera att nétforetagen ska lamna

denna typ av information till konsumenter.

11.6 Ekonomiska konsekvenser

11.6.1 Konsekvenser for konsumenter

Genom att foreskrifterna fortydligar vilka konsumentrattigheter som natforetagen
ska informera om och hur informationen ska ldmnas minskar risken for
konsumenterna att gd miste om viktiga rattigheter kopplat till deras elndtsavtal.
Det forvantas leda till positiva ekonomiska konsekvenser for konsumenter som

dérigenom ges battre mojligheter att tillvarata sina rattigheter.

3 Ren energi inom EU - Ett genomforande av fem rattsakter, Ei R2020:02, avsnitt 3.5 s. 116 ff och 291.
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11.6.2 HKonsekvenser for foretag

11.6.2.1 Berérda foretag

Bestdimmelsen berdr alla cirka 170 nétforetag.

11.6.2.2 Paverkan pa foretagens kostnader och verksamhet

Forslaget innebér att natforetagen behover se 6ver och komplettera sin
konsumentinformation pa sina webbplatser och i sina applikationer for att
sékerstilla att de nya kraven efterlevs. Aven nitforetagens fakturor och mina sidor
behover kompletteras med en tydlig anvisning till var elanviandaren kan hitta
informationen. Ei beddmer att kostnaden for att genomfdra dessa anpassningar
bedoms vara begransad och inte oproportionerligt betungande i forhallande till

den nytta som uppnas f6r konsumenterna.

11.6.2.3 Annan paverkan pa féretag

Ei har inte identifierat nagon annan paverkan pa foretag.

11.6.2.4 Sarskild hansyn till sma foretag

Ei bedomer att det inte &r aktuellt med nagon sarskild hansyn till sma foretag. De
kostnader for natforetagen som foljer av den foreslagna bestimmelsen forvantas
dessutom bli begrdansade dven for sma foretag. Darutdver bedomer Ei att
konsumenter bor fa likvardig information om sina rattigheter, oavsett storleken pa

det natforetag som de har ingatt avtal med.

12 Information om oberoende tvistlosning utanfér domstol

Information om oberoende instans for tvistlosning utanfér domstol
7kap.2§
Nar en elanvandare dr en konsument ska nétforetaget lamna information till
konsumenten om Allménna reklamationsnamnden som &r en oberoende instans
for tvistlosning utanfér domstol. Natforetaget ska ocksé lamna information om
kontaktuppgifter till Allménna reklamationsndmnden. Med kontaktuppgifter
avses atminstone webbplats och postadress.

Informationen enligt forsta stycket ska lamnas pa natféretagets webbplats eller i
néatforetagets applikation. Det ska finnas en tydlig anvisning pa konsumentens
faktura och pa konsumentens mina sidor om var konsumenten kan hitta

informationen.

Allminna rad
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Med tydlig anvisning avses exempelvis att konsumenten hanvisas till en specifik,

namngiven sida pa natforetagets webbplats eller i natforetagets applikation.

12.1 Problem- och malformulering

I elmarknadsdirektivets bilaga I punkten 1.2 (g) anges att slutkunder ska fa
information om sina rattigheter nar det géller tvistlosning utanfér domstol,
inklusive kontaktuppgifter for den enhet som ansvarar for tvistlosningen.?”
Tidigare reglerades detta i 11 kap. 18 § ellagen som géllde bade nétféretag och
elleverantorer. Denna bestimmelse upphorde dock att gilla den 1 juni 2023.
Elleverantorers informationsskyldighet regleras numera i 9 § 16 férordning
(2023:242) om leverans av el och aggregeringstjanster ochi4 kap. 7 §
Energimarknadsinspektionens foreskrifter och allmanna rad (EIFS 2024:2) om
elleverantorers information till elanvandare. Ndr en elanvéndare dr en konsument
ska elleverantdren lamna information till konsumenten om Allménna
reklamationsnamnden som &r en oberoende instans for tvistldsning utanfor
domstol. Elleverantoren ska ocksa ldmna information om kontaktuppgifter till
Allmanna reklamationsndmnden. Informationen ska lamnas pa konsumentens
faktura eller pa elleverantdrens webbplats eller i elleverantdrens applikation om

det finns en tydlig anvisning pa fakturan om var konsumenten kan hitta den.

For att sdkerstalla att konsumenter dven fortsattningsvis far motsvarande
information om tvistlosning utanfor domstol aven av natféretagen behover det

regleras i foreskrifterna.

12.2 Nollalternativet

Om det inte regleras att nitforetagen ska informera om Allméanna
reklamationsnamnden riskerar konsumenterna att ga miste om denna information.
Utan reglering kan det inte sékerstéllas att elmarknadsdirektivets krav om att
konsumenter ska fa tillgang till all nodvandig information om sina méjligheter till
tvistlosning tillgodoses. Pa langre sikt kan detta leda till att konsumenter inte
kanner till sina mojligheter att fa tvister provade pé ett enkelt, kostnadsfritt och
rattssdkert satt. Det kan i sin tur bidra till att felaktiga fakturor eller andra tvister
inte ifrdgasitts, vilket riskerar att skapa en obalans i forhallandet mellan
konsumenterna och nétforetagen. Bristen pa information kan aven leda till 6kad

frustration och misstro, sarskilt i situationer dar elanvandarna upplever sig

37 Artikel 26 Direktiv (EU) 2019/944
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felbehandlad men inte vet vart de kan vdnda sig. Sammantaget riskerar detta att

forsvaga konsumenternas stallning och fortroendet for elmarknaden som helhet.

12.3 Alternativa losningar

Ett alternativ ar att lata natforetagen valja var de vill placera informationen pa
fakturan eller pa sin webbplats eller i sin applikation i likhet med regleringen for
elleverantorerna. Bade kund- och branschféretrddare har inom ramen for arbetet
med dessa foreskrifter framfort att informationen pa fakturan bor begransas till det
nodviandigaste for att underldtta for konsumenterna. Eftersom det inte finns nagot
krav pa placering av informationen for nétforetagen enligt vare sig
elmarknadsdirektivet eller svensk lagstiftning bedomer Ei att det racker med en
tydlig anvisning pa konsumentens faktura och konsumentens minas sidor om var
konsumenterna kan hitta informationen pa natforetagens webbplats eller i

nétforetagen applikation. Inga andra alternativa I9sningar har identifierats.

12.4 Beskrivning av forslaget

Ei foreslar att natforetagen ska lamna information till konsumenter om Allménna
reklamationsnamnden som &r en oberoende instans for tvistlosning utanfor
domstol. Natforetagen ska ocksa lamna information om kontaktuppgifter till
Allmanna reklamationsnamnden. Med kontaktuppgifter avses atminstone
webbplats och postadress. Informationen ska ldmnas pa natforetagens webbplats
eller i natforetagens applikation. Det ska finnas en tydlig anvisning pa
konsumentens faktura och pa konsumentens mina sidor om var konsumenten kan

hitta informationen.

Till bestaimmelsen finns ett allmént rad dar det framgar att med tydlig anvisning
avses exempelvis att konsumenten hdnvisas till en specifik namngiven sida pa
néatforetagets webbplats eller i natforetagets applikation. Det kravs inte nagon

direktlank till informationen.

12.5 Overensstammelse med EU-regler

I bilaga I till elmarknadsdirektivet beskrivs ndrmare vilken konsumentrelaterad
information som ska framgé av bland annat fakturor. Ei har tidigare gjort
beddmningen att kraven i bilagan, som tidigare géllde bade natforetag och
elleverantorer, numera endast galler elleverantorer. Nar direktiv (EU) 2019/944
ersatte direktiv 2009/72/EG byttes dven begreppet ”electricity service provider”

mot “supplier” i den engelska versionen av direktivet. Detta begreppsbyte ligger
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till grund for tolkningen att bilaga I endast staller krav pa information fran
elleverantorer.’ Samtidigt framgar av artikel 18, som géller bade elleverantdrer
och nétforetag, att medlemsstaterna ska sdkerstélla att fakturorna och
faktureringsinformationen uppfyller minimikraven i bilaga I. Bestimmelsen i
foreskrifterna gar darmed lédngre dan vad elmarknadsdirektivet kraver. Ei gor
beddmningen att krav pa information om Allmé&nna reklamationsndimnden inte
betungar natféretagen i nagon nimnvard utstrackning da det fram till 1 juni 2023
fanns ett sadant krav enligt ellagen. Det finns inte heller i 6vrigt nagot som hindrar

att reglera att nétforetagen ska lamna denna typ av information till konsumenter.

12.6 Ekonomiska konsekvenser

12.6.1 Konsekvenser for konsumenter

Att fa information om Allmanna reklamationsnamnden forvéntas fa positiva
konsekvenser for de konsumenter som hamnar i tvist med sitt ndtforetag och
onskar att tvisten provas av Allménna reklamationsnamnden. Genom att
informationen finns lattillganglig minskar tidskostnaden for de konsumenter som
annars hade fatt ta reda pa information exempelvis genom att kontakta sitt

natforetag eller leta efter informationen pa ntet.

12.6.2 HKonsekvenser for foretag

12.6.2.1 Berérda foretag

Bestimmelsen berdr alla cirka 170 nitforetag.

12.6.2.2 Paverkan pa foretagens kostnader och verksamhet

Att lagga till information om Allmanna reklamationsndmnden pa nétforetagens
webbplats eller i natforetagens applikation samt lédgga till en tydlig anvisning pa
konsumentens faktura och pa konsumentens mina sidor om var konsumenten kan
hitta informationen vantas leda till en mindre engangskostnad for natforetagen.
Eftersom det fram till 1 juni 2023 fanns ett sadant krav enligt ellagen och manga
néatforetag fortfarande tillhandahaller information om Allméanna
reklamationsnimnden pa sin webbplats bedoms kostnaden bli marginell. Aven

den totala kostnaden av bestaimmelsen begransas i och med detta.

3 Ren energi inom EU - Ett genomforande av fem rattsakter, Ei R2020:02, avsnitt 3.5 s. 116 ff och 291.
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12.6.2.3 Annan péverkan pa féretag
Ei har inte identifierat nagra ytterligare konsekvenser for foretag dn vad som redan

namnts.

12.6.2.4 Sarskild hansyn till sma féretag
Ei ser information om Allménna reklamationsndmnden som grundlédggande och
viktig kundinformation som bor na alla konsumenter. Det &r darfor inte lampligt

att gora nagon typ av undantag fran bestimmelsen {or sma foretag.

13 Information till konsumenter om gemensam
kontaktpunkt

Information om gemensam kontaktpunkt
7 kap. 3§
Nar en elanvandare dr en konsument ska nétforetaget lamna information till
konsumenten om Konsumenternas energimarknadsbyra som dr Sveriges
gemensamma kontaktpunkt dar konsumenter kan fa tillgang till all n6dvéndig
information om sina rattigheter, tillamplig ratt och tillgdngliga mekanismer for
tvistlosning i hidndelse av en tvist. Natforetaget ska dven lamna information om
kontaktuppgifter till Konsumenternas energimarknadsbyra. Med kontaktuppgifter
avses atminstone webbplats.

Informationen enligt forsta stycket ska lamnas pa natforetagets webbplats eller i
nétforetagets applikation. Det ska finnas en tydlig anvisning pa konsumentens
faktura och pa konsumentens mina sidor om var konsumenten kan hitta

informationen.
Allmdnna rad

Med tydlig anvisning avses exempelvis att konsumenten hanvisas till en specifik,

namngiven sida pa natforetagets webbplats eller i natforetagets applikation.

13.1 Problem- och malformulering

Ei ska se till att det finns en gemensam kontaktpunkt dar konsumenter av el och
naturgas, fjarrvarme och fjarrkyla kan fa tillgang till all nédvandig information om

sina réttigheter, lagstiftningen och méjligheter till tvistlosning.? Konsumenternas

397 § 3 forordning (2016:742) med instruktion for Energimarknadsinspektionen
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energimarknadsbyra har utsetts av Ei till att vara denna kontaktpunkt for

konsumenter av el och naturgas.

Konsumenter har rétt till att fa information om den gemensamma kontaktpunkten
enligt elmarknadsdirektivet.® Tidigare reglerades detta i 11 kap. 18 § ellagen som
géllde bade nétforetag och elleverantorer. Denna bestimmelse upphorde dock att
gdlla den 1 juni 2023. Elleverantdrernas informationsskyldighet regleras numera i 4
kap. 8 § Energimarknadsinspektionens foreskrifter och allménna rad om
elleverantorers information till elanvindare (EIFS 2024:2). For att sdkerstélla att
konsumenter dven fortsattningsvis far information om Konsumenternas

energimarknadsbyra dven av ndtforetagen behover det regleras i foreskrifterna.

13.2 Nollalternativet

Om det inte regleras att natforetagen ska informera om Konsumenternas
energimarknadsbyra riskerar konsumenterna att gd miste om informationen om
den gemensamma kontaktpunkten. Utan reglering kan det inte sdkerstéllas att
elmarknadsdirektivets krav om att konsumenter ska fa tillgang till all n6dvandig
information om sina rattigheter, lagstiftningen och mojligheter till tvistlosning
tillgodoses. Pa langre sikt kan detta leda till att konsumenter star utan stod i
situationer dar de behover hjalp att tolka avtal, forsta fakturor eller hantera tvister
med natforetagen. Det kan i sin tur bidra till att felaktigheter inte uppmérksammas
eller atgardas, vilket riskerar att forsvaga konsumentskyddet och skapa en obalans
mellan marknadens parter. Bristen pa information kan dven leda till att
konsumenter kanner sig utlimnade och tappar fortroendet for elmarknaden. Over
tid kan detta paverka marknadens funktion negativt, genom minskad transparens,

lagre konsumentengagemang och ett forsvagat rattsskydd.

13.3 Alternativa lésningar

Ett alternativ ar att lata natforetagen valja om de vill placera informationen pa
fakturan eller pa sin webbplats eller i sin applikation i likhet med regleringen for
elleverantorerna. Bade kund- och branschféretrddare har inom ramen for arbetet
med dessa foreskrifter framfort att informationen pa fakturan bor begransas till det
nodvandigaste for att underlétta for konsumenterna. Eftersom det inte finns nagot
krav pa placering av informationen for nétféretagen enligt vare sig
elmarknadsdirektivet eller svensk lagstiftning bedomer Ei att det racker med en

tydlig anvisning pa konsumentens faktura och mina sidor om var konsumenterna

40 Artikel 10.3 (h) Direktiv (EU) 2019/944
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kan hitta informationen pa nétforetagens webbplats eller i natféretagen

applikation. Inga andra alternativa 16sningar har identifierats.

13.4 Beskrivning av forslaget

Ei foreslar att natforetagen ska lamna information till konsumenter om
Konsumenternas energimarknadsbyra som ar Sveriges gemensamma
kontaktpunkt. Natforetagen ska ocksa lamna information om kontaktuppgifter till
Konsumenternas energimarknadsbyra. Med kontaktuppgifter avses atminstone
webbplats. Informationen ska limnas pa nétforetagens webbplats eller i
néatforetagens applikation. Det ska finnas en tydlig anvisning pa konsumentens
faktura och pa konsumentens mina sidor om var konsumenten kan hitta

informationen.

Till bestammelsen finns ett allmént rad dar det framgér att med tydlig anvisning
avses exempelvis att konsumenten hdnvisas till en specifik namngiven sida pa
natforetagets webbplats eller i natforetagets applikation. Det kravs inte nagon

direktlank till informationen.

13.5 Overensstammelse med EU-regler

I bilaga I till elmarknadsdirektivet beskrivs narmare vilken konsumentrelaterad
information som ska framga av bland annat fakturor. Ei har tidigare gjort
beddmningen att kraven i bilagan, som tidigare géllde bade natforetag och
elleverantorer, numera endast géller elleverantorer. Nar direktiv (EU) 2019/944
ersatte direktiv 2009/72/EG byttes dven begreppet ”electricity service provider”
mot “supplier” i den engelska versionen av direktivet. Detta begreppsbyte ligger
till grund for tolkningen att bilaga I endast stéller krav pa information fran
elleverantorer.*! Samtidigt framgar av artikel 18, som géller bade elleverantorer
och nétforetag, att medlemsstaterna ska sakerstélla att fakturorna och
faktureringsinformationen uppfyller minimikraven i bilaga I. Bestimmelsen i
foreskrifterna gar darmed ldngre dn vad elmarknadsdirektivet kraver. Ei gor
bedomningen att krav pa information om Konsumenternas energimarknadsbyra
inte betungar natforetagen i nagon namnvérd utstrackning da det fram till 1 juni
2023 fanns ett sadant krav enligt ellagen. Det finns inte heller i 6vrigt nagot som
hindrar att reglera att natféretagen ska lamna denna typ av information till

konsumenter.

41 Ren energi inom EU - Ett genomforande av fem rattsakter, Ei R2020:02, avsnitt 3.5 s. 116 ff och 291.
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13.6 Ekonomiska konsekvenser

13.6.1 Konsekvenser for konsumenter

Att fa information om Konsumenternas energimarknadsbyra forvantas fa positiva
konsekvenser for de konsumenter som hamnar i tvist med sitt natforetag eller
behover information om sina rattigheter, lagstiftningen och majligheter till
tvistlosning. Genom att informationen finns lattillgéanglig minskar tidskostnaden
for de konsumenter som annars hade fatt ta reda pa information exempelvis

genom att kontakta sitt natforetag eller leta efter informationen pa natet.

13.6.2 HKonsekvenser for foretag

13.6.2.1 Berérda foretag

Bestimmelsen berdr alla cirka 170 nitforetag.

13.6.2.2 Paverkan pa foretagens kostnader och verksamhet

Att lagga till information om Konsumenternas energimarknadsbyra pa
natforetagens webbplats eller i natforetagens applikation samt lagga till en tydlig
anvisning pa konsumentens faktura och pa konsumentens mina sidor om var
konsumenten kan hitta informationen véntas leda till en mindre engangskostnad
for natforetagen. Eftersom det fram till 1 juni 2023 fanns ett sddant krav enligt
ellagen och manga nétforetag fortfarande tillhandahaller information om
Konsumenternas energimarknadsbyra pa sin webbplats bedoms kostnaden bli

marginell. Aven den totala kostnaden av bestimmelsen begrénsas i och med detta.

13.6.2.3 Annan paverkan pa féretag
Ei har inte identifierat nagra ytterligare konsekvenser for foretag dn vad som redan

namnts.

13.6.2.4 Sarskild hansyn till sma féretag
Ei ser information om Konsumenternas energimarknadsbyra som grundlaggande
och viktig kundinformation som bor na alla konsumenter. Det dr darfor inte

lampligt att gora nagon typ av undantag fran bestimmelsen for sma foretag.

14 Information om avtalsvillkor

Information om avtalsvillkor
7kap. 4§

Nar en elanvéandare ar en konsument ska natforetaget sakerstalla att elanvandaren

har tillgang till sina géllande avtalsvillkor pa mina sidor.
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14.1 Problem- och malformulering

For att elanvandare som dr konsumenter ska kunna tillvarata sina intressen
behover de ha kinnedom om vilka avtalsvillkor som géller i relation till

nétforetaget.

Natforetagen erbjuder olika elndtsavtal och prislistor for olika kundkategorier. For
elanvandare som ar konsumenter kan skillnaderna mellan de olika villkoren
exempelvis bero pa faktorer som boendeform och sékringsstorlek. Natforetagen
anvander olika bendmningar for dessa villkor. Exempelvis anvéands
benamningarna Villakund 16A, Sdkringsabonnemang lagenhet och 1-fas,
Konsumtionsabonnemang 1663 A och

16 A Smaforbrukare. Om konsumenten producerar el behdver denne dven ha ett
separat produktionsavtal med sitt natféretag om inmatning av el. Utover villkor
for elndtsavtal och priser finns allménna avtalsvillkor som reglerar de generella
villkoren for avtalet mellan konsumenten och nétforetaget. I dessa villkor regleras
exempelvis avtalets giltighetstid, betalning och fakturering, villkoren for

uppsagning och nitforetagens atagande gentemot konsumenten.

De flesta nétforetag har en sirskild sektion pa sin webbplats dar samtliga villkor
finns publicerade, men systematiken pa natforetagens webbplatser varierar. Vissa

néatforetag tillhandahaller dven kundspecifika avtalsdokument pa mina sidor.

14 kap. 23 § ellagen regleras nétforetagens skyldigheter att informera allmédnheten
om avgifter och 6vriga villkor. Dar anges att ett natforetag utan drdjsmal ska ge
den som begar det skriftlig information om avgifter och 6vriga villkor for
overforing av el. Natforetagen har ocksa en skyldighet att offentliggra sadana
uppgifter.2 Darutover finns en reglering i 4 kap. 41 § 7 ellagen om vilken
information ett avtal mellan en konsument och ett natforetag ska innehalla. Dar
anges att avtalet ska innehalla uppgifter om var konsumenten kan hitta
information om néatforetagets priser och 6vriga villkor. Det finns emellertid ingen
nédrmare reglering om hur natforetaget ska tillhandahalla denna information till

konsumenter.

Eftersom informationen om nétforetagets olika villkor ofta publiceras samlat for
flera olika kundkategorier, samtidigt som informationen ar uppdelad mellan olika

dokument, kan det vara svart for den enskilde konsumenten att navigera ratt

# Energimarknadsinspektionens foreskrifter (EIFS 2024:5) om offentliggérande av avgifter och 6vriga

villkor for 6verforing av el.
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bland informationen. Detta innebér i sin tur att det kan vara svart for konsumenten
att forsta vilken prislista och 6vriga villkor for 6verforing av el som galler. Ei ser
déarfor ett behov av att infora en skyldighet for nétforetag att tillgangliggora de
avtalsvillkor som géller for konsumenten pa konsumentens mina sidor. Pa sa satt
slipper konsumenten leta efter sina specifika villkor pa nitforetagets publika
webbplats eller i néatforetagets applikation, vilket gor det ldttare att fa kdinnedom

om vilka avtalsvillkor som galler i frhallande till ndtforetaget.

14.2 Nollalternativet

Nollalternativet innebar att det inte finns nagon skyldighet f6r nétforetagen att
sakerstélla att konsumenterna har tillgang till sina specifika avtalsvillkor pa
konsumenternas mina sidor. Detta medfor att det fortsatt kan vara svart for
konsumenterna att navigera ritt bland nétforetagens olika avtalsdokument, vilket
férsamrar konsumenternas mojligheter att géra medvetna val rérande sitt
utnyttjande av elnatet. Att konsumenterna blir mer medvetna och fattar medvetna
val blir allt viktigare for att elmarknaden ska fungera optimalt. Utan en forandring

riskerar denna utveckling att stanna upp.

14.3 Alternativa lésningar

Ett alternativ till den reglering som nu foreslas ar att infora en skyldighet for
nétforetagen att hanvisa till en specifik namngiven sida pa natforetagets webbplats
eller applikation dar konsumenten kan hitta sina avtalsvillkor. For att en sadan
hénvisning ska fylla sin funktion maste den lamnas pa en plats dar konsumenten
faktiskt ser den. En lamplig plats for en sddan hanvisning kan vara konsumentens
faktura. Ei bedomer dock att ett tilldgg av ytterligare en hanvisning pa fakturan
riskerar att gora fakturan onddigt omfattande och svaroverskadlig. Aven inom
referensgruppen har flera representanter for saval natforetagen som kundsidan

uttryckt att fakturan bor innehalla sa lite information som mdojligt.

Ett annat alternativ ar att inte tillféra nagon ytterligare reglering utéver vad som
foreslas i

3 kap. 4 § foreskrifterna. Dar foreslas en skyldighet for natforetag att ange
benamningen pa elanvindarens elndtsavtal pa elanvandarens faktura och mina
sidor. Detta forslag gdller samtliga elanvandare och inte bara konsumenter. Ett
sadant krav kan till viss del gora det enklare f6r konsumenten att hitta sin prislista,
da denne ges kinnedom om bendmningen pa sitt elndtsavtal, exempelvis
Villakund 16A. Daremot ar det inte sékert att konsumenten pa ett enkelt sétt kan fa

en helhetsbild av vilka villkor som galler utover elndtsavtalet, som exempelvis de
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allmanna avtalsvillkoren. Det kan dessutom fortsatt innebéra svarigheter for
konsumenten att navigera rétt bland informationen pa natforetagets publika

webbplats.

Sammantaget bedomer Ei att forslaget, som innebar krav pa nétforetaget att
sakerstédlla att konsumenten har tillgang till sina gallande avtalsvillkor pa mina
sidor, ar mer effektivt och &ndamalsenligt &n de alternativa Idsningar som har

redogjorts for.

14.4 Beskrivning av forslaget

For att gora det enklare f6r den enskilde konsumenten att hitta sina egna
avtalsvillkor foreslar Ei en skyldighet for natforetagen att sdkerstalla att

konsumenten har tillgang till sina géllande avtalsvillkor p& mina sidor.

Med avtalsvillkor avses savil allménna avtalsvillkor som kundspecifika villkor

inklusive uppgifter om avgifter och 6vriga villkor.

Med mina sidor menas kundportal pa internetbaserat media som kréver en
elanvandares personliga inloggning och dar elanvandaren far tillgang till
kundspecifik information. Dessa definitioner framgar av forslaget till 2 kap. 1 §

foreskrifterna.

14.5 Overensstimmelse med EU-regler

I artikel 10.3 i elmarknadsdirektivet beskrivs ndrmare vilka avtalsvillkor som ska
framga av elanvéndarens avtal och att en sammanfattning av de viktigaste
avtalsvillkoren ska tillhandahéllas. Ei har tidigare gjort bedomningen att kraven i
artikeln, som tidigare gillde bade natforetag och elleverantorer, numera endast
giller elleverantorer. Nar direktiv (EU) 2019/944 ersatte direktiv 2009/72/EG byttes
dven begreppet “electricity service provider” mot “supplier” i den engelska
versionen av direktivet. Detta begreppsbyte ligger till grund for tolkningen att
artikel 10.3 endast stéller krav pa information fran elleverantorer.%
Elmarknadsdirektivet innehaller inte heller nagra bestaimmelser som reglerar hur
néatforetag ska tillhandahalla avtalsinformation till elanvéndare som ar
konsumenter. Den foreslagna bestaimmelsen i 7 kap. 1 § foreskrifterna gar darmed
utover elmarknadsdirektivets krav. Skyldigheten for natforetag att tillhandahalla

en kundportal som krédver personlig inloggning framgar emellertid redan av

43 Ren energi inom EU - Ett genomforande av fem rattsakter, Ei R2020:02, avsnitt 3.5 s. 116 ff och 291.
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matforeskrifterna. Dar anges bland annat att natforetaget ska anvanda
internetbaserat media (Mina sidor) for att tillgangliggdra matvarden for
elanvéandare i enlighet med kommissionens genomférandeférordning (EU)
2023/1162. Eftersom det redan finns ett krav pa nétforetagen att ha en kundportal
med kundspecifik information gor Ei bedémningen att den foreslagna
bestammelsen inte betungar natféretagen i nagon nimnvérd utstrackning. Syftet
med den foreslagna bestimmelsen ar att sdkerstilla att konsumenter far tillgang
till sin avtalsinformation pa ett enkelt och lattillgangligt sétt. Ei bedomer att
bestammelsen ar proportionerlig i férhallande till den paverkan den har pé
nétforetagen, eftersom kravet pa att ha en kundportal med kundspecifik
information redan finns. Sammantaget bedomer Ei darmed att forslaget ar

forenligt med EU-rétten.

14.6 Ekonomiska konsekvenser

14.6.1 Konsekvenser fér konsumenter
Den foreslagna regleringen forvéntas gora det enklare for den enskilde
konsumenten att fa en helhetsbild av vilka villkor som géller i forhallande till

nétforetaget. Forslaget forvéntas fa positiva effekter for samtliga konsumenter som

tillgodogor sig information fran sitt natforetag digitalt.

14.6.2 Konsekvenser for foretag

14.6.2.1 Berorda foretag

Bestdimmelsen berdr alla cirka 170 nitforetag.

14.6.2.2 Paverkan pa foretagens kostnader och verksamhet

Forslaget bedoms medfora initiala kostnader for systemutveckling och anpassning
av kundgranssnitt pa mina sidor for de nétforetag som inte redan tillhandahaller
avtalsinformationen pa det satt som foreslés. Forslaget bedéms dven innebara
l6pande kostnader for underhall i syfte att sdkerstdlla att avtalsinformationen &r

korrekt och uppdaterad 6ver tid.

14.6.2.3 Annan paverkan pa féretag

Ei har inte identifierat ndgon annan paverkan pa foretag.

14.6.2.4 Sarskild hdnsyn till sma foéretag
Ei har inte identifierat ndgon sarskild paverkan péa sma foretag, eftersom kravet pa

kundportal med kundspecifik information redan géller for samtliga foretag.
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15 Natforetag som har dispens

8kap.1§

Ett ndtforetag som har beviljats dispens med stod av 4 kap. 1 §
Energimarknadsinspektionens foreskrifter och allmadnna rad (EIFS 2022:1) for
utformning av nattariffer for ett effektivt utnyttjande av elnétet ska endast tillampa
bestammelserna i dessa foreskrifter och allmédnna rdd i de delar som inte paverkas

av dispensen.

15.1 Problem- och malformulering

Vid utformandet av de foreslagna foreskrifterna har Ei, i de delar som &r relevanta,
utgatt fran att natforetagen utformar sina elnétsavgifter pa det satt som framgar av
tarifforeskrifterna. Det finns dock en majlighet att ansoka om dispens fran
tarifforeskrifterna. I dispensbestimmelsen finns det inte nagon begransning av for
vilka delar av tarifforeskrifterna som natforetag kan soka dispens fran. Det &r
déarfor mojligt att natforetag ansoker och far dispens fran bestaimmelser i
tarifforeskrifterna som paverkar hur de kan folja kraven i de foreslagna
foreskrifterna. De krav som stéllas upp i de foreslagna foreskrifterna ska darfor

endast tillimpas i de delar som inte paverkas av en dispens fran tarifforeskrifterna.

15.2 Nollalternativet

Om Ei inte foreslar regler som innebar att de foreslagna reglerna endast ska
tillampas i de delar som inte paverkas av en dispens enligt tarifféreskrifterna, kan
det fa olampliga konsekvenser for nitforetag och elanvandare. Om ett nitforetag
exempelvis far dispens fran kravet att elndtsavgiften ska innehalla en energiavgift,
skulle kravet i den foreslagna bestimmelsen i 6 kap. 1 § innebara att energiavgiften

ska std med som en komponent pa elanvindarnas faktura.

15.3 Alternativa losningar

Ei har inte kunnat identifiera nagra alternativa l9sningar férutom nollalternativet.

15.4 Beskrivning av forslaget

Forslaget innebér att de krav som stélls upp i de foreslagna foreskrifterna ska
tillampas endast i de delar som inte paverkas av en dispens fran tarifforeskrifterna.
Om en dispens fran tarifforeskrifterna inte paverkar tillampningen av
bestimmelserna i de foreslagna foreskrifterna, dr den foreslagna bestimmelsen i 8
kap. 1 § inte aktuell att tillimpa.
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15.5 Overensstammelse med EU-regler

Bestimmelsen innehaller inga skyldigheter for natforetagen utan lattnader fran
kraven i foreskrifterna i de fall nédtféretag har beviljats dispens. Ei gor
beddémningen att den foreslagna bestimmelsen inte strider mot

elmarknadsdirektivet och inte heller i Gvrigt ar i strid med EU-rdtten.

15.6 Ekonomiska konsekvenser

15.6.1 Konsekvenser for elanvandare

Konsekvenserna for elanvéandare ar svara att uppskatta eftersom det i forvag inte
gar att veta vad for typ av dispenser fran tarifforeskrifterna som kan aktualiseras.
Som utgangspunkt bor dock den foreslagna bestimmelsen innebéra att
informationen och fakturorna till elanvandarna blir tydligare fran natféretag som
har dispens fran tarifforeskrifterna, eftersom bestimmelsen syftar till att
harmonisera tillaimpningen av tarifforeskrifternas krav med de foreslagna

foreskrifterna.

15.6.2 HKonsekvenser for foretag

15.6.2.1 Berdrda foretag
Bestimmelsen berdr endast de natféretag som har ansokt och beviljats dispens fran

tarifforeskrifterna.

15.6.2.2 Paverkan pa foretagens kostnader och verksamhet

Det ar svart att Overblicka vilka kostnader som den féreslagna bestimmelsen kan
ha for natforetag. Bestimmelsen innehaller dock inga skyldigheter f6r nétforetagen
utan lattnader fran kraven i foreskrifterna i de fall nétforetag har beviljats dispens
fran tarifféreskrifterna. Paverkan torde ddrmed snarare handla om minskade

kostnader for nétforetagen i de delar som dispens har beviljats.

15.6.2.3 Annan paverkan pa féretag

Ei har inte identifierat ndgon annan paverkan pa foretag.

15.6.2.4 Sarskild hansyn till sma féretag
Eftersom dispens fran tarifforeskrifterna soks pa frivillig basis, och att Ei snarare
ser att den foreslagna bestimmelsen medfor lattnader for nétforetag, bedomer Ei

att nagon sarskild hansyn inte behover tas till sma nétforetag.
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16 Konsekvenser for offentlig sektor

Inférande av foreskrifterna forvantas leda till vissa initiala kostnader for Ei i form
av informationsinsatser i samband med implementeringen. Sedan tillkommer
l6pande kostnader for tillsynsinsatser kopplade till foreskrifterna. Vissa
bestammelser kommer att bli latta att f6lja upp och kontrollera tack vare tydligare
krav. Samtidigt kan andra delar av tillsynen bli mer tidskravande, exempelvis om
det krédvs djupare analyser av tekniska l6sningar eller om informationsfléden

behover granskas mer ingdende.

Eftersom det ser ut att infras manga olika typer av prismodeller, exempelvis for
hur effektavgifter utformas, kommer tillsynen sannolikt att vara mer komplex och
tidskrdavande i vissa fall. Det stiller krav pa bade kompetens och resurser for att

sakerstélla att reglerna efterlevs pa ett likvardigt sitt 6ver olika nétforetag.

17 Miljomassiga konsekvenser

Det ar svart att med sdkerhet bedoma vilka direkta miljomassiga konsekvenser den
foreslagna regleringen medfor. Samtidigt bedoms inférandet av foreskrifter som
forbattrar informationen till elanvandare om deras elanvandning och effektuttag
kunna ha positiva indirekta miljoeffekter. Genom att elanvandarna far béttre
forstaelse for sin elanvandning och hur elnétsavgifter paverkas av nér och hur el
anvands, skapas incitament for en mer effektiv elanvandning, sarskilt under
hoglasttider. Det kan ocksa bidra till att elanvandningen fordelas jamnare dver
dygnet, vilket i sin tur kan minska behovet av fossil reservkraft samt leda till en
mer effektiv anvdandning och dimensionering av elnitet med minskade
markintrdng som foljd. Dessutom kan 6kad insyn i elanvandningen stimulera till
energieffektivisering och investeringar i smarta l16sningar, sasom styrning av
uppvarmning, laddning och belysning. Vidare kan regleringen kan dven bidra till
att paskynda omstéllningen av energisystemet. Om elnétet anvands mer effektivt
och belastningen jamnas ut 6ver tid, kan det bli enklare och snabbare att ansluta

nya aktorer och resurser, exempelvis solceller, batterilager och laddinfrastruktur.

18 Sociala konsekvenser

Inférandet av foreskrifter som starker natforetagens informationsskyldighet
gentemot elanvandarna beddms ha positiva sociala konsekvenser. Genom att
elanvédndarna far battre insyn i sin elanvandning och sitt effektuttag skapas

forutsattningar for 6kad medvetenhet och méjlighet till mer informerade beslut
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kring energianvandning. Regleringen innebar dessutom att alla elanvéandare,
oavsett var de bor, far tillgang till likvardig och tydlig information. Det gor att man
inte ar beroende av det enskilda elnitsforetagets ambitionsniva. Detta kan i sin tur
bidra till 6kad delaktighet i energiomstéllningen och starkt fértroende for

néatforetagen och elmarknaden i sin helhet.

19 Paverkan pa konkurrensforhallanden

De foreslagna foreskrifterna bedoms inte paverka konkurrensférhallandena mellan
natforetagen, eftersom dessa verkar inom geografiskt avgrdnsade omraden dér de
har monopolstillning. Elanvédndarna har inte mojlighet att valja natforetag, vilket
innebér att informationskraven inte forandrar marknadsdynamiken eller

konkurrenssituationen mellan nétféretagen.

20 Finansiering

De kostnader som bedoms uppsta for offentlig sektor handlar framst om
information och tillsyn fran Ei. Att informera om och bedriva tillsyn inom géallande
regelverk ar redan idag en del av Ei:s verksamhet. De informations- och
tillsynsinsatser som foljer av de nya foreskrifterna bedoms rymmas inom befintliga

anslag.

21 Placering av information och uppgifter

Sammanstallningen nedan visar foreskrifternas bestimmelser och var
informationen eller uppgifterna ska placeras. Néar det ska finnas en tydlig
anvisning pa elanvandarnas faktura star det natforetagen fritt att komprimera eller
sla samman flera anvisningar, som till exempel “Under mina sidor hittar du

information om foljande: ...”, s& lange den ar tydlig.

Tabell 3 Placering av information och uppgifter

Bestdmmelse Informatlon Plats

3kap.18§ Information om omradesidentitet Pa fakturan
och anlaggningsidentitet

3kap.2§ Information om matarstallning Pa fakturan
3 kap.3§ Information om elleverantor Pa fakturan
3kap.4§ Information om elnatsavtal och Pa fakturan och pa mina sidor

identifikationskod
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Information om elnatsavtal och
elnatsavgiftens utformning

Information om hur elanvandare
kan sé@nka sina elnatskostnader

Hanvisning till Statens
energimyndighets webbportal om
energieffektiviseringsatgarder

Hanvisning till
Energimarknadsinspektionens

webbportal om efterfrageflexibilitet

Information om kundgranssnitt

Information om
flexibilitetsmarknad

Uppgifter om uttag och inmatning
samt kostnader

Fakturering

Information om konsumenters
rattigheter

Information om oberoende instans
for tvistlésning utanfér domstol

Information om gemensam
kontaktpunkt

Information om avtalsvillkor

Allman information pa
webbplats/applikation

Hanvisning till den allménna
informationen pa fakturan och pa
mina sidor

Allmén information pa
webbplats/applikation

Hanvisning till den allménna
informationen pa fakturan och pa
mina sidor

Hanvisning pa fakturan och pa
webbplats/applikation

Hanvisning pa fakturan och pa
webbplats/applikation

Allman information pa
webbplats/applikation

Mina sidor

Mina sidor

Mina sidor

Pa fakturan och pa mina sidor

Allman information pa
webbplats/applikation

Hanvisning till den allménna
informationen pa fakturan och pa
mina sidor

Allmén information pa
webbplats/applikation

Hanvisning till den allménna
informationen pa fakturan och pa
mina sidor

Allmén information pa
webbplats/applikation

Hanvisning till den allménna
informationen pa fakturan och pa
mina sidor

Mina sidor

22 lkrafttradande och informationsinsatser

Foreskrifterna planeras trada i kraft den 1 januari 2027. Skélet till tidpunkten for

ikrafttrddandet ar att nétforetagen ska ha majlighet att anpassa sig till
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foreskrifterna och gora nddvéndiga dndringar i sina interna processer och

datasystem.

Ei informerar alltid pa sin webbplats om nya foreskrifter och dndringar i
foreskrifter samt uppmanar aktorer, intressenter och elanviandare att prenumerera
pa Ei:s nyheter via webbplatsen. Vid behov kan Ei ga ut med riktade

informationsinsatser.

23 Samrad

I arbetet med att utveckla foreskrifterna har Ei arbetat med en extern
referensgrupp bestdende av bland annat representanter fran
branschorganisationer, kundforetradare och nétforetag. Gruppen har bestétt av
representanter fran Energiforetagen Sverige, Lokalkraft Sverige, Konsumentverket,
Konsumenternas energimarknadsbyra, Sveriges Allménnytta, Statens
energimyndighet, Villadgarnas Riksférbund, USER (Uppsala Smart Energy
Research group) vid Uppsala Universitet, Ellevio, E.ON, Eskilstuna Strangnés
Energi & Miljo, Goteborg Energi Nat, Kraftringen, Sala-Heby Energi, Sollentuna
Energi & Miljo, Vattenfall Eldistribution och Ostra Kinds Elkraft. Referensgruppen
har tréffats vid tre tillfillen. Under dessa moten diskuterades foreskrifternas
innehall och utformning. Deltagarna i referensgruppen har getts mojlighet att ta
del av remissen och lamna synpunkter pa forslaget. Forslaget skickades ut pa
publik remiss till 17 utvalda remissinstanser under perioden fran den 18 november
2025 till och med den 5 december 2025. Forslaget har dven publicerats pa Ei:s
webbsida. Ei har mottagit remissvar av NAMN. Den DATUM skickades forslaget
pa remiss till Regelrddet med sista svarsdag den DATUM. Regelrddet ansag att
konsekvensutredningen uppfyllde kraven i 5-11 §§ forordningen (2024:183) om

konsekvensutredningar.

24 Uppfoljning

Ei i bedriver 16pande tillsyn 6ver ellagens bestimmelser samt tillhorande
forordningar och foreskrifter. Ei far dven 16pande aterkoppling fran elanvandare
och aktorer pa elmarknaden. Med anledning av tillsynen och aterkopplingen far Ei
lopande insyn i hur féreskrifterna foljs och vilka konsekvenser de kan medfdra. En
tid efter att foreskrifterna trétt i kraft kommer Ei genom tillsyn undersdka om

natforetagen foljer foreskrifterna.



- e . . . KONSEKVENSUTREDNING 100 (102)
pr— Energimarknadsinspektionen

[ ] Swedish Energy Markets Inspectorate Datum Arendenummer
2025-11-18 2025-101516

25 Kontaktpersoner

Projektledare

Sina Granath, sina.granath@ei.se, 016-542 91 38

Bilaga 1 Exempel pa information om konsumenters
rattigheter (Avsnitt 11 Information om konsumenters
rattigheter)

Information om avtalsvillkor
Det ska finnas ett avtal mellan dig och ditt natforetag. Avtalet ska innehalla
foljande uppgifter (4 kap. 41 § ellagen (1997:857)):
1. natforetagets namn, adress, telefonnummer och webbplats,
. ndr avtalet tréffas och dess giltighetstid,
. natforetagets atagande gentemot dig som konsument,

. villkoren for fakturering och betalning,

Qg = W N

. villkoren f6r uppsdgning av avtalet,

6. villkoren for ersittning om natforetaget inte uppfyller sitt atagande enligt
avtalet,

7.var du kan hitta information om nétforetagets priser och 6vriga villkor, och

8. hur du hittar konsumentrelaterad information.

Du ska ha tillgang till dina gallande avtalsvillkor pa mina sidor (7 kap. 4 § EIFS
2026:XX), fa information om nétforetagets elnatsavtal och hur elnétsavgiften ar
utformad (4 kap. 25 § ellagen och 3 kap. 4-5 §§ EIFS 2026:XX).

Information om dndrade avtalsvillkor

Om ditt natforetag ska andra sina avgifter eller ovriga avtalsvillkor ska de
kommande dndringarna framga av din faktura. Av informationen pa fakturan ska
det framgé nar de andrade avgifterna eller villkoren borjar gilla (32b § 5
forordningen om elndtsverksamhet). Natforetaget ska d@ven offentliggora
informationen pa sin webbplats senast 14 dagar innan andringarna bérjar gélla. (2
§ EIFS 2024:6).

Fakturering
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Ditt natforetag far inte ta ut ndgon avgift for att skicka en faktura till dig (4 kap. 44
§ ellagen). Du har rétt att fa din faktura i elektroniskt format (32 a § ellagen). Om
du begar det ska ditt nitforetag pa ett lattbegripligt satt kunna forklara innehallet i

din faktura (32 § férordningen om elndtsverksamhet).

Pa din faktura ska du fa information om din matarstéllning i borjan och i slutet av
manaden, vilken eller vilka elleverantorer som levererade el till dig och vad din
anldggning har for omradesidentitet och anlaggningsidentitet (3 kap. 1-3 §§ EIFS
2026:XX)

Elnitskostnader och mitvirden

Ditt natforetag ska lamna information till dig om dina elndtskostnader (5 kap. 6 §
EIFS 2026:??) och hur du kan sdnka dina elndtskostnader (4 kap. 25 § ellagen och 4
kap. 1 § EIFS 2026:XX).

Naétforetaget ska pa mina sidor visa uppgifter om dina méatvarden, hogsta
maétvdrden och effektavgiftsgrundande méatvarden som ligger till grund for dina
elnatskostnader (5 kap. 1-5 §§ EIFS 2026:XX).

Kundklagomal och tvistlésning

Ditt natforetag ska lamna information till dig om hur du ska gora om du vill rikta
ett klagomal mot foretaget. Natforetaget ska ha sarskilda rutiner f6r hantering av
klagomal fran kunder som &ar konsumenter

(4 kap. 40 § ellagen).

Du ska dven fa information om Allménna reklamationsndmnden (ARN) som &r en
oberoende instans for tvistlosning utanfor domstol samt kontaktuppgifter dit (7
kap. 2 § EIFS 2026:XX).

Avbrytande av eloverforing

Din el far stangas av endast om du har asidosatt dina skyldigheter och det ror sig
om ett vasentligt avtalsbrott. Du ska ocksa ha uppmanats att vidta rédttelse inom en
skilig tid och ha informerats om att elen kan stingas av. Elen far inte stangas av
om du har atgardat bristen inom den tiden. Om det finns anledning att befara att
ett avbrott skulle medfdra en personskada som inte ar obetydlig eller en

omfattande sakskada far din el inte stdngas av (11 kap. 2 § ellagen).
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Om skalet till att din el ska stangas av ar att du inte har betalat din elrdkning finns
ytterligare krav for att elen ska fa stangas av. Natforetaget ska informera dig om
vilka alternativ som finns for att undvika att elen stdngs av. Du ska ocksa ha
uppmanats att betala inom tre veckor fran att du delgavs en betalningsuppmaning.
Om skulden éar tvistig, det vill séga om du har bestridit skulden, far din el inte

stdngas av forran tvisten &r 10st (11 kap. 3 § ellagen).

Om nétforetaget stinger av din el utan att de nédvéandiga forutsédttningarna &r
uppfyllda har du rétt till ersdttning for skador som orsakas av att elen stangs av.
Sadant skadestand omfattar ersattning for utgifter och inkomstbortfall samt for
annan forlust pa grund av avbrottet. Du maste meddela nétforetaget om du har ett
krav péa erséttning inom tva ar fran det att skadan intraffade (11 kap. 6, 9-10 §§
ellagen).



