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Konsekvensutredning avseende föreskrifter och allmänna 
råd om nätföretags information till elanvändare  

Sammanfattning  

Denna konsekvensutredning avser nya föreskrifter och allmänna råd om 
nätföretags information till elanvändare (kallas i denna konsekvensutredning för 
föreskrifterna).  

Energimarknadsinspektionen (kallas i denna konsekvensutredning för Ei) har i 
förordning (2022:585) om elnätsverksamhet givits rätt att meddela föreskrifter om 
nätföretags skyldighet att lämna information till elanvändare. 

Syftet med föreskrifterna är att förtydliga och delvis komplettera kraven på 
nätföretagens information avseende 

 information om hur avgifterna för överföring av el (kallas i denna 
konsekvensutredning för elnätsavgifter) är utformade 

 information om vilka möjligheter elanvändarna har att påverka sina kostnader 

 konsumentrelaterad information 

 fakturering 

 information som ska lämnas i samband med fakturering. 

Nätföretagens skyldigheter att visa information om elanvändning och produktion 
för elanvändare och elproducenter regleras idag i 12 kap. 1 § 
Energimarknadsinspektionens föreskrifter och allmänna råd (EIFS 2025:1) om 
mätning och rapportering av överförd el (kallas i denna konsekvensutredning för 
mätföreskrifterna). Ei bedömer att det skulle underlätta för nätföretagen om 
bestämmelser som rör information till elanvändare samlas i en och samma 
föreskrift. Därför föreslås att denna bestämmelse flyttas från mätföreskrifterna till 
de föreslagna föreskrifterna. Nätföretagens skyldigheter att visa information för 
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elproducenter flyttas däremot inte utan regleras även fortsättningsvis i 
mätföreskrifterna.  

De föreslagna föreskrifterna reglerar nätföretagens skyldighet att lämna 
information om 

 områdesidentitet och anläggningsidentitet 

 mätarställning 

 elleverantör 

 elnätsavtal och elnätsavgiftens utformning 

 hur elanvändare kan sänka sina elnätskostnader 

 Statens energimyndighets webbportal om energieffektiviseringsåtgärder 

 Energimarknadsinspektionens webbportal om efterfrågeflexibilitet 

 öppet kundgränssnitt 

 flexibilitetsmarknad 

 mätvärden, högsta mätvärden och effektavgiftsgrundande mätvärden 

 elnätskostnader 

 fakturans utformning 

 viss information i samband med fakturering 

 konsumenters rättigheter (gäller endast konsumenter) 

 oberoende instans för tvistlösning utanför domstol (gäller endast 
konsumenter) 

 gemensam kontaktpunkt (gäller endast konsumenter) 

 avtalsvillkor (gäller endast konsumenter). 

Föreskrifterna ska främja marknadernas funktion genom att stärka elanvändarnas 
ställning på energimarknaderna och skapa förutsättningar för ett mer effektivt 
nätutnyttjande genom ökad efterfrågeflexibilitet. 

De långsiktiga effekter Ei vill uppnå med föreskrifterna är följande: 
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 nätföretagens information till elanvändarna är relevant, målgruppsanpassad 
och tydlig 

 nätföretagen lämnar information via informationskanaler och på sätt som 
elanvändarna kan ta till sig 

 elanvändarna ser sambandet mellan sitt beteende och sina elnätskostnader 

 elanvändarna svarar på prissignaler och anpassar sin förbrukning samt bidrar 
med sin flexibilitet till systemet 

 elanvändarna förstår sina fakturor och sina rättigheter 

 elanvändarna får ökat förtroende för elmarknaden. 

De nya föreskrifterna föreslås träda i kraft den 1 januari 2027. 

Konsekvensutredningen har tagits fram i enlighet med förordningen (2024:183) om 
konsekvensutredningar. 

Bakgrund och bemyndiganden  

Elanvändare behöver kunna förstå sin elanvändning, sina elnätskostnader, sina 
fakturor och sina rättigheter. Detta är en förutsättning för att elanvändarna ska 
kunna bli aktiva, flexibla och trygga som kunder till nätföretagen samt för att 
kunna känna förtroende för elmarknaden. Nätföretagen behöver därför lämna 
relevant och tydlig information till elanvändarna. Ei anser att informationen till 
elanvändarna kan bli bättre och behöver harmoniseras mellan nätföretagen. Ei 
föreslår därför dessa föreskrifter och allmänna råd som förtydligar och delvis 
kompletterar kraven på information. Genom tydliga föreskrifter blir det också 
lättare för nätföretagen att veta vilken information som elanvändarna har rätt att 
få.  

Det blir alltmer komplext för elanvändarna att förstå hur de ska agera för att 
påverka sina elnätskostnader. Därför är det viktigt att de får tydlig information av 
nätföretagen om hur elnätsavgifterna är utformade samt om möjligheterna att 
påverka sina kostnader genom att välja andra avtalsvillkor eller ändra sina 
förbrukningsmönster. Tydlig information är också avgörande för att elanvändarna 
ska kunna svara på prissignaler, det vill säga förändra sitt beteende och sin 
elanvändning och på så sätt bidra till ett effektivt nätutnyttjande och 
välfungerande marknader. 
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Senast den 1 januari 2027 ska alla nätföretag ha infört en ny prismodell. Denna 
modell innebär bland annat att elnätsavgiften kommer att inkludera en 
tidsdifferentierad effektavgift. Detta krav framgår av 
Energimarknadsinspektionens föreskrifter och allmänna råd (EIFS 2022:1) för 
utformning av nättariffer för ett effektivt utnyttjande av elnätet (kallas i denna 
konsekvensutredning för tarifföreskrifterna). Flera nätföretag har redan infört en 
effektavgift och andra är på god väg.  

Det finns en stor variation i hur nätföretagen har valt att utforma och 
implementera effektavgiften. Att elanvändarna förstår elnätsavgiftens utformning 
är av stor betydelse både för att avgifterna ska få avsedd effekt och för att skapa 
acceptans för den nya prismodellen. 

Det nya sättet att utforma elnätsavgiften syftar till att ge elanvändarna ett 
ekonomiskt incitament att minska sin elanvändning när elnätet är som mest 
belastat. Elanvändare som använder mycket el vid tidpunkter då elnätet är högt 
belastat kan komma att få betala mer efter införandet av en effektavgift, och vice 
versa.  

Nätföretagen är skyldiga att informera elanvändarna om hur elnätsavgifterna är 
utformade och om deras möjligheter att påverka sina elnätskostnader.1 
Elleverantörerna har liknande skyldigheter när det gäller elhandelsavtalens villkor 
och priser. Det är en stor utmaning för elanvändarna att förstå samspelet mellan 
effektavgiften och spotpriserna eftersom dessa prissignaler är fristående och inte 
nödvändigtvis samstämmiga. 

Våren 2025 hade cirka 13% av hushållen fått en effektavgift. Trots denna relativt 
låga andel kom det in många klagomål till Ei under 2024 och 2025 till följd av 
införandet av effektavgifter. Av de 3 024 klagomål och frågor som kom in under 
2024 handlade 67 procent (2 027) om elnät och 22 procent (669) om elhandel.2 Av 
de 2 027 klagomål och frågor som gällde elnät handlade 35 procent (710) om 
elnätsavgifterna. Av dessa 710 klagomål och frågor handlade 45 procent (316) om 
elnätsavgifternas utformning/effektavgifterna. Under första till tredje kvartalet 
2025 inkom 2 486 klagomål och frågor varav 69 procent (1 725) handlade om elnät 
och 19 procent (461) om elhandel. Av de 1 725 klagomål och frågor som rörde elnät 

 
1 4 kap. 25 § ellagen (1997:857). 
2 Energimarknadsinspektionens årsredovisning, s. 68.  
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handlade 51 procent (894) om elnätsavgiftena. Av dessa handlade 67 procent (599) 
om elnätsavgifternas utformning /effektavgifterna. 

Klagomålen vittnar om att elanvändarna har svårt att förstå syftet med 
effektavgifterna, hur effektavgifterna är utformade, hur effekttopparna beräknas 
och hur de ska agera för att minska sina elnätskostnader. Det finns även en oro för 
att effektavgifterna ska föra med sig ökade elnätskostnader. 

Föreskrifternas tillämpningsområde 

Föreskrifterna innehåller bestämmelser och allmänna råd om nätföretags 
skyldigheter att informera elanvändare. Elanvändare definieras i föreskrifterna på 
samma sätt som i mätföreskrifterna. 

Elanvändare: En kund som köper el för eget bruk. Elanvändare är också en 
kund, eller en grupp av samarbetande kunder, som förbrukar eller lagrar el 
som producerats inom den egna fastigheten vilken är belägen inom ett 
avgränsat område, eller på en annan plats, eller som säljer egenproducerad el 
eller deltar i flexibilitets- eller energieffektivitetssystem, förutsatt att dessa 
verksamheter inte är deras huvudsakliga kommersiella verksamhet eller 
yrkesverksamhet. 

Med elanvändare avses inte elproducenter3, det vill säga fysiska eller juridiska 
personer som yrkesmässigt producerar och matar in el till elnätet. 
 
Bestämmelserna i föreskrifternas sjunde kapitel avser information som endast 
riktar sig till konsumenter. I 1 kap. 4 § ellagen (1997:857) definieras konsument som 
en fysisk person som el överförs eller levereras till huvudsakligen för ändamål som 
faller utanför näringsverksamhet. 

Vid tillämpningen bör föreskrifterna läsas tillsammans med tarifföreskrifterna och 
mätföreskrifterna. I dessa föreskrifter finns bestämmelser som reglerar 

 hur elnätsavgiften och avgiftskomponenterna ska utformas 

 tillgängliggörande av mätvärden 

 
3 2 kap. Energimarknadsinspektionens föreskrifter och allmänna råd (EIFS 2025:1) om mätning och 
rapportering av överförd el 
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 verkställigheten av kommissionens genomförandeförordning (EU) 2023/11624 

 kundgränssnitt för mätsystem och mätutrustning. 

Bemyndiganden som myndighetens beslutanderätt grundar sig på 

Nedan redovisas de bemyndiganden föreskrifterna utgår ifrån. 

Tabell 1 Bemyndiganden 

 

Område Ellag (1997:857) Förordning (2022:585) om 
elnätsverksamhet 

Föreskrifter och allmänna 
råd om nätföretags 
information till 
elanvändare 

Information om avgifterna 
för överföring av el och om 
vilka möjligheter 
elanvändarna har att 
påverka sina kostnader 

4 kap. 25 § 

Ett nätföretag ska 
informera elanvändarna 
om 
1. hur avgifterna för 
överföring av el är 
utformade, och 

2. vilka möjligheter 
elanvändarna har att 
påverka sina kostnader för 
överföring av el genom att 
välja andra avtalsvillkor 
eller ändra 
förbrukningsmönster.  

30 § punkt 2 

Energimarknadsinspektion
en får meddela närmare 
föreskrifter om 

1. (…) 

2. nätföretagets skyldighet 
enligt 4 kap. 25 § ellagen 
att informera 
elanvändarna om 

a) hur avgifterna för 
överföring av el är 
utformade, och  

b) vilka möjligheter 
elanvändarna har att 
påverka sina kostnader för 
överföring av el genom att 
välja andra avtalsvillkor 
eller ändra 
förbrukningsmönster. 

3 kap. 4–5 §§  

Information om 
elnätsavtal och 
elnätsavgiftens 
utformning 

 

4 kap. 1 § 

Information om hur 
elanvändare kan sänka 
sina elnätskostnader 

 

4 kap. 2 § 

Hänvisning till Statens 
energimyndighets 
webbportal om 
energieffektiviseringsåtgär
der 

 

4 kap. 3 § 

Hänvisning till 
Energimarknadsinspektion
ens webbportal om 
efterfrågeflexibilitet  

 

4 kap. 4 § 

Information om 
kundgränssnitt 

 

4 kap. 5 §  

 
4 Kommissionens genomförandeförordning (EU) 2023/1162 av den 6 juni 2023 om krav på 
driftskompatibilitet och icke-diskriminerande och transparenta förfaranden för tillgång till mät- och 
förbrukningsuppgifter.  
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Information om 
flexibilitetsmarknad 

 

5 kap. 6 § 

Uppgifter om 
elnätskostnader 

 

Konsumentrelaterad 
information 

4 kap. 42 § 

Regeringen eller den 
myndighet som regeringen 
bestämmer får meddela 
föreskrifter om vilken 
konsumentrelaterad 
information ett nätföretag 
ska tillhandahålla och hur 
informationen ska 
tillhandahållas. 

 

31 a § 

Energimarknadsinspektion
en får meddela 
föreskrifter om vilken 
konsumentrelaterad 
information ett nätföretag 
ska tillhandahålla och hur 
informationen ska 
tillhandahållas. 

7 kap. 1 § 

Information om 
konsumenters rättigheter 

 

7 kap. 2 §  

Information om oberoende 
instans för tvistlösning 
utanför domstol 

 

7 kap. 3 § 

Information om 
gemensam kontaktpunkt 

 

7 kap. 4 § 

Information om 
avtalsvillkor 

 

Fakturering och 
information som ska 
lämnas i samband med 
fakturering 

4 kap. 43 § 

Regeringen eller den 
myndighet som regeringen 
bestämmer får meddela 
föreskrifter om 
nätföretags fakturering av 
elanvändare och om 
skyldighet för nätföretag 
att lämna viss information 
till elanvändaren i 
samband med fakturering. 

33 § 

Energimarknadsinspektion
en får meddela ytterligare 
föreskrifter om 
nätföretags fakturering av 
elanvändare och om 
skyldighet för nätföretag 
att lämna viss information 
till elanvändaren i 
samband med 
fakturering.  

3 kap. 1 § 

Information om 
områdesidentitet och 
anläggningsidentitet 

 

3 kap. 2 § 

Information om 
mätarställning 

 

3 kap. 3 § 

Information om 
elleverantör 

 

3 kap. 4–5 §§  

Information om 
elnätsavtal och 
elnätsavgiftens 
utformning 

 

4 kap. 2 § 

Hänvisning till Statens 
energimyndighets 
webbportal om 
energieffektiviseringsåtgär
der 
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4 kap. 3 § 

Hänvisning till 
Energimarknadsinspektion
ens webbportal om 
efterfrågeflexibilitet  

 

5 kap. 1–5 §§ 

Uppgifter om mätvärden, 
högsta mätvärden och 
effektavgiftsgrundande 
mätvärden 

 

5 kap. 6 § 

Uppgifter om 
elnätskostnader 

 

6 kap. 1–5 §§ 

Fakturans utformning 

 

6 kap. 6 § 

Nätföretag som har 
dispens 

 

Branschbeskrivning (elmarknaden)  

Sedan omregleringen av den svenska elmarknaden 1996 är handel och produktion 
av el konkurrensutsatt och kunderna kan välja vilken elleverantör de vill köpa sin 
el från. Det finns ca 200 elproducenter och ca 150 elhandelsföretag. Det finns två 
flöden från producent till elanvändare: ett fysiskt och ett ekonomiskt. Det fysiska 
flödet, det vill säga elleveransen, går från producenterna via elnätet till 
elanvändaren. Det ekonomiska flödet går från elanvändaren till producenten via 
elleverantören och elbörsen (nätföretaget får också betalt för nätleveransen). I varje 
ögonblick måste inmatning och utmatning av el till elnätet var lika stora för att 
elsystemet ska vara i balans. Därför finns även balansansvariga som en viktig aktör 
på elmarknaden.5  

Elnätet 

Elnätsverksamhet är ett reglerat monopol där elanvändare är hänvisade till sitt 
lokala nätföretag. Monopolet är reglerat av Ei. Nätföretagens avgifter begränsas 
bland annat genom att Ei sätter en övre gräns (en intäktsram) för hur mycket varje 

 
5 Balansavräkning | Svenska kraftnät, hämtad 2025-10-22. 
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nätföretag får ta ut i sammanlagda avgifter av sina kunder. Ramen sätts i förväg 
och gäller för fyra år i taget. Regelverket ställer också krav på att nätföretagen har 
få elavbrott, rätt spänningskvalitet och att de kunder som vill ansluta sig till elnätet 
får göra det till rimliga villkor.  

Ett nätföretag kan tillhöra samma koncern som en elleverantör men de båda 
företagen ska enligt ellagen drivas åtskilda från varandra.  

Elnätet delas in i tre nivåer: transmissionsnät, regionnät och lokalnät. 
Transmissionsnätet transporterar el långa sträckor med höga spänningsnivåer. 
Regionnäten transporterar el från transmissionsnätet till lokalnäten och i vissa fall 
direkt till större elanvändare. Lokalnäten ansluter till regionnäten och 
transporterar el till hushåll och andra slutkunder.  

Grossistmarknaden 

På grossistmarknaden handlas el mellan producenter, elleverantörer och andra 
stora elanvändare. Sveriges elmarknad är direkt sammankopplad med Danmark, 
Finland, Litauen, Norge, Polen och Tyskland och indirekt med i princip hela 
Europa.  

Grossistmarknaden består av flera delmarknader beroende på de olika 
tidshorisonterna där elen handlas. På dagen före-marknaden (spotmarknaden) 
sker merparten av den fysiska handeln. Priset för nästkommande dygns alla 
timmar, det så kallade spotpriset, bestäms utifrån tillgång och efterfrågan för varje 
timme. Den 30 september 2025 övergick spotmarknaden från handel per timme till 
handel per kvart. Handeln sker med ett auktionsförfarande som även räknar med 
överföringskapaciteten i elnäten mellan de olika elområdena. Majoriteten av fysisk 
el handlas på dagen före-marknaden hos en organiserad marknadsplats, resten 
handlas med bilaterala avtal, det vill säga avtal direkt mellan två parter.  

Intradagsmarknaden är en annan delmarknad, en justeringsmarknad som ger 
aktörerna möjlighet att handla sig i balans fram till en timme före drifttimmen om 
förutsättningarna har ändrats efter det att dagen före-marknaden stängt. 
Affärsverket svenska kraftnät (Svenska kraftnät) har tillsammans med de andra 
nordiska systemansvariga inrättat balansmarknaden för att kunna säkerställa sitt 
behov av reglerresurser i realtid på ett kostnadseffektivt sätt. 
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För att prissäkra sig på längre sikt än ett dygn i förväg kan aktören handla olika 
typer av elterminer på den finansiella marknaden. Idag finns kontrakt som gäller 
för enstaka dagar framåt upp till 10 år framåt i tiden.  

Slutkundsmarknaden 

De allra flesta kunder handlar sin el av en elleverantör. Den så kallade 
slutkundsmarknaden för el i Sverige är konkurrensutsatt och karakteriseras i 
dagsläget av många aktörer och låga inträdeshinder. 

De elhandelsavtal som i dag finns på marknaden kan i princip delas upp i följande 
huvudkategorier: fastprisavtal, rörliga avtal och timprisavtal. I samband med 
övergången till kvartshandel på spotmarknaden kommer timprisavtalen sannolikt 
att övergå till kvartsprisavtal. Utöver den uppdelningen är det också vanligt att 
elleverantörer erbjuder el från specifika energikällor, och det finns även olika typer 
av avtalskonstruktioner som är en blandning av fast och rörligt avtal.  

I ett fastprisavtal åtar sig elleverantören att leverera el till ett visst pris oavsett hur 
deras inköpspris på grossistmarknaden varierar. Det innebär att kunden i förväg 
vet hur mycket varje förbrukad kilowattimme kommer att kosta. För rörliga avtal 
gäller i stället att priset till kund tillåts variera beroende på elleverantörens 
kostnader för inköpt el. Kunder med rörligt avtal debiteras månadsvis i efterhand 
baserat på det genomsnittliga priset som varit på dagen före-marknaden. 
Kunderna har också möjlighet att teckna elhandelsavtal som varierar timme för 
timme efter hur priset på dagen före-marknaden förändras, så kallade timprisavtal. 
Timprisavtalen kommer att övergå till kvartsprisavtal när handeln på 
dagenföremarknaden övergår till handel per kvart.   

På slutkundsmarknaden förekommer även så kallade portföljavtal (som bland 
annat går under benämningen förvaltade avtal, portföljförvaltade avtal eller 
elprisfonder). Avtalstypen går i huvudsak ut på att elleverantören genom löpande 
prissäkringar på den finansiella marknaden kombinerat med handel på den fysiska 
marknaden försöker skapa ett stabilt och konkurrenskraftigt pris.  

Ett anvisat avtal är lite förenklat ett avtal som en slutkund får om den inte aktivt 
väljer avtalsform, exempelvis om kunden flyttar. Som regelverket ser ut är det 
kundens nätföretag som ansvarar för anvisning av en elleverantör som i sin tur 
anvisar kunden ett elhandelsavtal. Elleverantörer måste informera sina anvisade 
kunder varje kvartal om vilka olika avtal som elleverantören erbjuder och att det 
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går att jämföra priser och leveransvillkor från andra elleverantörer på Elpriskollen. 
De måste även informera på sina fakturor om vad det innebär att avtalet är anvisat. 

I juni 2025 hade 59 procent av alla kunder ett rörligt elhandelsavtal, 14 procent 
timprisavtal, 9 procent anvisat avtal, 9 procent fastprisavtal och resterande hade 
någon annan form av avtal (exempelvis ett kombinerat fastprisavtal och rörligt 
avtal). Detta framgår av uppgifter från SCB.6  

Elleverantören köper i de flesta fall in den el som den säljer till slutkunderna från 
grossistmarknaden. Det innebär att priset som sätts där är viktigt även på 
slutkundsmarknaden. I de fall kunden tecknat ett rörligt avtal är det dagen före-
marknadens priser som är centrala. Om kunden tecknat ett fastprisavtal så 
kommer elleverantören i regel vilja prissäkra sin leverans, och priserna på den 
finansiella marknaden blir då mer centrala för kundens pris. 

Elpriskollen, som är Sveriges enda oberoende jämförelseverktyg för elavtal, visar 
de vanligaste avtalen på marknaden. Elpriskollens syfte är att elanvändare på ett 
enkelt sätt ska få tillgång till användbar information om priser och villkor för att 
med ökad kunskap kunna agera på elmarknaden. Tjänsten är reklam- och 
kostnadsfri. Besökare kan jämföra priser och villkor hos alla elhandlare som säljer 
el till elanvändare i Sverige som har en förväntad årsförbrukning under 100 000 
kWh.  

Marknadens aktörer 

Elanvändare och konsumenter 

Begreppet elanvändare och kund används synonymt i denna konsekvensutredning 
och avser både privat- och företagskunder hos en elleverantör. Begreppet 
konsument används i rapporten synonymt med begreppet privatkund.  

År 2023 fanns cirka 5,6 miljoner uttagspunkter, varav ungefär 4,7 miljoner avsåg 
konsumenter och resterande cirka 900 000 företagskunder7. 

Elproducenter 

Elproducenterna förser elsystemet med kraft från sina produktionsanläggningar. 
Gruppen producenter är mycket skiftande och sträcker sig från några av Europas 
största energibolag till privatpersoner som äger småskaliga anläggningar för 

 
6 https://www.statistikdatabasen.scb.se/sq/165609 
7 El-, gas- och fjärrvärmeförsörjningen 2024, Energimyndigheten och SCB. 
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vindkraft, vattenkraft eller solenergi. Större producenter agerar ofta i eget namn på 
kraftbörserna där de både säljer el fysiskt och prissäkrar sig finansiellt. Mindre 
producenter väljer ofta att sälja sin el till en större aktör som i sin tur kan agera på 
marknaden. 

Elleverantörer köper vanligtvis in el på grossistmarknaden, för att sedan sälja den 
vidare till sina kunder. Elleverantörer säljer och köper el i konkurrens med 
varandra. På slutkundsmarknaden råder fri prissättning så det är upp till kunden 
att välja den elleverantör som erbjuder det bästa avtalet.  

I dagsläget finns cirka 140 elleverantörer som rapporterar in avtal och villkor till Ei 
via Elpriskollen. Cirka 100 av dessa är anvisade elleverantör. Utöver de 
elleverantörer som rapporterar in avtal till Elpriskollen finns ett okänt antal 
elleverantörer som inte omfattas av inrapporteringsplikten. Det rör sig bland annat 
om elleverantörer som enbart säljer el till företag med en årlig förbrukning som är 
100 000 kWh eller högre. Ei bedömer att det rör sig om cirka 10 elleverantörer. En 
del av de bestämmelser som utreds gäller för alla elleverantörer medan andra 
endast gäller för de som säljer el till konsumenter. Ei har i beräkningen av antalet 
berörda företag utgått från att det finns cirka 150 elleverantörer, varav runt 140 
säljer el till konsumenter. 

Nätföretag 

Nätföretagen är de företag som äger elnätet och ansvarar för att elen transporteras 
från produktionsanläggningarna till kunderna. Ett nätföretag måste ha tillstånd (så 
kallad nätkoncession) att bygga ledningar. Det är Ei som beviljar tillstånden och 
bedömer skäligheten för de sammanlagda intäkter som nätföretaget får ta ut av 
sina kunder. 

Balansansvariga 

Balansansvar innebär ett ekonomiskt ansvar för att tillförd mängd el och uttagen 
mängd el alltid är i balans i de inmatnings- och uttagspunkter som omfattas av 
balansansvaret. 

Sedan 1 maj 2024 har rollen som balansansvarig delats upp i två nya aktörsroller: 
BSP (Leverantör av balanstjänster) och BRP (Balansansvarig part). BSP är en aktör 
med förkvalificerade resurser som kan erbjuda stödtjänster som FCR, aFRR och 
mFRR till Svenska kraftnät. BRP är ansvarig för att det råder balans mellan 
elproduktion och elanvändning inom sina uttagspunkter i ett elområde. Svenska 
kraftnät har tagit fram en ny tidplan för full implementering av rollerna, som 
senast ska vara genomförd år 2028. 
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Svenska kraftnät 

Affärsverket svenska kraftnät (Svenska kraftnät) är ett statligt affärsverk med flera 
ansvarsområden. En viktig uppgift är att förvalta, driva och utveckla det svenska 
transmissionsnätet där elen transporteras från de stora kraftverken till de regionala 
elnäten (på de regionala och lokala elnäten är det sedan de övriga nätföretagen 
som ansvarar för transporten) och även till utlandsförbindelserna. Svenska kraftnät 
har rollen som systemansvarig. Det innebär att det är Svenska kraftnät som ser till 
att produktion och import motsvarar den förbrukning och export som finns för 
hela landet. Eftersom det svenska elnätet är sammankopplat med intilliggande 
länder samarbetar Svenska kraftnät med övriga nordiska och baltiska 
transmissionsnätsoperatörer. 

Energimarknadsinspektionen (Ei) 

Ei är en tillsynsmyndighet som arbetar på uppdrag av regeringen. Myndighetens 
verksamhet ska bidra till att regeringens och riksdagens energipolitik genomförs. 
Myndigheten ska säkerställa att marknadernas aktörer följer lagar och regler inom 
energimarknadsområdet. Utifrån sin expertkompetens ger Ei också förslag på 
lagändringar och andra åtgärder för att utveckla energimarknaderna. Av 
regeringens instruktion till myndigheten framgår även att myndigheten ska verka 
för att stärka el-, naturgas- och fjärrvärmekundernas ställning och möjliggöra 
aktiva valmöjligheter genom lättillgänglig och tillförlitlig information. 

Konsumentverket 

Konsumentverket arbetar för ”väl fungerande konsumentmarknader och en 
miljömässigt, socialt och ekonomiskt hållbar konsumtion”. Konsumentverket har 
många ansvarsområden och hanterar bland annat vilseledande marknadsföring, 
prisinformation och oskäliga avtalsvillkor på alla konsumentmarknader, vilket 
även innefattar elmarknaden. Ei har ett nära samarbete med Konsumentverket, 
bland annat inom ramen för informationsportalen ”Vägledning för konsumenter” 
(tidigare ”Hallå konsument”). 

Konsumenternas Energimarknadsbyrå 

Konsumenternas energimarknadsbyrå (Energimarknadsbyrån) är en självständig 
byrå som kostnadsfritt informerar om och ger råd till privatpersoner i frågor som 
rör el, fjärrvärme och gas. Energimarknadsbyråns uppgift är också att fånga upp 
konsumentproblem inom energimarknadsområdet och föra dem vidare till berörda 
myndigheter och företag. Energimarknadsbyrån har en styrelse som är tillsatt av 
Konsumentverket, Ei, Energimyndigheten samt branschorganisationerna 
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Energigas Sverige och Energiföretagen Sverige. Ei hänvisar till exempel 
avtalsrättsliga frågor till Energimarknadsbyrån. 

Kommunal rådgivning 

Konsumenter (hushållskunder) kan vända sig till sin hemkommun för rådgivning i 
olika frågor. Konsumentvägledarna erbjuder rådgivning före köp samt vägledning 
vid tvister. Budget- och skuldrådgivarna erbjuder råd och stöd vid 
betalningsproblem. Energi- och klimatrådgivarna erbjuder såväl konsumenter som 
små och medelstora företag analys av energianvändningen och råd vid val av ny 
värmekälla samt lämnar information om aktuella bidragssystem. De ger också 
information om vilka åtgärder som kan vidtas för att energianvändningen ska vara 
både trygg och effektiv. 

Allmänna reklamationsnämnden (ARN) 

Allmänna reklamationsnämnden (ARN) är en myndighet som prövar 
konsumenttvister. Syftet med ARN:s prövning av tvister är att vara ett snabbt, 
enkelt men ändå rättssäkert alternativ till domstol. Myndighetens beslut är en 
rekommendation om hur tvister bör lösas som majoriteten av företagen brukar 
följa. Tvister mellan en konsument och ett energiföretag som varken Ei eller 
Konsumentverket kan avgöra kan prövas av ARN. För att ARN ska kunna pröva 
tvisten måste värdet av det som konsumenten kräver uppgå till minst 750 kronor. 
De elanvändare som är företag har inte möjlighet att vända sig till ARN för 
tvistlösning, de behöver i stället gå till domstol för att få tvisten prövad. 

Domstol 

I sista hand kan en elanvändare vända sig till allmän domstol för att få en tvist 
avgjord. Domstolstvister är i regel mer tids- och arbetskrävande än de tidigare 
nämnda tvistlösningsmetoderna. En annan nackdel är att elanvändaren riskerar att 
få betala både sina egna och motpartens rättegångskostnader om elanvändaren 
förlorar tvisten. 

1 Ord och uttryck  

Av andra kapitlet i föreskrifterna framgår de ord och uttryck som används i 
föreskrifterna. Övriga ord och uttryck i föreskrifterna har samma betydelse som i 
ellagen. Bestämmelsen om de ord och uttryck som används i föreskrifterna medför 
inte några konsekvenser. Följande ord och uttryck är av särskild betydelse. 

Aktuell tid: Centraleuropeisk tid (CET) med övergång till sommartid (CEST). 
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Anläggningsidentitet: Unik identitet för identifiering av en elanläggning som är 
ansluten till ett elnät som omfattas av kravet på nätkoncession enligt 2 kap. 1 § 
ellagen. 

Avtalsvillkor: Allmänna och kundspecifika avtalsvillkor inklusive uppgifter om 
avgifter och övriga villkor. 

Dataprotokoll: En uppsättning regler som styr hur data överförs och tas emot i ett 
nätverk. 

Effektavgiftsgrundande mätvärde: Ett eller flera mätvärden som ligger till grund för 
nätföretagets beräkning av en elanvändares effektavgift. 

Elanvändare: En kund som köper el för eget bruk. Elanvändare är också en kund, 
eller en grupp av samarbetande kunder, som förbrukar eller lagrar el som 
producerats inom den egna fastigheten vilken är belägen inom ett avgränsat 
område, eller på en annan plats, eller som säljer egenproducerad el eller deltar i 
flexibilitets- eller energieffektivitetssystem, förutsatt att dessa verksamheter inte är 
deras huvudsakliga kommersiella verksamhet eller yrkesverksamhet. 

Elnätsavgift: Samtliga avgiftskomponenter för överföring av el exklusive 
energiskatt. 

Elnätsavtal: Ett avtal mellan ett nätföretag och en elanvändare om uttag eller 
inmatning.  

Högsta mätvärde: En elmätares högsta registrerade mätvärde under en given 
tidsperiod, angivet i kilowattimmar. 

Identifikationskod: En unik kod som identifierar elnätsavgiftens utformning. 

Inmatning: Att mata in el till elnätet. 

Öppet kundgränssnitt: Ett standardiserat gränssnitt i elmätaren som används i 
Europeiska unionen och som är baserat på en relevant europeisk standard där 
elanvändare kan få tillgång till sina mätvärden i nära realtid. 

Mina sidor: Kundportal på internetbaserat media som kräver en elanvändares 
personliga inloggning och där elanvändaren får tillgång till kundspecifik 
information. 
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Mätarställning: En elmätares register över ackumulerat uppmätt energiflöde. 

Mätvärde: En elmätares registrerade energiflöde per tidsperiod, anges i 
kilowattimmar. 

Områdesidentitet: Unik identitet för identifiering av nätavräkningsområde.  

Uttag: Att ta ut el från elnätet. 

2 Information om områdesidentitet och 
anläggningsidentitet   

Information om områdesidentitet och anläggningsidentitet  
3 kap. 1 §  
Ett nätföretag ska på en elanvändares faktura lämna information om 
områdesidentitet och anläggningsidentitet för elanvändarens anläggning. 

2.1 Problem- och målformulering 

Varje anläggning i elnätet har en anläggnings- och områdesidentitet. 
Anläggningsidentitet är unik identifierare för varje anläggning i elnätet som 
används av nätföretagen för att koppla mätvärden, elnätsavtal, fakturering och 
elleverantör till rätt fysisk plats och kund. Anläggningsidentitet används också vid 
felanmälan, flyttanmälan och nyanslutning samt i nätföretagens rapportering till 
Svenska kraftnät av hur mycket el som tagits ut och matats in i olika delar av 
elsystemet, vilket i sin tur ligger till grund för balansavräkningen. Om något går fel 
i kommunikationen av information används anläggningsidentiteten för att peka ut 
vilken anläggning det gäller. 

Områdesidentitet används för att koppla en anläggning till ett specifikt nätområde. 
Anläggningens geografiska placering har exempelvis betydelse för vilken 
elleverantör och vilket elavtal en kund kan välja och för balansavräkningen. 
Anläggningars geografiska placering är också av relevans vid hantering av 
störningar och kapacitetsfrågor. 

Informationen om anläggningsidentitet och områdesidentitet är central för 
hanteringen av den information som rör elanvändarnas anläggningar och för 
elsystemet i stort. Elanvändarna behöver ha tillgång till informationen då den ofta 
behövs för eller underlättar i kontakten med nätföretag, elleverantörer och andra 
marknadsaktörer. Informationen kan exempelvis behövas i samband med val av 
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elleverantör och elavtal, vid flytt och vid kontakt med kundtjänst. Ei ser därför ett 
behov av att ålägga nätföretagen att ge elanvändarna information om 
anläggningsidentitet och områdesidentitet på fakturan för att säkerställa att alla 
elanvändare får informationen och att den enkelt kan tas fram vid behov.  

2.2 Nollalternativet 

Utan reglering finns en risk att elanvändare blir utan eller får svårt att hitta 
information om områdesidentitet och anläggningsidentitet för sin anläggning. Det 
finns också en risk att olika nätföretag väljer att informera på olika sätt, vilket leder 
till att elanvändare i olika delar av landet kan få olika förutsättningar att delta i och 
interagera med elmarknaden. 

Om informationen saknas eller inte kan återfinnas av elanvändarna när den behövs 
så kan detta skapa problem för elanvändarna i kommunikationen med olika 
marknadsaktörer, exempelvis vid en felanmälan eller flytt. Det kan också medföra 
ökade kostnader för nätföretagen och andra marknadsaktörer till följd av att de 
tvingas svara på frågor från elanvändare som undrar var de kan få tag på 
informationen. Om elanvändarna inte hittar informationen när de behöver den så 
kan detta leda till ökade kostnader för elanvändarna, exempelvis kostnader 
förknippade med tidsåtgång för informationssökning, telefonköer och samtal med 
kundtjänst. På sikt kan bristande information påverka elanvändarnas tillit till 
nätföretagen och till Ei som den myndighet som ansvarar för att precisera 
nätföretagens informationsskyldigheter. 

2.3 Alternativa lösningar 

Ett alternativ som Ei har beaktat är att utforma föreskrifterna med lägre 
detaljeringsgrad där endast övergripande krav ställs, exempelvis att information 
om anläggningsidentitet och områdesidentitet ska ges, utan att specificera var 
informationen ska ges. Detta skulle ge nätföretagen en ökad frihet att välja hur de 
ska informera, men samtidigt innebära en risk att informationen blir svår att finna 
eller nå för elanvändarna. Detta skulle i sin tur leda till att andra marknadsaktörer, 
som behöver informationen i kontakten med elanvändarna, skulle få svårare att 
hjälpa elanvändare att finna informationen om placeringen inte är given. 

Ett annat alternativ som Ei har beaktat är att föreskrifterna innehåller mer 
detaljerade krav, såsom exakt utformning eller placering av informationen på 
fakturan. Detta kan bidra till ökad likvärdighet mellan nätföretagens information, 
men begränsar också möjligheten för nätföretagen att anpassa utformning och 
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placering efter sina egna fakturors utformning och eventuella begränsningar i 
fakturasystem. 

2.4 Beskrivning av förslaget 

Ei föreslår att nätföretag, på en elanvändares faktura, ska lämna information om 
områdesidentitet och anläggningsidentitet för elanvändarens anläggning. Syftet är 
att säkerställa dels att alla elanvändare ges tillgång till informationen eftersom den 
behövs för eller underlättar i kontakten med nätföretag och andra 
marknadsaktörer, dels att informationen går att finna på en förutsägbar plats och 
är lättillgänglig även för elanvändare som inte använder nätföretagens mina sidor. 
Kravet om att informationen ska placeras på fakturan bidrar också till att 
marknadsaktörer som är i behov av informationen för att kunna bistå 
elanvändarna på ett enkelt sätt kan vägleda elanvändarna i hur de finner 
informationen. 

2.5 Överensstämmelse med EU-regler 

I bilaga I punkten 1.2 (f) i elmarknadsdirektivet8 anges att slutkundernas byteskod 
eller unika identifieringskod för leveranspunkten (områdesidentitet och 
anläggningsidentitet) ska anges på slutkundernas fakturor. Ei har tidigare gjort 
bedömningen att kraven i bilagan, som tidigare gällde både nätföretag och 
elleverantörer, numera endast gäller elleverantörer. När direktiv 2019/944 (EU)9 
ersatte direktiv 2009/72/EG10 byttes även begreppet ”electricity service provider” 
mot ”supplier” i den engelska versionen av direktivet. Detta begreppsbyte ligger 
till grund för tolkningen att bilagan endast ställer krav på information från 
elleverantörer.11 Samtidigt framgår av artikel 18, som gäller både elleverantörer 
och nätföretag, att medlemsstaterna ska säkerställa att fakturorna och 
faktureringsinformationen uppfyller minimikraven i bilaga I. Något krav på att 
nätföretag ska lämna information om områdesidentitet och anläggningsidentitet 

 
8 Europaparlamentets och rådets direktiv (EU) 2019/944 av den 5 juni 2019 om gemensamma regler för 
den inre marknaden för el och om ändring av direktiv 2012/27/EU, i lydelsen enligt Europaparlamentets 
och rådets direktiv (EU) 2024/1711 (kallas i denna konsekvensutredning för elmarknadsdirektivet). 
9 Europaparlamentets och rådets direktiv (EU) 2019/944 av den 5 juni 2019 om gemensamma regler för 
den inre marknaden för el och om ändring av direktiv 2012/27/EU (kallas i denna konsekvensutredning 
för direktiv (EU) 2019/944). 
10 Europaparlamentets och rådets direktiv 2009/72/EG av den 13 juli 2009 om gemensamma regler för 
den inre marknaden för el och om upphävande av direktiv 2003/54/EG (kallas i denna 
konsekvensutredning för direktiv 2009/72/EG). 
11 Ren energi inom EU - Ett genomförande av fem rättsakter, Ei R2020:02, avsnitt 3.5 s. 116 ff och 291. 
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finns inte i elmarknadsdirektivet. Reglerna i bilaga I till direktivet är dock 
minimikrav för fakturering och faktureringsinformation, vilket gör att det finns 
möjlighet att utvidga kraven till gagn för elanvändarna så länge de är 
proportionerliga och inte strider mot syftet med direktivet. Ei gör bedömningen att 
krav på information om områdesidentitet och anläggningsidentitet inte betungar 
nätföretagen i någon nämnvärd utsträckning. Det finns inte heller i övrigt något 
som hindrar att reglera att nätföretag ska lämna denna typ av information till 
elanvändare. 

2.6 Ekonomiska konsekvenser 

2.6.1 Konsekvenser för elanvändare 

Förslaget förväntas leda till att elanvändare får den information de behöver för att 
kunna identifiera sin anläggning och på ett enkelt sätt kan hitta informationen när 
de behöver den. Förslaget förväntas därmed leda till att elanvändarna får goda 
förutsättningar för att kunna kommunicera med nätföretagen och andra 
marknadsaktörer i situationer där information om anläggningsidentitet eller 
områdesidentitet behövs. Att elanvändarna har tillgång till den information de 
behöver och kan finna den på ett enkelt sätt förväntas bidra till minskade 
kostnader för elanvändarna eftersom det minskar behovet av att söka information. 

2.6.2 Konsekvenser för företag 

2.6.2.1 Berörda företag 

Bestämmelsen berör alla cirka 170 nätföretag. 

2.6.2.2 Påverkan på företagens kostnader och verksamhet 

Nätföretagen har redan tillgång till den information som omfattas av detta avsnitt. 
De flesta nätföretag vars information Ei har granskat i samband med framtagandet 
av föreskrifterna informerar redan om både anläggningsidentitet och 
områdesidentitet på fakturan. För de nätföretag som gör detta kommer förslaget 
inte att innebära några ökade kostnader. 

För nätföretag som idag inte informerar om anläggningsidentitet eller 
områdesidentitet på sina fakturor kommer förslaget att innebära ökade kostnader 
till följd av att fakturorna måste anpassas. Utöver tekniska kostnader för de 
anpassningar som måste göras i fakturasystem tillkommer personalkostnader för 
att genomföra förändringarna och sprida information internt, så som kostnader för 
projektledning och utbildning av kundtjänst. Löpande kostnader för drift, 
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underhåll och support av de system som behövs för att informationen ska hamna 
på fakturorna kan också uppstå men bör vara begränsade eftersom dessa system 
redan är i drift. 

När det gäller möjligheten att föra vidare dessa kostnader till kunderna, regleras 
detta genom den förhandsreglerade intäktsramen som fastställs av 
Energimarknadsinspektionen (Ei). Intäktsramen ska spegla en effektiv verksamhet 
och skäliga kostnader, vilket kan innebära en begränsning att fullt ut föra vidare 
kostnader till kundkollektivet. 

2.6.2.3 Annan påverkan på företag 

Ei har inte identifierat några ytterligare konsekvenser för företag än vad som redan 
nämnts. 

2.6.2.4 Särskild hänsyn till små företag 

För mindre nätföretag kan de föreslagna bestämmelserna medföra proportionellt 
högre kostnader, särskilt vad gäller teknisk anpassning och informationshantering. 
För nätföretag vars IT-system eller fakturasystem sköts av en tredje part som 
tillhandahåller samma typ av stöd till flera nätföretag kommer kostnaderna i 
praktiken att delas mellan flera nätföretag. Detta gör att de föreslagna 
bestämmelserna inte nödvändigtvis innebär proportionellt högre kostnader även 
om nätföretaget är av mindre storlek. Ei bedömer inte att det finns skäl att ta 
särskild hänsyn till små företag i de föreslagna föreskrifterna eftersom samtliga 
nätföretag verkar inom monopolområden och har samma grundläggande ansvar 
gentemot sina kunder. Föreskrifterna syftar till att säkerställa en likvärdig 
informationsnivå för alla elanvändare, oavsett nätföretagets storlek. 

3 Information om mätarställning  

Information om mätarställning  
3 kap. 2 § 
Om en elanvändares anläggning har en elmätare utan ström- eller 
spänningstransformator ska nätföretaget på elanvändarens faktura lämna 
information om mätarställningen i början och i slutet av den kalendermånad som 
fakturan avser.  
    Om fakturan avser flera kalendermånader ska nätföretaget lämna information 
om mätarställningen i början och i slutet av varje kalendermånad. 
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3.1 Problem- och målformulering 

I Ei:s funktion Konsumentkontakt12 har elanvändare efterfrågat information om 
mätarställningen på fakturan. Elanvändarna vill veta mätarställningen i början och 
i slutet av månaden för att kunna kontrollera om uppgifterna på fakturan stämmer 
överens med den faktiska mätarställningen på elmätaren. Det händer att felaktiga 
mätvärden rapporteras eller att mätvärden saknas vilket kan skapa osäkerhet och 
misstro hos elanvändarna. Genom att ha tillgång till mätarställningen på fakturan 
ges elanvändarna en möjlighet att upptäcka eventuella differenser och 
felaktigheter vilket i förlängningen leder till ökat förtroende för elmarknaden.  

3.2 Nollalternativet 

Om Ei inte skulle reglera detta kommer elanvändarna även fortsättningsvis att 
sakna tillgång till information om sina mätarställningar. I avsaknad av 
lättillgänglig information tvingas elanvändarna istället vända sig till nätföretagens 
kundtjänster för att få informationen. Detta leder inte bara till en ökad 
administrativ börda för nätföretagen, utan även till ökade kostnader för att hantera 
kundkontakter som i många fall hade kunnat undvikas genom bättre information. 
Elanvändarna kan bli frustrerade över att informationen är svårtillgänglig och att 
det varje månad krävs en återkommande insats från deras sida för att komma åt 
informationen. På sikt kan detta påverka elanvändarnas förtroende för 
nätföretagen. 

3.3 Alternativa lösningar 

Elanvändarna skulle kunna få informationen via nätföretagens mina sidor, men 
det medför att elanvändarna aktivt behöver leta efter informationen. Det finns inte 
någon självklar placering för informationen på nätföretagens webbsida eller 
applikation vilket kan innebära svårigheter för elanvändarna att hitta den. Risken 
finns därför att elanvändarna kommer att höra av sig till nätföretagens kundtjänst 
för att få hjälp. Elanvändarna har efterfrågat informationen just på fakturan 
eftersom mätarställningen hänger ihop med debiteringsunderlaget. Den 
alternativa lösningen skulle inte underlätta för elanvändarna på samma sätt som 
om informationen finns lättillgänglig på fakturan.  

 
12 Konsumentkontakt är en funktion som bland annat arbetar med att svara på frågor och ta emot 
klagomål från energikunder om hur el-, gas- och fjärrvärmemarknaderna fungerar och vilka regler som 
gäller. 
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3.4 Beskrivning av förslaget 

Ei föreslår att nätföretag ska lämna information på elanvändarnas faktura om 
mätarställningen i början och i slutet av kalendermånaden som fakturan avser. 
Detta gäller dock under förutsättning att nätföretagen har rapporterat 
mätarställningar vid periodens början och slut. Av 7 kap. 1 § första stycket 
mätföreskrifterna framgår att nätföretagen inte behöver rapportera 
mätarställningar för elmätare som använder ström – eller spänningstransformator. 
Med anledning av undantagsbestämmelsen i mätföreskrifterna begränsas 
skyldigheten till anläggningar som har en elmätare utan ström- eller 
spänningstransformator som utgör en övervägande majoritet av samtliga 
anläggningar i Sverige. Endast cirka 153 000 anläggningar av Sveriges cirka 5 
miljoner anläggningar har elmätare som använder ström – eller 
spänningstransformator.13  

Om fakturan avser flera kalendermånader föreslår Ei att nätföretagen ska lämna 
information om mätarställningen i början och i slutet av varje kalendermånad. 

3.5 Överensstämmelse med EU-regler 

Av bilaga I till elmarknadsdirektivet framgår bland annat vilken information och 
vilka uppgifter som ska framgå av elanvändarnas fakturor. Ei har tidigare gjort 
bedömningen att kraven i bilagan, som tidigare gällde både nätföretag och 
elleverantörer, numera endast gäller elleverantörer. När direktiv (EU) 2019/944 
ersatte direktiv 2009/72/EG byttes även begreppet ”electricity service provider” 
mot ”supplier” i den engelska versionen av direktivet. Detta begreppsbyte ligger 
till grund för tolkningen att bilagan endast ställer krav på information från 
elleverantörer.14 Samtidigt framgår av artikel 18, som gäller både elleverantörer 
och nätföretag, att medlemsstaterna ska säkerställa att fakturorna och 
faktureringsinformationen uppfyller minimikraven i bilaga I. Något krav på att 
nätföretag ska lämna information om mätarställningen i början och i slutet av 
kalendermånaden finns inte i elmarknadsdirektivet. Reglerna i bilaga I till 
direktivet är dock minimikrav för fakturering och faktureringsinformation, vilket 
gör att det finns möjlighet att utvidga kraven till gagn för elanvändarna så länge de 
är proportionerliga och inte strider mot syftet med direktivet. Ei gör bedömningen 
att krav på information om mätarställningen i början och i slutet av 
kalendermånaden till inte betungar nätföretagen i någon nämnvärd utsträckning. 

 
13 Uppgifter från 2024.  
14 Ren energi inom EU - Ett genomförande av fem rättsakter, Ei R2020:02, avsnitt 3.5 s. 116 ff och 291. 
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Det finns inte heller i övrigt något som hindrar att reglera att nätföretag ska lämna 
denna typ av information till elanvändare. 

3.6 Ekonomiska konsekvenser 

3.6.1 Konsekvenser för elanvändare 

Att få information om mätarställningen på fakturan förväntas få positiva 
konsekvenser för de elanvändare som behöver ta reda på mätarställningen för att 
exempelvis kontrollera om uppgifterna på fakturan stämmer överens med den 
faktiska mätarställningen på elmätaren. Genom att informationen finns mer 
lättillgänglig minskar tidskostnaden för de elanvändare som annars hade fått ta 
reda på mätarställningen exempelvis genom att kontakta sitt nätföretag. 

3.6.2 Konsekvenser för företag 

3.6.2.1 Berörda företag 

Bestämmelsen berör alla cirka 170 nätföretag.  

3.6.2.2 Påverkan på företagens kostnader och verksamhet 

Att lägga till information om mätarställningen på fakturorna väntas leda till en 
mindre engångskostnad för nätföretagen. Eftersom mätarställningen redan ska 
rapporteras av nätföretagen enligt mätföreskrifterna bedöms kostnaden bli 
marginell. Ett antal nätföretag presenterar redan idag mätarställningen på sina 
fakturor vilket ytterligare begränsar den totala kostnaden av 
bestämmelsen.  Regleringen bedöms även kunna bidra till minskade kostnader för 
nätföretagens kundtjänster, då tillgången till information via mina sidor minskar 
behovet av direkt kundkontakt. 

3.6.2.3 Annan påverkan på företag 

Ei har inte identifierat några ytterligare konsekvenser för företag utöver dem som 
redan nämnts. 

3.6.2.4 Särskild hänsyn till små företag 

Ei ser information om mätarställningen som grundläggande och viktig 
kundinformation som bör nå alla elanvändare. Det är därför inte lämpligt att göra 
någon typ av undantag från bestämmelsen för små företag. 

4 Information om elleverantör  

Information om elleverantör 
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3 kap. 3 §  
Ett nätföretag ska på en elanvändares faktura lämna information om vilken eller 
vilka elleverantörer som levererade el till elanvändaren under den tidsperiod som 
fakturan avser. 

4.1 Problem- och målformulering 

Genom Ei:s omvärldsbevakning och samverkan med andra myndigheter och 
kundföreträdare har det framkommit att det finns företag på elmarknaden som 
marknadsför sig som elleverantörer och som säljer elhandelsavtal till elanvändare, 
trots att de inte är anslutna till Edielportalen.  

Edielportalen är ett system för elektroniskt informationsutbyte. Marknadsaktörer 
som har ett edielavtal använder systemet för att kommunicera med varandra på ett 
standardiserat sätt. Det används till exempel för att rapportera mätvärden och 
utväxla information om leverantörsbyten. Edielportalen underhålls av bland annat 
Svenska kraftnät. En marknadsaktör kan vara med i Edielportalen genom att ingå 
avtal med Svenska kraftnät och genomgå användartester i systemet.15  

När dessa företag, som inte är anslutna till Edielportalen, ingår avtal om leverans 
av el är elanvändarna sällan medvetna om att det finns en elleverantör i 
bakgrunden som ansöker om leverans till elanvändaren hos nätföretaget. Detta 
innebär att nätföretaget utgår ifrån att elanvändaren har ett avtal med den 
elleverantör som anmält leverantörsbytet, och saknar kännedom om det företag 
som har marknadsfört sig som elleverantör och ingått avtal med elanvändaren. 
Elanvändaren å sin sida har inte något avtal med den faktiske elleverantören och 
saknar kännedom om vem som ansvarar för elleveransen. Det är viktigt att 
elanvändaren alltid har ett avtalsförhållande med den marknadsaktör vars roll det 
är att uppfylla elleverantörens skyldigheter enligt ellagen som till exempel 
leveransskyldigheten. Samma sak gäller för att elanvändaren ska få sina rättigheter 
enligt ellagen tillgodosedda. Företag som marknadsför sig som elleverantörer men 
som inte är anslutna till Edielportalen syns inte heller i Ei:s jämförelseverktyg 
Elpriskollen vilket påverkar konkurrensförhållandena.  

Målet med den föreslagna bestämmelsen, som innebär att nätföretagen ska lämna 
information om vem som är elanvändarens elleverantör, är att skapa transparens 
och tydlighet. Ei ser information om elleverantören som grundläggande och viktig 
kundinformation som bör nå alla elanvändare. När elanvändaren vet vilken 

 
15 Använda Ediel | Svenska kraftnät, hämtad 2025-09-23. 
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elleverantör som faktiskt ansvarar för elleveransen har elanvändaren möjlighet att 
göra ett aktivt val att antingen stanna kvar eller att byta elleverantör.  

4.2 Nollalternativet 

Elanvändarna riskerar att även fortsättningsvis vara omedvetna om vem som 
faktiskt levererar deras el, vilket kan leda till att de går miste om sina rättigheter 
enligt ellagen, exempelvis rätten att byta elleverantör eller framföra klagomål. 
Bristande transparens ökar risken för missförstånd, feldebiteringar och i vissa fall 
misstankar om oegentligheter, vilket i sin tur kan underminera förtroendet för 
både elleverantörer och elmarknaden som helhet. När elanvändarna saknar 
tillgång till grundläggande information minskar också deras möjligheter att agera 
som aktiva och informerade elanvändare. På sikt kan detta leda till en mindre 
effektiv och mindre transparent elmarknad, där konkurrensen och elanvändarnas 
ställning försvagas.  

4.3 Alternativa lösningar 

Ett alternativ är att placera informationen på nätföretagens mina sidor, men det 
medför att elanvändarna aktivt behöver leta efter informationen. Då elanvändarna 
inte är medvetna om att det finns en elleverantör i bakgrunden finns risken att 
elanvändarna går miste om informationen då de inte aktivt kan söka efter den.  

4.4 Beskrivning av förslaget 

Ei föreslår att nätföretag ska lämna information på elanvändarens faktura om 
vilken eller vilka elleverantörer som levererade el till elanvändaren under den 
tidsperiod som fakturan avser. Det kan röra sig om flera elleverantörer när det har 
genomförts ett eller flera leverantörsbyten under tidsperioden som fakturan avser. 
Tidsperioden som fakturan avser kan varierar mellan en och flera 
kalendermånader.  

4.5 Överensstämmelse med EU-regler 

Av bilaga I till elmarknadsdirektivet framgår bland annat vilken information och 
vilka uppgifter som ska framgå av elanvändarnas fakturor. Ei har tidigare gjort 
bedömningen att kraven i bilagan, som tidigare gällde både nätföretag och 
elleverantörer, numera endast gäller elleverantörer. När direktiv (EU) 2019/944 
ersatte direktiv 2009/72/EG byttes även begreppet ”electricity service provider” 
mot ”supplier” i den engelska versionen av direktivet. Detta begreppsbyte ligger 
till grund för tolkningen att bilagan endast ställer krav på information från 
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elleverantörer.16 Samtidigt framgår av artikel 18, som gäller både elleverantörer 
och nätföretag, att medlemsstaterna ska säkerställa att fakturorna och 
faktureringsinformationen uppfyller minimikraven i bilaga I. Något krav på att 
nätföretag ska lämna information om elleverantörer finns inte i 
elmarknadsdirektivet. Reglerna i bilaga I till direktivet är dock minimikrav för 
fakturering och faktureringsinformation, vilket gör att det finns möjlighet att 
utvidga kraven till gagn för elanvändarna så länge de är proportionerliga och inte 
strider mot syftet med direktivet. Ei gör bedömningen att krav på information om 
elleverantörer inte betungar nätföretagen i någon nämnvärd utsträckning. Det 
finns inte heller i övrigt något som hindrar att reglera att nätföretag ska lämna 
denna typ av information till elanvändare. 

4.6 Ekonomiska konsekvenser 

4.6.1 Konsekvenser för elanvändare 

Att få information om elleverantörer på fakturan förväntas få positiva 
konsekvenser för de elanvändare som inte är medvetna om att det företag som de 
har ett avtal med inte ansvarar för elleveransen utan att det finns en elleverantör i 
bakgrunden. Genom informationen får dessa elanvändare möjlighet att göra ett 
aktivt val att antingen stanna kvar eller att byta elleverantör. Detta innebär i sin tur 
att elanvändare kan minska sina elhandelskostnader genom att byta elleverantör 
och avtal.  

4.6.2 Konsekvenser för företag 

4.6.2.1 Berörda företag 

Bestämmelsen berör alla cirka 170 nätföretag. 

4.6.2.2 Påverkan på företagens kostnader och verksamhet 

Att lägga till information om elleverantörer på fakturorna väntas leda till en 
mindre engångskostnad för nätföretagen. Eftersom informationen redan finns hos 
nätföretagen bedöms kostnaden bli marginell.  

4.6.2.3 Annan påverkan på företag 

Ei har inte identifierat några ytterligare konsekvenser för företag än vad som redan 
nämnts. 

 
16 Ren energi inom EU - Ett genomförande av fem rättsakter, Ei R2020:02, avsnitt 3.5 s. 116 ff och 291. 
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4.6.2.4 Särskild hänsyn till små företag 

Ei ser information om elleverantör som grundläggande och viktig 
kundinformation som bör nå alla elanvändare. Det är därför inte lämpligt att göra 
någon typ av undantag från bestämmelsen för små företag. 

5 Information om elnätsavtal och elnätsavgiftens 
utformning  

Information om elnätsavtal och elnätsavgiftens utformning  
3 kap. 4 §  
Ett nätföretag ska på en elanvändares faktura och på elanvändarens mina sidor 
ange benämningen på elanvändarens elnätsavtal.  
Om nätföretaget har en identifikationskod för att kommunicera elnätsavgiftens 
utformning till marknadsaktörer, ska även denna kod anges i direkt anslutning till 
informationen enligt första stycket. 
 
3 kap. 5 §  
Ett nätföretag ska på sin webbplats eller i sin applikation lämna lättbegriplig 
information om sina elnätsavtal och elnätsavgiftens utformning för respektive 
elnätsavtal.  
    Av informationen ska åtminstone följande framgå 
- vilka elnätsavtal som finns och vilka kriterier som gäller för de olika 
elnätsavtalen,  
- vilken elnätsavgift som gäller för respektive elnätsavtal,  
- vilka avgiftskomponenter som ingår i elnätsavgiften, vad de innebär för 
elanvändare och vilka av nätföretagets kostnader som respektive 
avgiftskomponent avser,  
- vad syftet med effektavgiften är och hur elanvändarnas effektavgift beräknas, och 
- hur uttag och inmatning av el påverkar elanvändares elnätskostnader. 
    I direkt anslutning till denna information ska nätföretaget informera 
elanvändaren om  
- var elanvändaren kan hitta sina uppgifter om uttag och inmatning enligt 
bestämmelserna i 5 kap., och 
- var elanvändaren kan hitta information om hur den kan sänka sina 
elnätskostnader enligt bestämmelserna i 4 kap. 
    Det ska finnas en tydlig anvisning på elanvändarens faktura och elanvändarens 
mina sidor om var elanvändaren kan hitta informationen. 
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Allmänna råd 
Med kriterier aves exempelvis storlek på huvudsäkringen och boendeform.  
Med tydlig anvisning avses exempelvis att elanvändaren hänvisas till en specifik, 
namngiven sida på nätföretagets webbplats eller i nätföretagets applikation. 

5.1 Problem- och målformulering 

Information om elnätsavtal och identifieringskod för elnätsavgift 
Det kan vara svårt för en elanvändare att förstå vilket elnätsavtal denne har. Det 
försvårar för elanvändaren att identifiera vilka priser och villkor på nätföretagets 
webbplats som gäller för just dennes elnätsavtal. Genom att informationen om 
vilket elnätsavtal elanvändaren har anges direkt på fakturan och mina sidor, kan 
elanvändaren enkelt identifiera vilket elnätsavtal som gäller för denne. På så sätt 
har elanvändaren möjlighet att se vilka priser och villkor som gäller för 
elnätsavtalet, och kan jämföra villkor med andra elnätsavtal som nätföretaget har. 

När elnätsavgiften utformas med tidsdifferentierade effektavgifter kommer 
elanvändarens användning av el, till större del än idag, att ligga till grund för 
elnätskostnaderna. Elanvändaren kan anpassa sin förbrukning utifrån när det 
kostar mindre att använda elnätet antingen genom att manuellt ändra sin 
elanvändning, eller genom att använda automatiska styrtjänster. Sådana 
automatiska styrtjänster kommer att behöva beakta hur elnätsavgiften är utformad 
för att styra elanvändningen till den tid på dygnet då det är mest förmånligt för 
elanvändaren. Det pågår arbeten för att möjliggöra för externa aktörer att 
tillgodogöra sig uppgifter om hur nätföretagens elnätsavgifter är utformade. 
Sannolikt kommer nätföretagen att använda särskilda identifieringskoder för de 
olika modeller för elnätsavgifter som de tillämpar. Genom att nätföretagets 
identifikationskod för elnätsavgiften framgår redan på elanvändarens faktura och 
mina sidor får elanvändaren en möjlighet att, i kontakt med en sådan extern aktör 
som tillhandahåller styrtjänsten, ge information om vilken elnätsavgift som gäller. 
Aktören har då möjlighet att, utan kontakt med nätföretaget, identifiera vilken 
elnätsavgift elanvändaren har och därmed styra elanvändningen mot den aktuella 
elnätsavgiften. 

Information om elnätsavgiftens utformning 
När det gäller nätföretagens information till elanvändare om hur elnätsavgiften är 
utformad, finns det allmänna regler i ellagen som reglerar denna skyldighet. Det 
framgår dock inte hur denna information ska lämnas och vad den ska innehålla.  
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Ytterligare en aspekt som har beaktats i arbetet med dessa bestämmelser är 
transparensen i elnätsavgifternas utformning, det vill säga hur de har beräknats 
och vilka kostnader som nätföretagen har för elnätet. Eftersom nätverksamhet är 
monopol, där elanvändare inte har möjlighet att byta nätföretag, är det viktigt att 
elanvändare får information om hur elnätsavgifterna har beräknats och vilka typer 
av kostnader som har legat till grund för elnätsavgifterna. Ei har fått indikationer 
på att denna typ av information kan vara svår för elanvändare att få från 
nätföretagen. 

Nätföretagens införande av elnätsavgifter i enlighet med kraven i 
tarifföreskrifterna innebär ökad komplexitet för hur elnätsavgiften är utformad, 
exempelvis kommer en tidsdifferentierad effektavgift att införas vilket innebär en 
stor förändring för många elanvändare.17 Behovet av relevant och tydlig 
information från nätföretagen om hur elnätsavgiften är utformad kommer därmed 
att öka. De nya tariffmodellerna kommer även att innebära att elanvändarna 
kommer att ha större möjlighet än tidigare att påverka sina elnätskostnader. En 
förutsättning för att kunna förstå hur man kan påverka sina elnätskostnader är att 
man också har fått relevant information om hur elnätsavgifterna är utformade. 
Målet med den föreslagna bestämmelsen är därför att nätföretagen ska ge sådan 
information till elanvändarna som behövs för att de ska ha möjlighet att förstå sin 
elnätsavgift. 

En av de stora förändringarna i hur nätföretagen tar betalt för elnätet när 
elnätsavgifter utformas i enlighet med tarifföreskrifterna är att en 
tidsdifferentierad effektavgift införs. Effektavgiften kommer att tas ut baserat på 
elanvändarens användning av effekt, det vill säga hur mycket el elanvändaren 
använder på samma gång och vid vilken tidpunkt.18 Historiskt har kundens 
användning av nätet förvisso legat till grund för en del av elnätsavgiften, men då 
ofta baserat på hur mycket el som överförs under en tidsperiod. Införandet av 
effektavgiften innebär alltså en stor förändring för elanvändarna. Den föreslagna 
bestämmelsen syftar därför till att säkerställa att nätföretaget ger tillräcklig 
information till elanvändarna för att de ska kunna förstå syftet med effektavgiften 
och hur den beräknas. 

 
17 Historiskt har nätföretagens elnätsavgift gentemot elanvändare normalt bestått av en fast avgift och 
en rörlig avgift. Den rörliga avgiften har baserats på hur mycket el som används.  
18 I praktiken mäter nätföretagen inte användningen momentant. I stället utgår nätföretagen från 
överförd el under en specifik tidsenhet. Det sker nu en övergång på elmarknaden från mätning av 
elanvändning per timme till mätning per kvart. 
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5.2 Nollalternativet 

Om det inte införs krav på nätföretagen att ange vilket elnätsavtal en elanvändare 
har på fakturan och mina sidor, finns en risk för fortsatt otydlighet för elanvändare 
om det egna elnätsavtalet. Det kan i sin tur försvåra för elanvändare att förstå vilka 
priser och villkor som gäller och att jämföra med andra elnätsavtal som 
nätföretaget har. Motsvarande risk finns för kravet på identifikationskod för 
elnätsavgiftens utformning. Om ett sådant krav inte införs, försvåras möjligheten 
för kunden att anlita en extern aktör för styrning mot elnätsavgiften. I en sådan 
situation behöver antingen kunden själv eller den externa aktören, leta upp den 
aktuella identifieringskoden. Det innebär ett onödigt hinder för elanvändaren i att 
använda sig av styrtjänster, vilket kan medföra att styrtjänster inte nyttjas i den 
utsträckning som annars vore möjligt. 

Avsaknad av reglering om vilken information nätföretag ska ge elanvändare och 
hur den ska ges, riskerar att medföra att nätföretags information till elanvändare 
brister i dessa avseenden. Det kan i sin tur leda till att elanvändare inte får den 
information som behövs för att förstå hur elnätsavgifterna är utformade och hur 
elanvändares uttag och inmatning av el påverkar elnätskostnader. Det kan minska 
förutsättningarna för att elnätsavgifter bidrar till att uppnå ett effektivt 
nätutnyttjande. Om elanvändare inte förstår hur effektavgiften är utformad, finns 
det en risk att de prissignaler som effektavgiften ska ge, blir otydliga eller svåra för 
elanvändaren att ta till sig. Det kan i sin tur leda till att möjligheterna att uppnå ett 
effektivt nyttjande av elnätet minskar. 

5.3 Alternativa lösningar 

Ett alternativ är att information om elnätsavtal och identifieringskod för 
elnätsavgiftens utformning inte framgår av elanvändarnas faktura utan endast på 
mina sidor. Ei noterar att 86 % av alla elanvändare som tillfrågats öppnar fakturan 
och 29 % läser all information som finns på fakturan.19 Ei ser därför fakturan som 
en bra informationsbärare för sådan grundläggande information som vilket 
elnätsavtal elanvändare har. Om informationen inte finns på fakturan, kan 
elanvändarna behöva leta efter informationen på mina sidor, vilket kan försvåra 
möjligheten att ta del av denna information.  

 
19 Sweco, Konsumentperspektiv på elnätsföretagens information - En rapport till 
Energimarknadsinspektionen, 2025. 
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5.4 Beskrivning av förslaget 

Ei föreslår att nätföretag ska lämna information på elanvändarnas fakturor och 
mina sidor om vilket elnätsavtal elanvändaren har. Informationen kan vara 
kortfattad, exempelvis ”Elnätsavtal: Villa 16-25A”. Det viktiga är att elanvändarna 
enkelt kan hitta information om det aktuella elnätsavtalet. På motsvarande sätt ska 
nätföretagen lämna information om den identifieringskod som används för att 
kommunicera elnätsavgiftens utformning till marknadsaktörer. Denna information 
ska anges i anslutning till informationen om vilket elnätsavtal som gäller för den 
elanvändare som fakturan avser. Även denna information kan vara kortfattad, 
exempelvis ”Identiferingskod: 111AAA”. 

Ei föreslår även regler om att nätföretagen på sin webbplater eller i sina 
applikationer ska lämna lättbegriplig information om de elnätsavtal som 
nätföretagen har och hur elnätsavgiften för respektive elnätsavtal är utformad. 
Reglerna innebär att elanvändare, utifrån den information på fakturan och mina 
sidor om vilket elnätsavtal som gäller för denne, enkelt ska kunna hitta 
information om sitt elnätsavtal och elnätsavgiftens utformning. Det ska även vara 
möjligt att hitta information om andra elnätsavtal som nätföretaget har och hur 
elnätsavgifterna för dessa är utformade. Bestämmelsen är utformad så att det i 
andra stycket finns ett krav om vilken information som åtminstone ska framgå på 
nätföretagens webbplatser eller applikationer. Nedan beskrivs vilken information 
som avses i respektive strecksats i bestämmelsen. 

Vilka elnätsavtal som finns och vilka kriterier som gäller för de olika elnätsavtalen 
Elanvändare ska kunna se vilka elnätsavtal som nätföretaget har och på vilka 
grunder som de olika elnätsavtalen tillämpas gentemot olika elanvändare. 
Nätföretaget kan exempelvis illustrera detta genom en tabell där det framgår vilka 
elnätsavtal nätföretaget har och vad som är kriterierna för att en elanvändare ska 
ha ett visst elnätsavtal, till exempel ”Villa 16-25A” eller ”Lägenhet 16A” med 
tillhörande information om vad kriterierna är för att tillhöra respektive elnätsavtal. 

Vilken elnätsavgift som gäller för respektive elnätsavtal 
Utöver informationen om vilka elnätsavtal som nätföretagen har, och vilka 
kriterier som gäller för dem, ska det även finnas information om vilken elnätsavgift 
som gäller för respektive elnätsavtal. 
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Vilka avgiftskomponenter som ingår i elnätsavgiften, vad de innebär för elanvändare och 
vilka av nätföretagets kostnader som respektive avgiftskomponent avser 
Som utgångspunkt ska informationen omfatta de komponenter som elnätsavgiften 
ska bestå av enligt tarifföreskrifterna, det vill säga en energiavgift, en effektavgift, 
en kundspecifik avgift och en fast avgift. Nätföretagen ska också informera om vad 
de olika komponenterna innebär för elanvändarna och vilka kostnader som 
respektive komponent avser. Exempelvis kan informationen om energiavgiften 
förklara att den avser att huvudsakligen täcka kostnader för de nätförluster som 
uppstår när elanvändarna använder elnätet. Det är viktigt att nätföretaget har 
elanvändarna i fokus när denna information tas fram, elanvändarna ska förstå vad 
de betalar för i elnätsavgiften. Informationen ska dock inte vara av för enkel 
karaktär eftersom det riskerar att elanvändarna inte har möjlighet att förstå vad de 
betalar för i elnätsavgiften. 

Vad syftet med effektavgiften är och hur elanvändarnas effektavgift beräknas 
Införandet av effektavgifter, som baseras på hur mycket el kunderna använder vid 
ett och samma tillfälle och vid vilken tidpunkt användningen sker, innebär en stor 
förändring av hur nätföretagen tar betalt av elanvändarna för användningen av 
elnätet. Därför är det viktigt att nätföretagen ger information om vad syftet med 
effektavgiften är och hur elanvändarnas effektavgift beräknas. Informationen bör 
utformas så att elanvändare förstår på vilket sätt effektavgiftens utformning bidrar 
till att uppnå syftet med effektavgiften. 

Informationen om hur elanvändarnas effektavgift beräknas ska vara tydlig och 
innehålla alla uppgifter som behövs för att elanvändarna ska förstå hur 
effektavgiften beräknas. Om effektavgiften beräknas baserat på ett genomsnitt av 
ett antal effektavgiftsgrundande mätvärden, ska det framgå hur många värden 
som ligger till grund för dessa och hur de beräknas. Det ska också framgå tydligt 
hur effektavgiften skiljer sig åt mellan olika tidpunkter, det vill säga att den är 
tidsdifferentierad.  

Hur uttag och inmatning av el påverkar elanvändares elnätskostnader 
När nätföretag inför elnätsavgifter i enlighet med tarifföreskrifterna kommer en 
större del av elanvändarnas elnätsavgift vara baserad på hur elanvändarna 
använder nätet, det vill säga hur mycket el som matas in eller tas ut från nätet på 
samma gång, och vid vilka tidpunkter det görs. Det är därför viktigt att 
elanvändaren får tydlig information om på vilket sätt uttag och inmatning av el 
påverkar elnätskostnaden. Informationen kan exempelvis inkludera hur 
elnätsavgiften påverkas om elanvändaren laddar sin elbil på maximal effekt under 
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tidpunkter på dygnet när effektavgift tas ut. Informationen kan också beröra det 
motsatta, det vill säga hur elnätsavgiften påverkas om elanvändaren väljer att 
ladda sin elbil på en lägre effekt vid tidpunkter då effektavgift inte tas ut. 

Ei föreslår även att det i direkt anslutning till den information som anges ovan 
även ska framgå var elanvändaren hittar sina uppgifter om uttag och inmatning 
samt var elanvändaren kan hitta information om hur den kan sänka sina 
elnätskostnader. Det ska också finnas en tydlig hänvisning på elanvändarnas 
faktura och mina sidor om var denna information kan hittas. 

Till den föreslagna bestämmelsen finns även ett allmänt råd där det anges att med 
kriterier avses exempelvis storlek på huvudsäkring och boendeform. I det 
allmänna rådet anges även att med tydlig anvisning avses exempelvis att 
elanvändaren hänvisas till en specifik, namngiven sida på nätföretagets webbplats 
eller i nätföretagets applikation. Det krävs inte någon direktlänk till informationen. 

5.5 Överensstämmelse med EU-regler 

I artikel 10.3 i elmarknadsdirektivet beskrivs närmare vilka avtalsvillkor som ska 
framgå av elanvändarens avtal och att en sammanfattning av de viktigaste 
avtalsvillkoren ska tillhandahållas. Av artikel 10.5 framgår bland annat att 
elanvändarna har rätt till transparent information om tillämpliga priser och 
tariffer. Ei har tidigare gjort bedömningen att kraven i artikeln, som tidigare gällde 
både nätföretag och elleverantörer, numera endast gäller elleverantörer. När 
direktiv (EU) 2019/944 ersatte direktiv 2009/72/EG byttes även begreppet 
”electricity service provider” mot ”supplier” i den engelska versionen av 
direktivet. Detta begreppsbyte ligger till grund för tolkningen att artikel 10 endast 
ställer krav på information från elleverantörer.20 Bestämmelsen i föreskrifterna går 
därmed längre än vad elmarknadsdirektivet kräver. Ei gör bedömningen att 
kraven på information om elnätsavtal och elnätsavgiftens utformning är 
proportionerliga och inte strider mot syftet med direktivet. Det finns inte heller i 
övrigt något som hindrar att reglera att nätföretagen ska lämna denna typ av 
information till elanvändare. 

 
20 Ren energi inom EU - Ett genomförande av fem rättsakter, Ei R2020:02, avsnitt 3.5 s. 116 ff och 291. 
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5.6 Ekonomiska konsekvenser 

5.6.1 Konsekvenser för elanvändare 

Att nätföretagen ska lämna information om elnätsavtal och elnätsavgiftens 
utformning förväntas få positiva effekter för de elanvändare som inte känner till 
vilket elnätsavtal de har samt hur deras elnätsavgift är utformad. Informationen 
förväntas ge dessa elanvändare en större möjlighet att förstå bland annat vad 
elnätsavgiften som de betalar avser, syftet med den och hur uttag och inmatning 
av el påverkar elnätskostnaden. Informationen är, tillsammans med den 
information som nätföretaget är skyldigt att ge enligt bestämmelserna i 4 kap. i 
föreskrifterna, en förutsättning för att elanvändare ska kunna påverka sina 
elnätskostnader. 

5.6.2 Konsekvenser för företag 

5.6.2.1 Berörda företag 

Bestämmelsen berör alla cirka 170 nätföretag. 

5.6.2.2 Påverkan på företagens kostnader och verksamhet 

Nätföretag har redan idag en skyldighet att informera sina kunder om hur 
elnätsavgifterna är utformade. Vissa nätföretag har redan idag omfattande 
information om sina elnätsavgifter. Det finns företag som redan har infört 
elnätsavgifter utifrån kraven i tarifföreskrifterna och har information om syftet 
med dem och hur de är utformade. Samtidigt finns det företag som ännu inte har 
infört sådana elnätsavgifter och därför kommer att göra ett omfattande arbete för 
att utforma sin information om elnätsavgifterna utifrån de föreslagna 
bestämmelserna. Sannolikt kommer de föreslagna bestämmelserna därmed ha 
olika påverkan på nätföretagens kostnader, beroende på hur långt nätföretagen har 
kommit i implementeringen av elnätsavgifter utifrån kraven i tarifföreskrifterna. 

För nätföretag som ännu inte visar denna typ av information, uppstår initiala 
kostnader för att utveckla informationen på webbplatsen och applikationen där. 
Därtill kommer löpande uppdateringar av informationen när prisjusteringar görs i 
elnätsavgifterna samt eventuella ändringar av elnätsavgiftens utformning. 
Bestämmelserna avseende information som ska finnas på fakturor och mina sidor 
medför kostnader för nätföretagen. Dessa kostnader bedöms dock som marginella 
då det endast avser enklare information.  

I princip all information som ska finnas på nätföretagets webbplats eller 
applikation om elnätsavtal och elnätsavgifternas utformning, kan vara textbaserad 
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med inslag av enklare illustrationer eller bilder. Det innebär att kostnaderna för 
nätföretagen bör vara begränsade. 

Ei noterar att införande av elnätsavgifter i enlighet med tarifföreskrifterna 
sannolikt kan medföra ökade kostnader för nätföretagen i form av att fler 
elanvändare kontaktar nätföretagets kundservice för att få svar på frågor om 
elnätsavgiftens utformning. Med utförlig och lättbegriplig information på 
webbplats eller applikation om hur elnätsavgiften är utformad kan dessa 
kostnader för nätföretaget sannolikt minska. 

När det gäller möjligheten att föra vidare dessa kostnader till kunderna, regleras 
detta genom den förhandsreglerade intäktsramen som fastställs av Ei. 
Intäktsramen ska spegla en effektiv verksamhet och skäliga kostnader, vilket kan 
innebära en begränsning att fullt ut föra vidare kostnader till kundkollektivet. 

5.6.2.3 Annan påverkan på företag 

Ei har inte identifierat någon annan påverkan på företag utöver vad som redan 
nämnts. 

5.6.2.4 Särskild hänsyn till små företag 

Att elanvändare får tydligare information och en större chans att förstå hur deras 
elnätsavtal och hur elnätsavgiften är utformad är viktigt oavsett hur stort 
nätföretaget är. Bestämmelserna bedöms dessutom inte bli särskilt betungande för 
varken de små eller stora nätföretagen. Det är därför inte aktuellt att göra några 
undantag eller anpassningar av bestämmelsen för små företag. 

6 Information om hur elanvändare kan sänka sina 
elnätskostnader  

Information om hur elanvändare kan sänka sina elnätskostnader 
4 kap. 1 §  
Ett nätföretag ska på sin webbplats eller i sin applikation lämna information om 
hur elanvändare kan sänka sina elnätskostnader. Informationen ska åtminstone 
innehålla följande: 
- information om möjligheten till flexibel elanvändning genom manuell styrning, 
- information om möjligheten till flexibel elanvändning genom automatiserad 
styrning samt att det finns tjänster på elmarknaden för detta, 
- information om besparings- och energieffektiviseringsåtgärder, och 
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- information om hur valet av elnätsavtal kan påverka elanvändares 
elnätskostnader. 
    Det ska finnas en tydlig anvisning på elanvändarens faktura och på 
elanvändarens mina sidor om var elanvändaren kan hitta informationen. 

Allmänna råd 
Med tydlig anvisning avses exempelvis att elanvändaren hänvisas till en specifik, 
namngiven sida på nätföretagets webbplats eller i nätföretagets applikation.    
     Information på nätföretagets webbplats eller i nätföretagets applikation bör vara 
allmänt hållen och hjälpa elanvändare att förstå hur de kan påverka sina 
elnätskostnader utifrån sin elnätsavgift och sina individuella förutsättningar. Detta 
kan ske exempelvis genom att vara flexibla i sin elanvändning eller genom att 
vidta energieffektiviseringsåtgärder. Målet är att elanvändare ska få kunskap om 
vilka möjligheter som finns att påverka sina elnätskostnader och vilka hjälpmedel 
som finns att tillgå på elmarknaden.  
    Information på elanvändarens mina sidor bör vara kundspecifik. Med 
kundspecifik avses att informationen är anpassad utifrån den specifika 
elanvändarens unika förutsättningar som exempelvis elanvändningsmönster och 
förekomsten av produkter vars elanvändning kan styras per automatik.  
     Nätföretaget bör även ge elanvändaren möjlighet att dela den kundspecifika 
informationen som finns på mina sidor med andra som berörs av informationen 
genom att godkänna tillgången på ett säkert sätt. Andra som berörs av 
informationen kan exempelvis vara andra personer i samma hushåll. 

Hänvisning till Statens energimyndighets webbportal om 
energieffektiviseringsåtgärder  
4 kap. 2 §  
Ett nätföretag ska på en elanvändares faktura och på sin webbplats eller i sin 
applikation hänvisa till den webbportal om energieffektiviseringsåtgärder 
(energiochklimatradgivningen.se) som Statens energimyndighet tillhandahåller. 
Hänvisningen ska innehålla direktlänken till webbportalen.  
 
Allmänna råd 
Hänvisningen bör kompletteras med information som exempelvis kan utformas 
enligt följande: Oberoende energi- och klimatrådgivning för dig som vill använda 
energi mer effektivt finns på Energimyndighetens webbplats: 
www.energiochklimatradgivningen.se. 
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Hänvisning till Energimarknadsinspektionens webbportal om 
efterfrågeflexibilitet 
4 kap. 3 §  
Ett nätföretag ska på en elanvändares faktura och på sin webbplats eller i sin 
applikation hänvisa till den webbportal om efterfrågeflexibilitet (ei.se/kundflex) 
som Energimarknadsinspektionen tillhandahåller. Hänvisningen ska innehålla 
direktlänken till webbportalen. 
 
Allmänna råd 
Hänvisningen bör kompletteras med information som exempelvis kan utformas 
enligt följande: Oberoende information om hur du kan sänka dina elkostnader 
genom smart och flexibel elanvändning finns på Energimarknadsinspektionens 
webbplats: www.ei.se/kundflex. 
 
Information om öppet kundgränssnitt 
4 kap. 4 §  
Ett nätföretag ska på sin webbplats eller i sin applikation lämna information om 
elmätarens kundgränssnitt och vilka dataprotokoll som stöds. Nätföretaget ska i 
direkt anslutning till informationen förklara vad kundgränssnittet kan användas 
till och hur elanvändaren ska gå till väga för att nyttja kundgränssnittet.  
    Nätföretaget ska på elanvändarens mina sidor lämna information om 
elanvändarens kundgränssnitt är aktivt eller inte.  

Allmänna råd 
Informationen bör inkludera information om hur elanvändaren kan nyttja 
kundgränssnittet till att få ökad kunskap om sin elanvändning genom 
realtidsåterkoppling samt att styra olika produkters elanvändning per automatik. 
Informationen bör inkludera information om att det finns tjänster på elmarknaden 
som kan hjälpa elanvändare att nyttja kundgränssnittet och att den webbportal om 
efterfrågeflexibilitet (ei.se/kundflex) som Energimarknadsinspektionen 
tillhandahåller kan hjälpa elanvändare att hitta sådana tjänster. 

Information om flexibilitetsmarknad 
4 kap. 5 §  
Om en elanvändares anläggning omfattas av en flexibilitetsmarknad inom ett 
nätföretags eget nät ska nätföretaget lämna information om detta samt 
flexibilitetsmarknadens benämning på elanvändarens mina sidor. Nätföretaget ska 
i direkt anslutning till informationen förklara vad en lokal flexibilitetsmarknad är 
och hur elanvändaren ska gå till väga för att delta på marknaden.  
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    Om flexibilitetsmarknaden har en beteckning som används av nätföretaget i 
kommunikationen med marknadsaktörer ska beteckningen anges. 

6.1 Problem- och målformulering 

I takt med att elsystemet blir mer komplext och elanvändarna blir en alltmer 
integrerad del av elsystemet så ökar också elanvändarnas möjligheter att påverka 
elsystemets funktion. Det innebär också att elanvändarna får en allt större 
påverkan på kostnaderna för att driva och utveckla elsystemet, och genom väl 
utformade prissignaler kan elanvändarna ges ekonomiska incitament att bidra till 
ett samhällsekonomiskt effektivt elsystem.  

Nätföretagens införande av nya elnätsavgifter, etablering av lokala 
flexibilitetsmarknader och installation av smarta elmätare ger elanvändarna nya 
incitament och möjligheter att påverka sina elnätskostnader. Utvecklingen mot att 
fler elanvändare investerar i laddbara fordon, egen elproduktion och lagring av el 
bidrar ytterligare. När elanvändarna får fler möjligheter att påverka sina 
elnätskostnader ökar också behovet av att informera elanvändarna om hur de kan 
gå tillväga och vilka hjälpmedel som finns att tillgå. Att elanvändarna får 
heltäckande och lättbegriplig information om hur de kan agera för att påverka sina 
elnätskostnader är av vikt både för elanvändarna och samhället i stort. 

Information om hur elanvändare kan sänka sina elnätskostnader 
Nätföretagen har, enligt 4 kap. 25 § 2 ellagen, en grundläggande skyldighet att 
informera om vilka möjligheter elanvändarna har att påverka sina elnätskostnader. 
Ei har låtit undersöka21 hur nätföretagen lever upp till denna skyldighet och kan 
konstatera att det finns ett behov av att precisera och tydliggöra omfattningen av 
denna skyldighet. Detta för att säkerställa att elanvändarna får tillgång till 
likvärdig information oavsett var i landet de befinner sig och att nätföretagen ger 
heltäckande information om de åtgärder elanvändare kan vidta för att påverka 
sina elnätskostnader och bidra till ett samhällsekonomiskt effektivt nätutnyttjande.  

Med införandet av effektavgifter och framväxten av ny teknik och nya tjänster på 
marknaden för att styra elanvändning ökar elanvändarnas möjligheter att påverka 
sina elnätskostnader. Samtidigt ökar deras behov av tydlig och relevant 
information. Ei har bland annat sett att nätföretag inte informerar sina kunder om 
möjligheten till flexibel elanvändning genom automatiserad styrning. Detta är 

 
21 Sweco, Konsumentperspektiv på elnätsföretagens information - En rapport till 
Energimarknadsinspektionen, 2025. 
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problematiskt eftersom sådan information har potential att bidra med stor nytta. Ei 
ser därför ett behov av att precisera minimikraven på nätföretagens information 
om hur elanvändarna kan påverka sina elnätskostnader. Ei bedömer att 
nätföretagen, trots sådana minimikrav, har stor frihet att utforma informationen på 
ett sätt som passar deras unika förutsättningar och behov. 

Ei ser även ett behov av att reglera hur informationen ska lämnas för att säkerställa 
att informationen når fram till alla elanvändare, oavsett vilka 
kommunikationskanaler de föredrar att använda. Ei bedömer att både fakturan 
och mina sidor är viktiga kommunikationskanaler som kompletterar varandra väl. 

Ei kan också konstatera att nätföretagens information till elanvändarna ofta är 
allmänt hållen och därmed kan vara svår att tillämpa för elanvändare som är i 
behov av mer specifik eller individanpassad vägledning. Information som 
presenteras på nätföretagens webbplats eller i nätföretagens applikation bör vara 
allmänt hållen eftersom den riktar sig till alla kunder, men information som 
presenteras på nätföretagens mina sidor bör individanpassas när så är möjligt. 
Detta i syfte att hjälpa elanvändarna att fatta beslut som är relevanta för dem och 
som främjar ett mer effektivt nätutnyttjande.  

Enkätundersökningar som Ei har tagit del av visar att tillgång till information från 
nätföretagen inte är jämlik. Olika individer bakom en och samma elmätare har 
olika tillgång till information till följd av att tillgången till den information som 
finns på mina sidor och fakturor oftast är avgränsad till den personen som står på 
nätavtalet. Detta kan skapa en obalans i tillgången till information, exempelvis 
mellan män och kvinnor inom ett hushåll, och det saknas ofta sätt för den som står 
på nätavtalet att dela tillgången till informationen med andra som berörs av den.22 
Ei har inom ramen för ett regeringsuppdrag uppmärksammat detta och redogjort 
för varför information bör kunna delas mellan elanvändare.23 Ei ser ett behov av att 
uppmuntra nätföretagen till att möjliggöra för elanvändare att dela den 
kundspecifika informationen med andra genom att godkänna tillgången på ett 
säkert sätt. 

Hänvisning till Statens energimyndighets webbportal om energieffektiviseringsåtgärder 
och Energimarknadsinspektionens webbportal om efterfrågeflexibilitet 
Utöver att säkerställa tillgången till information från nätföretagen behöver det 

 
22 Novus, 2025. Efterfrågeflexibilitet – Svenska hushåll. En konsultrapport på uppdrag av Ei; NordReg, 
2022. Nordic customer survey 2022 – Table report Sweden.  
23 Ei, 2023. Konsumenter och efterfrågeflexibilitet, Ei R2023:04. 
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också säkerställas att elanvändarna får information om att det finns oberoende och 
kostnadsfri information och vägledning att få som kan hjälpa dem att sänka sina 
elnätskostnader.  

Ei har bland annat noterat att nätföretagen kan bli bättre på att informera 
elanvändarna om möjligheterna att nyttja teknik och tjänster som finns att tillgå på 
den konkurrensutsatta marknaden för att anpassa sin elanvändning efter 
elnätsavgifterna. Det rör sig exempelvis om teknik och tjänster för att nyttja 
elmätarens kundgränssnitt till realtidsåterkoppling och effektuttagsbegränsning 
genom lastbalansering. Det kan även handla om automatiserad styrning av 
laddningen av fordon, solelproduktion, hembatterier, uppvärmning och kyla. 

Teknik och tjänster för automatiserad styrning är i praktiken även en förutsättning 
för att kunna delta på nätföretagens egna lokala flexibilitetsmarknader. Dessa 
lösningar krävs också för att kunna realisera den flexibilitetspotential som 
elanvändarna besitter och som kan nyttjas till att skapa stora samhällsekonomiska 
värden även bortom nätföretagens verksamhet. Flexibiliteten behövs bland annat 
för att kunna balansera produktionen av förnybar el, för frekvenshållning, för att 
hålla elpriset nere och för Sveriges beredskap. 

Ei ser ett behov av att ställa krav på nätföretagen att de ska informera om den 
oberoende information och vägledning som tillhandahålls av Energimyndigheten 
och Ei. Syftet är att göra elanvändare medvetna om var de kan finna oberoende 
information och vägledning om åtgärder de kan vidta för att sänka sina 
elkostnader. Ei och Energimyndigheten kompletterar nätföretagens information 
med ett bredare perspektiv som är av relevans för elanvändarna men ligger 
utanför nätföretagens ansvarsområde. Energimyndighetens och Ei:s information 
har olika fokus och kompletterar varandra väl. Myndigheterna har också en 
löpande dialog om hur informationen och vägledningen som helhet kan utvecklas 
för att möta de behov som uppstår.  

Deltagarna i den externa referensgruppen för arbetet med de föreslagna 
föreskrifterna, vilken inkluderat flera nätföretag, har också ställt sig positiva till att 
nätföretagen informerar elanvändarna om både energi- och klimatrådgivningens 
och Ei:s webbportaler på nätföretagens fakturor och webbplatser. 

Information om öppet kundgränssnitt 
Elanvändarna behöver göras medvetna om det öppna kundgränssnitt som ska 
finnas i elmätarna i enlighet med förordningen (1999:716) om mätning, beräkning 



 

 

KONSEKVENSUTREDNING 41 (102) 
Datum Ärendenummer 
2025-11-18 2025–101516 

 

 

och rapportering av överförd el, och hur kundgränssnittet kan användas för att 
hjälpa elanvändarna att sänka sina kostnader.  

Ei har under våren 2025 genomfört riktad tillsyn mot flera nätföretag och 
konstaterat att bristande information om dataprotokoll riskerar att begränsa 
elanvändarnas valfrihet och därmed motverka syftet med regleringen som ställer 
krav på ett öppet kundgränssnitt i elmätarna. Ei har därför bedömt att 
nätföretagen bör publicera tydlig och aktuell information om vilka dataprotokoll 
som stöds, så att tredjepartstillverkare kan utveckla kompatibla produkter och 
elanvändare kan fatta välinformerade beslut. Detta är en förutsättning för att 
kundgränssnittet ska kunna betraktas som en öppen standard, vilket är ett krav 
enligt förordningen (1999:716) om mätning, beräkning och rapportering av 
överförd el och mätföreskrifterna. 

Ei bedömer att det bör ställas krav på nätföretagen att informera om det öppna 
kundgränssnittet och de dataprotokoll som stöds för att säkerställa att 
elanvändarna ges reella möjligheter att nyttja kundgränssnittet. Dataprotokollet 
definierar hur informationen från elmätaren struktureras och kommuniceras, 
vilket innebär att information om vilka dataprotokoll stöds behövs för att 
säkerställa att externa avläsningsapparater (så kallade realtidsmätare) kan tolka 
mätvärdena korrekt. Eftersom olika produkter som erbjuds på den 
konkurrensutsatta marknaden är programmerade för olika dataprotokoll behöver 
elanvändarna få information om vilka dataprotokoll som stöds för att kunna välja 
kompatibel utrustning. 

Information om flexibilitetsmarknad 
Ei har uppmärksammat att nätföretagens information till elanvändare om deras 
egna lokala flexibilitetsmarknader kan förbättras. Dessa marknader bekostas av 
nätföretagens kunder och kräver ett högt deltagande för att bli 
samhällsekonomiskt effektiva. Det är därför viktigt att alla elanvändare, som 
omfattas av en lokal flexibilitetsmarknad, får information om möjligheterna och 
villkoren för att delta. Det gäller såväl stora som små elanvändare och även i det 
fall då det krävs en tredje part, såsom en leverantör av aggregeringstjänster, för att 
ett deltagande ska vara möjligt. 

Nätföretagen får inte påverka konkurrensen på elmarknaden genom att peka ut 
eller rekommendera enskilda tjänster, produkter eller leverantörer. Men eftersom 
det är avgörande att elanvändarna nyttjar dessa tjänster och produkter för den 
samhällsekonomiska effektiviteten, både i nätföretagens egna nät och i elsystemet 
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och samhället i stort, bör nätföretagen informera elanvändarna om vilka 
möjligheter som finns. Nätföretagen har en central roll i elsystemet och en naturlig 
relation till alla elanvändare. Därmed har de även ett stort ansvar för att informera 
elanvändarna. 

Ei bedömer att det bör ställas krav på nätföretagen att informera om förekomsten 
av lokala flexibilitetsmarknader och förutsättningarna för att delta på dessa. Detta i 
syfte att säkerställa att alla elanvändare, oavsett storlek, får tillgång till information 
som ger dem förutsättningar att kunna delta på dessa marknader. Dagens lokala 
flexibilitetsmarknader är under utveckling och elanvändarna behöver få samma 
tillgång till information om marknaderna och de möjligheter som marknaderna 
medger. Marknaderna har en direkt koppling till kostnaderna för att förvalta och 
utveckla elnäten och elanvändarna behöver få förutsättningarna för att kunna vara 
med och påverka dessa kostnader. 

6.2 Nollalternativet 

Utan reglering som vidare preciserar och tydliggör nätföretagens skyldigheter 
enligt 4 kap. 25 § 2 ellagen finns en överhängande risk att alla elanvändare inte får 
den heltäckande information de behöver för att kunna anpassa sin elanvändning 
till nätföretagens prissignaler och på så sätt sänka sina elnätskostnader. Eftersom 
de nya elnätsavgifterna och de lokala flexibilitetsmarknaderna syftar till att främja 
ett samhällsekonomiskt effektivt nätutnyttjande kan bristande kunskap hos 
elanvändarna leda till ökade kostnader för att driva och utveckla elnäten. Eftersom 
den flexibilitetspotential som elanvändarna besitter till stor del är beroende av att 
elanvändarna nyttjar teknik och tjänster för automatiserad styrning, är information 
om sådana lösningar och möjligheterna med det öppna kundgränssnittet viktigt. 
Om informationen brister, riskerar det att leda till ökade samhällskostnader för 
elsystemet och energiomställningen i stort.  

Utan krav på att nätföretagen ger information om möjligheterna till oberoende 
information och vägledning från Energimyndigheten och Ei finns en risk att 
elanvändarna inte får den vägledning de behöver för att kunna hantera sin 
elanvändning och sänka sina elkostnader på bästa möjliga sätt. Dels eftersom 
myndigheternas information och vägledning tar ett bredare grepp om frågorna, 
dels eftersom en eventuell bristande tillit till nätföretagen som avsändare kan 
hindra elanvändarna från att ta till sig av nätföretagens information. 
Myndigheterna kan informera elanvändarna på ett heltäckande sätt om hur 
investeringar i teknik eller val av tjänster och avtal kan påverka deras totala 
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elkostnader och inte bara den del av elkostnaderna som härrör från nätföretagens 
överföring av el. Detta har ett stort värde både för de individuella elanvändarna 
och för samhället i stort. 

På sikt riskerar bristande information från nätföretagen att påverka elanvändarnas 
tillit till nätföretagen och till Ei som den myndighet som ansvarar för att precisera 
nätföretagens informationsskyldigheter. 

6.3 Alternativa lösningar 

Ett alternativ som Ei har övervägt är att föreskrifterna utformas med lägre 
detaljeringsgrad, där endast övergripande krav ställs, exempelvis att nätföretagen 
ska informera om flera olika sätt att påverka elnätskostnaderna utan att specificera 
vilka dessa sätt är. Detta skulle eventuellt kunna minska den tid som nätföretagen 
behöver lägga på att leva upp till föreskrifterna om de väljer en lägre 
ambitionsnivå än vad som nu föreslås i föreskrifterna. Samtidigt finns en risk att 
informationen inte möter elanvändarnas och samhällets behov.  

Information som Ei har inhämtat från nätföretagen24 och elanvändarna, samt det 
material som Sweco25 tillhandahållit inom ramen för arbetet med de föreslagna 
föreskrifterna, visar på en stor variation och brister i hur nätföretagen informerar 
elanvändarna om hur de kan sänka sina elnätskostnader. Detta understryker 
behovet av att föreskrifterna preciserar och tydliggör omfattningen av 
nätföretagens skyldighet enligt 4 kap. 25 § 2 ellagen. 

Gällande information om oberoende information och vägledning från Ei och 
Energimyndigheten så ställs delvis krav på detta i bilaga I punkt 1.3 (b) till 
elmarknadsdirektivet. Kravet är att elanvändare ska få kontaktinformation till 
konsumentorganisationer, energimyndigheter eller liknande organ, inklusive 
adresser till webbplatser, där information kan fås om olika åtgärder för att göra 
energiförbrukande utrustning mer energieffektiv. Ei har bedömt att detta 
motsvarar den information som Energimyndigheten tillhandahåller via 
webbplatsen energiochklimatradgivningen.se, vilken både inkluderar allmän 
information och kontaktinformation till de kommunala energi- och 

 
24 Novus, 2025. Efterfrågeflexibilitet – Elnätsföretag. En konsultrapport på uppdrag av Ei; Novus, 2025. 
Efterfrågeflexibilitet – Svenska hushåll. En konsultrapport på uppdrag av Ei; Afry, 2022. DSO:ers 
kundkommunikation om elnätsavgiften. En konsultrapport på uppdrag av Ei. 
25 Sweco, Konsumentperspektiv på elnätsföretagens information - En rapport till 
Energimarknadsinspektionen, 2025. 
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klimatrådgivarna som tillhandahåller personlig vägledning. Enligt 
elmarknadsdirektivet och elmarknadsförordningen ska elleverantörerna 
tillhandahålla denna information på sina fakturor.  

Föreskrifterna skulle kunna ställa mindre detaljerade krav, exempelvis genom att 
inte specificera var informationen ska finnas eller att inte ställa krav på att 
nätföretagen även ska hänvisa till den information som Ei tillhandahåller om hur 
elanvändarna kan sänka sina elkostnader genom smart och flexibel elanvändning. 
Detta skulle ge nätföretagen större frihet att utforma sin information, men 
samtidigt innebära en risk att informationen inte når fram till elanvändarna eller 
blir heltäckande på ett tillfredställande sätt.  

Ei har regeringens uppdrag att främja efterfrågeflexibilitet på elmarknaden.26 Som 
ett led i detta arbete har Ei tagit fram en webbportal med heltäckande information 
till elanvändare om efterfrågeflexibilitet. Med elnätsföretagens nya elnätsavgifter 
och lokala flexibilitetsmarknader blir efterfrågeflexibilitet en allt viktigare faktor 
när det gäller elanvändarnas möjligheter att sänka sina elkostnader. Därför är Ei:s 
webbportal central i sammanhanget. Portalen knyter ihop både elnät, elhandel och 
andra marknader för flexibilitet och är ett nödvändigt komplement till energi- och 
klimatrådgivningen, vars fokus till största del ligger på energieffektivisering och 
personlig rådgivning. 

Det motsatta alternativet är att föreskrifterna innehåller mer detaljerade krav, 
såsom exakta formuleringar av informationstexter eller utpekade tekniska 
lösningar som ska användas för att sänka elnätskostnader. Detta kan bidra 
ytterligare till att säkerställa att elanvändarna får användbar information, men 
riskerar att begränsa möjligheten att anpassa informationen efter lokala 
förutsättningar eller förändrade informationsbehov till följd av 
marknadsutvecklingen. 

6.4 Beskrivning av förslaget 

Ei föreslår att nätföretag, på sin webbplats eller i sin applikation, ska lämna 
information om hur elanvändare kan sänka sina elnätskostnader och att 
informationen åtminstone ska innehålla följande: 

 
26 Förordning (2016:742) med instruktion för Energimarknadsinspektionen. 
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 information om möjligheten till flexibel elanvändning genom manuell 
styrning, 

 information om möjligheten till flexibel elanvändning genom automatiserad 
styrning samt att det finns tjänster på elmarknaden för detta, 

 information om besparings- och energieffektiviseringsåtgärder, och 

 information om hur valet av elnätsavtal kan påverka elanvändares 
elnätskostnader. 

Det ska också finnas en tydlig anvisning på elanvändarens faktura och på 
elanvändarens mina sidor om var elanvändaren kan hitta informationen. 

Till bestämmelsen finns ett allmänt råd där det anges att nätföretagen även bör ge 
elanvändaren kundspecifik information på elanvändarens mina sidor och 
möjlighet att dela den kundspecifika informationen som finns på mina sidor med 
andra som berörs av informationen genom att godkänna tillgången på ett säkert 
sätt. Med kundspecifik avses att informationen är anpassad utifrån den specifika 
elanvändarens unika förutsättningar som exempelvis elanvändningsmönster och 
förekomsten av produkter vars elanvändning kan styras per automatik. Andra 
som berörs av informationen kan exempelvis vara personer i samma hushåll. De 
som har fått tillgång till mätvärden ska registreras i de loggar som ska finnas enligt 
kommissionens förordning (EU) 2023/1162 och mätföreskrifterna.  

Ei föreslår vidare att nätföretag, på en elanvändares faktura och på sin webbplats 
eller i sin applikation, ska hänvisa till den webbportal om 
energieffektiviseringsåtgärder som Statens energimyndighet tillhandahåller med 
en direktlänk till webbportalen.  

Nätföretag ska också på en elanvändares faktura och på sin webbplats eller i sin 
applikation hänvisa till den webbportal om efterfrågeflexibilitet (ei.se/kundflex) 
som Ei tillhandahåller med en direktlänk till webbportalen.  

Ei föreslår vidare att nätföretag, på sin webbplats eller i sin applikation, ska lämna 
information om elmätarens kundgränssnitt och vilka dataprotokoll som stöds. 
Nätföretaget ska i direkt anslutning till informationen förklara vad 
kundgränssnittet kan användas till och hur elanvändaren ska gå till väga för att 
nyttja kundgränssnittet. Nätföretaget ska också på elanvändarens mina sidor 
lämna information om elanvändarens kundgränssnitt är aktivt eller inte. 
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Bestämmelsen kompletteras med ett allmänt råd som förtydligar vad 
informationen bör inkludera så att den blir praktiskt användbar för elanvändaren.  

Nätföretag ska även informera elanvändare om deras anläggning omfattas av en 
flexibilitetsmarknad som bedrivs inom nätföretagets eget nät. Informationen ska 
lämnas på elanvändarens mina sidor. Nätföretaget ska i direkt anslutning till 
informationen förklara vad en lokal flexibilitetsmarknad är och hur elanvändaren 
ska gå till väga för att delta på marknaden. Om flexibilitetsmarknaden har en 
beteckning som används av nätföretaget i kommunikationen med 
marknadsaktörer ska beteckningen också anges. 

6.5 Överensstämmelse med EU-regler 

I bilaga I punkt 1.3 (b) till elmarknadsdirektivet anges att elanvändare ska få 
kontaktinformation för konsumentorganisationer, energimyndigheter eller 
liknande organ, inklusive adresser till webbplatser, där information kan fås om 
olika åtgärder för att göra energiförbrukande utrustning mer energieffektiv. Ei har 
tidigare gjort bedömningen att kraven i bilagan, som tidigare gällde både 
nätföretag och elleverantörer, numera endast gäller elleverantörer. När direktiv 
(EU) 2019/944 ersatte direktiv 2009/72/EG byttes även begreppet ”electricity service 
provider” mot ”supplier” i den engelska versionen av direktivet. Detta 
begreppsbyte ligger till grund för tolkningen att bilagan endast ställer krav på 
information från elleverantörer.27 Samtidigt framgår av artikel 18, som gäller både 
elleverantörer och nätföretag, att medlemsstaterna ska säkerställa att fakturorna 
och faktureringsinformationen uppfyller minimikraven i bilaga I.  Bestämmelserna 
i föreskrifterna går därmed längre än vad elmarknadsdirektivet kräver. Av skäl 42 
i elmarknadsdirektivet framgår att ”konsumenterna bör ha möjlighet att förbruka, 
lagra och sälja egenproducerad el på marknaden och att delta på alla elmarknader 
genom att ge systemet flexibilitet, exempelvis genom lagring av energi, t.ex. 
lagring som använder elfordon, genom efterfrågeflexibilitet eller genom system för 
energieffektivitet. Ny teknik kommer att underlätta detta i framtiden.”. Ei gör 
bedömningen att kraven på information om hur elanvändare kan sänka sina 
elnätskostnader är proportionerliga och inte strider mot syftet med direktivet. Det 
finns inte heller i övrigt något som hindrar att reglera att nätföretagen ska lämna 
denna typ av information till elanvändare. 

 
27 Ren energi inom EU - Ett genomförande av fem rättsakter, Ei R2020:02, avsnitt 3.5 s. 116 ff och 291. 
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6.6 Ekonomiska konsekvenser 

6.6.1 Konsekvenser för elanvändare 

Förslaget förväntas bidra till att nätföretagens information till elanvändarna om 
hur de kan påverka sina elnätskostnader blir mer heltäckande och mer enhetlig 
mellan olika nätföretag. Förslaget säkerställer att elanvändarna får information om 
de nya och viktiga verktyg som har kommit till elmarknaden de senaste åren, så 
som teknik och tjänster för automatisk styrning av elanvändning samt 
möjligheterna att delta på lokala flexibilitetsmarknader när sådana finns.  

Eftersom nätföretagen är en naturlig kontaktpunkt mellan elanvändarna och 
elsystemet förväntas förslaget inte bara bidra till en ökad medvetenhet hos 
elanvändarna om hur de kan påverka sina elnätskostnader, utan också till en ökad 
medvetenhet om deras möjligheter att bidra med flexibilitet till elsystemet och de 
nyttor som är förknippade med detta. Eftersom elnätsavgifterna och de lokala 
flexibilitetsmarknaderna syftar till att främja ett effektivt nätutnyttjande är det 
viktigt att elanvändarna får den information de behöver för att kunna anpassa sin 
elanvändning. Utan sådan information riskerar åtgärderna att inte ge avsedd 
effekt.  

Möjligheten att dela kundspecifik information med andra bidrar också till en mer 
jämlik informationstillgång i elsystemet vilket underlättar gemensamma beslut 
som kan gynna hushållets ekonomi och samhället i stort. Informationen förväntas 
bidra till en ökad medvetenhet, förbättrad kontroll över elanvändningen och mer 
välinformerade beslut. Det förväntas i sin tur bidra till en mer effektiv 
elanvändning och ett effektivt nätutnyttjande. 

6.6.2 Konsekvenser för företag 

6.6.2.1 Berörda företag 

Bestämmelsen berör alla cirka 170 nätföretag.  

6.6.2.2 Påverkan på företagens kostnader och verksamhet 

Ei bedömer att nätföretagen har tillgång till den information och den kompetens 
som krävs för att kunna leva upp till förslaget. Förslaget innebär främst kostnader 
för att sammanställa information och placera ut den på anvisad plats. De tekniska 
kostnaderna omfattar främst kostnader för att placera ut information på anvisad 
plats, exempelvis att revidera utformningen av fakturor och eventuella 
mobilapplikationer. Att ta fram och visa information om huruvida specifika 
elanvändare omfattas av ett nätföretags lokala flexibilitetsmarknad kan också 
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innebära tekniska kostnader till följd av att ny information kan behöva delas 
mellan IT-system. 

Ytterligare kostnader uppstår för nätföretag som väljer att följa det allmänna rådet 
om att information på elanvändarens mina sidor bör göras kundspecifik och 
anpassas utifrån den specifika elanvändarens unika förutsättningar eller det 
allmänna rådet om att möjliggöra för elanvändare att dela kundspecifik 
information med andra berörda.  

Utöver kostnader för att sammanställa och placera ut information tillkommer 
personalkostnader för projektledning, viss systemförvaltning och utbildning av 
kundtjänst för att kunna hantera eventuella frågor från elanvändarna som härrör 
informationen.  

När det gäller möjligheten att föra vidare dessa kostnader till kunderna, regleras 
detta genom den förhandsreglerade intäktsramen som fastställs av Ei. 
Intäktsramen ska spegla en effektiv verksamhet och skäliga kostnader, vilket kan 
innebära en begränsning att fullt ut föra vidare kostnader till kundkollektivet. 

6.6.2.3 Annan påverkan på företag 

Ei har inte identifierat några ytterligare konsekvenser för företag än vad som redan 
nämnts. 

6.6.2.4 Särskild hänsyn till små företag 

För mindre nätföretag kan de föreslagna bestämmelserna medföra proportionellt 
högre kostnader, särskilt vad gäller teknisk anpassning och informationshantering. 
För nätföretag vars IT-system, webbplats eller mina sidor sköts av en tredje part 
som tillhandahåller samma typ av stöd till flera nätföretag kommer kostnaderna i 
praktiken att delas mellan flera nätföretag. Detta gör att de föreslagna 
bestämmelserna inte nödvändigtvis innebär proportionellt högre kostnader även 
om nätföretaget är av mindre storlek.  

Ei bedömer inte att det finns skäl att ta särskild hänsyn till små företag i de 
föreslagna föreskrifterna eftersom samtliga nätföretag verkar inom 
monopolområden och har samma grundläggande ansvar gentemot sina kunder. 
Föreskrifterna syftar till att säkerställa en likvärdig informationsnivå för alla 
elanvändare, oavsett nätföretagets storlek. 
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7 Uppgifter om mätvärden, högsta mätvärden och 
effektavgiftsgrundande mätvärden  

Uppgifter om mätvärden, högsta mätvärden och effektavgiftsgrundande 
mätvärden 
5 kap. 1 §  
Ett nätföretag ska på en elanvändares mina sidor visa uppgifter om elanvändarens 
mätvärden, högsta mätvärden och effektavgiftsgrundande mätvärden för uttag 
eller inmatning av el.  
    Uppgifterna ska finnas tillgängliga för en tidsperiod som minst omfattar de 
senaste två åren, eller från och med elnätsavtalets startdatum om denna tidsperiod 
är kortare. 
    Om mätning avser överförd el under varje kvart ska nätföretaget visa 
uppgifterna i aktuell tid och samtidigt informera om att uppgifterna visas i aktuell 
tid.  
 
Allmänna råd 
Nätföretaget bör även ge elanvändaren möjlighet att dela den kundspecifika 
informationen som finns på mina sidor med andra som berörs av informationen 
genom att godkänna tillgången på ett säkert sätt. Andra som berörs av 
informationen kan exempelvis vara andra personer i samma hushåll. 
 
5 kap. 2 §  
Nätföretaget ska på elanvändarens mina sidor göra det möjligt för elanvändaren 
att välja om mätvärden och högsta mätvärden ska visas i den tidsupplösning som 
uppmätts av nätföretaget eller om mätvärdena ska aggregeras och i stället visas 
per timme, kalenderdag, kalendervecka, kalendermånad eller år. De 
effektavgiftsgrundande mätvärdena ska visas i den tidsupplösning som 
nätföretaget använder vid beräkningen av elanvändarens effektavgift. 
     Nätföretaget ska göra det möjligt för elanvändaren att välja för vilken tidsperiod 
som mätvärden, högsta mätvärden och effektavgiftsgrundande mätvärden ska 
visas samt om de ska visas i diagram- eller tabellform. 
 
5 kap. 3 §  
Nätföretaget ska på ett tydligt sätt på elanvändarens mina sidor visa vilka de 
högsta mätvärdena är i en serie av mätvärden med hänsyn till elanvändarens valda 
tidsupplösning och tidsperiod enligt 2 §. Elanvändaren ska kunna välja att enbart 
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se de högsta mätvärdena med hänsyn till elanvändarens valda tidsupplösning och 
tidsperiod enligt 2 §. 
 
Allmänna råd 
Med tydligt menas att nätföretaget genom färgsättning, symboler eller på annat sätt 
gör det lätt för elanvändaren att identifiera de högsta mätvärdena. 
Med enbart visa menas att elanvändaren har valmöjligheten att exempelvis endast 
se de högsta mätvärdena aggregerade per timme för varje enskild kalendermånad 
under en tolvmånadersperiod.  
 
5 kap. 4 §  
Nätföretaget ska på ett tydligt sätt på elanvändarens mina sidor visa vilket eller 
vilka de effektavgiftsgrundande mätvärdena är i en serie av mätvärden med 
hänsyn till elanvändarens valda tidsperiod enligt 2 §.  
    De effektavgiftsgrundande mätvärdena ska redovisas för elanvändaren med 
datum- och tidsangivelser och nätföretaget ska i direkt anslutning till diagrammet 
eller tabellen lämna en förklaring till hur de effektavgiftsgrundande mätvärdena 
används för att beräkna elanvändarens effektavgift. 
    Elanvändaren ska kunna välja att enbart se de effektavgiftsgrundande 
mätvärdena över tid. 
 
Allmänna råd 
Med tydligt menas att nätföretaget genom färgsättning, symboler eller på annat sätt 
gör det lätt för elanvändaren att identifiera de effektavgiftsgrundande mätvärdena. 
    Med enbart visa menas att elanvändaren har valmöjligheten att endast se de 
effektavgiftsgrundande mätvärdena exempelvis för varje enskild kalendermånad 
under en tolvmånadersperiod.  
 
5 kap. 5 §  
Om nätföretagets uppgifter om elanvändarens mätvärden, högsta mätvärden eller 
effektavgiftsgrundande mätvärden för uttag eller inmatning av el är preliminära 
ska nätföretaget samtidigt informera elanvändaren om att mätvärdena är 
preliminära och att de ska ersättas av slutgiltiga värden. 

7.1 Problem- och målformulering 

Nätföretagens skyldigheter att visa information om elanvändning och produktion 
regleras idag i 12 kap. 1 § mätföreskrifterna. Ei bedömer att det skulle underlätta 
för nätföretagen om bestämmelser som rör information till elanvändare samlas i en 
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och samma föreskrift. Därför föreslås att den aktuella bestämmelsen flyttas från 
mätföreskrifterna till de föreskrifter som nu är under framtagning och 
vidareutvecklas i de delar där det finns ett behov. De krav som flyttas från 
mätföreskrifterna innebär alltså ingen förändring för nätföretagen och 
konsekvenserna av dessa krav diskuteras inte i följande avsnitt.  

I tabellen nedan redovisas hur 12 kap. 1 § mätföreskrifterna har införlivats i 5 
kapitlet i dessa föreskrifter. 

Tabell 2 Jämförelsetabell 12 kap. 1 § och 5 kap. i dessa föreskrifter 

12 kap. 1 § mätföreskrifterna  5 kap. dessa föreskrifter  

Andra stycket andra meningen 

Uppgifterna ska visas via internetbaserat media 
(Mina sidor) som kräver elanvändarens och 
elproducentens inloggning. 

 

1 §  

Ett nätföretag ska på en elanvändares mina sidor 
visa uppgifter om elanvändarens mätvärden, högsta 
mätvärden och effektavgiftsgrundande mätvärden för 
uttag eller inmatning av el.  

Första stycket 

Nätföretaget ska för elanvändare och elproducenter 
visa uppgifter om förbrukning och produktion per 
kalenderdag, kalendervecka, månad och år och för 
en period som minst omfattar de senaste två åren, 
eller från och med nätavtalets startdatum om denna 
period är kortare. 

Uppgifterna ska finnas tillgängliga för en tidsperiod 
som minst omfattar de senaste två åren, eller från 
och med elnätsavtalets startdatum om denna 
tidsperiod är kortare. 

 

Andra stycket tredje meningen 

Nätföretaget ska visa elanvändarens och 
elproducentens uppgifter om förbrukning och 
produktion i aktuell tid om mätning avser överförd el 
under varje kvart. 

Om mätning avser överförd el under varje kvart ska 
nätföretaget visa uppgifterna i aktuell tid  

 

 

- och samtidigt informera om att uppgifterna visas i 
aktuell tid. 

Tredje stycket 

Mätvärdena ska visas för elanvändare och 
elproducenter i den energiupplösning som har 
uppmätts av nätföretaget och direkt efter att 
mätvärdena rapporterats till elanvändare och 
elproducenter. 

2 §  

Nätföretaget ska på elanvändarens mina sidor göra 
det möjligt för elanvändaren att välja om mätvärden 
och högsta mätvärden ska visas i den tidsupplösning 
som uppmätts av nätföretaget eller 

Första stycket 

Nätföretaget ska för elanvändare och elproducenter 
visa uppgifter om förbrukning och produktion per 
kalenderdag, kalendervecka, månad och år och för 
en period som minst omfattar de senaste två åren, 
eller från och med nätavtalets startdatum om denna 
period är kortare. 

om mätvärdena ska aggregeras och i stället visas per 
timme, kalenderdag, kalendervecka, kalendermånad 
eller år.  

 

 

- De effektavgiftsgrundande mätvärdena ska visas i 
den tidsupplösning som nätföretaget använder vid 
beräkningen av elanvändarens effektavgift. 
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Andra stycket första meningen  

Uppgifterna om förbrukning och produktion ska 
kunna visas som diagram. Elanvändaren och 
elproducenten ska kunna välja för vilken period 
uppgifterna ska visas. 

Nätföretaget ska göra det möjligt för elanvändaren 
att välja för vilken tidsperiod som mätvärden, högsta 
mätvärden och effektavgiftsgrundande mätvärden 
ska visas samt om de ska visas i diagram- eller 
tabellform. 

- 3 §  

Nätföretaget ska på ett tydligt sätt på elanvändarens 
mina sidor visa vilka de högsta mätvärdena är i en 
serie av mätvärden med hänsyn till elanvändarens 
valda tidsupplösning och tidsperiod enligt 2 §. 
Elanvändaren ska kunna välja att enbart se de högsta 
mätvärdena med hänsyn till elanvändarens valda 
tidsupplösning och tidsperiod enligt 2 §. 

- 4 §  

Nätföretaget ska på ett tydligt sätt på elanvändarens 
mina sidor visa vilket eller vilka de 
effektavgiftsgrundande mätvärdena är i en serie av 
mätvärden med hänsyn till elanvändarens valda 
tidsperiod enligt 2 §.  

De effektavgiftsgrundande mätvärdena ska redovisas 
för elanvändaren med datum- och tidsangivelser och 
nätföretaget ska i direkt anslutning till diagrammet 
eller tabellen lämna en förklaring till hur de 
effektavgiftsgrundande mätvärdena används för att 
beräkna elanvändarens effektavgift. 

Elanvändaren ska kunna välja att enbart se de 
effektavgiftsgrundande mätvärdena över tid. 

Fjärde stycket  

Om preliminära mätvärden visas ska nätföretaget 
samtidigt informera om att mätvärdet är preliminärt 
och att det ska ersättas av slutgiltiga mätvärden. 

 

5 §  

Om nätföretagets uppgifter om elanvändarens 
mätvärden, högsta mätvärden eller 
effektavgiftsgrundande mätvärden för uttag eller 
inmatning av el är preliminära ska nätföretaget 
samtidigt informera elanvändaren om att 
mätvärdena är preliminära och att de ska ersättas av 
slutgiltiga värden. 

- 6 §  

Ett nätföretag ska på en elanvändares mina sidor 
visa uppgifter om elanvändarens elnätskostnader per 
kalendermånad. Uppgifterna ska finnas tillgängliga 
för en tidsperiod som minst omfattar de senaste två 
åren, eller från och med elnätsavtalets startdatum 
om denna tidsperiod är kortare.  

Nätföretaget ska visa den totala kostnaden för varje 
komponent samt ange att energiskatten är 
exkluderad. Nätföretaget ska ange om kostnaderna 
presenteras inklusive eller exklusive mervärdesskatt.  

Elanvändaren ska kunna välja för vilken tidsperiod 
elnätskostnaderna ska visas samt om uppgifterna 
ska visas i diagram- eller tabellform. 
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Utöver att vissa bestämmelser flyttas från mätföreskrifterna krävs en 
vidareutveckling av hur elanvändningen presenteras för elanvändarna. Syftet med 
denna utveckling är att förbättra tillgängligheten, tydligheten och 
användarvänligheten i den information som redan samlas in av nätföretagen. 
Nedan redogörs för de problem som Ei avser att lösa genom att ställa krav på en 
mer transparent och pedagogisk presentation av elanvändningen via mina sidor. 

De krav på utformningen av elnätsavgifterna som följer av tarifföreskrifterna, och 
som träder i kraft den 1 januari 2027, innebär att kraven i 12 kap. 1 § 
mätföreskrifterna behöver utvecklas i syfte att möta elanvändarnas ökade behov av 
kunskap om sin elanvändning och sina elnätskostnader. Det är särskilt viktigt att 
säkerställa att elanvändarna får tillräcklig information om den nya effektavgiften 
som nätföretagen kommer att införa. För att elanvändarna ska kunna förstå hur 
deras effektanvändning ser ut och hur debiteringen sker, behöver de få insikt i sitt 
effektuttag över tid. Detta gör det lättare att koppla användningen till konkreta 
åtgärder och beteendeförändringar som kan påverka effektuttaget, vilket är vad 
effektavgiften syftar till.  

Nätföretagen kommer att behöva ta fram mycket av den information som föreslås 
regleras i detta avsnitt som en direkt följd av de förändringar som 
tarifföreskrifterna medför. Vissa nätföretag som redan har infört effektavgifter har 
delvis börjat redovisa denna typ av information. Ei ser dock ett behov av att tydligt 
reglera vilken information som ska visas och hur den ska visas för elanvändarna 
för att säkerställa att alla elanvändare, oavsett geografisk plats, får tillgång till den 
information de behöver.  

Uppgifter om elanvändarens mätvärden, högsta mätvärden och effektavgiftsgrundande 
mätvärden  
Det är viktigt att elanvändare får tillgång till tydlig och strukturerad information 
om sin elanvändning och sitt effektuttag. Genom att ställa krav på att nätföretag 
tillhandahåller mätvärden, högsta mätvärden och effektavgiftsgrundande 
mätvärden på mina sidor, skapas bättre förutsättningar för elanvändare att kunna 
följa sin elanvändning, identifiera möjliga åtgärder och fatta mer informerade 
beslut om hur de ska anpassa sin elanvändning till elnätsavgifterna och därmed 
sänka sina kostnader. 

Valbar tidsupplösning och tidsperiod  
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Elanvändare har olika behov och förutsättningar när det gäller att analysera sin 
elanvändning. Genom att tillåta val av tidsupplösning (t.ex. timme, dag, månad) 
och tidsperiod skapas en flexibilitet som gör det möjligt för elanvändare att se 
mönster i sin elanvändning och identifiera hur de kan agera för att påverka sina 
elnätskostnader. Detta är särskilt viktigt för att kunna förstå effektuttag över tid 
och koppla det till effektavgiften. Utan denna funktionalitet riskerar informationen 
att bli för generell för att elanvändaren ska kunna koppla sitt beteende till sin 
elanvändning, vilket avsevärt försvårar för elanvändaren att agera på 
elnätsavgiften och andra prissignaler som är centrala för ett välfungerande och 
kostnadseffektivt elsystem. 

Tydlig visning av högsta mätvärden  
Högsta mätvärden är idag ofta avgörande för hur effektavgiften beräknas. Genom 
att tydligt visa dessa värden, med visuella hjälpmedel såsom färgsättning eller 
symboler, ges elanvändaren möjlighet att snabbt identifiera toppar i sin 
elanvändning vilket underlättar för elanvändaren när den ska koppla sitt beteende 
till sin elanvändning och sina kostnader. Detta är centralt för att elanvändaren ska 
kunna förstå sin påverkan på elnätet och vidta åtgärder för att minska dessa 
toppar. Utan ett krav på att elanvändaren ska få information om sina hösta 
mätvärden riskerar informationen om de mätvärden som elnätsföretaget delar 
med elanvändaren att bli svårtolkad, vilket minskar elanvändarens möjlighet att 
agera utifrån de prissignaler som ges. 

Visning av effektavgiftsgrundande mätvärden  
Ei har inte reglerat i detalj hur effektavgiften ska tas ut, exempelvis med avseende 
på hur många effekttoppar den ska baseras på eller vilken tidsupplösning som ska 
användas i prissättningen. De nätföretag som idag har infört effektavgifter 
tillämpar olika modeller. Vanliga varianter är att avgiften utgår ifrån använd 
medeleffekt under en timme varje kalendermånad, eller ett genomsnitt av använd 
medeleffekt under flera timmar varje kalendermånad, exempelvis tre eller fem 
värden.  

Eftersom ett nätföretag som tillämpar en effektavgift normalt behöver kvartsmäta 
för att beräkna avgiften, ska nätföretaget registrera mätvärden vid varje 
kvartsskifte och samla in dem på ett sätt som säkerställer att avgiften kan debiteras 
enligt hur den är utformad. Kravet på kvartsmätning infördes efter att 
tarifföreskrifterna beslutades, vilket har medfört vissa utmaningar kopplat till hur 
information om mätvärden ska presenteras för elanvändare. Detta eftersom 
nätföretagen kan välja att tillämpa en annan tidsupplösning i sin prissättning.  
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Ett nätföretag som idag baserar sin elnätsavgift på uppmätt medeleffekt per timme 
behöver summera fyra kvartsvärden för att få fram timmedeleffekten. Om avgiften 
baseras på ett genomsnitt av flera timmar måste denna summering göras för varje 
timme som ingår i beräkningen.  

Kvartsmätningen öppnar samtidigt upp för nya sätt att beräkna effektavgiften – 
exempelvis baserat på den högsta kvarten under månaden, eller ett medelvärde av 
flera kvartar. Ett nätföretag skulle också kunna omvandla ett mätvärde 
(kvartsvärde) till ett medeleffektvärde likt det timmedeleffektvärde som idag 
används av många nätföretag genom att dividera varje mätvärde med 0,25 timmar. 
Att elanvändningen mäts per kvart men kan prissättas på flera olika sätt utifrån 
olika tidsupplösningar kan skapa viss förvirring hos elanvändare när de ser sina 
mätvärden (kvartsvärden) i rapporter eller applikationer som tillhandahålls av 
nätföretaget eller andra marknadsaktörer som nätföretaget delar mätvärden med.  

Att följa samma tidsupplösning i prissättningen av elnätsavgiften som den som 
används för handel och avräkning på elmarknaden skulle kunna underlätta både 
kommunikationen med elanvändarna och nyttjandet av resurser i elnätet som kan 
bidra med flexibilitet. En gemensam tidsupplösning gör det enklare att kombinera 
prissignaler från elnät med exempelvis prissignaler från dagen före-marknaden. Ei 
har varit i kontakt med nätföretag som undersöker möjligheterna att göra just 
detta, exempelvis genom att lägga en prognos för belastningen i elnätet kommande 
dygn och sätta ett specifikt pris för varje enskild kvart utifrån detta. 

Sammantaget finns det ett stort utrymme för olika typer av prismodeller i elnätet 
och eftersom effektavgiften är en ny och komplex komponent i elnätskostnaden så 
är det viktigt att nätföretagen redovisar den på ett sätt som elanvändarna förstår. 
Många elanvändare är ännu inte bekanta med effektavgiften, och för att den ska 
upplevas som begriplig krävs insyn i vilka mätvärden som används och hur dessa 
ligger till grund för debiteringen. Det innebär att både enskilda värden och 
summeringar eller medelvärden behöver presenteras tillsammans med 
tidsangivelser och tydliga förklaringar.  

Information om preliminära uppgifter  
Elanvändarna behöver veta om de uppgifter de ser är slutgiltiga eller preliminära, 
särskilt när dessa ligger till grund för debitering. Att tydligt informera om detta är 
en fråga om förtroende. Utan en sådan reglering kan elanvändarna fatta beslut 
baserat på felaktiga uppgifter. 
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7.2 Nollalternativet 

Utan reglering av hur information om elanvändning ska visas finns en risk att 
elanvändarna saknar förutsättningar för att kunna förstå hur deras effektuttag 
varierar över tid, hur det påverkar deras elnätskostnader och vilka konkreta 
åtgärder de kan vidta för att påverka sin situation. Detta kan i sin tur leda till att 
elanvändarna inte agerar på ett sätt som främjar ett effektivt utnyttjande av elnätet 
och att de samhällsekonomiska kostnaderna för elsystemet därmed ökar. 

Effektavgifter är utformade för att styra användningen av elnätet genom 
ekonomiska incitament, men för att dessa incitament ska fungera krävs att 
kunderna har tillgång till tydlig, relevant och pedagogiskt utformad information. 
Om sådan information saknas eller är otillräcklig, riskerar styrsignalen att förloras, 
vilket kan leda till ett mindre samhällsekonomiskt effektivt nätutnyttjande. 

Det är därför viktigt att säkerställa att nätföretagen tillhandahåller information 
som inte bara är tekniskt korrekt, utan också begriplig och användbar för 
elanvändarna. 

Eftersom delar av bestämmelserna härrör från mätföreskrifterna kan ett 
nollalternativ vara att dessa delar lämnas kvar där och inte flyttas till de nya 
föreskrifterna. I och med de här föreskrifterna kompletterar Ei de befintliga 
reglerna med nya krav, vilket gör det mer lämpligt att samla bestämmelserna i en 
och samma föreskrift. Detta skapar en tydligare och mer sammanhållen reglering 
som underlättar för både nätföretag och tillsyn 

7.3 Alternativa lösningar 

Ett alternativ är att utforma föreskrifterna med lägre detaljeringsgrad, där endast 
övergripande krav ställs, exempelvis att mätvärden ska vara tillgängliga, utan att 
specificera tidsupplösning, visualisering eller tydlighetskrav. Underlag som Ei 
själva begärt in från nätföretagen, samt det material som Sweco tillhandahållit 
inom ramen för detta projekt, visar på en stor variation i hur informationen 
presenteras och tillgängliggörs28. Detta understryker behovet av att föreskrifterna 
innehåller vissa grundläggande krav för att säkerställa en likvärdig 
informationsnivå för alla elanvändare, oavsett vilket nätföretag de tillhör. 

 
28 Sweco, Konsumentperspektiv på elnätsföretagens information - En rapport till 
Energimarknadsinspektionen, 2025. 



 

 

KONSEKVENSUTREDNING 57 (102) 
Datum Ärendenummer 
2025-11-18 2025–101516 

 

 

Det motsatta alternativet är att föreskrifterna innehåller mer detaljerade krav, 
såsom exakt utformning av gränssnitt, färgkodning eller tekniska lösningar. Detta 
kan bidra till ökad likvärdighet mellan nätföretagen, men riskerar att begränsa 
innovation och möjligheten att anpassa lösningar till olika grupper av elanvändare 
och tekniska plattformar. 

7.4 Beskrivning av förslaget 

Ett nätföretag ska tillhandahålla detaljerad information om elanvändarens 
elanvändning via mina sidor. Informationen ska omfatta mätvärden, högsta 
mätvärden samt de värden som ligger till grund för beräkningen av elanvändarnas 
effektavgifter, både för uttag och inmatning av el. Dessa uppgifter samlas in 
dygnsvis av elnätsföretaget och ska vara tillgängliga kl. 9 dagen efter mätdygnet. 
Mätvärden för en period om minst två år, eller från elnätsavtalets startdatum om 
det är kortare, ska kunna visas för elanvändaren.  

Till bestämmelsen finns ett allmänt råd där det anges att nätföretagen även bör ge 
elanvändaren möjlighet att dela den kundspecifika informationen som finns på 
mina sidor med andra som berörs av informationen genom att godkänna 
tillgången på ett säkert sätt. Andra som berörs av informationen kan exempelvis 
vara andra personer i samma hushåll. De som har fått tillgång till mätvärden ska 
registreras i de loggar som ska finnas enligt kommissionens förordning (EU) 
2023/1162 och Energimarknadsinspektionens föreskrifter och allmänna råd (EIFS 
2025:1) om mätning och rapportering av överförd el. 

När det gäller högsta mätvärden ska dessa presenteras tydligt, med hjälp av 
exempelvis färger eller symboler, så att användaren enkelt kan identifiera dem. 
Användaren ska också kunna välja att endast visa dessa högsta värden, exempelvis 
det högsta timvärdet för varje månad under ett år. 

Effektavgiftsgrundande mätvärden ska också visas tydligt och med förklaringar 
om hur de används vid beräkning av effektavgiften. Om avgiften baseras på 
summan eller medelvärdet av flera mätvärden, ska både de enskilda värdena och 
den sammanlagda siffran redovisas så att elanvändaren kan förstå vad som ligger 
till grund för effektavgiften. Användaren ska kunna välja att endast visa dessa 
värden över tid, med datum- och tidsangivelser. 

Om några av de visade mätvärdena är preliminära, ska nätföretaget informera om 
detta och att de kommer att ersättas med slutgiltiga värden. 
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Användaren ska ha möjlighet att välja tidsupplösning för visningen av mätvärden, 
exempelvis per timme, dag, vecka, månad eller år samt kunna välja tidsperiod och 
presentationsformat (diagram eller tabell). Effektavgiftsgrundande värden ska 
dock visas i den tidsupplösning som används vid beräkningen av avgiften i syfte 
att minska risken för missförstånd i det fall då en elanvändare jämför sin faktura 
mot informationen på Mina sidor. 

7.5 Överensstämmelse med EU-regler 

Enligt bilaga I punkten 2 (d) till elmarknadsdirektivet ska korrekt 
faktureringsinformation baserad på faktisk förbrukning tillhandahållas minst varje 
månad. Informationen får göras tillgänglig via internet och ska uppdateras så ofta 
som de använda mätanordningarna och systemen tillåter. I bilaga I punkten 4 (a) 
och (b) till elmarknadsdirektivet anges vidare att slutkunder även ska ha tillgång 
till samlade uppgifter om den historiska förbrukningen från åtminstone de 
föregående tre åren eller från det att avtalet trädde i kraft, om den perioden är 
kortare. Slutkunder ska vidare få tillgång till detaljerade uppgifter om 
användningstid för alla dagar, veckor, månader och år. Dessa uppgifter ska göras 
tillgängliga för slutkunderna i nära realtid via internet eller via mätargränssnittet 
för en period som minst omfattar de föregående 24 månaderna eller från det att 
elleveransavtalet trädde i kraft, om den perioden är kortare. Syftet är att 
slutkunder ska kunna göra detaljerade självkontroller. Ei har tidigare gjort 
bedömningen att kraven i bilagan, som tidigare gällde både nätföretag och 
elleverantörer, numera endast gäller elleverantörer. När direktiv (EU) 2019/944 
ersatte direktiv 2009/72/EG byttes även begreppet ”electricity service provider” 
mot ”supplier” i den engelska versionen av direktivet. Detta begreppsbyte ligger 
till grund för tolkningen att bilaga I endast ställer krav på information från 
elleverantörer.29 Samtidigt framgår av artikel 18, som gäller både elleverantörer 
och nätföretag, att medlemsstaterna ska säkerställa att fakturorna och 
faktureringsinformationen uppfyller minimikraven i bilaga I. Något krav på att 
nätföretagen ska visa uppgifter om elanvändarens mätvärden, högsta mätvärden 
och effektavgiftsgrundande mätvärden på elanvändarens mina sidor finns inte i 
elmarknadsdirektivet och bestämmelsens krav går därmed längre än vad 
elmarknadsdirektivet kräver. Reglerna i bilaga I är dock minimikrav, vilket gör att 
det finns möjlighet att utvidga kraven till gagn för elanvändarna så länge de är 
proportionerliga och inte strider mot syftet med direktivet. Ei gör bedömningen att 
de nu föreslagna kraven gällande uppgifter om mätvärden, högsta mätvärden och 

 
29 Ren energi inom EU - Ett genomförande av fem rättsakter, Ei R2020:02, avsnitt 3.5 s. 116 ff och 291. 
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effektavgiftsgrundande mätvärden inte strider mot direktivet och inte heller i 
övrigt är i strid med EU-rätten. 

7.6 Ekonomiska konsekvenser 

7.6.1 Konsekvenser för elanvändare 

Väl utformad återkoppling har stor betydelse för elanvändares förmåga att förstå 
sin elanvändning. I synnerhet deras förmåga att koppla olika aktiviteter och 
beteenden till sin elanvändning. Eftersom elnätsavgiften ska utformas på ett sätt 
som främjar ett effektivt nätutnyttjande genom att elanvändare anpassar sin 
elanvändning till belastningen i elnätet så är väl utformad återkoppling helt 
centralt i sammanhanget. 

För de elanvändare som föreskrifterna berör innebär bestämmelserna att 
informationen om elanvändning och effektuttag blir mer enhetlig mellan 
nätföretagen och lättare att förstå och överblicka för elanvändarna via mina sidor 
hos nätföretaget. Genom att kunna välja tidsperiod, upplösning och 
presentationsformat får elanvändarna möjlighet att skapa en bättre förståelse för 
sin elanvändning och hur kostnaderna beräknas. Detta kan bidra till ökad en 
medvetenhet, förbättrad kontroll över elanvändningen och mer välinformerade 
beslut som också bidrar till en mer effektiv elanvändning och ett effektivt 
nätutnyttjande. Möjligheten att dela kundspecifik information med andra bidrar 
också till en mer jämlik informationstillgång i elsystemet och till att underlätta 
gemensamma beslut som kan gynna hushållets ekonomi och samhället i stort. 

7.6.2 Konsekvenser för företag 

7.6.2.1 Berörda företag 

Bestämmelsen berör alla cirka 170 nätföretag.  

7.6.2.2 Påverkan på företagens kostnader och verksamhet 

Nätföretagen har redan tillgång till den information som omfattas av detta avsnitt, 
men behöver sannolikt anpassa sina system och gränssnitt för att presentera 
informationen på ett mer begripligt och användarvänligt sätt. Det kan exempelvis 
handla om att utveckla ny funktionalitet såsom att tillhandahålla pedagogiska 
visualiseringar av kundens elanvändning och kostnadsstruktur. 

Förslaget att nätföretagen ska tillhandahålla detaljerad och kundanpassad 
information om elanvändning via mina sidor innebär främst kostnader kopplade 
till presentation och tillgängliggörande av redan insamlade mätdata. Eftersom 
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mätvärden redan samlas in i enlighet med mätföreskrifterna, handlar kostnaderna 
inte om ny datainsamling, utan om att bygga ut kundgränssnittet så att 
informationen blir begriplig, interaktiv och lättillgänglig för elanvändaren.  

De tekniska kostnaderna omfattar utveckling av funktioner för att visa mätvärden 
med valbar tidsupplösning (timme, dag, vecka, månad, år) och i olika format 
(diagram eller tabell). Det krävs också lösningar för att särskilt lyfta fram högsta 
mätvärden och effektavgiftsgrundande mätvärden, exempelvis med färgkodning 
eller symboler, samt att förklara hur effektavgiftsgrundande värden används vid 
beräkning av avgifter. Detta ställer krav på pedagogisk utformning och tydlig 
visualisering. 

Ytterligare kostnader uppstår för nätföretag som väljer att följa det allmänna rådet 
om att möjliggöra för elanvändare att dela kundspecifik information med andra 
berörda, exempelvis hushållsmedlemmar.  

Utöver tekniska kostnader tillkommer personalkostnader för projektledning, 
systemförvaltning och utbildning av kundtjänst. Slutligen uppstår löpande 
kostnader för drift, underhåll och support av de nya funktionerna. 

Alla nätföretag kommer att behöva utveckla sina IT-system och mina sidor till följd 
av att de gör om sina elnätsavgifter i enlighet med tarifföreskrifterna. De nätföretag 
som redan har infört effektavgifter erbjuder sannolikt redan delar av den 
funktionalitet som det ställs krav på i förslaget till föreskrifter, men förslaget kan 
innebära att befintliga lösningar behöver vidareutvecklas. För mindre nätföretag 
vars mina sidor är mindre utvecklade kan förslaget innebära större investeringar, 
medan större nätföretag som investerat mer i mina sidor kan ha lägre 
anpassningskostnader. 

När det gäller möjligheten att föra vidare dessa kostnader till kunderna, regleras 
detta genom den förhandsreglerade intäktsramen som fastställs av Ei. 
Intäktsramen ska spegla en effektiv verksamhet och skäliga kostnader, vilket kan 
innebära en begränsning att fullt ut föra vidare kostnader till kundkollektivet. 

7.6.2.3 Annan påverkan på företag 

Ei har inte identifierat några ytterligare konsekvenser för företag än vad som redan 
nämnts. 
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7.6.2.4 Särskild hänsyn till små företag 

För mindre nätföretag kan de föreslagna bestämmelserna medföra proportionellt 
högre kostnader, särskilt vad gäller teknisk anpassning och informationshantering. 
För nätföretag vars IT-system och/eller mina sidor sköts av en tredje part som 
tillhandahåller samma typ av stöd till flera nätföretag kommer kostnaderna i 
praktiken att delas mellan flera nätföretag. Detta gör att de föreslagna 
bestämmelserna inte nödvändigtvis innebär proportionellt högre kostnader även 
om nätföretaget är av mindre storlek.  

Ei bedömer inte att det finns skäl att ta särskild hänsyn till små företag i de 
föreslagna föreskrifterna eftersom samtliga nätföretag verkar inom 
monopolområden och har samma grundläggande ansvar gentemot sina kunder. 
Föreskrifterna syftar till att säkerställa en likvärdig informationsnivå för alla 
elanvändare, oavsett nätföretagets storlek. 

8 Uppgifter om elnätskostnader  

Uppgifter om elnätskostnader  
5 kap. 6 § 
Ett nätföretag ska på en elanvändares mina sidor visa uppgifter om elanvändarens 
elnätskostnader per kalendermånad. Uppgifterna ska finnas tillgängliga för en 
tidsperiod som minst omfattar de senaste två åren, eller från och med 
elnätsavtalets startdatum om denna tidsperiod är kortare.  
    Nätföretaget ska visa den totala kostnaden för varje komponent samt ange att 
energiskatten är exkluderad. Nätföretaget ska ange om kostnaderna presenteras 
inklusive eller exklusive mervärdesskatt.  
    Elanvändaren ska kunna välja för vilken tidsperiod elnätskostnaderna ska visas 
samt om uppgifterna ska visas i diagram- eller tabellform. 
 
Allmänna råd 
Nätföretaget bör även ge elanvändaren möjlighet att dela den kundspecifika 
informationen på mina sidor med andra som berörs av informationen genom att 
godkänna tillgången på ett säkert sätt.  Andra som berörs av informationen kan 
exempelvis vara andra personer i samma hushåll. 

8.1 Problem- och målformulering 

Elnätskostnaderna baseras på hur mycket och när elanvändarna tar ut eller matar 
in el till elnätet (kallas i detta avsnitt för att använda el). Elanvändarna behöver 
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därför förstå sambandet mellan elnätskostnaderna, elanvändningen och de 
effektavgiftsgrundande mätvärden för att kunna sänka sina elnätskostnader. 
Genom införandet av effektavgifterna är det inte längre endast mängden använd el 
som leder till höga elnätskostnader. Effektavgiften syftar till att ge elanvändarna 
ett ekonomiskt incitament att minska sin elanvändning när elnätet är som mest 
belastat. Nätföretagens information till elanvändarna är av avgörande betydelse 
för att elanvändarna ska kunna förstå hur de ska agera. Att synliggöra sambandet 
ger elanvändarna möjlighet att se hur mycket pengar de kunde ha sparat genom 
att minska sin elanvändning, öka sin produktion eller genom att använda el när 
den är billigare. För att elanvändarna ska kunna reagera på prissignalerna krävs att 
uppgifterna om elanvändningen och effektavgiftsgrundande mätvärden 
kombineras med uppgifter om elnätskostnaderna. 

8.2 Nollalternativet 

Om det inte regleras att uppgifterna om elnätskostnadernas ska visas för 
elanvändarna under en längre tid, det vill säga inte endast i samband med 
fakturering, riskerar en del elanvändare att inte se sambandet mellan 
elnätskostnaderna, elanvändningen och de effektavgiftsgrundande mätvärden. 
Därmed försvinner även incitamentet för elanvändare att bli mer flexibla och 
minska sin energianvändning. Uppgifterna utgör väsentlig information och utan 
de riskerar övergången till ett mer flexibelt förbrukningsmönster samt 
energieffektivisering att gå långsammare om förändringen inte genomförs. 

8.3 Alternativa lösningar 

Ei har inte kunnat identifiera några alternativa lösningar förutom nollalternativet. 

8.4 Beskrivning av förslaget 

Ei föreslår att nätföretagen ska visa uppgifter om elanvändarnas elnätskostnader 
per kalendermånad på elanvändarnas mina sidor. Med elnätskostnader avses 
kostnaderna för elnätsavgiften. Elnätsavgiften i sin tur utgörs av samtliga 
avgiftskomponenter för överföring av el exklusive energiskatt.30 

Uppgifterna ska finnas tillgängliga för en tidsperiod som minst omfattar de senaste 
två åren, eller från och med elnätsavtalets startdatum om denna tidsperiod är 

 
30 2 kap. Ord och uttryck EIFS 2026:XX. 
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kortare i likhet med de krav som ställs avseende uppgifter om mätvärden, högsta 
mätvärden och effektavgiftsgrundande mätvärden. 

Nätföretagen ska visa den totala kostnaden för varje komponent samt ange att 
energiskatten är exkluderad. Nätföretaget ska även ange om kostnaderna 
presenteras inklusive eller exklusive mervärdesskatt. 

Elanvändarna ska kunna välja för vilken tidsperiod elnätskostnaderna ska visas 
samt om uppgifterna ska visas i diagram- eller tabellform. 

Till bestämmelsen finns ett allmänt råd där det anges att nätföretagen även bör ge 
elanvändaren möjlighet att dela den kundspecifika informationen som finns på 
mina sidor med andra som berörs av informationen genom att godkänna 
tillgången på ett säkert sätt.  Andra som berörs av informationen kan exempelvis 
vara andra personer i samma hushåll. De som har fått tillgång till mätvärden ska 
registreras i de loggar som ska finnas enligt kommissionens förordning (EU) 
2023/1162 och Energimarknadsinspektionens föreskrifter och allmänna råd (EIFS 
2025:1) om mätning och rapportering av överförd el. 

8.5 Överensstämmelse med EU-regler 

Av bilaga I till elmarknadsdirektivet framgår bland annat att slutkunder ska ha 
tillgång till samlade uppgifter om den historiska förbrukningen, få information om 
gällande priser och minimikrav för fakturering och faktureringsinformation. Ei har 
tidigare gjort bedömningen att kraven i bilagan, som tidigare gällde både 
nätföretag och elleverantörer, numera endast gäller elleverantörer. När direktiv 
(EU) 2019/944 ersatte direktiv 2009/72/EG byttes även begreppet ”electricity service 
provider” mot ”supplier” i den engelska versionen av direktivet. Detta 
begreppsbyte ligger till grund för tolkningen att bilaga I endast ställer krav på 
information från elleverantörer.31 Samtidigt framgår av artikel 18, som gäller både 
elleverantörer och nätföretag, att medlemsstaterna ska säkerställa att fakturorna 
och faktureringsinformationen uppfyller minimikraven i bilaga I. Något krav på 
att nätföretagen ska visa uppgifter om elanvändarens elnätskostnader per 
kalendermånad finns inte i elmarknadsdirektivet och går därmed längre än vad 
elmarknadsdirektivet kräver. Reglerna i bilaga I till direktivet är dock minimikrav, 
vilket gör att det finns möjlighet att utvidga kraven till gagn för elanvändarna så 
länge de är proportionerliga och inte strider mot syftet med direktivet. Ei gör 

 
31 Ren energi inom EU - Ett genomförande av fem rättsakter, Ei R2020:02, avsnitt 3.5 s. 116 ff och 291. 
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bedömningen att de nu föreslagna kraven gällande elnätskostnader inte strider 
mot direktivet och inte heller i övrigt är i strid med EU-rätten. 

8.6 Ekonomiska konsekvenser 

8.6.1 Konsekvenser för elanvändare 

Att nätföretagen visar uppgifter om elnätskostnaderna på elanvändarnas mina 
sidor förväntas få positiva konsekvenser för de elanvändare som förstår 
sambandet mellan elnätskostnaderna, elanvändningen och de 
effektavgiftsgrundande mätvärden. Genom att exempelvis minska sin 
elanvändning när elnätet är som mest belastat kommer dessa elanvändare att 
minska elnätskostnader och bidra till ett effektivt utnyttjande av elnätet.  

8.6.2 Konsekvenser för företag 

8.6.2.1 Berörda företag 

Bestämmelsen berör alla cirka 170 nätföretag. 

8.6.2.2 Påverkan på företagens kostnader och verksamhet 

Att visa uppgifter om elnätskostnaderna på elanvändarnas mina sidor väntas leda 
till kostnader för nätföretagen. Ett antal nätföretag visar redan dessa uppgifter 
vilket begränsar den totala kostnaden av bestämmelsen. 

För företag som ännu inte visar denna typ av kostnadsinformation, krävs 
investeringar i att utveckla eller anpassa kundgränssnitt. Det handlar bland annat 
om att skapa funktioner för att visa kostnader i både tabell- och diagramform, 
möjliggöra val av tidsperiod, samt tydligt särskilja avgiftskomponenter och moms. 

Utöver tekniska kostnader tillkommer personalkostnader för projektledning, 
systemförvaltning och utbildning av kundtjänst. Slutligen uppstår löpande 
kostnader för drift, underhåll och support av de nya funktionerna. 

För större nätföretag med etablerade IT-system kan kostnaderna vara hanterbara, 
medan mindre aktörer kan påverkas mer, särskilt om de saknar befintliga 
lösningar. Samtidigt kan ökad transparens och kundnytta bidra till förbättrad 
kundrelation och effektivare kommunikation. 

När det gäller möjligheten att föra vidare dessa kostnader till kunderna, regleras 
detta genom den förhandsreglerade intäktsramen som fastställs av Ei. 
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Intäktsramen ska spegla en effektiv verksamhet och skäliga kostnader, vilket kan 
innebära en begränsning att fullt ut föra vidare kostnader till kundkollektivet. 

8.6.2.3 Annan påverkan på företag 

Ei har inte identifierat några ytterligare konsekvenser för företag än vad som redan 
nämnts. 

8.6.2.4 Särskild hänsyn till små företag 

Ei ser att kravet på att visa uppgifter om elnätskostnaderna på elanvändarnas mina 
sidor är något alla elanvändare är i behov av. Det är därför inte lämpligt att göra 
någon typ av undantag från bestämmelsen för små företag. 

9 Fakturans utformning  

Fakturans utformning 
6 kap. 1 §  
Ett nätföretag ska dela upp kostnaderna för överföring av el på en elanvändares 
faktura i nedan angivna avgiftskomponenter och i nedan nämnda ordning. 
Effektavgift, energiavgift, kundspecifik avgift och fast avgift ska benämnas på 
detta sätt.  
Avgiftskomponenter    
Effektavgift     
Energiavgift     
Kundspecifik avgift    
Fast avgift     
    Trots vad som sägs i första stycket kan nätföretaget välja att på fakturan 
inkludera den kundspecifika avgiften i den fasta avgiften och endast benämna 
denna komponent som fast avgift. 
    Nätföretaget ska specificera priset och den totala kostnaden för varje 
avgiftskomponent samt lämna en kortfattad förklaring av hur effektavgiften 
beräknas. 
    Om fakturaperioden omfattar flera kalendermånader ska varje månad redovisas 
separat. 
 
6 kap. 2 §  
Om nätföretaget tar ut olika effektavgifter eller energiavgifter baserat på när 
elanvändaren använder el, ska detta, inklusive de tidsspann som respektive avgift 
tas ut för, framgå av sammanställningen över elnätsavgiftens komponenter enligt 1 
§. 
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6 kap. 3 §  
Om effektavgiften baseras på fem eller färre effektavgiftsgrundande mätvärden 
ska dessa mätvärden anges på fakturan. Om effektavgiften baseras på fler 
effektavgiftsgrundande mätvärden ska det finnas en tydlig anvisning på fakturan 
om var elanvändaren kan hitta sina effektavgiftsgrundande mätvärden.  
    Om effektavgiften grundar sig på flera effektavgiftsgrundande mätvärden som 
var för sig har ett särskilt pris, ska ett viktat medelvärde av priset för samtliga 
effektavgiftsgrundande mätvärden anges på fakturan. På elanvändarens faktura 
ska det tydligt framgå att det är ett viktat medelvärde som anges för effektavgiften. 
    Det ska finnas en tydlig anvisning på elanvändarens faktura var elanvändaren 
kan hitta fullständig information om vilka priser som effektavgiften har beräknats 
utifrån. 
 
Allmänna råd 
Med tydlig anvisning avses exempelvis att elanvändaren hänvisas till en specifik, 
namngiven sida på nätföretagets webbplats eller i nätföretagets applikation. 
 
6 kap. 4 §  
Om energiavgiften grundar sig på flera mätvärden som var för sig har ett särskilt 
pris, ska ett viktat medelvärde av priset för samtliga mätvärden anges på fakturan. 
På elanvändarens faktura ska det tydligt framgå att det är ett viktat medelvärde 
som anges för energiavgiften. 
    Det ska finnas en tydlig anvisning på elanvändarens faktura var elanvändaren 
kan hitta fullständig information om vilka priser som energiavgiften har beräknats 
utifrån. 
 
Allmänna råd 
Med tydlig anvisning avses exempelvis att elanvändaren hänvisas till en specifik, 
namngiven sida på nätföretagets webbplats eller i nätföretagets applikation. 

9.1 Problem- och målformulering 

Fakturans utformning 

Idag finns bestämmelser om fakturans utformning i förordning (2022:585) om 
elnätsverksamhet. Bestämmelserna innebär bland annat att fakturan ska vara 
tydlig, ange det belopp som ska betalas, en uppdelning av beloppet i komponenter 
och vilka aktuella priser som fakturan grundas på. Dagens krav på hur fakturan 
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ska utformas är alltså allmänt hållna och ger nätföretagen möjlighet att till stora 
delar själva välja hur de utformar fakturan. 

Ett problem med de allmänt hållna reglerna om fakturans utformning är att 
nätföretagens fakturor skiljer sig väldigt mycket åt när det gäller vilka begrepp 
som används, vilka delar som ingår i det pris elanvändaren ska betala och vilken 
information som ges på fakturan. Att fakturorna skiljer sig åt gör det problematiskt 
för elanvändare som flyttar och byter nätföretag att känna igen sig och förstå vad 
fakturan avser. Även branschen har uttryckt att olika begrepp på fakturan kan 
vara förvirrande för elanvändarna. Ei har även fått indikationer på att fakturor från 
nätföretag ibland upplevs som röriga och svåra att förstå. 

Att nätföretag idag får välja att utforma sina fakturor i princip som de önskar, gör 
också att det kan saknas väsentligt innehåll i fakturorna. Det kan medföra att 
elanvändare inte får sådan information som behövs för att förstå vad elanvändaren 
faktiskt betalar för. 

Målet med att införa krav på hur fakturan ska utformas är att nätföretagen får 
tydliga regler att förhålla sig till för hur fakturan ska utformas och vilken 
information som ska finnas på fakturan. Genom enhetliga regler säkerställs att 
nätföretagens fakturor utformas på ett sätt som ger elanvändarna möjlighet att 
känna igen begrepp som används, möjlighet att jämföra med elanvändare som har 
andra nätföretag och att fakturan har en godtagbar standard för vilken information 
som ska finnas med för att elanvändaren ska förstå fakturan. Gemensamma 
begrepp underlättar också när Ei och andra aktörer ska ge information om 
elnätsavgiften. Det blir lättare för elanvändaren att förstå sådan information om 
liknande begrepp används. Ei ser flera fördelar med att samma begrepp används 
på fakturan som framgår av tarifföreskrifterna. Nätföretagen har påbörjat arbetet 
med att implementera kraven i föreskrifterna, vissa nätföretag har redan infört 
elnätsavgifter utifrån tarifföreskrifternas krav, och har därför vant sig vid de 
begrepp som används i tarifföreskrifterna. 

I samband med att nätföretag inför elnätsavgifter i enlighet med tarifföreskrifterna 
kommer de olika komponenterna som elnätsavgiften består av, sannolikt skilja sig 
från hur nätföretagen tidigare har tagit betalt av elanvändare. Framför allt innebär 
införandet av effektavgiften en skillnad mot tidigare, särskilt för hushållskunder, 
eftersom den baseras på hur mycket el som används på en och samma gång. 
Eftersom effektavgiften innebär en stor förändring för många elanvändare, och 
samtidigt är en del av elnätsavgiften som elanvändarna kan påverka, behöver det 
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finnas information på fakturan om hur den har beräknats, eller åtminstone en 
hänvisning till vart elanvändaren kan hitta information om hur den har beräknats. 

Ei har fått önskemål om att det ska vara möjligt för nätföretaget att inkludera den 
kundspecifika avgiften i den fasta avgiften. Anledningen är att den kundspecifika 
avgiften tas ut med ett fast belopp, på liknande sätt som den fasta avgiften. 
Dessutom kan det upplevas svårt för elanvändare att förstå vad den kundspecifika 
avgiften avser. Ei vill därför möjliggöra för nätföretag att förenkla fakturans 
utformning om nätföretagen finner det nödvändigt, genom att på fakturan 
inkludera den kundspecifika avgiften i den fasta avgiften. 

Olika tidsspann för effektavgift och energiavgift 
I tarifföreskrifterna finns bestämmelser som innebär att effektavgiften ska 
tidsdifferentieras och att energiavgiften får tidsdifferentieras. Det innebär att 
effektavgiften ska, och energiavgiften får, skilja sig över tid. I branschen används 
ibland uttrycken höglasttid och låglasttid. Höglasttid brukar beskrivas som 
tidpunkter då effektavgiften tas ut med ett högre belopp och låglasttid tidpunkter 
då effektavgiften inte tas ut eller med ett lägre belopp. För att elanvändaren ska ha 
möjlighet att förstå vilka delar av fakturan som påverkas av användningen av el 
och vid vilka tidpunkter, är det viktigt att det framgår av fakturan om 
effektavgiften eller energiavgiften är olika vid olika tidpunkter. 

Antal effektavgiftsgrundande mätvärden och mätvärden som ligger till grund för 
energiavgiften 
Tarifföreskrifterna öppnar för att effektavgiften och energiavgiften kan utformas 
på olika sätt, till exempel om den ska baseras på ett eller flera 
effektavgiftsgrundande mätvärden eller ett genomsnitt av sådana värden. 
Energiavgiften kan tas ut baserat på ett fast pris per kWh som överförts, eller med 
koppling till spotpriset på el. Det innebär att de modeller som kan tänkas införas 
för dessa avgifter inte är möjlig att återge på en faktura i form av ett fast pris för 
faktureringsperioden. Om exempelvis energiavgiften är kopplad till spotpriset på 
el, är antalet mätvärden och priser omfattande. Dessa prisuppgifter kan inte 
framgå på fakturan. De föreslagna bestämmelserna syftar därför till att möjliggöra 
för elanvändaren att få en prisuppgift som ger en bild av det genomsnittliga priset 
som legat till grund för effektavgiften eller energiavgiften. Samtidigt ska det finnas 
en möjlighet för elanvändaren att genom en hänvisning på fakturan enkelt kunna 
finna fullständig information om vilka priser som energiavgiften eller 
effektavgiften har beräknats utifrån. 
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9.2 Nollalternativet 

Nollalternativet innebär att dagens regler i förordning (2022:585) om 
elnätsverksamhet fortsatt gäller. Eftersom dessa regler är allmänt hållna, behåller 
nätföretagen stor frihet att själva bestämma hur fakturan utformas. Konsekvensen 
blir att fakturor även framöver kan skilja sig åt mellan olika nätföretag, både vad 
gäller begrepp, struktur och vilken information som lämnas.  

Elsystemet är i stort behov av att elanvändarna blir mer och mer flexibla i sitt 
förbrukningsmönster både vad gäller energi och effekt. Denna ökande grad av 
nödvändig flexibilitet bygger i stor utsträckning på att elanvändarna förstår och 
reagerar på prissignalerna. Utan strukturerad och lättförståelig information på 
fakturan som den som föreslås här, riskerar denna utveckling gå långsammare. 
Detta riskerar i sin tur att de nya föreskrifterna om tariffers utformning inte får den 
effekt som är avsedd, eftersom en central del av syftet är att skapa incitament för 
ett mer effektivt utnyttjande av elnätet. 

9.3 Alternativa lösningar 

Ett alternativ till ytterligare reglering är att införa krav på vilka enheter som ska 
anges för respektive komponent. Exempelvis att effektavgiften ska anges som ett 
pris per kW och energiavgiften som ett pris per kWh. En sådan reglering skulle 
dock kunna innebära en begränsning för exempelvis nätföretag som avser att 
införa mer detaljerade effektavgifter. Ei har uppmärksammats på att det finns 
nätföretag som utvecklar elnätsavgifter som ska tas betalt för i kombination med 
priset för el, det vill säga ett totalt pris per kWh per kvart. Att då kräva att 
nätföretaget ska ta betalt för effektavgiften i enheten kW blir missvisande. 

När det gäller förslaget om vilka begrepp som ska användas på fakturan,  har det 
framförts synpunkter på att begreppet energiavgift kan vara svårt för elanvändare 
att ta till sig och lätt att blanda ihop med elhandel och andra typer av energi. Ett 
begrepp som i stället har föreslagits är överföringsavgift. Ei gör dock bedömningen 
att begreppet energiavgift ger en bra bild av vad komponenten faktiskt avser att ta 
betalt för, eftersom den hör ihop med hur mycket energi som överförs. Begreppet 
överföringsavgift kan till viss del vara förvirrande för elanvändaren, eftersom 
elnätsavgiften i sin helhet avser betalning för att nätföretaget ska överföra el till 
elanvändaren. Ei har därför valt att använda sig av begreppet energiavgift.  

Ett alternativ är att endast utfärda allmänna råd om hur fakturan ska utformas, i 
stället för bindande föreskrifter. Ei ser dock en uppenbar risk att olika begrepp 



 

 

KONSEKVENSUTREDNING 70 (102) 
Datum Ärendenummer 
2025-11-18 2025–101516 

 

 

fortsatt kommer att användas på nätföretagens fakturor och att innehållet i 
fakturorna inte täcker in den information som Ei anser ska finnas med. Ei anser 
därför att föreskrifter är mer ändamålsenligt än enbart allmänna råd. 

9.4 Beskrivning av förslaget 

Fakturans utformning 

Ei föreslår att nätföretagens fakturor till elanvändare ska innehålla en uppställning 
av de komponenter som elnätsavgiften består av. Komponenterna motsvarar de 
fyra komponenter som framgår av tarifföreskrifterna. Komponenterna ska 
benämnas på det sätt som anges i bestämmelsen. 

Det framgår inte av de föreslagna bestämmelserna vilka enheter som ska användas 
för de olika komponenterna, det vill säga om priset för en viss komponent tas ut 
per kW, kWh, månad och så vidare. Nätföretaget får därför själva välja att ange 
vilket enhetspris som ska användas för respektive komponent. Det torde dock falla 
sig naturligt att använda den enhet som ligger till grund för beräkningen av 
respektive komponent. Den fasta avgiften och den kundspecifika avgiften bör 
kunna anges som ett pris per månad, energiavgiften som ett pris per kWh och 
effektavgiften som ett pris per kW eller kWh. Eftersom effektavgiften kan utformas 
på flera olika sätt, behöver nätföretaget bedöma vilken enhet som är mest lämplig 
för den aktuella modellen.. 

Nätföretagen kan välja att inkludera den kundspecifika avgiften i den fasta 
avgiften och endast benämna den fast avgift. Det ska dock noteras att en sådan 
hantering inte fråntar nätföretagen skyldigheten att det ska finnas information om 
vilka kostnader som tas ut inom ramen för vilka kostnadskomponenter i enlighet 
med 3 kap. 5 § andra stycket i de föreslagna bestämmelserna.32 

För respektive komponent ska priset specificeras samt den totala kostnaden för 
den komponenten. Det ska också finnas med en kortare förklaring till hur 
effektavgiften är beräknad. 

 

 

 
32 Se vidare under avsnitt 5.4. 
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Ei föreslår även att det för det fall nätföretaget fakturerar för flera 
kalendermånader i samma faktura, ska varje månad redovisas separat. Det innebär 
att den uppställning av avgiftskomponenterna som föreslås, ska göras för 
respektive kalendermånad. 

Det kan även finnas andra regelverk, exempelvis i mervärdesskattelagen 
(2023:200), som påverkar hur nätföretagen ska utforma sina fakturor. De föreslagna 
bestämmelserna ska inte påverka nätföretagens skyldigheter att följa sådana andra 
regler. 

Olika tidsspann för effektavgift och energiavgift 
De föreslagna bestämmelserna innebär att om nätföretagen tar ut olika 
effektavgifter eller energiavgifter beroende på när elanvändaren använder el, ska 
det framgå av sammanställningen över tariffkomponenter. Det ska också framgå 
vilka tidsspann som respektive avgift tas ut för. De föreslagna bestämmelserna kan 
innebära att ett nätföretag som exempelvis har olika effektavgifter för olika 
tidpunkter på dygnet, ska komplettera sammanställningen över de komponenter 
som ingår i elnätsavgiften så att de olika effektavgifterna framgår. 
Sammanställningen över komponenter kan därmed bli mer omfattande än den 
som beskrivs i de föreslagna bestämmelserna. 

Antal effektavgiftsgrundande mätvärden 
Om effektavgiften grundas på fem eller färre effektavgiftsgrundande mätvärden 
ska dessa anges på fakturan. Ei har dock bedömt att om det är flera värden som 
ligger till grund för beräkningen av effektavgiften kan det i stället bli onödigt 
rörigt på fakturan. Då ska det finnas en tydlig hänvisning på fakturan vart 
elanvändaren kan hitta de effektavgiftsgrundande värdena. De föreslagna 
bestämmelserna hindrar dock inte nätföretaget att inkludera fler 
effektavgiftsgrundande mätvärden på fakturan om det kan göras på ett tydligt sätt. 

Om effektavgiften grundar sig på flera effektavgiftsgrundande mätvärden som var 
för sig har ett särskilt pris, ska ett viktat medelvärde av priset för samtliga 
effektavgiftsgrundande mätvärden anges på fakturan. Den föreslagna 
bestämmelsen avser bland andra situationer då effektavgiften tas ut per timme 
eller kvart och där respektive timme eller kvart har olika priser. Eftersom antalet 
effektavgiftsgrundanden mätvärden i en sådan modell är omfattande och priset för 
effektavgiften kan vara olika för de olika effektavgiftsgrundande mätvärdena, går 
det inte att inkludera samtliga dessa effektavgiftsgrundande mätvärden och priser 
på fakturan. För att elanvändaren ska få en uppfattning om vad kostnaden för 
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effektavgiften baserats på för priser, föreslår Ei att ett viktat medelvärde av priset 
anges på fakturan. Det är dock viktigt att det tydligt framgår på fakturan att det 
pris som anges som grund för effektavgiften är ett viktat medelvärde av flera olika 
priser. 

Till bestämmelsen finns ett allmänt råd där det framgår att med tydlig anvisning 
avses exempelvis att elanvändaren hänvisas till en specifik namngiven sida på 
nätföretagets webbplats eller i nätföretagets applikation. Det krävs inte någon 
direktlänk till informationen. 

Antal mätvärden som ligger till grund för energiavgiften  
Om energiavgiften grundar sig på flera mätvärden som var för sig har ett särskilt 
pris, ska ett viktat medelvärde av priset för samtliga mätvärden anges på fakturan. 
Den föreslagna bestämmelsen avser bland annat situationer då energiavgiften tas 
ut per timme eller kvart och där respektive timme eller kvart har olika priser. 
Eftersom antalet mätvärden i en sådan modell är omfattande och priset för 
energiavgiften kan vara olika för de olika mätvärdena, går det inte att inkludera 
samtliga dessa mätvärden och priser på fakturan. För att elanvändaren ska få en 
uppfattning om vad kostnaden för energiavgiften baserats på för priser, föreslår Ei 
att ett viktat medelvärde av priset anges på fakturan. Det är dock viktigt att det 
tydligt framgår på fakturan att det pris som anges som grund för energiavgiften är 
ett viktat medelvärde av flera olika priser. 

Till bestämmelsen finns ett allmänt råd där det framgår att med tydlig anvisning 
avses exempelvis att elanvändaren hänvisas till en specifik namngiven sida på 
nätföretagets webbplats eller i nätföretagets applikation. Det krävs inte någon 
direktlänk till informationen. 

9.5 Överensstämmelse med EU-regler 

Enligt bilaga I punkten 3 i elmarknadsdirektivet ska slutkundspriset delas upp i en 
energi- och leveranskomponent, en nätkomponent (överföring och distribution) 
och en komponent som omfattar skatter, avgifter och övriga pålagor. Ei har 
tidigare gjort bedömningen att kraven i bilagan, som tidigare gällde både 
nätföretag och elleverantörer, numera endast gäller elleverantörer. När direktiv 
(EU) 2019/944 ersatte direktiv 2009/72/EG byttes även begreppet ”electricity service 
provider” mot ”supplier” i den engelska versionen av direktivet. Detta 
begreppsbyte ligger till grund för tolkningen att bilagan endast ställer krav på 
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information från elleverantörer.33  Samtidigt framgår av artikel 18, som gäller både 
elleverantörer och nätföretag, att medlemsstaterna ska säkerställa att fakturorna 
och faktureringsinformationen uppfyller minimikraven i bilaga I. Några 
detaljerade krav på hur fakturor från nätföretag ska utformas finns inte i 
elmarknadsdirektivet. Reglerna i bilaga I till direktivet är dock minimikrav för 
fakturering och faktureringsinformation, vilket gör att det finns möjlighet att 
utvidga kraven till gagn för elanvändarna så länge de är proportionerliga och inte 
strider mot syftet med direktivet. Ei gör bedömningen att krav på tydligt 
särskiljande av uppgifter enligt förslaget inte betungar nätföretagen i någon 
nämnvärd utsträckning. Det finns inte heller i övrigt något som hindrar att reglera 
att nätföretag ska lämna denna typ av information till elanvändare. 

9.6 Ekonomiska konsekvenser 

9.6.1 Konsekvenser för elanvändare 

Att fakturor till elanvädare utformas på ett sätt som gör det lättare för elanvändare 
att förstå vad elnätsavgiften består av för olika delar, antas leda till positiva 
konsekvenser för elanvändarna. En positiv konsekvens som förväntas uppstå är att 
elanvändaren kan se på fakturan hur stora de olika delarna av elnätsavgiften som 
går att påverka genom sitt beteende är. Det kan i sin tur leda till att elanvändare 
lättare förstår hur stora kostnaderna är som de faktiskt kan påverka. 

9.6.2 Konsekvenser för företag 

9.6.2.1 Berörda företag 

Bestämmelsen berör alla cirka 170 nätföretag. 

9.6.2.2 Påverkan på företagens kostnader och verksamhet 

Även om flera nätföretag redan har börjat införa elnätsavgifter i enlighet med 
tarifföreskrifterna, innebär kravet på enhetliga begrepp och tydlig presentation att 
ytterligare anpassningar kan behövas. Det är inte säkert att de begrepp som hittills 
använts i fakturorna överensstämmer med de som nu föreslås harmoniseras. 
Därför kan även nätföretag som kommit långt i implementeringen behöva 
uppdatera faktureringssystem och kundgränssnitt för att säkerställa att rätt 
benämningar används. 

 
33 Ren energi inom EU - Ett genomförande av fem rättsakter, Ei R2020:02, avsnitt 3.5 s. 116 ff och 291. 
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De tekniska kostnaderna omfattar främst förändringar i fakturautformning, 
inklusive layout, rubriker och struktur, samt eventuell systemutveckling för att 
stödja den nya presentationen. För mindre nätföretag med enklare 
faktureringssystem kan dessa krav innebära större investeringar, medan större 
aktörer med mer flexibla system kan hantera anpassningen med begränsade 
resurser. 

Informationsinsatser kan också behövas för att hjälpa elanvändarna att förstå de 
nya begreppen.  

9.6.2.3 Annan påverkan på företag 

Ei har inte identifierat några ytterligare konsekvenser för företag än vad som redan 
nämnts. 

9.6.2.4 Särskild hänsyn till små företag 

Ovan framgår att för mindre nätföretag med enklare faktureringssystem kan 
krävas större investeringar. Ei ser dock att kravet på hur elanvändarnas fakturor 
ska utformas är viktigt för alla elanvändare är i behov av. Det är därför inte 
lämpligt att göra någon typ av undantag från bestämmelsen för små företag. 

10 Fakturans utformning vid samfakturering   

5 kap. 5 §  
Om en elanvändares faktura från ett nätföretag även avser kostnader för andra 
tjänster eller produkter än överföring av el ska nätföretaget tydligt särskilja 
uppgifter som avser elnät från uppgifter som avser andra tjänster eller produkter. 
Om uppgifterna som avser elnät rör både uttag och inmatning ska även dessa 
tydligt särskiljas från varandra.   
 
Allmänna råd  
Med tydligt särskilja avses att uppgifterna avgränsas från varandra exempelvis 
genom rubriker, färgsättning, linjer eller genom att placeras i separata tabeller eller 
på separata sidor så att elanvändaren med lätthet kan särskilja det som rör elnät 
från övriga delar samt det som rör uttag respektive inmatning. 

10.1 Problem- och målformulering 

Samfakturering innebär att flera olika kostnader och tjänster samlas på en och 
samma faktura. Det är brukligt att koncerner som består av både elleverantör och 
nätföretag skickar en gemensam faktura till sina kunder. Samma sak gäller till 
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exempel kommunala nätföretag som ofta samfakturerar elnätskostnader 
tillsammans med till exempel kostnader för vatten och avlopp.  Det finns även 
aktörer som erbjuder samfakturering som en tjänst till kunderna för att förenkla 
administrationen.  

Förutom att tjäna som debiteringsunderlag förmedlas även en del viktig 
information via fakturor från nätföretagen till elanvändarna som till exempel 
kommande pris – och villkorsändringar.  Om fakturorna inte är tydligt uppdelade 
kan det vara svårt för elanvändarna att förstå vilka kostnader och vilken 
information som gäller elnät, särskilt om det är många olika tjänster eller aktörer 
inblandade. Genom att tydligt särskilja den information som avser elnät från 
övriga delar minskar risken att elanvändarna inte förstår sina elnätskostnader och 
går miste om viktig information som förmedlas via fakturorna.  

10.2 Nollalternativet 

Utan reglering riskerar elanvändarna även fortsättningsvis att ha begränsad 
förståelse för sina elnätskostnader. När fakturauppgifter som avser elnätet inte 
tydligt särskiljs från uppgifter som rör andra tjänster eller produkter, exempelvis 
elhandel eller tilläggstjänster, blir det svårt för elanvändarna att avgöra vad de 
faktiskt betalar för. Detta skapar inte bara en bristande kostnadsinsyn, utan 
innebär även en risk att viktig information från nätföretagen, som ska förmedlas 
via fakturan, förbises. Avsaknaden av tydlig uppdelning vid samfakturering 
försvårar därmed inte bara elanvändarnas förståelse, utan begränsar också deras 
möjlighet att fatta välinformerade beslut om sin elanvändning. I förlängningen kan 
detta leda till att elanvändarna går miste om möjligheter att påverka sina 
elnätskostnader. Bristande transparens riskerar dessutom att minska 
elanvändarnas förtroende för nätföretagen och elmarknaden i sin helhet.  

10.3 Alternativa lösningar 

Bestämmelsen reglerar inte hur informationen ska särskiljas utan begränsas till 
kravet att den ska särskiljas. Av de allmänna råden framgår några exempel hur 
informationen kan särskiljas. Ett alternativ är att reglera i detalj hur nätföretagen 
ska göra men Ei bedömer att detta inte är nödvändigt. Det finns många variationer 
i hur fakturor ser ut och hur många tjänster eller produkter som samfaktureras 
vilket gör det svårt att förutse vilket sätt som är mest lämpligt.  
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10.4 Beskrivning av förslaget 

Om en elanvändares faktura från ett nätföretag även avser kostnader för andra 
tjänster eller produkter än överföring av el föreslår Ei att nätföretag tydligt ska 
särskilja uppgifter som avser elnät från uppgifter som avser andra tjänster eller 
produkter. Av bestämmelsen framgår också att samma sak ska gälla om fakturan 
rör både uttag och inmatning. Med uttag avses att elanvändarna tar ut el från 
elnätet och med inmatning avses att elanvändarna matar in el till elnätet.34   

Till bestämmelsen finns ett allmänt råd där det anges vad som menas med att 
uppgifterna ska tydligt särskiljas. Här anges att det exempelvis handlar om att 
avgränsa uppgifterna från varandra genom rubriker, färgsättning, linjer eller 
genom att placeras i separata tabeller eller på separata sidor. Elanvändaren ska 
med lätthet kunna särskilja det som rör elnät från övriga delar samt det som rör 
uttag respektive inmatning.  

10.5 Överensstämmelse med EU-regler 

Av bilaga I till elmarknadsdirektivet framgår bland annat vilken information och 
vilka uppgifter som ska framgå av elanvändarnas fakturor. Ei har tidigare gjort 
bedömningen att kraven i bilagan, som tidigare gällde både nätföretag och 
elleverantörer, numera endast gäller elleverantörer. När direktiv (EU) 2019/944 
ersatte direktiv 2009/72/EG byttes även begreppet ”electricity service provider” 
mot ”supplier” i den engelska versionen av direktivet. Detta begreppsbyte ligger 
till grund för tolkningen att bilagan endast ställer krav på information från 
elleverantörer.35 Samtidigt framgår av artikel 18, som gäller både elleverantörer 
och nätföretag, att medlemsstaterna ska säkerställa att fakturorna och 
faktureringsinformationen uppfyller minimikraven i bilaga I. Något krav på att 
tydligt särskilja uppgifter som avser elnät från uppgifter som avser andra tjänster 
eller produkter respektive uppgifter om uttag och inmatning på fakturan finns inte 
i elmarknadsdirektivet. Reglerna i bilaga I till direktivet är dock minimikrav för 
fakturering och faktureringsinformation, vilket gör att det finns möjlighet att 
utvidga kraven till gagn för elanvändarna så länge de är proportionerliga och inte 
strider mot syftet med direktivet. Ei gör bedömningen att krav på tydligt 
särskiljande av uppgifter enligt förslaget inte betungar nätföretagen i någon 

 
34 2 kap. Ord och uttryck EIFS 2026:XX. 
35 Ren energi inom EU - Ett genomförande av fem rättsakter, Ei R2020:02, avsnitt 3.5 s. 116 ff och 291. 



 

 

KONSEKVENSUTREDNING 77 (102) 
Datum Ärendenummer 
2025-11-18 2025–101516 

 

 

nämnvärd utsträckning. Det finns inte heller i övrigt något som hindrar att reglera 
att nätföretag ska lämna denna typ av information till elanvändare. 

10.6 Ekonomiska konsekvenser 

10.6.1 Konsekvenser för elanvändare 

Att nätföretagen tydligt särskiljer uppgifter på fakturan förväntas få positiva 
konsekvenser för de elanvändare vars faktura även avser kostnader för andra 
tjänster eller produkter än överföring av el eller rör både uttag och inmatning. 
Genom att uppgifterna särskiljs på ett tydligt sätt blir informationen på fakturan 
mer lättillgängligt för elanvändarna vilket i sin tur minskar tidskostnaden för de 
elanvändare som annars hade fått ta reda på informationen eller svar på sina 
frågor exempelvis genom att kontakta sitt nätföretag. 

10.6.2 Konsekvenser för företag 

10.6.2.1 Berörda företag 

Bestämmelsen berör alla cirka 170 nätföretag. 

10.6.2.2 Påverkan på företagens kostnader och verksamhet 

Att tydligt särskilja uppgifter på fakturorna väntas leda till en mindre 
engångskostnad för nätföretagen. Eftersom det handlar om ändringar av 
fakturornas utseende och inte själva innehållet bedöms kostnaden bli marginell. Ett 
antal nätföretag särskiljer redan idag uppgifterna på ett tydligt sätt på sina fakturor 
vilket ytterligare begränsar den totala kostnaden av bestämmelsen. 

10.6.2.3 Annan påverkan på företag 

Ei har inte identifierat några ytterligare konsekvenser för företag än vad som redan 
nämnts. 

10.6.2.4 Särskild hänsyn till små företag 

Ei ser att kravet på att tydligt särskilja uppgifter på fakturan som något alla 
elanvändare är i behov av. Det är därför inte lämpligt att göra någon typ av 
undantag från bestämmelsen för små företag. 

11 Information om konsumenters rättigheter  

Information om konsumenters rättigheter 
7 kap. 1 § 
När en elanvändare är en konsument ska nätföretaget lämna information till 
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konsumenten om konsumentens rättigheter som åtminstone omfattar följande:  
– information om hur avgifterna för överföring av el är utformade och vilka 
möjligheter elanvändarna har att påverka sina kostnader för överföring av el 
genom att välja andra avtalsvillkor eller ändra förbrukningsmönster enligt  
4 kap. 25 § ellagen, samt 3 kap. 4–5 §§ och 4 kap. 1 § dessa föreskrifter och 
allmänna råd, 
– information om hur konsumenten ska göra för att rikta ett klagomål mot 
nätföretaget, enligt 4 kap. 40 § ellagen, 
information om vilka avtalsvillkor som ska ingå i avtalet enligt 4 kap. 41 § ellagen, 
– information om fakturering enligt 4 kap. 44 § ellagen samt 32–32 a §§ 
förordningen om elnätsverksamhet,  
– information om nätföretagets rätt att avbryta överföringen av el till konsumenten 
på grund av konsumentens avtalsbrott enligt 11 kap. 2, 3, 6 och 9–10 §§ ellagen, 
– rätten till information vid ändringar av avtalsvillkoren enligt 32 b § 5 
förordningen (2022:585) om elnätsverksamhet, 
– information om områdesidentitet och anläggningsidentitet enligt 3 kap. 1 § dessa 
föreskrifter och allmänna råd, 
– information om mätarställning enligt 3 kap. 2 § dessa föreskrifter och allmänna 
råd, 
– information om elleverantör enligt 3 kap. 3 § dessa föreskrifter och allmänna råd, 
– uppgifter om mätvärden, högsta mätvärden och effektavgiftsgrundande 
mätvärden enligt 5 kap. 1–5 §§ dessa föreskrifter och allmänna råd, 
– uppgifter om elnätskostnader enligt 5 kap. 6 § dessa föreskrifter och allmänna 
råd,  
– information om oberoende instans för tvistlösning och gemensam kontaktpunkt 
enligt 7 kap. 2 och 3 §§ dessa föreskrifter och allmänna råd , och 
– information om avtalsvillkor enligt 7 kap. 4 § dessa föreskrifter och allmänna råd. 

Informationen enligt första stycket ska lämnas på nätföretagets webbplats eller i 
nätföretagets applikation. Det ska finnas en tydlig anvisning på elanvändarens 
faktura och elanvändarens mina sidor om var elanvändaren kan hitta 
informationen. 

Allmänna råd 
Informationen kan utformas i enlighet med de exempel som anges i bilaga 1 till 
dessa föreskrifter och allmänna råd. 
Med tydlig anvisning avses exempelvis att konsumenten hänvisas till en specifik, 
namngiven sida på nätföretagets webbplats eller i nätföretagets applikation. 
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11.1 Problem- och målformulering 

För att konsumenter ska kunna ta tillvara sina rättigheter behöver de känna till 
vilka rättigheter de har enligt ellagen och förordningen om elnätsverksamhet. 
Enligt  
4 kap. 41 § 8 ellagen ska ett avtal mellan en konsument och ett nätföretag innehålla 
uppgifter om hur konsumentrelaterad information tillhandahålls. Av 
bestämmelsen framgår dock inte specifikt vilken information som konsumenterna 
har rätt till. Målet med den bestämmelse som nu föreslås är dels att säkerställa att 
konsumenter får den information som de behöver och har rätt till, dels att 
nätföretagen ger likartad information om konsumenternas rättigheter. 
Bestämmelsen ska också reglera hur informationen ska lämnas till konsumenterna. 
Genom allmänna råd kan Ei också ge exempel på hur informationen kan utformas.    

11.2 Nollalternativet 

Nollalternativet innebär att Ei inte utfärdar föreskrifter om nätföretagens 
skyldigheter att informera om konsumenträttigheter. Om denna skyldighet inte 
regleras finns det en risk att konsumenterna inte får en heltäckande bild av sina 
rättigheter och att nätföretagen väljer att informera om olika rättigheter. Detta kan 
göra det svårare för konsumenterna att tillgodogöra sig innebörden av avtalet med 
sitt nätföretag och de rättigheter som följer därav. Den bristande tydligheten 
riskerar att leda till ökad osäkerhet bland konsumenterna, vilket i förlängningen 
kan bidra till ett minskat förtroende för elmarknaden som helhet.  

11.3 Alternativa lösningar 

En alternativ lösning är att endast utfärda allmänna råd om vilka 
konsumenträttigheter nätföretagen ska informera om, istället för bindande 
föreskrifter. Ei bedömer dock att avsaknaden av tydliga krav på information om 
konsumenträttigheter i den nuvarande regleringen förvårar Ei:s möjligheter att 
bedriva en ändamålsenlig tillsyn. Genom bindande föreskrifter kan Ei säkerställa 
en enhetlig tillämpning och därigenom minska risken för att nätföretagens gör 
olika tolkningar av vilken information som ska lämnas. Föreskrifter bidrar därmed 
till en mer effektiv reglering och ett starkare skydd för konsumenterna, samtidigt 
som de ger nätföretagen tydliga ramar för informationslämningen. Ei anser därför 
att föreskrifter är mer ändamålsenligt än enbart allmänna råd. Ei har inte 
identifierat några andra alternativa lösningar. 
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11.4 Beskrivning av förslaget 

När en elanvändare är en konsument ska nätföretaget lämna information till 
konsumenten om konsumentens rättigheter som åtminstone omfattar följande: 

 information om avgifter och möjligheten att påverka avgifterna  
(4 kap. 25 § ellagen, 3 kap. 4–5 §§ och 4 kap. 1 § föreskrifterna) 

 information om klagomål (4 kap. 40 § ellagen) 
 information om avtalsvillkor (4 kap. 41 § ellagen) 
 information om fakturering (4 kap. 44 § ellagen och 32–32 a §§ förordningen 

om elnätsverksamhet)  
 information om rätten att avbryta överföringen av el (11 kap. 2, 3, 6 och 9–10 §§ 

ellagen) 
 information vid avtalsändringar (32 b § 5 förordningen om elnätsverksamhet) 
 information om områdesidentitet och anläggningsidentitet (3 kap. 1 § 

föreskrifterna) 
 information om mätarställning (3 kap. 2 § föreskrifterna) 
 information om elleverantör (3 kap. 3 § föreskrifterna)  
 uppgifter om mätvärden (5 kap. 1–5 §§ föreskrifterna) 
 uppgifter om elnätskostnader (5 kap. 6 § föreskrifterna)  
 information om oberoende tvistlösning och gemensam kontaktpunkt  

(7 kap. 2 och 3 §§ förskrifterna) 
 information om avtalsvillkor (7 kap. 4 § föreskrifterna). 

 
Informationen enligt första stycket ska lämnas på nätföretagets webbplats eller i 
nätföretagets applikation. Det ska finnas en tydlig anvisning på elanvändarens 
faktura och elanvändarens mina sidor om var elanvändaren kan hitta 
informationen.  
 
Det är viktigt att det är enkelt för konsumenterna att hitta informationen. Ei ser 
därför ett behov av att komplettera den föreslagna bestämmelsen med ett allmänt 
råd som förtydligar vad som menas med tydlig anvisning. Där anges att med tydlig 
anvisning avses exempelvis att konsumenten hänvisas till en specifik, namngiven 
sida på nätföretagets webbplats eller i nätföretagets applikation. Genom detta 
förslag vill Ei tydliggöra att det inte krävs någon direktlänk till informationen. Det 
är däremot inte tillräckligt att göra en generell hänvisning till att informationen går 
att hitta på nätföretagets webbplats eller i nätföretagets applikation. 
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Utöver informationen i den föreslagna bestämmelsen och det allmänna rådet har 
nätföretagen en skyldighet att informera om avbrottsersättning samt under vilka 
förutsättningar konsumenter har rätt till skadestånd vid elavbrott. Särskilda 
bestämmelser om detta finns i Ei:s föreskrifter och allmänna råd (EIFS 2024:4) om 
information om avbrottsersättning respektive skadestånd till elanvändare.  

11.5 Överensstämmelse med EU-regler  

I artikel 10.3 (h) och i bilaga I till elmarknadsdirektivet beskrivs närmare vilken 
konsumentrelaterad information som ska framgå av bland annat fakturor. Ei har 
tidigare gjort bedömningen att kraven i artikeln och bilagan, som tidigare gällde 
både nätföretag och elleverantörer, numera endast gäller elleverantörer. När 
direktiv (EU) 2019/944 ersatte direktiv 2009/72/EG byttes även begreppet 
”electricity service provider” mot ”supplier” i den engelska versionen av 
direktivet. Detta begreppsbyte ligger till grund för tolkningen att artikel 10 och 
bilaga I endast ställer krav på information från elleverantörer.36 Samtidigt framgår 
av artikel 18, som gäller både elleverantörer och nätföretag, att medlemsstaterna 
ska säkerställa att fakturorna och faktureringsinformationen uppfyller 
minimikraven i bilaga I. Bestämmelsen i föreskrifterna går därmed längre än vad 
elmarknadsdirektivet kräver. Ei gör bedömningen att krav på information om 
konsumenters rättigheter inte betungar nätföretagen i någon nämnvärd 
utsträckning då det fram till 1 juni 2023 fanns ett sådant krav enligt ellagen. Det 
finns inte heller i övrigt något som hindrar att reglera att nätföretagen ska lämna 
denna typ av information till konsumenter. 

11.6 Ekonomiska konsekvenser 

11.6.1 Konsekvenser för konsumenter 

Genom att föreskrifterna förtydligar vilka konsumenträttigheter som nätföretagen 
ska informera om och hur informationen ska lämnas minskar risken för 
konsumenterna att gå miste om viktiga rättigheter kopplat till deras elnätsavtal. 
Det förväntas leda till positiva ekonomiska konsekvenser för konsumenter som 
därigenom ges bättre möjligheter att tillvarata sina rättigheter. 

 
36 Ren energi inom EU - Ett genomförande av fem rättsakter, Ei R2020:02, avsnitt 3.5 s. 116 ff och 291. 
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11.6.2 Konsekvenser för företag 

11.6.2.1 Berörda företag 

Bestämmelsen berör alla cirka 170 nätföretag. 

11.6.2.2 Påverkan på företagens kostnader och verksamhet 

Förslaget innebär att nätföretagen behöver se över och komplettera sin 
konsumentinformation på sina webbplatser och i sina applikationer för att 
säkerställa att de nya kraven efterlevs. Även nätföretagens fakturor och mina sidor 
behöver kompletteras med en tydlig anvisning till var elanvändaren kan hitta 
informationen. Ei bedömer att kostnaden för att genomföra dessa anpassningar 
bedöms vara begränsad och inte oproportionerligt betungande i förhållande till 
den nytta som uppnås för konsumenterna.  

11.6.2.3 Annan påverkan på företag 

Ei har inte identifierat någon annan påverkan på företag. 

11.6.2.4 Särskild hänsyn till små företag 

Ei bedömer att det inte är aktuellt med någon särskild hänsyn till små företag. De 
kostnader för nätföretagen som följer av den föreslagna bestämmelsen förväntas 
dessutom bli begränsade även för små företag. Därutöver bedömer Ei att 
konsumenter bör få likvärdig information om sina rättigheter, oavsett storleken på 
det nätföretag som de har ingått avtal med.   

12 Information om oberoende tvistlösning utanför domstol  

Information om oberoende instans för tvistlösning utanför domstol  
7 kap. 2 §  
När en elanvändare är en konsument ska nätföretaget lämna information till 
konsumenten om Allmänna reklamationsnämnden som är en oberoende instans 
för tvistlösning utanför domstol. Nätföretaget ska också lämna information om 
kontaktuppgifter till Allmänna reklamationsnämnden. Med kontaktuppgifter 
avses åtminstone webbplats och postadress. 
    Informationen enligt första stycket ska lämnas på nätföretagets webbplats eller i 
nätföretagets applikation. Det ska finnas en tydlig anvisning på konsumentens 
faktura och på konsumentens mina sidor om var konsumenten kan hitta 
informationen. 

Allmänna råd 
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Med tydlig anvisning avses exempelvis att konsumenten hänvisas till en specifik, 
namngiven sida på nätföretagets webbplats eller i nätföretagets applikation. 

12.1 Problem- och målformulering 

I elmarknadsdirektivets bilaga I punkten 1.2 (g) anges att slutkunder ska få 
information om sina rättigheter när det gäller tvistlösning utanför domstol, 
inklusive kontaktuppgifter för den enhet som ansvarar för tvistlösningen.37 
Tidigare reglerades detta i 11 kap. 18 § ellagen som gällde både nätföretag och 
elleverantörer. Denna bestämmelse upphörde dock att gälla den 1 juni 2023. 
Elleverantörers informationsskyldighet regleras numera i 9 § 16 förordning 
(2023:242) om leverans av el och aggregeringstjänster och i 4 kap. 7 § 
Energimarknadsinspektionens föreskrifter och allmänna råd (EIFS 2024:2) om 
elleverantörers information till elanvändare. När en elanvändare är en konsument 
ska elleverantören lämna information till konsumenten om Allmänna 
reklamationsnämnden som är en oberoende instans för tvistlösning utanför 
domstol. Elleverantören ska också lämna information om kontaktuppgifter till 
Allmänna reklamationsnämnden. Informationen ska lämnas på konsumentens 
faktura eller på elleverantörens webbplats eller i elleverantörens applikation om 
det finns en tydlig anvisning på fakturan om var konsumenten kan hitta den. 

För att säkerställa att konsumenter även fortsättningsvis får motsvarande 
information om tvistlösning utanför domstol även av nätföretagen behöver det 
regleras i föreskrifterna.  

12.2 Nollalternativet 

Om det inte regleras att nätföretagen ska informera om Allmänna 
reklamationsnämnden riskerar konsumenterna att gå miste om denna information. 
Utan reglering kan det inte säkerställas att elmarknadsdirektivets krav om att 
konsumenter ska få tillgång till all nödvändig information om sina möjligheter till 
tvistlösning tillgodoses. På längre sikt kan detta leda till att konsumenter inte 
känner till sina möjligheter att få tvister prövade på ett enkelt, kostnadsfritt och 
rättssäkert sätt. Det kan i sin tur bidra till att felaktiga fakturor eller andra tvister 
inte ifrågasätts, vilket riskerar att skapa en obalans i förhållandet mellan 
konsumenterna och nätföretagen. Bristen på information kan även leda till ökad 
frustration och misstro, särskilt i situationer där elanvändarna upplever sig 

 
37 Artikel 26 Direktiv (EU) 2019/944  
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felbehandlad men inte vet vart de kan vända sig. Sammantaget riskerar detta att 
försvaga konsumenternas ställning och förtroendet för elmarknaden som helhet. 

12.3 Alternativa lösningar 

Ett alternativ är att låta nätföretagen välja var de vill placera informationen på 
fakturan eller på sin webbplats eller i sin applikation i likhet med regleringen för 
elleverantörerna. Både kund- och branschföreträdare har inom ramen för arbetet 
med dessa föreskrifter framfört att informationen på fakturan bör begränsas till det 
nödvändigaste för att underlätta för konsumenterna. Eftersom det inte finns något 
krav på placering av informationen för nätföretagen enligt vare sig 
elmarknadsdirektivet eller svensk lagstiftning bedömer Ei att det räcker med en 
tydlig anvisning på konsumentens faktura och konsumentens minas sidor om var 
konsumenterna kan hitta informationen på nätföretagens webbplats eller i 
nätföretagen applikation. Inga andra alternativa lösningar har identifierats. 

12.4 Beskrivning av förslaget 

Ei föreslår att nätföretagen ska lämna information till konsumenter om Allmänna 
reklamationsnämnden som är en oberoende instans för tvistlösning utanför 
domstol. Nätföretagen ska också lämna information om kontaktuppgifter till 
Allmänna reklamationsnämnden. Med kontaktuppgifter avses åtminstone 
webbplats och postadress. Informationen ska lämnas på nätföretagens webbplats 
eller i nätföretagens applikation. Det ska finnas en tydlig anvisning på 
konsumentens faktura och på konsumentens mina sidor om var konsumenten kan 
hitta informationen. 

Till bestämmelsen finns ett allmänt råd där det framgår att med tydlig anvisning 
avses exempelvis att konsumenten hänvisas till en specifik namngiven sida på 
nätföretagets webbplats eller i nätföretagets applikation. Det krävs inte någon 
direktlänk till informationen. 

12.5 Överensstämmelse med EU-regler 

I bilaga I till elmarknadsdirektivet beskrivs närmare vilken konsumentrelaterad 
information som ska framgå av bland annat fakturor. Ei har tidigare gjort 
bedömningen att kraven i bilagan, som tidigare gällde både nätföretag och 
elleverantörer, numera endast gäller elleverantörer. När direktiv (EU) 2019/944 
ersatte direktiv 2009/72/EG byttes även begreppet ”electricity service provider” 
mot ”supplier” i den engelska versionen av direktivet. Detta begreppsbyte ligger 
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till grund för tolkningen att bilaga I endast ställer krav på information från 
elleverantörer.38 Samtidigt framgår av artikel 18, som gäller både elleverantörer 
och nätföretag, att medlemsstaterna ska säkerställa att fakturorna och 
faktureringsinformationen uppfyller minimikraven i bilaga I. Bestämmelsen i 
föreskrifterna går därmed längre än vad elmarknadsdirektivet kräver. Ei gör 
bedömningen att krav på information om Allmänna reklamationsnämnden inte 
betungar nätföretagen i någon nämnvärd utsträckning då det fram till 1 juni 2023 
fanns ett sådant krav enligt ellagen. Det finns inte heller i övrigt något som hindrar 
att reglera att nätföretagen ska lämna denna typ av information till konsumenter. 

12.6 Ekonomiska konsekvenser 

12.6.1 Konsekvenser för konsumenter 

Att få information om Allmänna reklamationsnämnden förväntas få positiva 
konsekvenser för de konsumenter som hamnar i tvist med sitt nätföretag och 
önskar att tvisten prövas av Allmänna reklamationsnämnden. Genom att 
informationen finns lättillgänglig minskar tidskostnaden för de konsumenter som 
annars hade fått ta reda på information exempelvis genom att kontakta sitt 
nätföretag eller leta efter informationen på nätet.  

12.6.2 Konsekvenser för företag 

12.6.2.1 Berörda företag 

Bestämmelsen berör alla cirka 170 nätföretag. 

12.6.2.2 Påverkan på företagens kostnader och verksamhet  

Att lägga till information om Allmänna reklamationsnämnden på nätföretagens 
webbplats eller i nätföretagens applikation samt lägga till en tydlig anvisning på 
konsumentens faktura och på konsumentens mina sidor om var konsumenten kan 
hitta informationen väntas leda till en mindre engångskostnad för nätföretagen. 
Eftersom det fram till 1 juni 2023 fanns ett sådant krav enligt ellagen och många 
nätföretag fortfarande tillhandahåller information om Allmänna 
reklamationsnämnden på sin webbplats bedöms kostnaden bli marginell. Även 
den totala kostnaden av bestämmelsen begränsas i och med detta.   

 
38 Ren energi inom EU - Ett genomförande av fem rättsakter, Ei R2020:02, avsnitt 3.5 s. 116 ff och 291. 
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12.6.2.3 Annan påverkan på företag 

Ei har inte identifierat några ytterligare konsekvenser för företag än vad som redan 
nämnts. 

12.6.2.4 Särskild hänsyn till små företag 

Ei ser information om Allmänna reklamationsnämnden som grundläggande och 
viktig kundinformation som bör nå alla konsumenter. Det är därför inte lämpligt 
att göra någon typ av undantag från bestämmelsen för små företag. 

13 Information till konsumenter om gemensam 
kontaktpunkt  

Information om gemensam kontaktpunkt  
7 kap. 3 § 
När en elanvändare är en konsument ska nätföretaget lämna information till 
konsumenten om Konsumenternas energimarknadsbyrå som är Sveriges 
gemensamma kontaktpunkt där konsumenter kan få tillgång till all nödvändig 
information om sina rättigheter, tillämplig rätt och tillgängliga mekanismer för 
tvistlösning i händelse av en tvist. Nätföretaget ska även lämna information om 
kontaktuppgifter till Konsumenternas energimarknadsbyrå. Med kontaktuppgifter 
avses åtminstone webbplats. 
    Informationen enligt första stycket ska lämnas på nätföretagets webbplats eller i 
nätföretagets applikation. Det ska finnas en tydlig anvisning på konsumentens 
faktura och på konsumentens mina sidor om var konsumenten kan hitta 
informationen. 

Allmänna råd 

Med tydlig anvisning avses exempelvis att konsumenten hänvisas till en specifik, 
namngiven sida på nätföretagets webbplats eller i nätföretagets applikation. 

13.1 Problem- och målformulering 

Ei ska se till att det finns en gemensam kontaktpunkt där konsumenter av el och 
naturgas, fjärrvärme och fjärrkyla kan få tillgång till all nödvändig information om 
sina rättigheter, lagstiftningen och möjligheter till tvistlösning.39 Konsumenternas 

 
39 7 § 3 förordning (2016:742) med instruktion för Energimarknadsinspektionen 
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energimarknadsbyrå har utsetts av Ei till att vara denna kontaktpunkt för 
konsumenter av el och naturgas.  

Konsumenter har rätt till att få information om den gemensamma kontaktpunkten 
enligt elmarknadsdirektivet.40 Tidigare reglerades detta i 11 kap. 18 § ellagen som 
gällde både nätföretag och elleverantörer. Denna bestämmelse upphörde dock att 
gälla den 1 juni 2023. Elleverantörernas informationsskyldighet regleras numera i 4 
kap. 8 § Energimarknadsinspektionens föreskrifter och allmänna råd om 
elleverantörers information till elanvändare (EIFS 2024:2). För att säkerställa att 
konsumenter även fortsättningsvis får information om Konsumenternas 
energimarknadsbyrå även av nätföretagen behöver det regleras i föreskrifterna.  

13.2 Nollalternativet 

Om det inte regleras att nätföretagen ska informera om Konsumenternas 
energimarknadsbyrå riskerar konsumenterna att gå miste om informationen om 
den gemensamma kontaktpunkten. Utan reglering kan det inte säkerställas att 
elmarknadsdirektivets krav om att konsumenter ska få tillgång till all nödvändig 
information om sina rättigheter, lagstiftningen och möjligheter till tvistlösning 
tillgodoses. På längre sikt kan detta leda till att konsumenter står utan stöd i 
situationer där de behöver hjälp att tolka avtal, förstå fakturor eller hantera tvister 
med nätföretagen. Det kan i sin tur bidra till att felaktigheter inte uppmärksammas 
eller åtgärdas, vilket riskerar att försvaga konsumentskyddet och skapa en obalans 
mellan marknadens parter. Bristen på information kan även leda till att 
konsumenter känner sig utlämnade och tappar förtroendet för elmarknaden. Över 
tid kan detta påverka marknadens funktion negativt, genom minskad transparens, 
lägre konsumentengagemang och ett försvagat rättsskydd. 

13.3 Alternativa lösningar 

Ett alternativ är att låta nätföretagen välja om de vill placera informationen på 
fakturan eller på sin webbplats eller i sin applikation i likhet med regleringen för 
elleverantörerna. Både kund- och branschföreträdare har inom ramen för arbetet 
med dessa föreskrifter framfört att informationen på fakturan bör begränsas till det 
nödvändigaste för att underlätta för konsumenterna. Eftersom det inte finns något 
krav på placering av informationen för nätföretagen enligt vare sig 
elmarknadsdirektivet eller svensk lagstiftning bedömer Ei att det räcker med en 
tydlig anvisning på konsumentens faktura och mina sidor om var konsumenterna 

 
40 Artikel 10.3 (h) Direktiv (EU) 2019/944  
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kan hitta informationen på nätföretagens webbplats eller i nätföretagen 
applikation. Inga andra alternativa lösningar har identifierats. 

13.4 Beskrivning av förslaget 

Ei föreslår att nätföretagen ska lämna information till konsumenter om 
Konsumenternas energimarknadsbyrå som är Sveriges gemensamma 
kontaktpunkt. Nätföretagen ska också lämna information om kontaktuppgifter till 
Konsumenternas energimarknadsbyrå. Med kontaktuppgifter avses åtminstone 
webbplats. Informationen ska lämnas på nätföretagens webbplats eller i 
nätföretagens applikation. Det ska finnas en tydlig anvisning på konsumentens 
faktura och på konsumentens mina sidor om var konsumenten kan hitta 
informationen.  

Till bestämmelsen finns ett allmänt råd där det framgår att med tydlig anvisning 
avses exempelvis att konsumenten hänvisas till en specifik namngiven sida på 
nätföretagets webbplats eller i nätföretagets applikation. Det krävs inte någon 
direktlänk till informationen. 

13.5 Överensstämmelse med EU-regler 

I bilaga I till elmarknadsdirektivet beskrivs närmare vilken konsumentrelaterad 
information som ska framgå av bland annat fakturor. Ei har tidigare gjort 
bedömningen att kraven i bilagan, som tidigare gällde både nätföretag och 
elleverantörer, numera endast gäller elleverantörer. När direktiv (EU) 2019/944 
ersatte direktiv 2009/72/EG byttes även begreppet ”electricity service provider” 
mot ”supplier” i den engelska versionen av direktivet. Detta begreppsbyte ligger 
till grund för tolkningen att bilaga I endast ställer krav på information från 
elleverantörer.41 Samtidigt framgår av artikel 18, som gäller både elleverantörer 
och nätföretag, att medlemsstaterna ska säkerställa att fakturorna och 
faktureringsinformationen uppfyller minimikraven i bilaga I. Bestämmelsen i 
föreskrifterna går därmed längre än vad elmarknadsdirektivet kräver. Ei gör 
bedömningen att krav på information om Konsumenternas energimarknadsbyrå 
inte betungar nätföretagen i någon nämnvärd utsträckning då det fram till 1 juni 
2023 fanns ett sådant krav enligt ellagen. Det finns inte heller i övrigt något som 
hindrar att reglera att nätföretagen ska lämna denna typ av information till 
konsumenter. 

 
41 Ren energi inom EU - Ett genomförande av fem rättsakter, Ei R2020:02, avsnitt 3.5 s. 116 ff och 291. 
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13.6 Ekonomiska konsekvenser 

13.6.1 Konsekvenser för konsumenter 

Att få information om Konsumenternas energimarknadsbyrå förväntas få positiva 
konsekvenser för de konsumenter som hamnar i tvist med sitt nätföretag eller 
behöver information om sina rättigheter, lagstiftningen och möjligheter till 
tvistlösning. Genom att informationen finns lättillgänglig minskar tidskostnaden 
för de konsumenter som annars hade fått ta reda på information exempelvis 
genom att kontakta sitt nätföretag eller leta efter informationen på nätet. 

13.6.2 Konsekvenser för företag 

13.6.2.1 Berörda företag 

Bestämmelsen berör alla cirka 170 nätföretag. 

13.6.2.2 Påverkan på företagens kostnader och verksamhet  

Att lägga till information om Konsumenternas energimarknadsbyrå på 
nätföretagens webbplats eller i nätföretagens applikation samt lägga till en tydlig 
anvisning på konsumentens faktura och på konsumentens mina sidor om var 
konsumenten kan hitta informationen väntas leda till en mindre engångskostnad 
för nätföretagen. Eftersom det fram till 1 juni 2023 fanns ett sådant krav enligt 
ellagen och många nätföretag fortfarande tillhandahåller information om 
Konsumenternas energimarknadsbyrå på sin webbplats bedöms kostnaden bli 
marginell. Även den totala kostnaden av bestämmelsen begränsas i och med detta.   

13.6.2.3 Annan påverkan på företag 

Ei har inte identifierat några ytterligare konsekvenser för företag än vad som redan 
nämnts. 

13.6.2.4 Särskild hänsyn till små företag 

Ei ser information om Konsumenternas energimarknadsbyrå som grundläggande 
och viktig kundinformation som bör nå alla konsumenter. Det är därför inte 
lämpligt att göra någon typ av undantag från bestämmelsen för små företag. 

14 Information om avtalsvillkor  

Information om avtalsvillkor  
7 kap. 4 § 
När en elanvändare är en konsument ska nätföretaget säkerställa att elanvändaren 
har tillgång till sina gällande avtalsvillkor på mina sidor.  
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14.1 Problem- och målformulering 

För att elanvändare som är konsumenter ska kunna tillvarata sina intressen 
behöver de ha kännedom om vilka avtalsvillkor som gäller i relation till 
nätföretaget.  

Nätföretagen erbjuder olika elnätsavtal och prislistor för olika kundkategorier. För 
elanvändare som är konsumenter kan skillnaderna mellan de olika villkoren 
exempelvis bero på faktorer som boendeform och säkringsstorlek. Nätföretagen 
använder olika benämningar för dessa villkor. Exempelvis används 
benämningarna Villakund 16A, Säkringsabonnemang lägenhet och 1-fas, 
Konsumtionsabonnemang 16–63 A och  
16 A Småförbrukare. Om konsumenten producerar el behöver denne även ha ett 
separat produktionsavtal med sitt nätföretag om inmatning av el. Utöver villkor 
för elnätsavtal och priser finns allmänna avtalsvillkor som reglerar de generella 
villkoren för avtalet mellan konsumenten och nätföretaget. I dessa villkor regleras 
exempelvis avtalets giltighetstid, betalning och fakturering, villkoren för 
uppsägning och nätföretagens åtagande gentemot konsumenten.  

De flesta nätföretag har en särskild sektion på sin webbplats där samtliga villkor 
finns publicerade, men systematiken på nätföretagens webbplatser varierar. Vissa 
nätföretag tillhandahåller även kundspecifika avtalsdokument på mina sidor. 

I 4 kap. 23 § ellagen regleras nätföretagens skyldigheter att informera allmänheten 
om avgifter och övriga villkor. Där anges att ett nätföretag utan dröjsmål ska ge 
den som begär det skriftlig information om avgifter och övriga villkor för 
överföring av el. Nätföretagen har också en skyldighet att offentliggöra sådana 
uppgifter.42 Därutöver finns en reglering i 4 kap. 41 § 7 ellagen om vilken 
information ett avtal mellan en konsument och ett nätföretag ska innehålla. Där 
anges att avtalet ska innehålla uppgifter om var konsumenten kan hitta 
information om nätföretagets priser och övriga villkor. Det finns emellertid ingen 
närmare reglering om hur nätföretaget ska tillhandahålla denna information till 
konsumenter.  

Eftersom informationen om nätföretagets olika villkor ofta publiceras samlat för 
flera olika kundkategorier, samtidigt som informationen är uppdelad mellan olika 
dokument, kan det vara svårt för den enskilde konsumenten att navigera rätt 

 
42 Energimarknadsinspektionens föreskrifter (EIFS 2024:5) om offentliggörande av avgifter och övriga 
villkor för överföring av el. 
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bland informationen. Detta innebär i sin tur att det kan vara svårt för konsumenten 
att förstå vilken prislista och övriga villkor för överföring av el som gäller. Ei ser 
därför ett behov av att införa en skyldighet för nätföretag att tillgängliggöra de 
avtalsvillkor som gäller för konsumenten på konsumentens mina sidor. På så sätt 
slipper konsumenten leta efter sina specifika villkor på nätföretagets publika 
webbplats eller i nätföretagets applikation, vilket gör det lättare att få kännedom 
om vilka avtalsvillkor som gäller i förhållande till nätföretaget.  

14.2 Nollalternativet 

Nollalternativet innebär att det inte finns någon skyldighet för nätföretagen att 
säkerställa att konsumenterna har tillgång till sina specifika avtalsvillkor på 
konsumenternas mina sidor. Detta medför att det fortsatt kan vara svårt för 
konsumenterna att navigera rätt bland nätföretagens olika avtalsdokument, vilket 
försämrar konsumenternas möjligheter att göra medvetna val rörande sitt 
utnyttjande av elnätet.  Att konsumenterna blir mer medvetna och fattar medvetna 
val blir allt viktigare för att elmarknaden ska fungera optimalt. Utan en förändring 
riskerar denna utveckling att stanna upp. 

14.3 Alternativa lösningar 

Ett alternativ till den reglering som nu föreslås är att införa en skyldighet för 
nätföretagen att hänvisa till en specifik namngiven sida på nätföretagets webbplats 
eller applikation där konsumenten kan hitta sina avtalsvillkor. För att en sådan 
hänvisning ska fylla sin funktion måste den lämnas på en plats där konsumenten 
faktiskt ser den. En lämplig plats för en sådan hänvisning kan vara konsumentens 
faktura. Ei bedömer dock att ett tillägg av ytterligare en hänvisning på fakturan 
riskerar att göra fakturan onödigt omfattande och svåröverskådlig. Även inom 
referensgruppen har flera representanter för såväl nätföretagen som kundsidan 
uttryckt att fakturan bör innehålla så lite information som möjligt.  

Ett annat alternativ är att inte tillföra någon ytterligare reglering utöver vad som 
föreslås i  
3 kap. 4 § föreskrifterna. Där föreslås en skyldighet för nätföretag att ange 
benämningen på elanvändarens elnätsavtal på elanvändarens faktura och mina 
sidor. Detta förslag gäller samtliga elanvändare och inte bara konsumenter. Ett 
sådant krav kan till viss del göra det enklare för konsumenten att hitta sin prislista, 
då denne ges kännedom om benämningen på sitt elnätsavtal, exempelvis 
Villakund 16A. Däremot är det inte säkert att konsumenten på ett enkelt sätt kan få 
en helhetsbild av vilka villkor som gäller utöver elnätsavtalet, som exempelvis de 
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allmänna avtalsvillkoren. Det kan dessutom fortsatt innebära svårigheter för 
konsumenten att navigera rätt bland informationen på nätföretagets publika 
webbplats.  

Sammantaget bedömer Ei att förslaget, som innebär krav på nätföretaget att 
säkerställa att konsumenten har tillgång till sina gällande avtalsvillkor på mina 
sidor, är mer effektivt och ändamålsenligt än de alternativa lösningar som har 
redogjorts för. 

14.4 Beskrivning av förslaget 

För att göra det enklare för den enskilde konsumenten att hitta sina egna 
avtalsvillkor föreslår Ei en skyldighet för nätföretagen att säkerställa att 
konsumenten har tillgång till sina gällande avtalsvillkor på mina sidor.  

Med avtalsvillkor avses såväl allmänna avtalsvillkor som kundspecifika villkor 
inklusive uppgifter om avgifter och övriga villkor.  
 
Med mina sidor menas kundportal på internetbaserat media som kräver en 
elanvändares personliga inloggning och där elanvändaren får tillgång till 
kundspecifik information. Dessa definitioner framgår av förslaget till 2 kap. 1 § 
föreskrifterna. 

14.5 Överensstämmelse med EU-regler 

I artikel 10.3 i elmarknadsdirektivet beskrivs närmare vilka avtalsvillkor som ska 
framgå av elanvändarens avtal och att en sammanfattning av de viktigaste 
avtalsvillkoren ska tillhandahållas. Ei har tidigare gjort bedömningen att kraven i 
artikeln, som tidigare gällde både nätföretag och elleverantörer, numera endast 
gäller elleverantörer. När direktiv (EU) 2019/944 ersatte direktiv 2009/72/EG byttes 
även begreppet ”electricity service provider” mot ”supplier” i den engelska 
versionen av direktivet. Detta begreppsbyte ligger till grund för tolkningen att 
artikel 10.3 endast ställer krav på information från elleverantörer.43 
Elmarknadsdirektivet innehåller inte heller några bestämmelser som reglerar hur 
nätföretag ska tillhandahålla avtalsinformation till elanvändare som är 
konsumenter. Den föreslagna bestämmelsen i 7 kap. 1 § föreskrifterna går därmed 
utöver elmarknadsdirektivets krav. Skyldigheten för nätföretag att tillhandahålla 
en kundportal som kräver personlig inloggning framgår emellertid redan av 

 
43 Ren energi inom EU - Ett genomförande av fem rättsakter, Ei R2020:02, avsnitt 3.5 s. 116 ff och 291. 
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mätföreskrifterna. Där anges bland annat att nätföretaget ska använda 
internetbaserat media (Mina sidor) för att tillgängliggöra mätvärden för 
elanvändare i enlighet med kommissionens genomförandeförordning (EU) 
2023/1162. Eftersom det redan finns ett krav på nätföretagen att ha en kundportal 
med kundspecifik information gör Ei bedömningen att den föreslagna 
bestämmelsen inte betungar nätföretagen i någon nämnvärd utsträckning. Syftet 
med den föreslagna bestämmelsen är att säkerställa att konsumenter får tillgång 
till sin avtalsinformation på ett enkelt och lättillgängligt sätt. Ei bedömer att 
bestämmelsen är proportionerlig i förhållande till den påverkan den har på 
nätföretagen, eftersom kravet på att ha en kundportal med kundspecifik 
information redan finns. Sammantaget bedömer Ei därmed att förslaget är 
förenligt med EU-rätten. 

14.6 Ekonomiska konsekvenser 

14.6.1 Konsekvenser för konsumenter 

Den föreslagna regleringen förväntas göra det enklare för den enskilde 
konsumenten att få en helhetsbild av vilka villkor som gäller i förhållande till 
nätföretaget. Förslaget förväntas få positiva effekter för samtliga konsumenter som 
tillgodogör sig information från sitt nätföretag digitalt. 

14.6.2 Konsekvenser för företag 

14.6.2.1 Berörda företag 

Bestämmelsen berör alla cirka 170 nätföretag. 

14.6.2.2 Påverkan på företagens kostnader och verksamhet 

Förslaget bedöms medföra initiala kostnader för systemutveckling och anpassning 
av kundgränssnitt på mina sidor för de nätföretag som inte redan tillhandahåller 
avtalsinformationen på det sätt som föreslås. Förslaget bedöms även innebära 
löpande kostnader för underhåll i syfte att säkerställa att avtalsinformationen är 
korrekt och uppdaterad över tid.  

14.6.2.3 Annan påverkan på företag 

Ei har inte identifierat någon annan påverkan på företag. 

14.6.2.4 Särskild hänsyn till små företag 

Ei har inte identifierat någon särskild påverkan på små företag, eftersom kravet på 
kundportal med kundspecifik information redan gäller för samtliga företag. 
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15 Nätföretag som har dispens  

8 kap. 1 § 
Ett nätföretag som har beviljats dispens med stöd av 4 kap. 1 § 
Energimarknadsinspektionens föreskrifter och allmänna råd (EIFS 2022:1) för 
utformning av nättariffer för ett effektivt utnyttjande av elnätet ska endast tillämpa 
bestämmelserna i dessa föreskrifter och allmänna råd i de delar som inte påverkas 
av dispensen. 

15.1 Problem- och målformulering 

Vid utformandet av de föreslagna föreskrifterna har Ei, i de delar som är relevanta, 
utgått från att nätföretagen utformar sina elnätsavgifter på det sätt som framgår av 
tarifföreskrifterna. Det finns dock en möjlighet att ansöka om dispens från 
tarifföreskrifterna. I dispensbestämmelsen finns det inte någon begränsning av för 
vilka delar av tarifföreskrifterna som nätföretag kan söka dispens från. Det är 
därför möjligt att nätföretag ansöker och får dispens från bestämmelser i 
tarifföreskrifterna som påverkar hur de kan följa kraven i de föreslagna 
föreskrifterna. De krav som ställas upp i de föreslagna föreskrifterna ska därför 
endast tillämpas i de delar som inte påverkas av en dispens från tarifföreskrifterna. 

15.2 Nollalternativet 

Om Ei inte föreslår regler som innebär att de föreslagna reglerna endast ska 
tillämpas i de delar som inte påverkas av en dispens enligt tarifföreskrifterna, kan 
det få olämpliga konsekvenser för nätföretag och elanvändare. Om ett nätföretag 
exempelvis får dispens från kravet att elnätsavgiften ska innehålla en energiavgift, 
skulle kravet i den föreslagna bestämmelsen i 6 kap. 1 § innebära att energiavgiften 
ska stå med som en komponent på elanvändarnas faktura. 

15.3 Alternativa lösningar 

Ei har inte kunnat identifiera några alternativa lösningar förutom nollalternativet.  

15.4 Beskrivning av förslaget 

Förslaget innebär att de krav som ställs upp i de föreslagna föreskrifterna ska 
tillämpas endast i de delar som inte påverkas av en dispens från tarifföreskrifterna. 
Om en dispens från tarifföreskrifterna inte påverkar tillämpningen av 
bestämmelserna i de föreslagna föreskrifterna, är den föreslagna bestämmelsen i 8 
kap. 1 § inte aktuell att tillämpa. 
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15.5 Överensstämmelse med EU-regler 

Bestämmelsen innehåller inga skyldigheter för nätföretagen utan lättnader från 
kraven i föreskrifterna i de fall nätföretag har beviljats dispens. Ei gör 
bedömningen att den föreslagna bestämmelsen inte strider mot 
elmarknadsdirektivet och inte heller i övrigt är i strid med EU-rätten. 

15.6 Ekonomiska konsekvenser 

15.6.1 Konsekvenser för elanvändare 

Konsekvenserna för elanvändare är svåra att uppskatta eftersom det i förväg inte 
går att veta vad för typ av dispenser från tarifföreskrifterna som kan aktualiseras. 
Som utgångspunkt bör dock den föreslagna bestämmelsen innebära att 
informationen och fakturorna till elanvändarna blir tydligare från nätföretag som 
har dispens från tarifföreskrifterna, eftersom bestämmelsen syftar till att 
harmonisera tillämpningen av tarifföreskrifternas krav med de föreslagna 
föreskrifterna. 

15.6.2 Konsekvenser för företag 

15.6.2.1 Berörda företag 

Bestämmelsen berör endast de nätföretag som har ansökt och beviljats dispens från 
tarifföreskrifterna. 

15.6.2.2 Påverkan på företagens kostnader och verksamhet 

Det är svårt att överblicka vilka kostnader som den föreslagna bestämmelsen kan 
ha för nätföretag. Bestämmelsen innehåller dock inga skyldigheter för nätföretagen 
utan lättnader från kraven i föreskrifterna i de fall nätföretag har beviljats dispens 
från tarifföreskrifterna. Påverkan torde därmed snarare handla om minskade 
kostnader för nätföretagen i de delar som dispens har beviljats. 

15.6.2.3 Annan påverkan på företag 

Ei har inte identifierat någon annan påverkan på företag. 

15.6.2.4 Särskild hänsyn till små företag 

Eftersom dispens från tarifföreskrifterna söks på frivillig basis, och att Ei snarare 
ser att den föreslagna bestämmelsen medför lättnader för nätföretag, bedömer Ei 
att någon särskild hänsyn inte behöver tas till små nätföretag. 
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16 Konsekvenser för offentlig sektor 

Införande av föreskrifterna förväntas leda till vissa initiala kostnader för Ei i form 
av informationsinsatser i samband med implementeringen. Sedan tillkommer 
löpande kostnader för tillsynsinsatser kopplade till föreskrifterna. Vissa 
bestämmelser kommer att bli lätta att följa upp och kontrollera tack vare tydligare 
krav. Samtidigt kan andra delar av tillsynen bli mer tidskrävande, exempelvis om 
det krävs djupare analyser av tekniska lösningar eller om informationsflöden 
behöver granskas mer ingående. 

Eftersom det ser ut att införas många olika typer av prismodeller, exempelvis för 
hur effektavgifter utformas, kommer tillsynen sannolikt att vara mer komplex och 
tidskrävande i vissa fall. Det ställer krav på både kompetens och resurser för att 
säkerställa att reglerna efterlevs på ett likvärdigt sätt över olika nätföretag. 

17 Miljömässiga konsekvenser  

Det är svårt att med säkerhet bedöma vilka direkta miljömässiga konsekvenser den 
föreslagna regleringen medför. Samtidigt bedöms införandet av föreskrifter som 
förbättrar informationen till elanvändare om deras elanvändning och effektuttag 
kunna ha positiva indirekta miljöeffekter. Genom att elanvändarna får bättre 
förståelse för sin elanvändning och hur elnätsavgifter påverkas av när och hur el 
används, skapas incitament för en mer effektiv elanvändning, särskilt under 
höglasttider. Det kan också bidra till att elanvändningen fördelas jämnare över 
dygnet, vilket i sin tur kan minska behovet av fossil reservkraft samt leda till en 
mer effektiv användning och dimensionering av elnätet med minskade 
markintrång som följd. Dessutom kan ökad insyn i elanvändningen stimulera till 
energieffektivisering och investeringar i smarta lösningar, såsom styrning av 
uppvärmning, laddning och belysning. Vidare kan regleringen kan även bidra till 
att påskynda omställningen av energisystemet. Om elnätet används mer effektivt 
och belastningen jämnas ut över tid, kan det bli enklare och snabbare att ansluta 
nya aktörer och resurser, exempelvis solceller, batterilager och laddinfrastruktur.  

18 Sociala konsekvenser 

Införandet av föreskrifter som stärker nätföretagens informationsskyldighet 
gentemot elanvändarna bedöms ha positiva sociala konsekvenser. Genom att 
elanvändarna får bättre insyn i sin elanvändning och sitt effektuttag skapas 
förutsättningar för ökad medvetenhet och möjlighet till mer informerade beslut 
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kring energianvändning. Regleringen innebär dessutom att alla elanvändare, 
oavsett var de bor, får tillgång till likvärdig och tydlig information. Det gör att man 
inte är beroende av det enskilda elnätsföretagets ambitionsnivå. Detta kan i sin tur 
bidra till ökad delaktighet i energiomställningen och stärkt förtroende för 
nätföretagen och elmarknaden i sin helhet. 

19 Påverkan på konkurrensförhållanden  

De föreslagna föreskrifterna bedöms inte påverka konkurrensförhållandena mellan 
nätföretagen, eftersom dessa verkar inom geografiskt avgränsade områden där de 
har monopolställning. Elanvändarna har inte möjlighet att välja nätföretag, vilket 
innebär att informationskraven inte förändrar marknadsdynamiken eller 
konkurrenssituationen mellan nätföretagen.  

20 Finansiering 

De kostnader som bedöms uppstå för offentlig sektor handlar främst om 
information och tillsyn från Ei. Att informera om och bedriva tillsyn inom gällande 
regelverk är redan idag en del av Ei:s verksamhet. De informations- och 
tillsynsinsatser som följer av de nya föreskrifterna bedöms rymmas inom befintliga 
anslag. 

21 Placering av information och uppgifter 

Sammanställningen nedan visar föreskrifternas bestämmelser och var 
informationen eller uppgifterna ska placeras. När det ska finnas en tydlig 
anvisning på elanvändarnas faktura står det nätföretagen fritt att komprimera eller 
slå samman flera anvisningar, som till exempel ”Under mina sidor hittar du 
information om följande: …”, så länge den är tydlig.  

Tabell 3 Placering av information och uppgifter 

Bestämmelse Information Plats 

3 kap. 1 § Information om områdesidentitet 
och anläggningsidentitet 

På fakturan 

3 kap. 2 § Information om mätarställning På fakturan 

3 kap. 3 § Information om elleverantör På fakturan  

3 kap. 4 § Information om elnätsavtal och 
identifikationskod 

På fakturan och på mina sidor 
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3 kap. 5 § Information om elnätsavtal och 
elnätsavgiftens utformning 

Allmän information på 
webbplats/applikation  

Hänvisning till den allmänna 
informationen på fakturan och på 
mina sidor 

4 kap. 1 § Information om hur elanvändare 
kan sänka sina elnätskostnader 

Allmän information på 
webbplats/applikation  

Hänvisning till den allmänna 
informationen på fakturan och på 
mina sidor 

4 kap. 2 § Hänvisning till Statens 
energimyndighets webbportal om 
energieffektiviseringsåtgärder 

Hänvisning på fakturan och på 
webbplats/applikation 

4 kap. 3 § Hänvisning till 
Energimarknadsinspektionens 
webbportal om efterfrågeflexibilitet 

Hänvisning på fakturan och på 
webbplats/applikation 

4 kap. 4 § Information om kundgränssnitt Allmän information på 
webbplats/applikation  

Mina sidor 

4 kap. 5 §  Information om 
flexibilitetsmarknad 

Mina sidor 

5 kap. 1-6 §§ Uppgifter om uttag och inmatning 
samt kostnader 

Mina sidor 

6 kap. 1-6 §§ Fakturering  På fakturan och på mina sidor 

7 kap. 1 § Information om konsumenters 
rättigheter 

Allmän information på 
webbplats/applikation  

Hänvisning till den allmänna 
informationen på fakturan och på 
mina sidor 

7 kap. 2 § Information om oberoende instans 
för tvistlösning utanför domstol 

Allmän information på 
webbplats/applikation  

Hänvisning till den allmänna 
informationen på fakturan och på 
mina sidor 

7 kap. 3 § Information om gemensam 
kontaktpunkt 

Allmän information på 
webbplats/applikation  

Hänvisning till den allmänna 
informationen på fakturan och på 
mina sidor 

7 kap. 4 § Information om avtalsvillkor Mina sidor 

 

22 Ikraftträdande och informationsinsatser 

Föreskrifterna planeras träda i kraft den 1 januari 2027. Skälet till tidpunkten för 
ikraftträdandet är att nätföretagen ska ha möjlighet att anpassa sig till 
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föreskrifterna och göra nödvändiga ändringar i sina interna processer och 
datasystem. 

Ei informerar alltid på sin webbplats om nya föreskrifter och ändringar i 
föreskrifter samt uppmanar aktörer, intressenter och elanvändare att prenumerera 
på Ei:s nyheter via webbplatsen. Vid behov kan Ei gå ut med riktade 
informationsinsatser. 

23 Samråd 

I arbetet med att utveckla föreskrifterna har Ei arbetat med en extern 
referensgrupp bestående av bland annat representanter från 
branschorganisationer, kundföreträdare och nätföretag. Gruppen har bestått av 
representanter från Energiföretagen Sverige, Lokalkraft Sverige, Konsumentverket, 
Konsumenternas energimarknadsbyrå, Sveriges Allmännytta, Statens 
energimyndighet, Villaägarnas Riksförbund, USER (Uppsala Smart Energy 
Research group) vid Uppsala Universitet, Ellevio, E.ON, Eskilstuna Strängnäs 
Energi & Miljö, Göteborg Energi Nät, Kraftringen, Sala-Heby Energi, Sollentuna 
Energi & Miljö, Vattenfall Eldistribution och Östra Kinds Elkraft. Referensgruppen 
har träffats vid tre tillfällen. Under dessa möten diskuterades föreskrifternas 
innehåll och utformning. Deltagarna i referensgruppen har getts möjlighet att ta 
del av remissen och lämna synpunkter på förslaget. Förslaget skickades ut på 
publik remiss till 17 utvalda remissinstanser under perioden från den 18 november 
2025 till och med den 5 december 2025. Förslaget har även publicerats på Ei:s 
webbsida. Ei har mottagit remissvar av NAMN. Den DATUM skickades förslaget 
på remiss till Regelrådet med sista svarsdag den DATUM. Regelrådet ansåg att 
konsekvensutredningen uppfyllde kraven i 5–11 §§ förordningen (2024:183) om 
konsekvensutredningar. 

24 Uppföljning 

Ei i bedriver löpande tillsyn över ellagens bestämmelser samt tillhörande 
förordningar och föreskrifter. Ei får även löpande återkoppling från elanvändare 
och aktörer på elmarknaden. Med anledning av tillsynen och återkopplingen får Ei 
löpande insyn i hur föreskrifterna följs och vilka konsekvenser de kan medföra. En 
tid efter att föreskrifterna trätt i kraft kommer Ei genom tillsyn undersöka om 
nätföretagen följer föreskrifterna.  
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25 Kontaktpersoner 

Projektledare 

Sina Granath, sina.granath@ei.se, 016-542 91 38 

Bilaga 1 Exempel på information om konsumenters 
rättigheter (Avsnitt 11 Information om konsumenters 
rättigheter) 
 

Information om avtalsvillkor 
Det ska finnas ett avtal mellan dig och ditt nätföretag. Avtalet ska innehålla 
följande uppgifter (4 kap. 41 § ellagen (1997:857)): 
   1. nätföretagets namn, adress, telefonnummer och webbplats, 
   2. när avtalet träffas och dess giltighetstid, 
   3. nätföretagets åtagande gentemot dig som konsument, 
   4. villkoren för fakturering och betalning, 
   5. villkoren för uppsägning av avtalet, 
   6. villkoren för ersättning om nätföretaget inte uppfyller sitt åtagande enligt 
avtalet, 
   7. var du kan hitta information om nätföretagets priser och övriga villkor, och 
   8. hur du hittar konsumentrelaterad information. 
 
Du ska ha tillgång till dina gällande avtalsvillkor på mina sidor (7 kap. 4 § EIFS 
2026:XX), få information om nätföretagets elnätsavtal och hur elnätsavgiften är 
utformad (4 kap. 25 § ellagen och 3 kap. 4–5 §§ EIFS 2026:XX). 
 
Information om ändrade avtalsvillkor 
Om ditt nätföretag ska ändra sina avgifter eller övriga avtalsvillkor ska de 
kommande ändringarna framgå av din faktura. Av informationen på fakturan ska 
det framgå när de ändrade avgifterna eller villkoren börjar gälla (32 b § 5 
förordningen om elnätsverksamhet). Nätföretaget ska även offentliggöra 
informationen på sin webbplats senast 14 dagar innan ändringarna börjar gälla. (2 
§ EIFS 2024:6). 
 
Fakturering 
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Ditt nätföretag får inte ta ut någon avgift för att skicka en faktura till dig (4 kap. 44 
§ ellagen). Du har rätt att få din faktura i elektroniskt format (32 a § ellagen). Om 
du begär det ska ditt nätföretag på ett lättbegripligt sätt kunna förklara innehållet i 
din faktura (32 § förordningen om elnätsverksamhet). 
 
På din faktura ska du få information om din mätarställning i början och i slutet av 
månaden, vilken eller vilka elleverantörer som levererade el till dig och vad din 
anläggning har för områdesidentitet och anläggningsidentitet (3 kap. 1–3 §§ EIFS 
2026:XX) 
 
Elnätskostnader och mätvärden 
Ditt nätföretag ska lämna information till dig om dina elnätskostnader (5 kap. 6 § 
EIFS 2026:??) och hur du kan sänka dina elnätskostnader (4 kap. 25 § ellagen och 4 
kap. 1 § EIFS 2026:XX).  
 
Nätföretaget ska på mina sidor visa uppgifter om dina mätvärden, högsta 
mätvärden och effektavgiftsgrundande mätvärden som ligger till grund för dina 
elnätskostnader (5 kap. 1–5 §§ EIFS 2026:XX).  
 
Kundklagomål och tvistlösning 
Ditt nätföretag ska lämna information till dig om hur du ska göra om du vill rikta 
ett klagomål mot företaget. Nätföretaget ska ha särskilda rutiner för hantering av 
klagomål från kunder som är konsumenter  
(4 kap. 40 § ellagen).  
 
Du ska även få information om Allmänna reklamationsnämnden (ARN) som är en 
oberoende instans för tvistlösning utanför domstol samt kontaktuppgifter dit (7 
kap. 2 § EIFS 2026:XX). 
 
Avbrytande av elöverföring  
Din el får stängas av endast om du har åsidosatt dina skyldigheter och det rör sig 
om ett väsentligt avtalsbrott. Du ska också ha uppmanats att vidta rättelse inom en 
skälig tid och ha informerats om att elen kan stängas av. Elen får inte stängas av 
om du har åtgärdat bristen inom den tiden. Om det finns anledning att befara att 
ett avbrott skulle medföra en personskada som inte är obetydlig eller en 
omfattande sakskada får din el inte stängas av (11 kap. 2 § ellagen). 
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Om skälet till att din el ska stängas av är att du inte har betalat din elräkning finns 
ytterligare krav för att elen ska få stängas av. Nätföretaget ska informera dig om 
vilka alternativ som finns för att undvika att elen stängs av. Du ska också ha 
uppmanats att betala inom tre veckor från att du delgavs en betalningsuppmaning. 
Om skulden är tvistig, det vill säga om du har bestridit skulden, får din el inte 
stängas av förrän tvisten är löst  (11 kap. 3 § ellagen). 
 
Om nätföretaget stänger av din el utan att de nödvändiga förutsättningarna är 
uppfyllda har du rätt till ersättning för skador som orsakas av att elen stängs av. 
Sådant skadestånd omfattar ersättning för utgifter och inkomstbortfall samt för 
annan förlust på grund av avbrottet. Du måste meddela nätföretaget om du har ett 
krav på ersättning inom två år från det att skadan inträffade (11 kap. 6, 9–10 §§ 
ellagen). 
 


