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Utkom fran trycket den Klicka pa pilen och vilj datum

Energimarknadsinspektionens foreskrifter och allméinna rad om niitforetags
information till elanvindare;

beslutade den Klicka pa pilen och ange datum.

Energimarknadsinspektionen foreskriver' foljande med stod av 30 § 2, 31 a § och 33 § forordningen
(2022:585) om elnétsverksamhet och beslutar foljande allménna rad.

1 kap. Tillimpningsomrade

1§ Dessa foreskrifter och allménna rad innehaller bestimmelser om nitforetags skyldighet att
- informera elanvdndare om hur avgifterna for 6verforing av el ar utformade enligt 4 kap. 25 § 1
ellagen (1997:857), och
- informera elanvindare om vilka mojligheter elanvindarna har att paverka sina kostnader for
overforing av el genom att vélja andra avtalsvillkor eller dndra forbrukningsmdnster enligt 4 kap. 25 §
2 ellagen.

2 § 1 Energimarknadsinspektionens foreskrifter och allménna rad (EIFS 2022:1) for utformning av ndttariffer
for ett effektivt utnyttjande av elndtet finns bestimmelser som reglerar hur elnitsavgiften och
avgiftskomponenterna ska vara utformade. Energimarknadsinspektionens foreskrifter och allmdnna rad (EIFS
2025:1) om mdtning och rapportering av overford el innehaller bestimmelser som reglerar tillgéngliggdrande
av mitvirden, verkstilligheten av kommissionens genomforandefdrordning (EU) 2023/1162% samt om
kundgrénssnitt for métsystem och méatutrustning.

2 kap. Ord och uttryck

1§ Idessa foreskrifter avses med

Aktuell tid: Centraleuropeisk tid (CET) med 6vergéng till sommartid (CEST).

Anlédggningsidentitet: Unik identitet for identifiering av en elanldggning som &r ansluten till ett elnét som
omfattas av kravet pa ndtkoncession enligt 2 kap. 1 § ellagen (1997:857).

Avtalsvillkor: Allménna och kundspecifika avtalsvillkor inklusive uppgifter om avgifter och 6vriga villkor.
Dataprotokoll: En uppséttning regler som styr hur data 6verfors och tas emot i ett nitverk.
Effektavgiftsgrundande mdtvirde: Ett eller flera matvarden som ligger till grund for nitforetagets berékning av
en elanvéindares effektavgift.

Elanvindare: En kund som kdper el for eget bruk. Elanvéndare &r ocksa en kund, eller en grupp av
samarbetande kunder, som forbrukar eller lagrar el som producerats inom den egna fastigheten vilken ar
beldgen inom ett avgrdnsat omrade, eller pa en annan plats, eller som séljer egenproducerad el eller deltar i
flexibilitets- eller energieffektivitetssystem, forutsatt att dessa verksamheter inte &r deras huvudsakliga
kommersiella verksambhet eller yrkesverksamhet.

Elnditsavgifi: Samtliga avgiftskomponenter for overforing av el exklusive energiskatt.

Elnditsavtal: Ett avtal mellan ett natforetag och en elanvédndare om uttag eller inmatning.

Hoégsta mdtvirde: En elmitares hogsta registrerade métvarde under en given tidsperiod, angivet i
kilowattimmar.

Identifikationskod: En unik kod som identifierar elndtsavgiftens utformning.

Inmatning: Att mata in el till elnétet.

Oppet kundgrdnssnitt: Ett standardiserat grinssnitt i elmétaren som anvinds i Europeiska unionen och som ir
baserat pa en relevant europeisk standard dér elanvéndare kan fa tillgang till sina métvérden i néra realtid.
Mina sidor: Kundportal pa internetbaserat media som kréaver en elanvindares personliga inloggning och dér
elanvindaren far tillgang till kundspecifik information.

Mtarstdllning: En elmitares register over ackumulerat uppmétt energiflode.

Mitvirde: En elmdtares registrerade energiflode per tidsperiod, anges i kilowattimmar.

Omradesidentitet: Unik identitet for identifiering av nitavrdkningsomrade.

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/944 av den 5 juni 2019 om gemensamma regler for den inre marknaden for
el och om éndring av direktiv 2012/27/EU, i lydelsen enligt Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2024/1711.

? Kommissionens genomférandeforordning (EU) 2023/1162 av den 6 juni 2023 om krav pa driftskompatibilitet och icke-
diskriminerande och transparenta foérfaranden for tillgang till mét- och forbrukningsuppgifter.
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Uttag: Att ta ut el fran elnétet.
I 6vrigt har ord och uttryck i foreskrifterna samma innebord som i ellagen (1997:857).

3 kap. Grundliggande information till elanvindare

Information om omriadesidentitet och anliggningsidentitet

1§ Ett nitforetag ska pa en elanvéndares faktura limna information om omradesidentitet och
anldggningsidentitet for elanvdndarens anldggning.

Information om métarstéillning

2 § Om en elanvindares anldggning har en elmétare utan strom- eller spanningstransformator ska nétforetaget
pa elanvindarens faktura l&dmna information om matarstéllningen i bdrjan och i slutet av den kalendermanad
som fakturan avser.

Om fakturan avser flera kalenderménader ska nétforetaget limna information om métarstéllningen i borjan
och i slutet av varje kalendermanad.

Information om elleverantor

3§ Ett nitforetag ska pa en elanvindares faktura 1amna information om vilken eller vilka elleverantdrer som
levererade el till elanvéndaren under den tidsperiod som fakturan avser.

Information om elnétsavtal och elnéitsavgiftens utformning

4 § Ett nitforetag ska pé en elanvédndares faktura och pa elanvéndarens mina sidor ange bendmningen pé
elanvindarens elndtsavtal.

Om nétforetaget har en identifikationskod for att kommunicera elnatsavgiftens utformning till
marknadsaktdrer, ska dven denna kod anges i direkt anslutning till informationen enligt forsta stycket.

5§ Ett natforetag ska pa sin webbplats eller i sin applikation ldmna lattbegriplig information om sina
elndtsavtal och elnétsavgiftens utformning for respektive elnétsavtal.
Av informationen ska atminstone foljande framga
- vilka elndtsavtal som finns och vilka kriterier som géller for de olika elnétsavtalen,
- vilken elnétsavgift som géller for respektive elnitsavtal,
- vilka avgiftskomponenter som ingdr i elnitsavgiften, vad de innebér for elanvindare och vilka av
nétforetagets kostnader som respektive avgiftskomponent avser,
- vad syftet med effektavgiften 4r och hur elanvédndarnas effektavgift beréknas, och
- hur uttag och inmatning av el paverkar elanviandares elnitskostnader.
I direkt anslutning till denna information ska nétforetaget informera elanviandaren om
- var elanvéndaren kan hitta sina uppgifter om uttag och inmatning enligt bestimmelserna i 5 kap., och
- var elanvéndaren kan hitta information om hur den kan sénka sina elnéitskostnader enligt
bestdimmelserna i 4 kap.
Det ska finnas en tydlig anvisning pa elanvéndarens faktura och elanvéndarens mina sidor om var
elanvindaren kan hitta informationen.

Allmdnna rad

Med kriterier aves exempelvis storlek pa huvudsékringen och boendeform.
Med tydlig anvisning avses exempelvis att elanvéndaren hénvisas till en specifik, namngiven sida pa
nétforetagets webbplats eller i nitforetagets applikation.

4 kap. Information om hur elanviindare kan siinka sina elnétskostnader

Information om hur elanvindare kan sinka sina elnitskostnader

1§ Ett nitforetag ska pa sin webbplats eller i sin applikation ldmna information om hur elanvéndare kan
sdnka sina elnétskostnader. Informationen ska atminstone innehélla foljande:

- information om mdjligheten till flexibel elanvindning genom manuell styrning,

- information om mdjligheten till flexibel elanvindning genom automatiserad styrning samt att det

finns tjénster pa elmarknaden for detta,
- information om besparings- och energieffektiviseringsatgirder, och
- information om hur valet av elnétsavtal kan paverka elanvindares elnétskostnader.
Det ska finnas en tydlig anvisning pa elanvéndarens faktura och pa elanvindarens mina sidor om var

elanvéndaren kan hitta informationen.

Allmdnna rad



Med tydlig anvisning avses exempelvis att elanvdndaren hénvisas till en specifik, namngiven sida pa EIFS 2026:nr
nitforetagets webbplats eller i nétforetagets applikation.

Information pa nitforetagets webbplats eller i nétforetagets applikation bor vara allmént héllen och
hjélpa elanvéndare att forstd hur de kan paverka sina elnétskostnader utifran sin elnétsavgift och sina
individuella forutsdttningar. Detta kan ske exempelvis genom att vara flexibla i sin elanvdndning eller
genom att vidta energieffektiviseringsatgérder. Malet &r att elanvéndare ska fa kunskap om vilka
mojligheter som finns att paverka sina elnétskostnader och vilka hjdlpmedel som finns att tillgé pa
elmarknaden.

Information pa elanvindarens mina sidor bor vara kundspecifik. Med kundspecifik avses att
informationen &r anpassad utifran den specifika elanvindarens unika forutséttningar som exempelvis
elanvéndningsmonster och forekomsten av produkter vars elanvindning kan styras per automatik.

Natforetaget bor dven ge elanvindaren mojlighet att dela den kundspecifika informationen som finns
pé mina sidor med andra som berdrs av informationen genom att godkénna tillgangen pa ett sikert sétt.
Andra som berdrs av informationen kan exempelvis vara andra personer i samma hushall.

Hénvisning till Statens energimyndighets webbportal om energieffektiviseringsatgirder

2 § Ett natforetag ska pa en elanvédndares faktura och pa sin webbplats eller i sin applikation hénvisa till den
webbportal om energieffektiviseringsatgirder (energiochklimatradgivningen.se) som Statens energimyndighet
tillhandahéller. Hanvisningen ska innehalla direktlédnken till webbportalen.

Allmédnna rad

Hénvisningen bor kompletteras med information som exempelvis kan utformas enligt féljande:
Oberoende energi- och klimatradgivning for dig som vill anvidnda energi mer effektivt finns pé
Energimyndighetens webbplats: www.energiochklimatradgivningen.se.

Hénvisning till Energimarknadsinspektionens webbportal om efterfrigeflexibilitet

3§ Ettnatforetag ska pa en elanvédndares faktura och pa sin webbplats eller i sin applikation hénvisa till den
webbportal om efterfrageflexibilitet (ei.se/kundflex) som Energimarknadsinspektionen tillhandahéller.
Héanvisningen ska innehalla direktlénken till webbportalen.

Allmdnna rad

Hénvisningen bor kompletteras med information som exempelvis kan utformas enligt foljande:
Oberoende information om hur du kan sénka dina elkostnader genom smart och flexibel elanvéndning
finns pa Energimarknadsinspektionens webbplats: www.ei.se/kundflex.

Information om 6ppet kundgrinssnitt

4 § Ett nétforetag ska pa sin webbplats eller i sin applikation 1&dmna information om elmétarens kundgrianssnitt
och vilka dataprotokoll som stods. Natforetaget ska i direkt anslutning till informationen forklara vad
kundgrénssnittet kan anvéndas till och hur elanvidndaren ska gé till vdga for att nyttja kundgrénssnittet.

Natforetaget ska pa elanvidndarens mina sidor ldmna information om elanvéndarens kundgrénssnitt &r aktivt
eller inte.

Allmédnna rad

Informationen bor inkludera information om hur elanviandaren kan nyttja kundgrénssnittet till att fa 6kad
kunskap om sin elanvéndning genom realtidsaterkoppling samt att styra olika produkters elanvindning per
automatik. Informationen bor inkludera information om att det finns tjdnster pa elmarknaden som kan
hjélpa elanvéindare att nyttja kundgrénssnittet och att den webbportal om efterfrageflexibilitet
(ei.se/kundflex) som Energimarknadsinspektionen tillhandahaller kan hjélpa elanvéndare att hitta sddana
tjénster.

Information om flexibilitetsmarknad

5§ Om en elanvindares anldggning omfattas av en flexibilitetsmarknad inom ett nétforetags eget nét ska
nitforetaget limna information om detta samt flexibilitetsmarknadens bendmning pa elanvidndarens mina sidor.
Nitforetaget ska i direkt anslutning till informationen forklara vad en lokal flexibilitetsmarknad ar och hur
elanvéindaren ska gé till viga for att delta pa marknaden.

Om flexibilitetsmarknaden har en beteckning som anvénds av nétforetaget i kommunikationen med
marknadsaktorer ska beteckningen anges.
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5 kap. Uppgifter om mitvirden, hogsta mitvirden och effektavgiftsgrundande mitvirden

Uppgifter om métvirden, hogsta métvirden och effektavgiftsgrundande métvirden

1§ Ett nitforetag ska pa en elanvindares mina sidor visa uppgifter om elanvindarens méatvirden, hogsta
métvirden och effektavgiftsgrundande méitvérden for uttag eller inmatning av el.

Uppgifterna ska finnas tillgdngliga for en tidsperiod som minst omfattar de senaste tva aren, eller fran och
med elnitsavtalets startdatum om denna tidsperiod ar kortare.

Om métning avser overford el under varje kvart ska natforetaget visa uppgifterna i aktuell tid och samtidigt
informera om att uppgifterna visas i aktuell tid.

Allmédnna rad

Niétforetaget bor dven ge elanviandaren mojlighet att dela den kundspecifika informationen som finns pa mina
sidor med andra som berérs av informationen genom att godkéinna tillgéngen pé ett sékert sitt. Andra som
berdrs av informationen kan exempelvis vara andra personer i samma hushall.

2 § Natforetaget ska pa elanviandarens mina sidor gora det mdjligt for elanviandaren att vélja om matvarden
och hogsta métvérden ska visas i1 den tidsupplosning som uppmiitts av nitforetaget eller om méatvirdena ska
aggregeras och i stéllet visas per timme, kalenderdag, kalendervecka, kalendermanad eller ar. De
effektavgiftsgrundande métvirdena ska visas i den tidsupplosning som nétforetaget anvinder vid berdkningen
av elanvéndarens effektavgift.

Nitforetaget ska gora det mojligt for elanvandaren att vélja for vilken tidsperiod som métvarden, hogsta
métvirden och effektavgiftsgrundande métvérden ska visas samt om de ska visas i diagram- eller tabellform.

3§ Natforetaget ska pa ett tydligt sétt pa elanvdndarens mina sidor visa vilka de hogsta métvérdena ar i en
serie av métviarden med hénsyn till elanvidndarens valda tidsupplosning och tidsperiod enligt 2 §. Elanvéndaren
ska kunna vilja att enbart se de hogsta mitvirdena med hénsyn till elanvéndarens valda tidsuppldsning och
tidsperiod enligt 2 §.

Allmdnna rad

Med #ydligt menas att nitforetaget genom fargséttning, symboler eller p& annat sitt gor det latt for
elanvindaren att identifiera de hogsta métvérdena.

Med enbart visa menas att elanvdndaren har valméojligheten att exempelvis endast se de hogsta
métvirdena aggregerade per timme for varje enskild kalenderménad under en tolvmanadersperiod.

4 § Naitforetaget ska pa ett tydligt sitt pa elanvdndarens mina sidor visa vilket eller vilka de
effektavgiftsgrundande métvéirdena &r i en serie av méitvirden med hénsyn till elanvéndarens valda tidsperiod
enligt 2 §.

De effektavgiftsgrundande matvardena ska redovisas for elanvindaren med datum- och tidsangivelser och
nitforetaget ska i direkt anslutning till diagrammet eller tabellen 1dmna en forklaring till hur de
effektavgiftsgrundande métvardena anvéands for att berdkna elanvidndarens effektavgift.

Elanvéndaren ska kunna vilja att enbart se de effektavgiftsgrundande méatvérdena Gver tid.

Allmdénna rad

Med tydligt menas att nitforetaget genom fargséttning, symboler eller pd annat sitt gor det latt for
elanvéndaren att identifiera de effektavgiftsgrundande métvérdena.

Med enbart visa menas att elanvdndaren har valmojligheten att endast se de effektavgiftsgrundande
métvirdena exempelvis for varje enskild kalendermanad under en tolvmanadersperiod.

5§ Om nitforetagets uppgifter om elanvindarens métvarden, hdgsta métvérden eller effektavgiftsgrundande
métvirden for uttag eller inmatning av el dr preliminéra ska nitforetaget samtidigt informera elanvédndaren om
att mitvirdena dr prelimindra och att de ska erséttas av slutgiltiga vérden.

Uppgifter om elnétskostnader

6 § Ett natforetag ska pa en elanvindares mina sidor visa uppgifter om elanvédndarens elndtskostnader per
kalendermanad. Uppgifterna ska finnas tillgdngliga for en tidsperiod som minst omfattar de senaste tva dren,
eller fran och med elnitsavtalets startdatum om denna tidsperiod ar kortare.

Nitforetaget ska visa den totala kostnaden for varje komponent samt ange att energiskatten ar exkluderad.
Niétforetaget ska ange om kostnaderna presenteras inklusive eller exklusive mervirdesskatt.

Elanvéndaren ska kunna vilja for vilken tidsperiod elnétskostnaderna ska visas samt om uppgifterna ska
visas i diagram- eller tabellform.

Allmdnna rad



Natforetaget bor dven ge elanviandaren mojlighet att dela den kundspecifika informationen som finns pa EIFS 2026:nr
mina sidor med andra som berdrs av informationen genom att godkénna tillgangen pa ett sikert sétt.
Andra som berdrs av informationen kan exempelvis vara andra personer i samma hushall.

6 kap. Fakturering

Fakturans utformning

1§ Ett nitforetag ska dela upp kostnaderna for Gverforing av el pa en elanvéndares faktura i nedan angivna
avgiftskomponenter och i nedan ndmnda ordning. Effektavgift, energiavgift, kundspecifik avgift och fast avgift
ska bendmnas pé detta sitt.
Avgiftskomponenter
Effektavgift
Energiavgift
Kundspecifik avgift
Fast avgift

Trots vad som sidgs i forsta stycket kan nitforetaget vélja att pa fakturan inkludera den kundspecifika
avgiften i den fasta avgiften och endast benimna denna komponent som fast avgift.

Natforetaget ska specificera priset och den totala kostnaden for varje avgiftskomponent samt 1dmna en
kortfattad forklaring av hur effektavgiften berdknas.

Om fakturaperioden omfattar flera kalenderménader ska varje ménad redovisas separat.

2 § Om nitforetaget tar ut olika effektavgifter eller energiavgifter baserat pa nér elanvindaren anvinder el,
ska detta, inklusive de tidsspann som respektive avgift tas ut for, framgé av sammanstéllningen over
elnétsavgiftens komponenter enligt 1 §.

3§ Om effektavgiften baseras pa fem eller farre effektavgiftsgrundande métvérden ska dessa méatvirden
anges pé fakturan. Om effektavgiften baseras pa fler effektavgiftsgrundande méatvarden ska det finnas en tydlig
anvisning pé fakturan om var elanviandaren kan hitta sina effektavgiftsgrundande métvérden.

Om effektavgiften grundar sig pa flera effektavgiftsgrundande métvérden som var for sig har ett sérskilt pris,
ska ett viktat medelvirde av priset for samtliga effektavgiftsgrundande métvarden anges pa fakturan. Pa
elanvéndarens faktura ska det tydligt framga att det 4r ett viktat medelvirde som anges for effektavgiften.

Det ska finnas en tydlig anvisning pa elanvédndarens faktura var elanvindaren kan hitta fullstédndig
information om vilka priser som effektavgiften har berdknats utifran.

Allmédnna rad

Med #ydlig anvisning avses exempelvis att elanvidndaren hinvisas till en specifik, namngiven sida pa
nitforetagets webbplats eller i nétforetagets applikation.

4 § Om energiavgiften grundar sig pa flera mitvarden som var for sig har ett sérskilt pris, ska ett viktat
medelvirde av priset for samtliga mitvarden anges pa fakturan. Pé elanvéndarens faktura ska det tydligt framga
att det &r ett viktat medelvérde som anges for energiavgiften.

Det ska finnas en tydlig anvisning pa elanvéindarens faktura var elanvindaren kan hitta fullsténdig
information om vilka priser som energiavgiften har beréknats utifran.

Allmédnna rad

Med #ydlig anvisning avses exempelvis att elanvindaren hinvisas till en specifik, namngiven sida pa
nitforetagets webbplats eller i nétforetagets applikation.

5§ Om en elanvindares faktura fran ett nétforetag dven avser kostnader for andra tjdnster eller produkter 4n
overforing av el ska nétforetaget tydligt sérskilja uppgifter som avser elnét fran uppgifter som avser andra
tjénster eller produkter. Om uppgifterna som avser elnit ror bade uttag och inmatning ska dven dessa tydligt
sdrskiljas fran varandra.

Allmdnna rad

Med tydligt sdrskilja avses att uppgifterna avgransas fran varandra exempelvis genom rubriker,
fargséttning, linjer eller genom att placeras i separata tabeller eller pa separata sidor sé att elanvéndaren
med latthet kan sérskilja det som ror elnét frén 6vriga delar samt det som ror uttag respektive inmatning.

7 kap. Information riktad till konsumenter
Information om konsumenters rittigheter

1§ Naér en elanvindare dr en konsument ska nitforetaget 1dmna information till konsumenten om
konsumentens réttigheter som dtminstone omfattar foljande:
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— information om hur avgifterna for 6verforing av el dr utformade och vilka mgjligheter elanviandarna har att
paverka sina kostnader for dverforing av el genom att vélja andra avtalsvillkor eller 4ndra férbrukningsmdnster
enligt 4 kap. 25 § ellagen, samt 3 kap. 4-5 §§ och 4 kap. 1 § dessa foreskrifter och allménna rad,

— information om hur konsumenten ska gora for att rikta ett klagoméal mot nitforetaget, enligt 4 kap. 40 §
ellagen,

— information om vilka avtalsvillkor som ska ingé i avtalet enligt 4 kap. 41 § ellagen,

— information om fakturering enligt 4 kap. 44 § ellagen samt 3232 a §§ forordningen om elnitsverksambhet,

— information om nétforetagets rétt att avbryta 6verforingen av el till konsumenten pa grund av
konsumentens avtalsbrott enligt 11 kap. 2, 3, 6 och 9—10 §§ ellagen,

— rétten till information vid &ndringar av avtalsvillkoren enligt 32 b § 5 férordningen (2022:585) om
elnédtsverksambhet,

— information om omradesidentitet och anldggningsidentitet enligt 3 kap. 1 § dessa foreskrifter och allménna
rad,

— information om matarstéllning enligt 3 kap. 2 § dessa foreskrifter och allménna rad,

— information om elleverantér enligt 3 kap. 3 § dessa foreskrifter och allménna rad,

— uppgifter om métvirden, hdgsta métvarden och effektavgiftsgrundande miatvérden enligt 5 kap. 1-5 §§
dessa foreskrifter och allménna rad,

— uppgifter om elnétskostnader enligt 5 kap. 6 § dessa foreskrifter och allménna rad,

— information om oberoende instans for tvistlosning och gemensam kontaktpunkt enligt
7 kap. 2 och 3 §§ dessa foreskrifter och allmédnna rad , och

— information om avtalsvillkor enligt 7 kap. 4 § dessa foreskrifter och allménna rad.

Informationen enligt forsta stycket ska lamnas pé nétforetagets webbplats eller i nitforetagets applikation.
Det ska finnas en tydlig anvisning pa elanvéndarens faktura och elanvéndarens mina sidor om var elanvidndaren
kan hitta informationen.

Allmdnna rad

Informationen kan utformas i enlighet med de exempel som anges i bilaga 1 till dessa foreskrifter och
allménna rad.

Med #ydlig anvisning avses exempelvis att konsumenten hinvisas till en specifik, namngiven sida pa
nétforetagets webbplats eller i nitforetagets applikation.

Information om oberoende instans for tvistlosning utanfor domstol

2§ Nir en elanvéndare 4r en konsument ska natforetaget limna information till konsumenten att Allménna
reklamationsndmnden &r en oberoende instans for tvistlosning utanfér domstol. Nétforetaget ska ocksa ldmna
information om kontaktuppgifter till Allménna reklamationsndimnden. Med kontaktuppgifter avses atminstone
webbplats och postadress.

Informationen enligt forsta stycket ska lamnas pa nétforetagets webbplats eller i natforetagets applikation.
Det ska finnas en tydlig anvisning pa konsumentens faktura och pa konsumentens mina sidor om var
konsumenten kan hitta informationen.

Allmdnna rad

Med #ydlig anvisning avses exempelvis att konsumenten hénvisas till en specifik, namngiven sida pa
natforetagets webbplats eller i nétforetagets applikation.

Information om gemensam kontaktpunkt

3§ Nir en elanvéndare dr en konsument ska nétforetaget lamna information till konsumenten att
Konsumenternas energimarknadsbyra dr Sveriges gemensamma kontaktpunkt dér konsumenter kan fa tillgang
till all nédvéndig information om sina réttigheter, tillimplig rétt och tillgéngliga mekanismer for tvistlosning i
hindelse av en tvist. Nétforetaget ska dven 1dmna information om kontaktuppgifter till Konsumenternas
energimarknadsbyra. Med kontaktuppgifter avses atminstone webbplats.

Informationen enligt forsta stycket ska lamnas pa nétforetagets webbplats eller i natforetagets applikation.
Det ska finnas en tydlig anvisning pa konsumentens faktura och pa konsumentens mina sidor om var
konsumenten kan hitta informationen.

Allmdnna rad

Med #ydlig anvisning avses exempelvis att konsumenten hénvisas till en specifik, namngiven sida pa
nitforetagets webbplats eller i nétforetagets applikation.

Information om avtalsvillkor

4 § Niér en elanvindare 4r en konsument ska nétforetaget sikerstilla att elanvdndaren har tillgang till sina
gillande avtalsvillkor pa mina sidor.



8 kap. Nitforetag som har dispens EIFS 2026:nr

1§ Ett nitforetag som har beviljats dispens med stod av 4 kap. 1 § Energimarknadsinspektionens foreskrifter
och allméinna rad (EIFS 2022:1) for utformning av néttariffer for ett effektivt utnyttjande av elnitet ska endast
tillimpa bestimmelserna i dessa foreskrifter och allménna rad i de delar som inte paverkas av dispensen.

Dessa foreskrifter och allménna rad trader i kraft den 1 januari 2027.

Pa Energimarknadsinspektionens viagnar

BESLUTSFATTARE

Foredragande



EIFS 2026:nr

Bilaga 1 — Exempel pi information om konsumenters rittigheter

Information om avtalsvillkor

Det ska finnas ett avtal mellan dig och ditt nétforetag. Avtalet ska innehalla foljande uppgifter
(4 kap. 41 § ellagen (1997:857)):

. nétforetagets namn, adress, telefonnummer och webbplats,

. nér avtalet traffas och dess giltighetstid,

. nitforetagets atagande gentemot dig som konsument,

. villkoren for fakturering och betalning,

. villkoren for uppségning av avtalet,

. villkoren for erséttning om nétforetaget inte uppfyller sitt atagande enligt avtalet,
. var du kan hitta information om nitféretagets priser och dvriga villkor, och

8. hur du hittar konsumentrelaterad information.

NN AW =

Du ska ha tillgang till dina géllande avtalsvillkor pa mina sidor (7 kap. 4 § EIFS 2026:XX), fa information om
nitforetagets elndtsavtal och hur elndtsavgiften dr utformad (4 kap. 25 § ellagen och 3 kap. 4-5 §§ EIFS
2026:XX).

Information om findrade avtalsvillkor

Om ditt nitforetag ska éndra sina avgifter eller vriga avtalsvillkor ska de kommande dndringarna framga av
din faktura. Av informationen pé fakturan ska det framga nér de dndrade avgifterna eller villkoren borjar gilla
(32 b § 5 forordningen om elnétsverksamhet). Nitforetaget ska dven offentliggdra informationen pé sin
webbplats senast 14 dagar innan dndringarna borjar gilla. (2 § EIES 2024:6).

Fakturering

Ditt ndtforetag far inte ta ut ndgon avgift for att skicka en faktura till dig (4 kap. 44 § ellagen). Du har ritt att fa
din faktura i elektroniskt format (32 a § ellagen). Om du begér det ska ditt nitforetag pa ett lattbegripligt sitt
kunna forklara innehéllet i din faktura (32 § forordningen om elnitsverksamhet).

P4 din faktura ska du fi information om din métarstillning i bérjan och i slutet av manaden, vilken eller vilka
elleverantdrer som levererade el till dig och vad din anldggning har for omradesidentitet och
anldggningsidentitet (3 kap. 1-3 §§ EIFS 2026:XX)

Elnétskostnader och matvirden

Ditt nétforetag ska 1dmna information till dig om dina elnétskostnader (5 kap. 6 § EIFS 2026:XX) och hur du
kan sdnka dina elnétskostnader (4 kap. 25 § ellagen och 4 kap. 1 § EIFS 2026:XX).

Nitforetaget ska pa mina sidor visa uppgifter om dina métvarden, hogsta métvirden och
effektavgiftsgrundande métvarden som ligger till grund for dina elndtskostnader (5 kap. 1-5 §§ EIFS
2026:XX).

Kundklagomal och tvistlosning

Ditt natforetag ska ldmna information till dig om hur du ska géra om du vill rikta ett klagoméal mot foretaget.
Nitforetaget ska ha sérskilda rutiner for hantering av klagomal frén kunder som ar konsumenter
(4 kap. 40 § ellagen).

Du ska édven fa information om Allménna reklamationsndmnden (ARN) som &r en oberoende instans for
tvistlosning utanfor domstol samt kontaktuppgifter dit (7 kap. 2 § EIFS 2026:XX).

Avbrytande av eloverforing

Din el far stingas av endast om du har asidosatt dina skyldigheter och det rér sig om ett visentligt avtalsbrott.
Du ska ocksa ha uppmanats att vidta rittelse inom en skélig tid och ha informerats om att elen kan stingas av.
Elen far inte stdngas av om du har atgérdat bristen inom den tiden. Om det finns anledning att befara att ett
avbrott skulle medfora en personskada som inte &r obetydlig eller en omfattande sakskada far din el inte
stingas av (11 kap. 2 § ellagen).

Om skélet till att din el ska stéingas av &r att du inte har betalat din elrékning finns ytterligare krav for att elen
ska fa stédngas av. Nétforetaget ska informera dig om vilka alternativ som finns for att undvika att elen stiangs
av. Du ska ocksé ha uppmanats att betala inom tre veckor fran att du delgavs en betalningsuppmaning. Om
skulden &r tvistig, det vill sdga om du har bestridit skulden, far din el inte stingas av forrén tvisten &r 16st

(11 kap. 3 § ellagen).

Om nitforetaget stdnger av din el utan att de nddvéndiga forutsittningarna ar uppfyllda har du rétt till
ersittning for skador som orsakas av att elen stings av. Sddant skadestand omfattar erséttning for utgifter och



inkomstbortfall samt for annan forlust pd grund av avbrottet. Du méste meddela nétforetaget om du har ett krav EIFS 2026:nr
pa ersittning inom tva ar fran det att skadan intriaffade (11 kap. 6, 9-10 §§ ellagen).



