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Forkortningar

HVDC

ISGAN

NordREG

OECD

REMIT

RfG

SO

PCI

Kommissionens forordning (EU) 2016/1447 av den 26 augusti 2016 om
faststallande av natforeskrifter med krav for natanslutning av system
for hogspand likstrom och likstromsanslutna kraftparksmoduler. Det
engelska namnet dr Requirements for grid connection of high voltage
direct current systems and direct current-connected power park
modules (HVDC).

International Smart Grid Action Network &r en internationell plattform
for utveckling och kunskapsutbyte inom omradet smarta elnat.

Nordic Energy Regulators. NordREG ar ett samarbete mellan de
nordiska tillsynsmyndigheterna f6r energi.

Organisationen for ekonomiskt samarbete och utveckling och en
forkortning av det engelska namnet Organisation for Economic
Co-operation and Development.

Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1227/2011 av den 25
oktober 2011 om integritet och Sppenhet pa grossistmarknaderna for
energi. REMIT ér en forkortning av EU-forordningen Regulation on
wholesale energy market integrity and transparency. Forordningen
forbjuder marknadsmanipulation och insiderhandel.

Kommissionens férordning (EU) 2016/631 av den 14 april 2016 om
faststallande av natforeskrifter med krav f6r natanslutning av
generatorer. Det engelska namnet dr Requirements for generators (RfG).

Kommissionens forordning (EU) 2017/1485 av den 2 augusti 2017 om
faststéllande av riktlinjer for driften av eloverforingssystem. Det
engelska namnet ar Transmission system operation (SO).

Forkortning av engelskans Project of Common Interest. Pa svenska
projekt av gemensamt intresse. En lista 6ver projekt som &r av
gemensamt intresse fOr att 0ka leveranssakerheten och
forsorjningstryggheten for el och gas inom EU faststélls av EU-
kommissionen.
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ar mest kostnadseffektiva nar de beslutar om investeringar och andra atgéarder i
elndten. I promemorian som lamnas till regeringen foreslar Ei att
effektiviseringskravet som finns i den nuvarande elnétsregleringen ska omfatta
samtliga kostnader som elnatsforetaget har, det vill saga bade kapitalkostnader och
Iopande kostnader. Idag kan effektiviseringskravet enbart tillimpas pa de 16pande
paverkbara kostnaderna. Férslaget finns beskrivet i promemorian Okade incitament
for kostnadseffektiva losningar i elnitsverksamhet — Forslag till lagindring (Ei
PM2020:01).

Ny e-tjanst for inrapportering av atgarder enligt 6vervakningsplaner

En ny e-tjanst lanseras for el- och gasnatsforetag som ska rapportera in vilka
atgirder de genomfort det senaste aret enligt 6vervakningsplanen. Syftet med
tjdnsten ar att gora det enklare for foretagen och forbattra processen.

Metodforslag enligt balansférordningen dverlamnas till ACER for prévning

Under varen 2019 lamnade Svenska kraftnét och de 6vriga nordiska
systemansvariga for dverforingssystem in tre metodforslag till Ei och dvriga
nordiska tillsynsmyndigheter for energi enligt balansforordningen (Kommissionens
forordning (EU) 2017/2195 av den 23 november 2017 om faststillande av riktlinjer for
balanshdllning avseende el). Metodforslagen syftar till att lagga fast villkor och
rutiner {0r en regional balanskapacitetsmarknad f&r automatiska
frekvenséterstallningsreserver i Norden. Exempelvis handlar férslagen om regler
for reservering och prissittning av 6verforingskapacitet mellan elomrdden samt
harmoniserade upphandlingsregler for automatiska frekvensaterstallningsreserver
for balanskapacitet. Eftersom de regionala tillsynsmyndigheterna inte kunde enas
om metodfdrslagen lamnades forslagen till ACER for provning.

Rekommendationer fran NordREG om oberoende aggregatorer

NordREG, som &r den nordiska samarbetsorganisationen for energi, publicerar ett
antal rekommendationer som syftar till att uppna ett gemensamt nordiskt
regelverk for oberoende aggregatorer. Rekommendationerna finns i rapporten
Nordic Regulatory Framework for Independent Aggregation.

Rapport om EU-lagstiftning lamnas till regeringen

Den 27 februari lamnade Ei 6ver rapporten Ren energi inom EU — ett genomforande av
fem akter till regeringen. Rapporten avslutar Ei:s regeringsuppdrag Genomforande
av ny EU-lagstiftning inom elomradet. I rapporten foreslar Ei hur
elmarknadsdirektivet, elmarknadsférordningen, byraférordningen,
riskberedskapsforordningen och vissa bestaimmelser i fornybartdirektivet ska
genomforas i svensk rétt. I rapporten finns 6ver 100 forslag till nya eller andrade
bestammelser i lag eller férordning inom 40 olika omraden.

MARS

Europeiska rekommendationer om timprisavtal

Fran 1 januari 2021 maste alla elhandlare med fler &n 200 000 kunder erbjuda
timprisavtal. Nu har CEER, dér Ei dr en av medlemmarna, enats om
rekommendationer for hur de nya reglerna kring dessa avtal bor inforas i nationell
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lag. Rekommendationerna finns beskrivna i dokumentet CEER Recommendations on
Dynamic Price Implementation.

Sa tas Forumet for smarta elnats arbete vidare

Ei redovisar sitt regeringsuppdrag om hur Forum f6r smarta elnéts arbete kan tas
vidare. Forslaget finns att lasa i rapporten Férslag pd hur Forumet for smarta elnits
arbete kan tas vidare inom Ei:s verksamhet (Ei R2020:03). I rapporten foreslar Ei bland
annat att myndigheten inrdttar ett dialogforum for fragor om efterfrageflexibilitet
och kapacitetsbrist.

Beslut om kostnadsfordelning for ledning mellan Sverige och Finland

Svenska kraftnidt och Fingrids projekt Interconnection between northern Finland and
northern Sweden finns med i EU-kommissionens lista 6ver projekt av gemensamt
intresse, s& kallade PCI-projekt. Nu har den svenska och den finska
tillsynsmyndigheten fattat beslut om hur kostnaden for projektet ska fordelas.

Elnatsforetagen rapporterar in sina avbrott

Den 31 mars var sista dag for elnédtsforetagen att rapportera in sina avbrott under
2019 till Ei. Ei paborjar darmed den arliga tillsynen av leveranssdkerheten i
Sveriges elnét. Det innebar bland annat att foreldggande skickas ut till alla
elnatsforetag som redovisat att de har anlaggningspunkter som haft avbrott 24
timmar eller langre eller fler an 11 avbrott under kalenderaret 2019. Foretagen
behover da redovisa vilka atgarder de planerar for att forbattra leveranssakerheten
och en tidsplan for dtgarderna.

APRIL

Redovisningsforeskrifter pa remiss

Ei paborjar arbetet att uppdatera foreskrifterna Allminna rid om redovisning av
nitverksamhet EIFS 2012:4. Uppdateringen innebar att Ei frdn 2021 dven samlar in
indikatorn utnyttjningsgrad fran alla elndtsforetag. Forslag pa uppdaterade
foreskrifter skickas ut pa remiss.

Webbsant seminarium om effektiv utformning av flexibilitetsmarknader

Ei ger en lagesbild av det pdgdende projektet att analysera kapacitetsbristen i
elndtet och om nyheter till f6ljd av Ren energi-paketet som beror
flexibilitetsmarknader. Presentationer av bade nationella och internationella talare
star ocksé pa programmet.

Workshop om ansvar och roller utifran ett konkret fall

Ei héller en webbsand workshop ddr Svenska kraftnit, Eon och Uniper delar med
sig av sina erfarenheter fran arbetet med att reda ut ansvar och roller for att 16sa en
kapacitetsbrist i elomrdde SE4. Workshopen ingér i Ei:s arbete med uppdraget att
analysera kapacitetsbristen i elnétet.
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MAJ

Andrad foreskrift infor lansering av timprisavtal pa Elpriskollen

Fran och med den 4 maj méaste elhandlare rapportera in sina timprisavtal till Ei:s
jamforelsesajt Elpriskollen. De nya reglerna finns beskrivna i den uppdaterade
foreskriften om inrapporteringsskyldighet (EIFS 2020:1).

Ei foreslar en andring i ellagen

I arbetet med projektet Tariffutformning for ett effektivt utnyttjande av elnitet har Ei
identifierat hinder for att kunna utforma ett regelverk som pa ett kostnadsriktigt
satt framjar ett effektivt utnyttjande av elnatet. Ei lamnar darfor ett forslag till
regeringen om en dndring i ellagen. Ei foreslar att det ska vara mojligt for
elndtsforetag, under vissa forutsattningar, att infora lokaliseringssignaler i
elnétstarifferna.

Sammanfattning av Ei:s marknadsovervakning 2019

Ett av Ei:s uppdrag dr att 0vervaka sa att det inte férekommer insiderhandel eller
marknadsmanipulation pa de svenska grossistmarknaderna for energi. I maj
publiceras en sammanfattning av arbetet 2019.

Tillsyn av leveranssakerheten i Sveriges elnat startar

Den arliga tillsynen av leveranssakerheten i Sveriges elnét startar. Foretag som
rapporterat att de haft 1anga, alternativt manga avbrott under 2019 ingar i tillsynen
som baseras pa de uppgifter om elavbrott som elnétsforetagen arligen skickar in
till Ei. 41 elnatsforetag som antingen redovisat att de under 2019 haft
anldggningspunkter med avbrott langre dn 24 timmar och/eller
anldggningspunkter med fler &n 11 langa oaviserade avbrott ingar i tillsynen.
Dessa foretag behover nu redovisa vilka atgarder de planerar for att forbattra
leveranssakerheten och en tidsplan for atgarderna.

Farre klagomal om elnétsavgifter, men fler om oschyssta affarsmetoder
Under 2018 och 2019 har Ei fatt in farre klagomal &n tidigare om elndtsforetagens
avgifter, men fler klagomal om elhandlare som anvénder sig av oschyssta
affirsmetoder. Det gar att ldsa i Ei:s rapport Konsument pd elmarknaden —

Klagomidlsstatistik 2016-2019 som summerar de vanligaste konsumentklagomalen
till Ei.

Nu gar det att jamféra avtal med timpris pa Elpriskollen

Utover de vanligaste avtalstyperna for el gar det nu att jamfdra elavtal med timpris
pa Elpriskollen. Elavtal med timpris gor att konsumenten kan paverka sitt elpris
genom att undvika forbrukning under dygnets dyraste timmar.

JUNI

Preliminara forslag for att I6sa kapacitetsbristen i elsystemet presenteras

Vid ett seminarium presenterar Ei myndighetens preliminéra forslag for att 16sa
kapacitetsbristen i elsystemet. Vid seminariet finns mojlighet att ta del av
preliminéra atgardsforslag, bedéomningar och analyser samt stélla fragor.
Regeringsuppdraget ska rapporteras den 1 oktober 2020.
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Informationsmote om regeringsuppdrag

Ei haller informationsmote om regeringsuppdraget Genomforandeplan for att
siikerstilla resurstillricklighet i den svenska elmarknaden. I regeringsuppdraget ska Ei
beakta fragor som handlar om resurstillriacklighet i enlighet med artikel 20 i den
nya elmarknadsférordningen (2019/943). Planen ska synliggra marknadens
funktionssatt och vilka drivkrafter den skapar for effektivitet i sdvél produktion
och anvandning som Overfdring pa kort och lang sikt. Uppdraget ska redovisas
senast den 31 december 2020.

Publicering av detaljerad statistik om elpriser

Ei borjar publicera detaljerad statistik om samtliga elhandlares elpriser for
konsumenter. Statistiken finns pa nationella portalen for ppna data. Flera olika
avtalsformer som galler f6r konsumenter med en arsforbrukning om 2 000 och
20 000 kWh presenteras. Priserna hamtas fran Elpriskollen och bygger pa
elhandlarnas inrapportering.

Ny metod for berakning av natnyttoersattning

Ei har beslutat om en ny metod for berakning av den erséttning som elnédtsforetag
ska betala till elproducenter som matar in el i nétet (s& kallad ndtnyttoersattning).
Eftersom all produktion, i alla ndt, numera méts per timme, har det blivit mojligt
att anvanda fler matvarden nar natnyttoersattningen ska beraknas. Av den
anledningen uppdaterar Ei den berdkningsmetod som myndigheten anvénder sig
av vid provning av tvister mellan elndtsféretag och dgare av
produktionsanldaggningar.

Nytt regeringsuppdrag om smarta elnat

Regeringen ger Ei i uppdrag att fortsatta samordna fragor om smarta elnédt som
uppfdljning av det arbete som bedrivits inom Forum f&r smarta elnit under
perioden 2016-2019. Uppdraget bestar av tva delar. Den ena delen handlar om att
vidareutveckla sival det strategiska som operativa arbetet med smarta elnit inom
ramen for Ei:s ordinarie verksamhet. Sdrskilt fokus ska ligga pa utveckling av
marknadsdesign och efterfrageflexibilitet i nationell och internationell kontext. Den
andra delen av uppdraget innebér att Ei ska gora en utvéardering av
samhaéllsekonomiska kostnader och nyttor av smarta elnét vid olika scenarier av
sammansattningen av elproduktionen i det nordiska elkraftsystemet och av 6kad
elektrifiering i samhallet. Analysen ska utga fran Ei:s tidigare kartlaggning av
potential for efterfrageflexibilitet som finns beskriven i rapporten Atgirder for skad
efterfrigeflexibilitet i det svenska elsystemet (Ei R2016:15).

Granskningen av 2018 ars elavbrott klar

Resultatet av Ei:s tillsyn av leveranssédkerheten i elnédten 2018 finns nu
sammanfattad i en rapport. Tillsynen baseras pa elnétsforetagens inrapporterade
uppgifter for 2018. Malet med tillsynen ar dels att kontrollera att elndtsforetagen
genomfor atgéarder sa att elkunderna inte drabbas av elavbrott, dels att folja upp att
de atgarder som nétforetagen planerar i syfte att forbattra leveranssakerheten
genomfors. [ tillsynen ingick 39 elndtsforetag som under 2018 haft
anldggningspunkter med en avbrottstid langre dn 24 timmar och/eller
anldggningspunkter med fler &n 11 langa oaviserade avbrott.
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JULI

Ny foreskrift som beror elnatsforetagens inrapportering

Energimarknadsinspektionens foreskrifter och allminna rdd (EIFS 2012:4) om redovisning
av nitverksamhet ar nu uppdaterade och publicerade. Uppdateringen innebar att Ei
fran 2021 d@ven samlar in indikatorn utnyttjningsgrad fran alla elnatsforetag. De
uppdaterade foreskrifterna (EIFS 2020:2) trader i kraft den 1 oktober 2020.

Promemoria med lagesbild for tariffprojektet

Ei publicerar en promemoria som beskriver hur langt arbetet kommit i projektet
Tariffutformning for ett effektivt utnyttjande av elnitet. Syftet med promemorian ar
dels att ge alla intressenter en god insyn i projektet, dels att f& in synpunkter och
reflektioner fran saval elnétsforetag som kundforetrddare och andra intressenter pa
de analyser som gjorts och de stillningstaganden som projektet hittills kommit
fram till.

AUGUSTI

Foreskrifter om matning av naturgas pa remiss

Ei uppdaterar Foreskrifter och allminna rdd (EIFS 2014:8) om mitning och rapportering
av overford naturgas samt anmilan om leverans och balansansvar och forslaget skickas
pa remiss.

Nytt regeringsuppdrag

Regeringen ger Ei i uppdrag att se 6ver och analysera de ekonomiska
forutsattningarna for vissa produktionsanldggningar av fornybar el. Uppdraget
ska redovisas senast den 31 mars 2021. I 6versynen ingar bland annat att se Gver
ellagen i den del som handlar om reducerad inmatningstariff for
produktionsanlaggningar upp till 1 500 kilowatt och att kartlagga
inmatningstariffens utformning. Undantaget fran att betala inmatningsnatavgifter
for dessa produktionsanlaggningar inférdes under slutet av 90-talet. Nya
anldggningar &dr sedan en tid tillbaka nastan alltid storre an 1 500 kilowatt.

SEPTEMBER

Digitala workshops om efterfrageflexibilitet

Ei arrangerar den forsta av tva digitala workshops om upplevda hinder och
mojliga framgangsfaktorer vid tillhandahallande av tjanster for
efterfrageflexibilitet. Den forsta workshopen riktade sig till marknadsaktorer och
den andra till elnatsforetag.

Foreskrifter pa remiss

Foreskrifterna som styr vilka uppgifter elhandlare ska rapportera in till
Elpriskollen ska uppdateras och skickas nu pa remiss. Uppdateringen sker i syfte
att alla kunder, bade konsumenter och juridiska personer, med en forvantad
arsforbrukning under 100 000 kWh ska kunna jamfoéra avtal pa Elpriskollen.
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Tillsyn gallande matning

Under 2020 har Ei kontrollerat att elndtsforetag inte tar langre tid pa sig an tre
manader {or att byta mdtmetod for de kunder som vill byta fran manadsvis till
timvis méatning av sin elforbrukning. Ei har ocksé kontrollerat att natforetagen
levererar historiska matvarden nér en kund begér det. Nu finns resultatet av
tillsynen presenterat i promemorian Tillsyn av regler for mitning, berdkning och
rapportering av el - Planlagd tillsyn 2020 (Ei PM2020:07).

Ny foreskrift infor lansering av foretagsavtal pa Elpriskollen

Under november tog Ei beslut om en ny foreskrift EIFS 2020:4 om elhandlares
skyldighet att rapportera in priser och leveransvillkor till Ei f6r publicering pa
Elpriskollen. Den nya féreskriften som tréder i kraft 1 mars 2021 innebaér att
elhandlare nu dven ska rapportera in elavtal som erbjuds juridiska personer med
en forvantad arsforbrukning under 100 000 kWh till Ei.

DECEMBER

Workshop om styrande principer for teknikval

Ei bjuder in till digital workshop om styrande principer f6r teknikval. Workshopen
riktar sig till natégare, it-systemtillverkare, markkabel- och luftledningstillverkare,
samt forskare och referenspersoner inom omradet. Workshopen sker inom ramen
for Ei:s utredning, som har det priméra syftet att identifiera och beskriva styrande
principer for teknikval vid utbyggnad av regionnét och transmissionsnéat. Malet &r
att utredningen ska ge en objektiv beskrivning av de mojligheter och
begransningar som kan styra valet av tekniskt utférande pa enskilda ledningar,
och den utrustning som finns tillganglig for att hantera och kompensera for olika
typer av begransningar.

Tre beslut om modernisering av kraftproduktionsmodul

Ei har fattat tre beslut med anledning av ombyggnad av kraftproduktionsmoduler.
Besluten ar fattade enligt regler i EU-férordning om faststédllande av nétforeskrifter
med krav {or nédtanslutning av generatorer (RfG). Det ar Ei som, efter att
natforetaget forst gjort en egen bedémning och meddelat Ei, beslutar om
omfattningen av ombyggnaden ar sddan att ett nytt anslutningsavtal kravs och,
vid en sddan ombyggnad, vilka bestaimmelser i RfG som ska tillimpas efter
ombyggnaden.

Mer information pa ei.se om natkoncession

Informationen pa ei.se om vad som krédvs av en ansokan om nitkoncession har
utvecklats. Bland annat har informationen om miljokonsekvensbeskrivning,
inventeringar, alternativredovisning, kostnadsberdkning och teknikval utvecklats.
En ny kartfunktion 6ver omradeskoncessioner dr ocksa pa plats. Parallellt pagar
arbetet med att ta fram en e-tjanst f6r natkoncessionshantering med planerad
lansering i borjan av 2021.

Flexibilitet i elsystemet - ny strategi pekar ut riktningen for Ei:s arbete

En strategi har tagits fram for Ei:s fortsatta arbete med att skapa forutsattningar for
mer flexibilitet i elsystemet. Strategin pekar ut riktningen for Ei:s arbete och i
dokumentet beskrivs tre strategiska omrdden som kommer att prioriteras de
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ndrmaste aren. Dessa ar effektiva prissignaler, effektivt natutnyttjande samt
kundens bidrag till flexibilitet.

Justerade varden i schablonmetoden for anslutningar till elnatet

Med hjélp av en schablonmetod raknar Ei ut vad som ér en skilig avgift for att
ansluta exempelvis en villa eller en anldggning till elnatet. Enkelt beskrivet rdknas
avgiften ut utifran en grundavgift, darefter tillkommer en kostnad per meter
beroende pé hur langt det ar till anslutningspunkten. Ei justerar vdrdena i
schablonmetoden varje ar. De nya vérdena trader ikraft den 1 januari 2021 och
finns angivna i en uppdaterad version av promemorian Metod for faststillande av
skiliga anslutningsavgifter for uttag 16-25 A (Ei PM2013:03).

Fallande trad orsakade manga elavbrott 2019

Ei genomfor varje ar tillsyn av leveranssikerheten i de lokala elnéten. Arets
granskning bygger pa uppgifter fran 2019. Granskningen visar att en stor del av
elavbrotten kan relateras till olika vaderforhallanden. Den vanligaste orsaken till
avbrott var trdd som fallit 6ver ledningarna. Resultatet av tillsynen finns i
promemorian Tillsyn avseende leveranssikerheten i elndten — Planlagd tillsyn avseende
2019 drs avbrottsdata (Ei PM2020:08).

Arlig rapport om leveranssikerhet i elnéten

Den arliga rapporten om leveranssidkerheten i Sveriges elnat publiceras.
Sammanstéllningen baseras pa uppgifter som elnitsforetagen varje ar rapporterar
in till Ei. Rapporten ger en bild av leveranssidkerheten 2019, jamfort med tidigare
ar. Rapportnamnet ar Leveranssikerhet i Sveriges elnit 2019 (Ei R2020:08).

Ei godkdnner ans6kan om undantag fran regeln om 70 procents tillgénglighet
pa sammanlankningar

Ei godkédnner Svenska kraftnits ansokan om undantag fran EU-lagstiftningen Ren
energis regel om att tillgdngliggdra minst 70 procent av
sammanldnkningskapaciteten till marknaden. Det godkdnda undantaget omfattar
fem sammanldankningar mellan elomradena Sverige 3 — Danmark 1 (Jylland),
Sverige 4 — Danmark 2 (Sjalland), Sverige 4 — Tyskland, Sverige 4 — Polen och
Sverige 4 — Litauen. Mojligheten till undantag géller endast vid tillféllen da
Svenska kraftnit bedomer att begransning av den tillgdngliggjorda kapaciteten ar
nodvandig for att upprétthalla driftsdkerheten. Undantaget géller for maximalt ett
ar.

Nytt regeringsuppdrag: Se 6ver reglerna om intékter pa naturgasomradet

Ei far ett nytt uppdrag av regeringen som handlar om att se 6ver regleringen av
naturgasforetagens intdkter fran 6verforing av naturgas, lagring av naturgas eller
tilltrade till en férgasningsanldggning. En utgangspunkt i uppdraget ar att
regleringen av naturgasforetagens intdkter i storre utstrackning harmoniserar med
motsvarande reglering nar det géller intdkter fran elnitsverksamhet. Uppdraget
ska redovisas till Infrastrukturdepartementet senast den 13 april 2021.

Undersékning om hinder for efterfrageflexibilitet

Varje ar genomfor Ei en undersokning om vilka hinder som finns for aktorer att
erbjuda tjanster for dndrad elanvindning, sa kallad efterfrageflexibilitet. Tidigare
ar har uppfoljningen skett via en enkat till marknadsaktdrer, i ar har Ei utvecklat
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Sa har anvandes pengarna och det har vill vi uppna

Det har vill Ei uppna med sitt arbete

Ei:s arbete handlar i méngt och mycket om att utveckla regler, prova ansékningar
om elndtsutbyggnad och genom tillsyn se till att elmarknaden fungerar pa ett bra
satt. For att kunna f6lja upp att det arbete som Ei utfor ger resultat har
myndigheten satt upp bade effekt- och resultatmal. I kapitlen for respektive
verksamhetsgren visas vilka steg som har tagits under 2020 for att na upp till
malen.

Dessa effekter vill Ei uppna med sitt arbete:

e Marknadens aktorer agerar pé lika villkor.

e Langsiktigt leveranssikra och effektiva nit till rimliga priser.

e Samhaillets intresse av langsiktigt leveranssidkra nit och en hallbar utveckling
tillgodoses.

e Korrekta prissignaler och laga intrddesbarridrer pa marknaderna.

¢ Kunder gor medvetna val och kédnner till sina réattigheter och skyldigheter.

e Kunderna bidrar till omstéllningen till ett hallbart energisystem.
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Tillsyn och préovning

5. Besluta om slutliga intédktsramar
for tillsynsperioden 2016-2019 och
omprdvning av intaktsramar 2020-
2023

6. Slutfora planlagd tillsyn om
ursprungsmarkning av el och ta
fram en sammanfattande
rapport/analys Gver resultatet som
anvands i Ei:s externa
kommunikation

7. Rapport: Konsument pa
elmarknaden — Klagomalsstatistik
2016-2019

8. Tillsynsinsatser och beslut
publiceras pa Ei:s webb.

9. Med utgangspunkt i
kundklagomal granska
efterlevnaden av kundnéra
bestammelser i syfte att frimja
kundernas réattigheter och stavja
oschysst elhandel.

10. Kontroller av och tillsyn 6ver
inrapporteringen till Elpriskollen.

5. Samtliga intdktsramsbeslut for elnatsforetagen for tillsynsperioden
2016-2019 har under aret omprovats. Ei har dérefter fattat avvikelsebeslut
om vilka belopp bolagen ska fora med sig till tillsynsperioden 2020-2023.

Bedomning: Bade for lokal- och regionnit och transmissionsnét sa blev det
lagre intaktsramar jamfort med de beslut som tidigare faststallts for
tillsynsperioden, medan avvikelsebesluten for de flesta bolagen innebar att
de far fora over ett belopp till tillsynsperioden 2020-2023. Genom denna
insats bidrar Fi till effektiva och leveransséakra nat till rimliga priser for
elndtskunderna.

Effektmal: Langsiktigt leveranssakra och effektiva nat till rimliga priser

6. Ei har i en planlagd tillsyn granskat 23 elhandelsforetag for att se hur de
ursprungsmaérker sin el. Elhandelsforetag ska visa for sina kunder, pa
faktura och webbsidor, hur elen ar producerad och vilken miljcpaverkan
den har haft. Elhandelsforetag kan garantera ursprunget pa den el de séljer
genom att kdpa ursprungsgarantier.

Bedomning: Resultatet av tillsynen kommer ligga till grund for en
kommunikation som riktas till branschforetagen i syfte att 6ka kunskapen
och kdnnedomen. Tillsynen bidrar ocksa till 6kad regelefterlevnad hos
marknadsaktdrerna samt transparens och trovérdighet géllande
ursprungsmarkningen.

Effektmal: Marknadens aktorer agerar pa lika villkor

7. Ei har sammanstallt de vanligaste fragorna och klagomalen som
myndigheten far in fran konsumenter varje ar i rapporten Konsument pa
elmarknaden — Klagomalsstatistik 2016-2019. I rapporten redovisas ocksa
vilken tillsyn som Ei och Konsumentverket bedrivit i fragor som knyter an
till kundklagomalen.

Bedomning: Informationen ger energibranschen kunskap om de
vanligaste kundklagomalen och vigledning om géllande regelverk och
praxis. Sammanstéllningen av fragor och klagomal ger ocksa Ei viktig
input i arbetet med tillsyn och regelutveckling.

Effektmal: Marknadens aktorer agerar pa lika villkor

8. Beslut, rapporter och inbjudningar till workshops med mera publiceras
I6pande pa ei.se.

Bedomning: Genom att Iopande publicera beslut pa Ei.se 6kar
forutsattningarna for att marknadsaktorer, andra myndigheter med flera
enkelt kan ta del av resultatet av Ei:s tillsyn och prévning. Rapporter,
inbjudningar till workshops med mera publiceras ocksa lopande for att
underlatta for aktorerna att ta del av den uppf6ljning och 6vervakning
som Ei och 6vriga tillsynsmyndigheter i Europa genomfor arligen.
Forhoppningen é&r att informationen ska underlatta i tolkning av regelverk.

Effektmal: Marknadens aktorer agerar pa lika villkor

9. Tillsyn har inletts mot en handfull av foretag som har fatt manga
klagomal bland annat via myndighetens konsumentforum
Konsumentkontakt. Tillsynen har omfattat sex elhandelsféretag. Ei har
ocksa inlett tillsyn mot nagra av de aktorer som formedlar elavtal. Tva
arenden har avskrivits.

Bedomning: Tillsynen syftar till 6kad regelefterlevnad och kvalitet, vilket
bidrar till att kundernas réttigheter och valmgjligheter tillvaratas pa ett
battre satt.

Effektmal: Marknadens aktorer agerar pa lika villkor

10. Ei har sérskilda rutiner for att starka tillsynen dver de prisuppgifter och
leveransavtal som elhandelsforetagen rapporterar in till Ei:s
prisjamforelsesajt Elpriskollen. Rutinerna innebér att om Ei upptacker fel i
inrapporterade uppgifter sa startar en tillsynsprocess i fyra steg, dar det
slutliga steget ar vitesforeldggande. Processen avbryts dock nar/om rétt
uppgifter har rapporterats in.

Bedomning: Tillsynen 6kar tillforlitligheten i de inrapporterade
uppgifterna och resulterar i 6kad kvalitet och regelefterlevnad.

Effektmal: Marknadens aktorer agerar pa lika villkor
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11. Publicera statistik och analyser
avseende elavbrott pa ei.se
(leveranssédkerhetsportal och

rapport)

12. Tillsyn 6ver
transparensférordningen

13. Tillsyn 6ver anmélningar enligt
REMIT

14. Information till
marknadsaktdrerna om transparens-
och Remitregelverket for att skapa
regelefterlevnad och forstaelse for
regelverket (arlig rapport)

15. Kontinuerlig 6vervakning av
kapacitetstilldelning pa
utlandsforbindelser i syfte att
sékerstalla att minst 70 procent
tilldelas

11. Ei har publicerat den érliga leveranssakerhetsrapporten i december. Ei
har ocksa uppdaterat statistiken pa leveranssakerhetsportalen pa ei.se.

Bedomning: Med rapporter och information pa ei.se bidrar Ei till att 6ka
allméanhetens kunskap om elavbrott och vilka regler som géller, vilket
bidrar till att kunder anmailer till Ei nér de upplever brister i
leveranssédkerheten.

Effektmal: Langsiktigt leveranssakra och effektiva nat till rimliga priser

12. Ei har daglig 6vervakning enligt plan samt en arsrapport for
marknadsovervakning som ger en samlad bild av 6vervakningen per ar.
Under aret har Ei inte meddelat nagra foreldgganden da det inte ansetts
nodvandigt. Daremot har Ei haft mejlkontakt med ett stort antal foretag i
syfte att informera om regelverket och kontrollera eventuella brister som
noterats i den dagliga 6vervakningen.

Bedomning: Tillsynen syftar till 6kad regelefterlevnad och kvalitet, vilket
bidrar till att transparensen och fortroendet 6kar for grossistmarknaden.

Effektmal: Marknadens aktorer agerar pa lika villkor

13. Ei har 6vervakning enligt plan samt en arsrapport for
marknadsovervakning som ger en samlad bild av 6vervakningen per ar.
Under aret har Ei inte anmaélt nagra drenden till ekobrottsmyndigheten da
det inte funnits skal for detta.

Bedomning: Tillsynen syftar till 6kad regelefterlevnad och kvalitet, vilket
bidrar till att fortroendet 6kar for grossistmarknaden.

Effektmal: Marknadens aktorer agerar pa lika villkor

14. Information lamnas kontinuerligt via ei.se och vid riktade seminarier.

Bedomning: Informationen syftar till 6kad regelefterlevnad och kvalitet,
vilket bidrar till att fortroendet 6kar for grossistmarknaden

Effektmal: Marknadens aktorer agerar pa lika villkor

15. Enligt EU:s elmarknadsforordning ska alla systemansvariga for
overforingssystem tillgangliggdra minst 70 procent
sammanlankningskapacitet till marknaden. Ei godkande efter ansdkan
fran Svenska kraftndt vissa undantag fran denna huvudregel for ar 2020
samt beslutade om rapporteringsvillkor sa att Ei kunde kontrollera att
undantaget f6ljs. Ei har under 2020 16pande f6ljt den tillgéangliga
overforingskapaciteten mellan Sverige och grannlanderna samt
kontrollerat att Svenska kraftnét foljt villkoren i beslutet. Ei har beslutat att
godta vissa avsteg fran regeln att 70 procent maste tilldelas ocksa for 2021.
NordREG har bjudit in ACER, de nordiska marknadsaktorerna och
transmissionsnétsforetagen till en arlig redovisning av tillgéanglig kapacitet
pa overforingsforbindelserna.

Bedomning: Tillganglig verforingskapacitet mellan EU:s medlemsstater
ar en forutsattning for en ekonomiskt effektiv elmarknad. De atgarder som
Ei och dvriga tillsynsmyndigheter har vidtagit har synliggjort problemen
med bristande 6verforingskapacitet. De nordiska
transmissionsnétsforetagen har regelbundet fatt redogora for tilldelning av
kapacitet mellan de nordiska landerna. Detta har ocksa pa ett transparent
satt gett marknadsaktorerna tillgang till aktuell information, vilket 6kar
fortroendet for grossistmarknadens funktionssétt. Ei har ocksa i beslut
alagt Svenska kraftnat en rapporteringsskyldighet om
overforingskapaciteten understiger 70 procent pa vissa
overforingsforbindelser. Pa sa vis kan Ei noga f6lja kapacitetstilldelningen
pa svenska forbindelser och vid behov vidta atgarder.

Effektmal: Marknadens aktorer agerar pa lika villkor

ENERGIMARKNADSINSPEKTIONENS ARSREDOVISNING 2020 30






Tillsyn och prévning

6. Foresla en tillforlitlighetsnorm i
enlighet med forordningens artikel
232

6. Den nya elmarknadsférordningen introducerar ett nytt verktyg som fatt
namnet tillférlitlighetsnorm. En tillforlitlighetsnorm kravs i det fall en
medlemsstat tillimpar kapacitetsmekanismer. Ei:s uppdrag att foresla en
tillforlitlighetsnorm pagar och ska rapporteras under 2021.

Bedomning: Utgangspunkten i den nya elmarknadsférordningen ar att EU
och dess medlemsstater ska etablera och upprétthalla vl fungerande
elmarknader. De konkurrensutsatta elmarknaderna ska sékerstalla kort-
och langsiktig balans mellan utbud och efterfragan och stod av
kapacitetsmekanismer ska inte behovas eftersom de riskerar att motverka
utvecklingen av en vél fungerande inre elmarknad inom EU.
Tillforlitlighetsnormen ska pa ett transparent satt ange den nodvéandiga
nivéan for medlemsstatens forsorjningstrygghet i de fall som en
kapacitetsmekanism dnda behover anvéndas. Detta arbete bidrar till att
marknadens aktorer agerar pa lika villkor.

Effektmal: Marknadens aktorer agerar pa lika villkor

Vara handlaggningstider i provningsarenden understiger lagstadgade tidsfrister och inga drenden O

ar aldre an 1 ar

1. Beredning och beslut under aret
av samtliga drenden inkomna fore
den 1 januari 2019.
(anslutningsérenden)

2. Beredning, beslut och
arendehantering i balans for
arenden inkomna efter 1 januari
2020 (anslutningsérenden)

3. Aktivt arbeta med forutsattningar
for en effektiv handlaggning av
provningsdrenden for anslutning
genom planering, organisering,
uppf6ljning och samordning (status
i arenden, balanser, beslut och
resurser) (anslutningsérenden)

4. Promemoria Uppdatering av
varden som ligger till grund for
schablonmetoden

5. Beredning, samordning och
beslut i d&renden enligt
elmarknadsférordningen, CACM,
EB och FCA

1. Handldggning av anslutningsarenden.

Bedomning: Malet att inga anslutningsérenden ska vara éldre dn 1 ar har
inte uppnatts. Arendena har tagit lingre tid att avgora eftersom de har en
storre komplexitet och innehaller mer individuella beddmningar. Tidigare
var det fler drenden som gick att avgora enligt den schablonmetod som Ei
tagit fram, vilket gjorde att fler drenden kunde avgoras pa kortare tid.

Effektmal: Marknadens aktorer agerar pa lika villkor och langsiktigt
leveranssékra och effektiva nét till rimliga priser

2. Handlaggning av anslutningsérenden.

Bedomning: Malet &r inte uppnatt. Samtliga drenden av schablonartad
karaktér har kunnat avgoras inom utsatta tider. Dock kvarstar ett antal
arenden av mer komplex natur.

Effektmal: Marknadens aktorer agerar pa lika villkor och langsiktigt
leveranssékra och effektiva nét till rimliga priser

3. Ei arbetar 16pande med att effektivisera handldggningen av
provningséarenden.

Bedomning: Fler avgjorda drenden inom ramen for lagstadgade tidsfrister
och inom tidsramen 1 ar i férhallande till foregaende ar. Mer resurser
tillférdes till handldggningen under 2020 och dessa resurser har varit
avgorande for resultatet. Ett mer strukturerat arbetssétt har tillimpats
under aret som har bidragit till att effektivisera handlaggningen av
arenden.

Effektmal: Marknadens aktorer agerar pa lika villkor och langsiktigt
leveranssékra och effektiva nat till rimliga priser

4. Ei har i en promemoria faststallt en metod for att berakna den hogsta
skiliga anslutningsavgiften for anslutningar till elndtet avseende en
sékringsstorlek om 16-25 A. Ei uppdaterar kostnaderna i schablonmetoden
varje ar.

Bedomning: Metoden Ei anvander vid provning av anslutningsavgifter
bidrar till en 6kad transparens mot kunderna samt en 6kad tydlighet for
natforetagen.

Effektmal: Langsiktigt leveranssédkra och effektiva nat till rimliga priser
5. Ei har fullgjort myndighetens drenden enligt elmarknadsférordningen,
CACM, EB och FCA.

Bedomning: Ei:s arbete har bidragit till enhetliga metoder och villkor for
elhandeln inom de regioner som Sverige deltar i respektive inom EU, 6kad
transparens och forutsagbarhet pa grossistmarknaden

Effektmal: Marknadens aktorer agerar pa lika villkor
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ingick dven granskning av uppgifter som ligger till grund for elnitsforetagens
slutliga intaktsramar.

I leveranskvalitet ingar den tillsyn som baseras pa elnétsforetagens arliga avbrotts-
rapportering. Kostnaden f6r 2020 inkluderar dels arbetet att bearbeta och granska
avbrottsdata for 2019 som rapporterades in under 2020 och som mynnat ut i tillsyn,
dels kostnaden for rapporterna om leveranssakerhet i Sveriges elnat 2019 (Ei
R2020:08), tjanster for efterfrageflexibilitet (Ei R2020:10) och tillsyn avseende
leveranssdkerheten i elnédten 2018 (Ei PM2020:05) och 2019 (Ei PM2020:08).
Anledningen till att tva promemorior avseende leveranssiakerhetstillsynen har
kunnat fardigstallas under 2020 ar mer effektiva rutiner. Dessutom bedriver Ei
tillsyn av leveranssiakerheten efter anmalan fran elndtskunder.

Arendena enligt EU-férordningarna ar komplexa och kriver ingdende analys av
flera olika kompetenser. Arendena kréver vanligen samarbete och flera samrad
med andra energitillsynsmyndigheter inom EU. Ibland ska samrad ske med
samtliga energitillsynsmyndigheter inom hela EU, ibland enbart med
energitillsynsmyndigheterna inom de regioner dar Sverige ingar. I de fall
energitillsynsmyndigheterna inte skulle kunna komma 6verens lamnas drendet till
ACER. I dessa fall fortsatter Ei:s arbete med drendet men inom ramen for
samarbetet mellan energitillsynsmyndigheterna i ACER.

Exempel pa arets prestationer

Provning av anslutningsavgifter

Om en kund anser att hen har fatt betala for mycket for att ansluta sig till elnétet
kan kunden begéra att Ei provar om avgiften r skilig. Aven fragor rorande andra
typer av anslutningsvillkor prévas. For att prova om en anslutningskostnad &r
skilig anvander sig Ei ofta av en schablonmetod. Under aret har de ekonomiska
delarna i metoden bearbetats till 2019 ars prisldge. Den uppdaterade versionen
kommer att borja tillimpas under verksamhetsaret 2021.

Resultat: Jamfort med tidigare ar en storre andel av de provningsdrenden som
kommer in till Ei mer komplexa. Det innebar att drendena inte kan avgoras med
hjilp av schablonmetoden i lika stor utstrickning som tidigare. Aven anvandandet
av schablonmetoden har blivit mer komplex da den numera innefattar ett moment
att utreda i vilken grad anslutningskostnaden ska fordelas pa fler kunder. Detta
hanterades tidigare genom en schabloniserad delning men det forfarandet har
underkénts i domstol. Dessa faktorer har bidragit till att den genomsnittliga
handlaggningstiden for anslutningsarendena har forlangts jamfort med innan
2019. Under 2020 har Ei avslutat 79 drenden som klassats som anslutningsarenden.
Av dessa 79 drenden avser 64 provningsarenden som det fattats beslut i.
Resterande 15 drenden avser 6verklagade drenden som hanterats i domstol och dar
dom meddelats under aret.

Alla omprovningsbeslut efter tillsynsperioden 2016-2019 ar fattade och
beslut om vilket belopp elnatsforetagen kan fora over till 2020-2023
Samtliga intaktsramsbeslut for elnétsforetagen efter tillsynsperioden 20162019 har
under aret omprovats. Anledningen till att intdktsramarna ska omprovas efter
perioden ar att Ei behdver anvanda prognoser for vissa kostnader i besluten som
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fattas infor tillsynsperioden. I omprovningsbesluten efter tillsynsperioden
uppdateras prognoserna med foretagens faktiska uppgifter for investeringar,
utrangeringar och opaverkbara kostnader. Ei har dérefter jamfort intdktsramen
efter tillsynsperioden 2016-2019 med foretagens intdkter under 20162019 och
fattat beslut om vilket belopp elndtsforetagen ska fa fora dver till tillsynsperioden
2020-2023, avvikelsebeslut.

Resultat: Ei har fattat beslut for 170 elndtsforetag. Bade for lokal- och regionnét och
transmissionsnat sa blev det lagre intdktsramar efter tillsynsperioden an infor
tillsynsperioden. Ei har ocksa fattat beslut om avvikelser for 119 elnatsforetag. For
cirka 20 av foretagen innebér besluten att de varken far nagot belopp att féra 6ver
eller en minskad intaktsram for 2020-2023. Fem av foretagen far en minskad
intdktsram och resterande foretag far ett belopp att fora 6ver till tillsynsperioden
2020-2023 till ett sammanlagt varde om cirka 8 miljarder kronor. Dessa
elnétsforetags intaktsramar uppgick ursprungligen totalt till cirka 168 miljarder
kronor.

Beslut om vilket belopp gasnatsforetagens kan fora Gver till 2019-2022
Ei har under aret jamfort gasnatsforetagens slutliga intaktsramar for perioden
2015-2018 med foretagens verkliga intakter. Utifran detta har beslut tagits kring
hur mycket gasnatsforetagen far fora med sig till perioden 2019-2022.

Resultat: Ei har fattat beslut for nio gasnétsforetag. For branschen som helhet blev
det en 6kning i forhallande till de beslut som tidigare faststallts for
tillsynsperioden.

Energiforetagens inrapportering till Ei

Elnidtsforetag, gasnatsforetag och fjarrvarmeforetag ar skyldiga att varje ar
rapportera in ett antal uppgifter till Ei.

Resultat: Uppgifterna fran foretagen publiceras for 6kad transparens och de
anvands ocksa for att analysera respektive marknad. Under aret har en utokad
granskning gjorts av de tekniska data som rapporterats i arsrapporten vilket har
medfort en kvalitetshojning som har sparat tid i efterféljande tillsynsinsatser.
Uppgifterna fran elnatsforetag och gasnatsforetag ligger ocksa till grund for Ei:s
beslut om foretagens intaktsramar.

Granskning av elnatsféretagens avbrottsdata

Varje ar ska elnétsforetagen skicka in uppgifter om féregaende ars elavbrott.

Resultat: Avbrotten redovisas pa kundniva och ligger till grund for Ei:s tillsyn och
for myndighetens érliga rapport om leveranssakerheten i Sverige. Uppgifterna
anvands ocksa i den sa kallade kvalitetsjusteringen av elndtsféretagens
intdktsramar. I samband med inrapporteringen granskar Ei riktigheten i de
uppgifter som ldmnas.

Tillsyn 6ver 2018 och 2019 ars elavbrott

Ei gor arligen en planlagd tillsyn 6ver leveranssikerheten i elnéten. Tillsynen
inleds samma ar som data kommer in (avseende kalenderaret innan) och
sammanfattas i ett PM efter att den har avslutats. Fram tills nu har tillsynen
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avslutats aret efter att tillsynen paborjades. I ar lyckades Ei dock avsluta tillsynen
avseende 2019 ars data redan under 2020 tack vare mer effektiva rutiner och
genom att tillsynen paborjades tidigare under aret. Ei fardigstallde darfor tva
promemorior under 2020, badde en om tillsynen av 2018 ars avbrott (dar tillsynen
inleddes under 2019) och en om tillsynen av 2019 ars avbrott. 44 elnitsforetag var
utvalda for tillsyn avseende 2018 &rs data och 45 elnétsforetag avseende 2019 ars
data.

Resultat: Bade 2018 och 2019 var relativt daliga ar for kunderna vad det galler
leveranssakerheten i elnidtet. For 2019 paverkades statistiken mycket av stormen
Alfrida som framst drabbade 6stra Uppland och Gotland, medan 2018 hade manga
fler fel i 6verliggande nét an normalt. En stor del av forklaringen till att 2018 hade
sdmre leveranssakerhet dn normalt trots avsaknaden av storre vaderhdndelser var
att kunderna pa Gotland drabbades av ovanligt dalig leveranssakerhet pa grund
av problem med forbindelsen till fastlandet. Trots att Ei har statistikuppgifter for
manga ar bakat i tiden &r det svart att dra nagra sakra slutsatser eftersom antalet
avbrott ar starkt kopplat till vider sdsom exempelvis storm och &ska. Det gor att
leveranssdkerheten i Sveriges elnat visar stora variationer ar fran ar. Trots tva lite
samre ar i rad kan Ei eventuellt ana en viss forbattring sett 6ver lang tid. Malet &ar
att tillsynen ska bidra till battre regelefterlevnad och 6kad leveranssakerhet. 2018
kunde cirka hélften av samtliga avbrott som omfattades av tillsynen relateras till
uppgraderingen av forbindelsen mellan fastlandet och Gotland, medan knappt 40
procent kunde relateras till olika vaderforhallanden. 2019 var cirka tre fjardedelar
relaterade till olika vaderforhallanden, déar Alfrida utgjorde en stor del. Resultatet
kommuniceras via en promemoria per tillsynsar for att 6ka transparensen och gora
tillsynen tillganglig. Tillsynen for 2018 &r beskriven i promemorian Tillsyn avseende
leveranssikerheten i elniten (Ei PM2020:05) och tillsynen for 2019 dr beskriven i
promemorian Tillsyn avseende leveranssikerheten i elniten (Ei PM2020:08).

Publicering av data pa den nationella portalen fér 6ppna data

Under boérjan av 2020 paborjade Ei publiceringen av data pa den nationella
portalen for Oppna data. Detta ar ett kontinuerligt arbete som nu har pabérjats, dér
Ei aven fortsattningsvis kommer att se 6ver vilka uppgifter som &r lampliga att
publicera som 6ppna data och basta satt att na ut med det via ei.se och via den
nationella portalen for 6ppna data samt en portal pa EU-niva for 6ppna data.

Resultat: Oppna data ar information som finns tillganglig for vem som helst att
anvanda, ateranvanda och dela med sig av, sa att andra kan utveckla den och
skapa nytta for fler. Informationen tillgéngliggors utan begransningar i form av
upphovsritt, patent eller sekretess. Vidareutnyttjande av myndigheters
information regleras i lagen (2010:566) om vidareutnyttjande av handlingar fran
den offentliga forvaltningen (PSI-lagen). PSI star for Public Sector Information, det
vill siga offentlig information. Syftet med lagen &r att frimja utvecklingen av en
informationsmarknad genom att underlatta enskildas anvandning av handlingar
som tillhandahalls av myndigheter.

Nu finns Ei:s data 6ver elavbrott pa aggregerad niva, elnédtsavgifter,
elhandelspriser och elhandelsavtal pa den nationella portalen f6r 6ppna data. Ei
arbetar aktivt med 6ppna data i enlighet med direktiv och rekommendationer fran
EU och regeringen. Under 2020 gjordes det 5 190 unika nedladdningar av excelfiler
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med data fran ei.se och 1 717 nedladdningar pa den nationella portalen for 6ppna
data. Observera att det fanns fa dataméangder pa den nationella portalen under
forsta halvéret och att det &r nagot som fortfarande ar under utveckling.

Rapport om Sveriges el- och naturgasmarknad

Varje ar sammanfattar Ei foregdende ars utveckling pa den svenska el- och
naturgasmarknaden. Rapporten beskriver hur el- och naturgasmarknaden
utvecklas i Sverige och omfattar regleringsfragor, konkurrensfragor och fragor om
forsorjningstrygghet. Strukturen pa rapporten har tagits fram i samarbete med
ovriga europeiska tillsynsmyndigheter och EU-kommissionen. Rapporten finns
ocksa pa engelska.

Resultat: Den engelska versionen The Swedish electricity and natural gas market 2019
(Ei R2020:07) skickades till CEER enligt plan och finns tillganglig tillsammans med
ovriga medlemsstaters nationella rapporter pa CEER:s webbplats. Rapporten
Sveriges el- och naturgasmarknad 2019 (Ei R2020:05) finns publicerad pa ei.se.

Ei granskar elens ursprungsmarkning

Ei har i en planlagd tillsyn granskat 23 elhandelsforetag for att se hur de
ursprungsmarker sin el. Elhandelsforetag ska visa for sina kunder, pa faktura och
webbsidor, hur elen &r producerad och vilken miljopaverkan den har haft.
Elhandelsforetag kan garantera ursprunget pa den el de séljer genom att kopa
ursprungsgarantier. Ei valde ut ett antal foretag for att fa ett brett urval. 17 av de 23
foretag som ingar i tillsynen hor till landets 30 storsta elhandelsforetag.
Tillsammans har elhandelsfdretagen som ingar i tillsynen 6ver 4 miljoner kunder.
Urvalet dr ocksa gjort med hansyn till geografisk spridning 6ver landet samt
fordelning mellan stora, mellanstora och sma elhandelsforetag.

Resultat: Malet med tillsynen ar att ta reda pa hur elhandelsféretagen lever upp till
ellagens krav och att redovisningen av ursprungsmarkning sker pa ratt satt. Detta
ar vasentligt for transparens och trovardighet gallande ursprungsmarkningen.

Av de 23 granskade foretagen har Ei avslutat tillsynen mot 19 foretag utan att vidta
nagra atgarder. For ovriga fyra foretag har Ei fortsatt granskningen. Resultatet av
tillsynen kommer ligga till grund for en kommunikation som riktas till
branschfdretagen i syfte att 6ka kunskapen och kinnedomen samt bidra till
regelefterlevnad gillande regelverket om ursprungsmarkning.

Granskning inledd enligt ellagens kundnara bestammelser

Ei genomfor planerade tillsynsinsatser, men startar ocksa tillsyn nar det kommer in
en anmadlan till Ei eller annan indikation pa att lagen inte foljs. Under véren
inleddes tillsyn mot en handfull féretag som har fatt manga klagomal, bland annat
via myndighetens konsumentforum Konsumentkontakt. Klagomalen handlar i stor
utstrdckning om att konsumenterna kanner sig vilseledda och lurade i
marknadsforings- och forsiljningsskedet. Inom dessa omraden ligger
tillsynsansvaret i huvudsak pa Konsumentverket om fragan géller konsumenter.
Nar avtal vl har ingatts galler klagomélen ocksé bland annat felaktig prissattning,
dndringar i avtalsvillkoren, problem med faktureringen och undermalig
kundservice. Har aterfinns ocksa omraden som finns beskrivna i ellagens
kundnaéra bestimmelser och dér Ei kan bedriva tillsyn. Tillsynen har omfattat sex
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elhandelsforetag. Ei har ocksa inlett tillsyn mot nagra av de aktorer som férmedlar
elavtal. Tva drenden har avskrivits. Tillsynen fortgar i 6vriga delar under 2021.

Resultat: Malet med tillsynen ar att ta reda pa hur elhandelsféretagen lever upp till
ellagens krav gillande kundnéara bestimmelser. Tillsynen syftar till 6kad
regelefterlevnad och kvalitet, vilket bidrar till att kundernas réttigheter och
valmgjligheter tillvaratas pa ett battre satt. [ samband med att granskningen
avslutas 2021 gar det att se det fullstindiga resultatet.

Skarpt tillsyn over inrapporterade uppgifter till Elpriskollen

Ei har sdrskilda rutiner for att starka tillsynen 6ver de prisuppgifter och
leveransavtal som elhandelsforetagen rapporterar in till Ei:s prisjamforelsesajt
Elpriskollen. Rutinen innebér att om Ei upptécker fel i inrapporterade uppgifter sa
startar en tillsynsprocess i fyra steg, dar det slutliga steget ar vitesforelaggande.
Processen avbryts dock nédr/om rétt uppgifter rapporteras in.

Resultat: Syftet med tillsynen ar att oka tillforlitligheten i de inrapporterade
uppgifterna. Det ar viktigt att alla uppgifter som rapporteras in dr korrekta och
staimmer 6verens med de uppgifter som finns pa elhandelsforetagets webbplats.
Malet ar 6kad kvalitet och regelefterlevnad. En tydlig process gor det 4ven enklare
att kommunicera med elhandlare som rapporterar fel. Under 2020 har det forsta
steget i tillsynsprocessen, som innebar mejlkontakt med foretagen om att rétta
felaktigheter, startat drygt 60 ganger. I sex fall har steg tva vidtagits vilket innebar
att Ei har skickat ett foreldggande. Sammanfattningsvis kan sigas att de flesta
foretag réttar sig efter det forsta mejlet.

Tjanster for efterfrageflexibilitet

Elnétsforetag far enligt ellagen inte stélla krav som gor att foretag inte kan erbjuda
tjanster for dandrad elférbrukning/tjanster for efterfrageflexibilitet. Enligt
elférordningen (2013:208) har Ei i uppdrag att ssmmanstélla och offentliggora de
tekniska krav och andra villkor som elnéatsforetagen staller for tjanster i form av
andrad elforbrukning. Ei har ocksd undersokt om elhandelsforetag och
energitjdnsteforetag upplever att det finns nagra hinder for att erbjuda den typen
av tjanster.

Resultat: Ei genomfor undersokningen varje ar. Arets undersokning har
genomforts genom bland annat tva digitala workshops med elnétsforetag och
andra relevanta marknadsaktorer. Undersokningen visar att det inte finns nagra
tekniska krav eller villkor som hindrar efterfrageflexibilitet, diremot finns det
andra generella hinder. Resultatet av undersdkningen finns i rapporten Tjinster for
efterfrigeflexibilitet 2020 (Ei R2020:10).

Planlagd tillsyn av matning

Matning, berdkning och rapportering av matviarden ar grundlaggande for en vl
fungerande elmarknad. Att kunden far tillgang till matvarden och relevant
information om sin férbrukning &r bland annat viktigt for att framja
efterfrageflexibilitet. Ei har under 2020 kontrollerat att elnédtsforetag inte tar langre
tid pa sig an tre manader for att byta matmetod for de kunder som vill byta fran
manadsvis till timvis métning av sin elférbrukning. Ei har ocksa kontrollerat att
nédtforetagen levererar historiska matvarden nar en kund begér det.
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Resultat: Tillsynen visar att det férekommer brister bade vad galler nétforetagens
byte av métmetod och hur de tillhandahaller historiska férbrukningsuppgifter. Tva
elndtsforetag forelades att genomfora byte av méatmetod i de fall bytet inte skett
inom tre manader. Resultatet av tillsynen sammanfattas i promemorian Tillsyn av
regler for mitning, berdkning och rapportering av el - Planlagd tillsyn 2020 (Ei
PM2020:07).

Leveranssakerhet i Sveriges elnat 2019

Ei sammanstaller varje ar en rapport om leveranssakerheten i Sveriges elnat. Arets
rapport bygger pa statistik for 2019.

Resultat: Den genomsnittliga leveranssidkerheten var sémre dn normalt under
2019. I genomsnitt var en elndtskund utan strom i 138 minuter, men variationen &r
hog mellan elndtskunderna. Knappt héilften hade inga avbrott alls, medan cirka 10
procent hade fler an tre avbrott. En bidragande orsak till den relativt déliga
leveranskvaliteten var stormen Alfrida som drabbade framst 6stra Uppland och
Gotland under borjan av 2019. Rapporten kan ge incitament och stod till
elndtsforetag som arbetar med att forbattra leveranssdkerheten i sina nit. Den ar
ocksa viktig for att 6ka kunskapsnivan om elnétens leveranssakerhet i samhallet.
Leveranssakerheten for 2019 beskrivs i rapporten Leveranssikerheten i Sveriges elnit
2019 (Ei R2020:08). Sammanstdllningen anvands som ett underlag for Ei:s tillsyn
och regelutveckling. Utifran statistiken i denna rapport har 45 tillsynsarenden
Oppnats.

I mitten av augusti publicerade och presenterade Ei dessutom en artikel pa
konferensen PMAPS 2020 (the 16th International Conference on Probabilistic
Methods Applied to Power Systems) med titeln “Power outage related statistics in
Sweden since the early 2000s and evaluation of reliability trends”. Artikeln ar till stor del
baserad pa Ei:s leveranssiakerhetsrapporter med syftet att sprida information och
statistik till en internationell publik. P4 grund av den rddande pandemin skedde
konferensen digitalt och Ei:s inspelade presentation pa konferensen presenterades
som en nyhet pa Ei.se.

Ny metod for provning av natnyttoersattning

Elnétsforetagens ersdttning till elproducenter vid inmatning av el, den sa kallade
ndtnyttoersattningen, regleras i 3 kap. 15 § ellagen (1997:857). I de fall ett
elndtsforetag och en dgare av en produktionsanldggning dr oense om ersattningen
kan drendet provas av Ei. Eftersom all produktion numera méts per timme, har det
blivit mojligt att anvénda fler médtvarden nar néatnyttoersittningen ska berdknas.
Av den anledningen har Ei uppdaterat den berakningsmetod som myndigheten
anvander sig av ndr den provar tvister mellan elnitsforetag och dgare av en
produktionsanlaggning.

Resultat: Den uppdaterade metoden, déar fler médtvarden anvands tillsammans
med uppgifter om natforetagets kostnader, ger ett mer korrekt resultat an tidigare
da en mer schabloniserad metod anvadndes. Metoden finns beskriven i
promemorian Ellagens bestimmelser om ersittning vid inmatning av el — Metod vid
provning av tvister om nitnyttoersittning (Ei PM2020:04). Syftet med promemorian ar
att visa hur Ei kommer att berdkna nétnyttoersattningen i de fall en elnédtsagare
och en dgare av en produktionsanldggning dr oense om ersattningen och darfor
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skickar in drendet till Ei for provning. Ei borjade tillimpa den nya metoden under
varen 2020.

Ei publicerade ocksa en artikel med titeln Compensation for network benefit - a benefit
of flexibility pa elkraftskonferensen CIRED Workshop, som i ar arrangerades fran
Berlin. Artikeln dr baserad pa promemorian som beskriver den uppdaterade
berdkningsmetod som myndigheten anvéander sig av nédr den provar tvister om
ndtnyttoersattningen. Syftet var att sprida information om nétnyttoersattningen
och Ei:s berdakningsmetod till en internationell publik. Pa grund av den radande
pandemin genomférdes konferensen digitalt.

Indikatorer for smarta elnat

Genom att folja utvecklingen av smarta elnatsindikatorer 6ver tid kan man se hur
det smarta elnédtet utvecklas. Enligt elmarknadsdirektivet ska Ei f6lja utvecklingen
vad géller smarta elnét utifrdn en begriansad uppséttning indikatorer och
offentliggora en nationell rapport med rekommendationer vartannat ar.

Resultat: Ei har paborjat arbetet med att identifiera lampliga indikatorer for smarta
elnét. Under aret har Ei haft en dialog med en extern referensgrupp bestaende av
representanter fran bland annat elnétsforetag, tillverkare och forskningsgrupper.
Arbetet fortsatter under 2021.

Ei publicerade ocksa en artikel med titeln Smart Grid Indicators for the Swedish
Regulatory Authority for the Implementation of the Clean Energy Package pa
elkraftskonferensen CIRED Workshop, som i &r arrangerades fran Berlin. Artikeln
dr baserad pa det arbete som pagar om indikatorerna. Pa grund av den radande
pandemin genomférdes konferensen digitalt.

Tillsyn enligt REMIT

Ei har i uppdrag att bedriva tillsyn enligt lagen (2013:385) om ingripande mot
marknadsmissbruk vid handel med grossistenergiprodukter, som i sin tur hanvisar
till en EU-férordning som kallas REMIT (Regulation on wholesale energy market
integrity and transparency). Férordningen férbjuder insiderhandel och otillborlig
marknadspéaverkan pa de europeiska grossistmarknaderna for energi. Enligt
forordningen ska Ei samarbeta med ACER vid utredning av ett misstankt brott.
ett senare skede 6verlamnar Ei drendet till Ekobrottsmyndigheten om det finns
skal att anta att det skett en Overtradelse av forordningen.

Resultat: Ei ar ansluten till ACER:s centrala system med inrapporterade
transaktionsdata fran aktorer. For att granska transaktionerna anvander Ei ocksa
ett sdrskilt licensierat 6vervakningsverktyg. Trots begrdnsad tillgang till
overvakningsverktyget pd grund av pandemin har den l6pande 6vervakningen
kunnat genomforas i ndstan samma utstrackning som 2019. Under 2020 har Ei
granskat flera misstankta overtradelser. I det fall granskningen resulterar i att det
finns anledning att anta att 6vertrddelser av forbuden om marknadsmissbruk eller
insiderhandel har skett, ska Ei anmala drendet till aklagare.

Parallellt med detta arbete har Ei fortsatt att informera marknadsaktorerna om
REMIT samt utveckla rutiner och riktlinjer f6r samverkan med ACER och 6vriga
energitillsynsmyndigheter pa europeisk och nordisk niva inom omradet. Under
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2020 har Ei ocksa varit ordforande i en ACER-arbetsgrupp dar ett av syftena ar att
skapa samsyn hos energitillsynsmyndigheterna om vilka beteenden som ér att
betrakta som 6vertradelser mot REMIT. Under 2020 har inget drende anmialts till
aklagare men Ei har haft en dialog med Ekobrottsmyndigheten vid nagra tillfallen.
Ei:s kontinuerliga granskning och dialog med marknadsaktdrerna under aret har
medfort att olika aktorers handlingar som identifierats som avvikande har
granskats och foljts upp och att Ei har informerat berérda marknadsaktorer om
REMIT-regelverket.

Under 2020 sammanfattade Ei det arbete som utforts inom marknadsdvervak-
ningsomradet 2019 (Ei PM2020:02). Syftet med promemorian ar att starka
fortroendet for marknaden genom att 6ka insynen i hur Ei:s arbete gar till.

Tillsyn enligt transparensforordningen

Ei har tillsynsansvar 6ver EU-regelverket (543/2013) om inldimnande och
offentliggérande av uppgifter pa elmarknaderna (transparensférordningen). Syftet
med forordningen ar att 6ka Sppenheten och ge elmarknadens aktorer, oavsett
storlek, samma tillgéng till information.

Resultat: Ei har under 2020 haft en 16pande tillsyn av de uppgifter som aktorerna
offentliggor i form av marknadsmeddelanden om otillgénglighet i produktion,
forbrukning och dverforingskapacitet. Denna tillsyn sker i samarbete med ovriga
tillsynsmyndigheter i Norden och Baltikum. Nér Ei:s granskning identifierar
avvikande transparensmeddelanden f6ljs dessa upp. Ei kan utfarda ett
forelaggande om rattelse avseende rapportering av transparensinformation om det
krdvs.

Oberoende observatorer

De svenska karnkraftverken ar samégda av ett fatal foretag. For att motverka
otillborligt samarbete finns en uppférandekod som bland annat anger vilken
information som inte ska utbytas i styrelsen. Uppforandekoden har tagits fram av
de dgande bolagen gemensamt med Ei och i dialog med Konkurrensverket.

Enligt koden ska Ei tillsdtta en oberoende observator i vardera av
karnkraftsbolagens styrelser. Karnkraftsbolagen ska arligen skicka in en rapport
till Ei. Denna rapport ska innehalla en summering av hur arbetet utifran koden har
fungerat under aret i respektive styrelse.

Resultat: Under 2020 har representanterna for de tre kdarnkraftverkens styrelser
rapporterat till Ei i enlighet med uppférandekoden och de oberoende
observatorerna har rapporterat att allt har gatt ratt till. Ei har under aret entledigat
en av de oberoende observatorerna mot bakgrund av att ett utav de berérda
kdrnkraftsbolagen inte ldngre dgs av flera foretag, utan enbart av ett féretag, och
darmed saknas grund for att tillampa uppforandekoden.

Studie av prisbildning och prisutveckling pa den svenska
fijarrvdrmemarknaden samt elmarknaden

Under éret har det tagits initiativ till studier 6ver prisutvecklingen pa den svenska
fjarrvarmemarknaden och elmarknaden. Studierna ska bidra till att 6ka kunskapen
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om prisutvecklingen och vilka faktorer som ligger bakom prisbildningen pa
marknaderna.

Resultat: Studierna kommer att fardigstdllas under forsta halvaret 2021 och det
fullstandiga resultatet kommer att redovisas i tva olika rapporter. Studierna ska
bidra till att 6ka kunskapen om prisutvecklingen péa den svenska
fjarrvarmemarknaden respektive elmarknaden. Genom detta 6kar
genomlysningen av marknaderna till nytta for kunderna.

Tillsyn enligt EU:s regelverk

Under de senaste fem aren har EU:s medlemsstater utarbetat och beslutat en
méngd regler for el- och gasmarknaderna. EU-férordningarna ar ett steg mot att
skapa en gemensam inre marknad pa likvérdiga villkor for el och gas inom EU.
Det ska 6ka forsorjningstryggheten, bidra till hallbar energiforsorjning och starka
konkurrensen pa el- och gasmarknaderna till nytta for Europas energikunder. For
Ei innebér det att myndigheten ska bedriva tillsyn av reglerna och fatta beslut i
enlighet med forordningarna. Genomforandet sker genom att forslag skickas in till
Ei om hur férordningarna ska tillimpas. Ei ska sedan granska och godkédnna
forslagen. I vissa fall ska Ei aven ta fram foreskrifter. Vissa beslut tas enbart pa
nationell niva, medan andra beslut koordineras med beslut pa nordisk eller
europeisk niva. Arbetet dr styrt av bindande tidsfrister som definieras i EU-
forordningarna.

EU-férordningar marknad

Ei har under 2020 tagit flera beslut om tillimpning enligt EU-forordningar inom
marknadsomradet, nagra beslut har dven fattats av ACER. De férordningar med
marknadsregler som Ei arbetat med under aret ar:

e forordning om faststdllande av riktlinjer for kapacitetstilldelning och hantering
av Overbelastning (CACM)

e forordning om faststdllande av riktlinjer f6r forhandstilldelning av kapacitet
(FCA)

¢ forordning om faststdllande av riktlinjer f6r balanshallning avseende el (EB
eller balansforordningen).

¢ EU:s nya elmarknadsférordning, Europaparlamentets och raddets férordning
(EU) 2019/943) om den inre marknaden for el

Resultat CACM: Beslut som beror den svenska systemansvariga for
overforingssystem respektive nominerade elmarknadsoperatorer med tillstand att
bedriva verksamhet i svenska elomraden har tagits av Ei respektive ACER under
aret. Besluten har foregatts av samarbete och samrad mellan berérda
tillsynsmyndigheter och ACER. Som exempel kan namnas att Ei och ACER har
beslutat om metoder och villkor inom omraden som kapacitetsberakningsmetod,
samordnad omdirigering och motkop respektive priskopplingsalgoritmen och
matchningsalgoritmen fér kontinuerlig handel.

Resultat FCA: Under aret har Ei tillsammans med de baltiska
tillsynsmyndigheterna prévat en ansékan om kapacitetsberdkningsmetod for
forhandstilldelning av kapacitet. P4 grund av att de baltiska
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energitillsynsmyndigheterna inte kunnat enas skickades drendet till ACER som
slutligen fattade beslut. Under aret har Ei ocksa paborjat arbetet med den
utvardering som ska goras av risksakringsmojligheterna i svenska elomraden
under 2021.

Resultat EB: Under aret har Ei och ACER fattat beslut i och handlagt ett 20-tal
komplicerade drenden som syftar till att inrdtta en gemensam marknad for
balansenergi och balanskapacitet. I arendena samrader Ei med
energitillsynsmyndigheterna inom EU och med ACER. Exempelvis har drendena
handlat om metoder och villkor avseende europeiska plattformar for utbyte av
balansenergi och nettning, aktivering av bud, prisséitining av balansenergi och
kapacitet, tilldelningsprocesser och avridkningsregler mellan systemansvariga.
Under aret har Ei ocksa pa ansokan av Svenska kraftnat provat villkor for
balansansvariga parter respektive en ansdkan om undantag fran kravet pa 15
minuters avrakning av obalanser pa balansmarknaden. Ei kommer att fatta beslut i
dessa tva drenden under borjan av 2021.

Resultat elmarknadsforordningen: Under éret har Ei provat en ansokan fran
Svenska kraftndt om undantag fran kravet att tillhandahalla marknaden 70 procent
overforingskapacitet pa samtliga overforingsforbindelser. Till grund f6r sin
ansokan anforde Svenska kraftnét i huvudsak samma skél som i motsvarande
ansOkan for aret innan. Ansokan har beviljats. Vidare har Ei provat en ansokan
frén Svenska kraftndt om undantag fran vissa villkor pa balansmarknaden.

Tekniska EU-férordningar
Under aret har Ei arbetat med genomforande av de tekniska EU-forordningarna
avseende anslutning till samt drift av elnétet.

De tekniska forordningar som Ei arbetat mest med under aret ar:

e forordning om faststdllande av riktlinjer for driften av eloverforingssystem (SO)
e forordning om faststdllande av natforeskrifter med krav for nitanslutning av

generatorer (RfG)

Resultat SO: Ei har fattat flera beslut i enlighet med EU-férordningen, bland annat
om regional driftsamordning for kapacitetsberdkningsregionerna Norden och
Baltic och om dimensioneringsregler for frekvensaterstéllningsreserver.

Resultat RfG: Beslut har bland annat fattats om hur RfG ska tillimpas vid
modernisering av kraftproduktionsanldggning.

Tillsyn pa internationell niva

Genom den europeiska energitillsynsmyndigheten ACER har Ei en roll dven i
tillsynen av den inre marknaden for el och gas pa internationell niva. ACER gor
regelbundna uppfoljningar av att regelverket for EU:s el- och gasmarknad f6ljs av
de aktorer som omfattas av reglerna. Ei bidrar med uppgifter till ACER om
svenska forhallanden. ACER utformar rekommendationer och yttranden med
anledning av sin tillsyn. Yttrandena innehaller information om hur regelverket
foljs, rekommendationer samt forslag till férandringar och forbattringar for att
sakerstélla efterlevnaden av regelverken.
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Ei:s generaldirektor ar ledamot av ACER:s tillsynsnamnd. Tillsynsnamndens
uppgift ar att ge rad till ACER:s chef i den l16pande verksamheten. Innan ACER
offentliggor yttranden, rekommendationer och forslag till vissa beslut ska
tillsynsnamnden ocksa godkédnna dessa. I dessa fall maste ACER ha stod av en
kvalificerad majoritet av tillsynsndmndens ledamoter. Varje land har en rost i
ACER:s tillsynsnamnd.

Ei deltar dven i CEER. Ei:s generaldirektor dr ledamot i CEER:s generalforsamling
och har under storre delen av aret aven varit en av fem vicepresidenter i CEER:s
styrelse samt ordférande for arbetsgruppen for slutkundsmarknadsfragor. CEER
ar en frivilligorganisation dar cirka 30 europeiska landers tillsynsmyndigheter
deltar. Aven CEER genomfdr viss uppfdljning av hur EU:s regelverk f5ljs av
marknadens aktdrer.

Resultat: El- och gasmarknaderna ar internationella. Regelverken ar i allt
viasentligt desamma for hela EU och marknaderna dr sammankopplade i hog grad.
Genom att delta aktivt i Ei:s samarbetsorganisationers verksamhetsprogram bidrar
Ei till uppfoljning av EU:s el- och gasmarknad. Arbetet leder ocksa till
gemensamma tolkningar av det regelverk som &r beslutat pa EU-niva och som nu
ska genomforas i EU-lainderna. Arbetet innebér ocksa att tillsyn och 6vervakning i
EU:s lander kan samordnas. Ei deltar i ACER:s arbete dels genom att lamna
synpunkter och underlag da olika drenden bereds i arbetsgrupper och i
tillsynsnamnden, dels genom att delta i beslutsprocessen i tillsynsnamnden.
Exempel pa sadana rapporter som ACER tagit fram under aret ar ITC-monitoring
report, ACER report on tariffs respektive ACER Market monitoring reports som finns
for bade el och gas respektive slutkundsmarknaden. Dessa har genomforts i
samarbete med CEER. CEER har ocksa gjort uppféljningar av
slutkundsmarknadernas funktionssétt, exempelvis genom rapporten Self-
Assessment Status Report 2019 for the Roadmap to 2025 Well-Functioning Retail Energy
Markets.

Genomforande av vissa bestammelser i EU:s elmarknadforordning

I regleringsbrevet for 2020 fick Ei tre uppdrag av regeringen med anknytning till
EU:s elmarknadsforordning. Det ena var att ta fram ett forslag till
genomforandeplan enligt artikel 20.3. Detta uppdrag har slutredovisats under aret.
Det andra uppdraget avsag att senast den 26 februari 2021 redovisa en sa kallad
tillforlitlighetsnorm till regeringen. Detta uppdrag kommer att slutféras under
2021. Det tredje uppdraget var att senast den 31 december 2020 for det fall att
regeringen beslutar om att utarbeta en handlingsplan enligt férordningens artikel
14.7, foresla en handlingsplan med tidsplan for antagande av atgarder enligt
artikel 15.1 samma férordning. Mot bakgrund av att nagon handlingsplan inte
beslutats har detta uppdrag inte genomforts.

Resultat: Ei har tagit fram ett forslag till genomforandeplan. I och med att Ei
overlamnat rapporten till regeringen dr uppdraget avslutat.
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Prestationer och jamforelser

Haér presenteras de viktigaste uppdragen inom verksamhetsgrenen tillstdnd samt
de prestationer som myndigheten har lagt mest tid pa under aret.

I tabellen har Ei valt att jamfora de prestationer som ar desamma som féregaende
ar for att fa en jamforbarhet.

Tabell 2. Jamférelse prestationer tillstand 2018-2020*

Prestationer tillstand Volym Kostnad Volym Kostnad Volym Kostnad
2020 2020 tkr 2019 2019 tkr 2018 2018 tkr
Koncessionsarenden 431 35741 300 31154 438 33650

*Siffran i tabellen avser avslutade drenden i Ei:s drendehanteringssystem. Att antalet avslutade drenden skiljer sig
fran antalet beslutade drenden i Ioptexten i detta kapitel beror pd att koncessionsirendena stings forst efter att
overklagandetiden har 16pt ut. I antalet beslutade koncessionsirenden ingdr dven beslut om icke-
koncessionspliktiga nit samt dvriga forekommande drendetyper inom omridet.

Forklaring av volym och kostnad i tabellen ovan

Antalet arenden ér fler &n tidigare ar. Ei har hanterat flera stora, komplexa drenden
som tagit mycket resurser i ansprék i form av utredningsarbete och dialog med
berdrda. Under 2020 har Ei mérkt av en 6kning av antalet frdgor om ledningar som
inte behover tillstand, sa kallade icke koncessionspliktiga nat. Det galler till
exempel anslutningar av solpaneler till bostadsréttsféreningar med mera.

Exempel pa arets prestationer

Provning av nya natkoncessioner

Under 2020 har det kommit in 46 ansokningar om ny koncession i jamforelse med
52 nyansokningar 2019.

Ei har under flera ars tid aktivt arbetat for att effektivisera sitt arbetssatt och sin
organisation vad géller koncessionsansokningar. Sedan nagra ar finns en tydlig
process pa plats.

De allménna kraven pa koncessionsansokningar och omfattningen av den
provning Ei gor har gradvis 6kat. Det marks inte minst i yttranden fran tunga
remissinstanser och domstolspraxis. Ei har under de senaste aren darfor utvecklat
och forbattrat provningen. Tyvarr har foretagens ansokningar pé senare ar inte
foljt med i den utvecklingen. Det ar regel snarare dn undantag att Ei tvingas krdva
komplettering av koncessionsansokningar da det ofta finns brister och/eller saknas
avgorande information. Kompletteringar tar mycket tid i ansprak och medfor
avsevart langre handlaggningstid jamfort med om drendena var kompletta fran
borjan.

Ei aterkopplar dessa brister vid separata moten med de aktorer som ar vanligast
forekommande som sdkande, och har sa gjort under flera ar. Vanligt
forekommande brister dr bland annat vissa tekniska och ekonomiska uppgifter
avseende ledningens utformning och forlaggning, bristande artskyddsutredningar,
otydliga skyddsatgarder och bristande alternativredovisning.
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Fokus har under éret legat pa att utveckla en digital plattform for ansokning av
natkoncession. Plattformen kommer att effektivisera koncessionshanteringen
ytterligare for bade Ei och for sokande bland annat da det inte kommer att vara
moijligt att skicka in ansokningar som inte innehaller alla delar. Vidare kommer det
vara mojligt for sokande att 16pande folja var i processen drendet befinner sig hos
Ei. Plattformen ar i princip fardigutvecklad och kommer att lanseras under borjan
av 2021.

Ei ser dven att antalet fragor och ansokningar om bindande besked om undantag
fran kravet pa koncession, det vill sdga drenden relaterade till icke
koncessionspliktiga nit, stadigt 6kar. Under 2020 mottog Ei 46 ansokningar om
sddant bindande besked jamfort med 50 under 2019. Ei fattade beslut i 56 sddana
drenden under 2020. Darutover hanterar Ei en mangd fragor kopplade till den har
drendetypen. Detta framfor allt med anledning av det 6kade intresset for olika
typer av smaskalig produktion sasom solceller.

Under ret har Ei dven arbetat med en rad andra typer av koncessionsrelaterade
drenden, sasom tillsyn, justering av gréanser for befintliga koncessioner,
aterkallelser med mera. Totalt har Ei beslutat i 268 sddana drenden.

Ei har frdn sommaren 2019 till och med sommaren 2020 rekryterat 14 medarbetare
som arbetar med tillstindsprovning. Nér Ei under hosten fick besked om
regeringens ytterligare budgetsatsningar pa tillstandsverksamheten paborjade Ei
rekrytering av totalt 17 medarbetare till. Den rekryteringen &r i skrivande stund
annu inte avslutad.

Resultat: Under 2020 kom det in 46 ansokningar om ny natkoncession och under
samma tid fattade Ei beslut om 43 nyansokningar. Vid utgdngen av 2020 hade Ei
totalt 90 inneliggande ansdkningar om ny ndtkoncession for linje. Ei:s handlagg-
ningstider for nyansokningar var under 2020 i snitt 18,7 mé&nader. Introduktionen
av nya medarbetare, har tagit betydande resurser i ansprak da den fatt ske i
huvudsak pa distans och har till viss del férsvarats med anledning av den
pagaende pandemin och det hemarbete det medfort. Det har inneburit att
handldggningstiden sannolikt blivit lite langre. Darutdver har Ei tvingats begéra
maénga kompletteringar av ofullstdindiga koncessionsansokningar, ndgot som ofta
tar lang tid och som i dagsldget rdknas in i Ei:s handlaggningstid.

Handlaggningstiden i enskilda drenden varierar dock betydligt beroende pa
drendets omfattning. Omfattande stamnéatsdarenden som kraver mycket utredning
och kommunikation kan ta flera ar att handldgga medan mindre drenden kan ta sa
lite som sex ménader i ansprak. De 1langa handlaggningstiderna i komplicerade
drenden beror ocksa pa att det kan kréavas flera remissomgangar och
kompletteringar innan ett beslut kan fattas.

Provning av forlangningsarenden

Ei har en stor médngd dldre forlangningsarenden att hantera och besluta om, det
vill sdga dar tillstandet for en befintlig ledning inte ldngre galler och darfor maste
omprdvas. Arendebalansen beror bland annat pa att gamla férlingningsarenden
prioriterades ner fram till ar 2015. Sedan 2019 genomférs en riktad satsning for att
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avgora gamla forlangningsarenden. Hosten 2020 aviserade regeringen att Ei skulle
fa utokade resurser for att bland annat hantera forlangningsédrenden.

Resultat: Ei har under 2020 fattat beslut om sammanlagt 39
forlangningsansokningar som kommit in fore den 1 juni 2013. Vid utgangen av
2020 hade Ei 227 inneliggande ansokningar om forlangning av niatkoncession for
linje. Denna siffra inkluderar alla férlangningsarenden som kommit in till och med
den 31 december 2020. Ei har dven forelagt ett stort antal foretag att komma in med
ny koncessionsansokan i de fall da tiden for det befintliga tillstdndet 16pt ut.

Tillstand for naturgas

Ei bereder drenden om tillstand for naturgas, men det ar regeringen som fattar
beslut. Under 2020 fick Ei in tva koncessionsanstkningar for naturgas.
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3. Bidra i arbetet med inforandet av
en elhandlarcentrisk
marknadsmodell och en
elmarknadshubb pa den svenska
elmarknaden.

4. Uppdatering av
matforeskrifterna for fjarrvarme
och fjarrkyla med anledning av det
reviderade
energieffektiviseringsdirektivet

5. Vi har tillsammans med 6vriga
nordiska lander foreslagit
rekommendationer for hur den
oberoende aggregatormodellen ska
inféras i Norden.

6. Analysera och ta fram forslag pa
vilka atgarder som kravs for att
Sverige ska inforliva det
europeiska lagstiftningspaketet
Ren energi for alla i Europa.

7. CEER Roadmap to 2025 Well
Functioning Retail Energy Markets
- 2019 Self-Assessment Status
Report

8. CEER Report on Billing Issues
after Clean Energy for all
Europeans Package

3. Arbetet med att ta fram foreskrifter for en elmarknadshubb och en
elhandlarcentrisk modell har inte kunnat pabdrjats som planerat, da lagstod
for detta saknas. Ei har under aret foljt Svenska kraftnéts pagaende arbete
med att etablera elmarknadshubben som ska méjliggora kommunikation
mellan elmarknadens aktorer. Ei har dven deltagit pa referensgruppsmoten
(t.ex. branschrad) anordnade av Svenska kraftnét.

Bedomning: Under aret har Ei foljt och vid behov stottat i
Infrastrukturdepartementets arbete med reformen och Svenska kraftnéts
pagaende arbete med att etablera elmarknadshubben och pa detta satt bidragit
till framdrift i arbetet. I avvaktan pa lagradsremiss och proposition har Ei inte
haft forutsattningar att starta ett aktivt arbete med foreskrifter inom detta
omrade.

Effektmal: Korrekta prissignaler och laga intradesbarridrer pa marknaderna

4. Arbete med att ta fram nya maétforeskrifter for fjarrvarme och fjarrkyla har
utforts enligt plan under 2020 men foreskrifterna kan inte beslutas férran
regeringen har fattat beslut om ny férordning.

Bedomning: Aktiviteten bidrar till att starka kundernas stéllning pa
marknaderna.

Effektmal: Langsiktigt leveranssakra och effektiva nat till rimliga priser

5. NordREG har publicerat en rapport med rekommendationer

Bedomning: Forslagen i rapporten syftar till att skapa likvardiga villkor for
aggregatorer och undvika att hinder uppkommer for intrédde pa den nordiska
marknaden.

Effektmal: Korrekta prissignaler och laga intradesbarridrer pa marknaderna

6. Lagforslag har lamnats till regeringen i rapporten Ren energi inom EU — ett
genomférande av fem akter.

Bedomning: Ei:s analys har mynnat ut i 6ver 100 forslag till nya eller dndrade
bestammelser i lag eller férordning inom 40 olika omraden. De flesta
bestammelserna foreslas trada i kraft den 1 januari 2021, men Ei har ocksa i
nagra fall foreslagit dvergangsbestimmelser for att ge marknaden en
mojlighet att anpassa sig. Lagstiftningspaketet syftar till att underlatta
omstallning till fornybar energi, starka konsumenternas stallning samt en
fortsatt integrering av elmarknaderna inom unionen.

Effektmal: Langsiktigt leveranssékra och effektiva nat till rimliga priser

7. Rapporten redovisar status for hur de nationella slutkundsmarknaderna for
el fungerar och hur marknaderna kan utvecklas for att fungera battre.

Bedomning: Arbetet leder till gemensamma tolkningar av det regelverk som
ar beslutat pa EU-niva och som ska genomforas i EU-lainderna. Arbetet
innebér ocksa att medlemsldnderna kan jamfora och dra nytta av varandras
erfarenheter for att utveckla slutkundsmarknaderna for el.

Effektmal: Korrekta prissignaler och laga intradesbarridrer pa marknaderna

8. Rapporten behandlar fakturering och faktureringsinformation gentemot
elkunder efter Ren energi-paketet. Den tar &ven upp fallstudier, vilken
information som &r relevant och diskuterar de nya regelverken pa omradet.
Rapporten kommer att beslutas i januari 2021.

Bedomning: Rapporten bidrar till gemensam syn och tolkning av de nya
reglerna i ren energipaketet och bidrar till att regelverket utvecklas sa
andamalsenligt som majligt till nytta for kunderna.

Effektmal: Korrekta prissignaler och laga intradesbarridrer pa marknaderna

Vi har en néara dialog med andra tillsynsmyndigheter inom EU och Norden, berérda myndigheter och .

andra aktorer nar vi utvecklar regler

1. Fortsitta att arbeta for att stirka
och skapa likvardiga villkor pa den
nordiska och europeiska el- och
gasmarknaden genom att
sakerstdlla gemensam tolkning av
beslutade regelverk samt utveckla
gemensamma regelverk.

1. Ei har deltagit i ACER- och NordREG-grupper som sammantaget arbetar
for att skapa likvardiga villkor pa el- och gasmarknaderna.

Bedomning: Ei:s arbete leder till gemensamma tolkningar av regelverk inom
EU och i de nordiska landerna. Arbetet innebér ocksa att deltagarna kan dra
nytta av varandras erfarenheter vid tillimpning och utveckling av regelverk
med mera.

Effektmal: Korrekta prissignaler och laga intradesbarridrer pa marknaderna
och langsiktigt leveranssikra och effektiva nét till rimliga priser
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Exempel pa arets prestationer
Nationella uppdrag

Uppféljning av mal for forenklingsarbetet pa centrala myndigheter

Tillsammans med ett tjugotal andra myndigheter har Ei under ett antal ar haft i
uppdrag att folja upp regeringens mal om 6kad service, minskade handldggnings-
tider och 6kad forstaelse for foretagens villkor. Uppfoljningen sker vanligtvis i
form av en rapportering via en enkat till Tillvaxtverket.

Resultat: Uppfoljning har gjorts under aret genom en rapport till Tillvaxtverket.
Rapporten har varit uppdelad i tva delar, dar den forsta delen behandlat fragor
kring handlaggningsprocesser, och den andra delen behandlat regelférenklingar. I
slutet av 2020 har en slutlig enkat skickats ut ddr forenklingsarbetet for 2020 samt
hela perioden 2014-2020 ska summeras. Enkiten ska vara besvarad senast 1 mars
2021 och Tillvaxtverket kommer sedan lamna en gemensam slutrapport for alla
berérda myndigheter till regeringen den 30 april 2021.

Uppdrag kopplat till forum fér smarta elnat

Forum for smarta elndt (Forumet) inrattades for perioden 2016-2019 efter ett beslut
fran regeringen. Syftet med Forumet var att fraimja och utveckla dialogen om
smarta elnéts majligheter. Ei och Energimyndigheten fick i januari 2020 var sitt
uppdrag av regeringen att ta fram forslag pa hur arbetet kan tas vidare inom
respektive myndighet.

Resultat: Ei:s uppdrag redovisas i rapporten Forslag pd hur Forumet for smarta elnits
arbete kan tas vidare inom Ei:s verksamhet (Ei R2020:03). Arbetet skedde i néra dialog
med Energimyndigheten och med vardefulla inspel fran Forumets kansli.

Ei bedomer att mycket av det myndigheten gor idag ligger i linje med Forumets
uppdrag da Ei:s uppdrag omfattar manga av Forumets fragor. De av Forumets
aktiviteter som under arbetets gdng identifierats som mest naturliga for Ei att ta
vidare handlar om konkreta aktiviteter kopplade till i huvudsak
marknadsdesignfragor inom smarta elnat och efterfrageflexibilitet medan
aktiviteter som i huvudsak ror internationella samarbeten och exportframjande
faller inom Energimyndighetens verksamhetsomraden. Ei och Energimyndigheten
dr eniga om uppdelningen av Forumets arbete mellan myndigheterna.

Nytt regeringsuppdrag om smarta elnat

I slutet av juni 2020 fick Ei ett nytt regeringsuppdrag som handlar om smarta elnit,
och det ska vara en uppfoljning av det arbete som bedrivits inom Forum for smarta
elndt under perioden 2016-2019.

For Ei:s del bestar uppdraget av tva delar. Den ena delen handlar om att
vidareutveckla saval det strategiska som det operativa arbetet med smarta elnat
inom ramen for Ei:s ordinarie verksamhet. Sarskilt fokus ska ligga pa utveckling av
marknadsdesign och efterfrageflexibilitet i nationell och internationell kontext. Till
och med ar 2022 ska en sammanfattning av arbetet redovisas i myndighetens
arsredovisning.
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Den andra delen av uppdraget innebar att Ei ska gora en utvardering av
samhaéllsekonomiska kostnader och nyttor av smarta elnét vid olika scenarier for
sammansattningen av elproduktionen i det nordiska elkraftsystemet och for 6kad
elektrifiering i samhaéllet. Denna del av uppdraget ska redovisas till
Regeringskansliet senast den 31 maj 2021.

Resultat: Under hosten 2020 inledde Ei arbetet i EFFEKT-dialogen genom en
dialog med aktorer genom workshops med totalt sex olika aktorsgrupper:
elhandlare, regioner/kommuner, operatorer for marknadsplattformar,
lokalnétségare, regionnatsdgare samt aggregatorer/tredjepartsaktorer. Sex dialoger
har genomforts. Ei har vidare fortsatt arbetet som en av de ansvariga for initiativet
Power System Flexibility (PSF) och Ei modererade ett seminarium pa temat "The
role of innovations in market design, regulation and digitalisation in unlocking
modern technologies for power system flexibility” pa det 11:e energiministermétet
inom ramen for CEM (Clean Energy Ministerial). Vidare kommer Ei att vara
medledare for ett nytt initiativ inom ISGAN (International Smart Grid Action
Network) som fokuserar pa hur kunden kan bidra till efterfrageflexibilitet inom
ramen for en ny undergrupp som heter ”Creating Flexibility Markets”.

Projektet som utvarderar samhallsekonomiska kostnader och nyttor av smarta
elnét vid olika scenarier av sammanséattningen av elproduktionen i det nordiska
elkraftsystemet och av 6kad elektrifiering i samhallet fortsatter enligt plan.
Samverkan med Svenska kraftnédt och Energimyndigheten kring scenarier pagar.
Uppdraget ska redovisas senast 31 maj 2021.

Genomforande av reviderad EU-lagstiftning inom elomradet

Under 2019 fick Ei tva uppdrag av regeringen. Det ena var att ta fram
forfattningsforslag for genomférande av det nya omarbetade
elmarknadsdirektivet. I uppdraget ingick ocksa att analysera vilka atgérder som
krdvs i Sverige i anslutning till de omarbetade och nya EU-férordningarna
elhandelsforordningen, byraférordningen och riskberedskapsférordningen. Det
andra var att utreda vissa genomforandefragor géillande det omarbetade
fornybarhetsdirektivet. De bdda uppdragen har hanterats i ett gemensamt projekt
som slutfordes den 28 februari 2020 nar rapporten Ren energi inom EU — ett
genomforande av fem rittsakter (Ei R2020:02) lamnades till regeringen.

Resultat: Ei:s analys har mynnat ut i 6ver 100 forslag till nya eller &ndrade
bestammelser i lag eller f6rordning inom 40 olika omraden. De flesta
bestammelserna foreslés trada i kraft den 1 januari 2021, men Ei har ocksé i nagra
fall foreslagit 6vergangsbestaimmelser {0r att ge marknaden en mdjlighet att
anpassa sig. I och med att Ei 6verlamnat rapporten till regeringen dr uppdraget
avslutat. Regeringen har darefter under véren skickat ut Ei:s rapport pa remiss for
att ge alla berdrda en mojlighet att lamna synpunkter pa forslagen. Da regeringens
arbete sedan har blivit forsenat bedoms bestimmelserna trada i kraft den 1 januari
2022 istallet.

Kapacitetsbrist i elnaten

Under 2019 fick Ei ett uppdrag av regeringen att analysera kapacitetsbristen i
elndten ur flera perspektiv. Bland annat skulle Ei titta pa ansvar och roller
kopplade till problem med néatkapacitetsbrist, undersoka omfattningen av
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kapacitetsbrist i elndten, utreda hur problematiken sett ut 6ver tid samt analysera
mojliga 16sningar kopplade till de problem som identifieras.

Resultat: Den 1 oktober lamnade Ei 6ver rapporten Kapacitetsutmaningen i elniten
(Ei R2020:06) till regeringen. I rapporten har Ei undersokt omfattningen av
kapacitetsbrist i elndten och om planerade nétinvesteringar avhjalper
kapacitetsbristen, utrett om regelverket avseende ansvar och roller behéver
fortydligas samt analyserat mdjliga l6sningar kopplade till de problem som
identifierats.

Elhandlarcentrisk marknadsmodell och hubb - fortsatt regelutveckling

Arbetet med att ta fram foreskrifter for en elmarknadshubb och en
elhandlarcentrisk modell har inte kunnat pabdrjas som planerat, da lagstdd for
detta saknas. Ei behover invinta regeringens lagrddsremiss och proposition innan
arbetet kan starta. Forst dé blir det klart vilka regler som foreslas och inom vilka
omraden som Ei behover ta fram foreskrifter. I budgetpropositionen har
regeringen aviserat att en proposition med forslag till reglering av
elmarknadshubben kan komma under 2021.

Resultat: I avvaktan pa lagradsremiss och proposition har Ei inte haft
forutséattningar att starta ett aktivt arbete med foreskrifter inom detta omréde.

Oversyn av regelverk fér mindre elproducenter

Regeringen har gett Ei i uppdrag att se 6ver och analysera de ekonomiska
forutsattningarna for vissa produktionsanldggningar av fornybar el. I 6versynen
ingar bland annat att se over ellagen i den del som handlar om reducerad
inmatningstariff for produktionsanldggningar upp till 1 500 kilowatt och att
kartldgga inmatningstariffens utformning.

Resultat: Uppdraget ska redovisas senast den 31 mars 2021.

Internationell regelutveckling

Konsumentfragan pa europeisk niva

CEER, som &r en organisation for sjalvstandiga nationella tillsynsmyndigheter
inom EU och EEA (European Economic Area), lamnar kontinuerligt forslag om hur
el- och gasmarknaden bor utvecklas. CEER dr ocksa en plattform for
informationsutbyte for energitillsynsmyndigheterna i Europa. Ei har en aktiv roll i
CEER:s arbete for hur slutkundsmarknaden for el och gas inom Europa ska
utvecklas och Ei:s generaldirektor var en av fem vicepresidenter i CEER:s styrelse
samt ordforande for slutkundsmarknadsfragorna genom Consumer and Retail
Markets Working Group (CRM WG).

Resultat: Ei har under de senaste tre aren lett arbetet i CRM WG som hanterar
fragor relaterade till slutkundsmarknader och konsumentskydd. Bland annat har
gruppen tillsammans med den europeiska konsumentorganisationen BEUC
fornyat sin gemensamma vision for Overgangen till ett hallbart och klimatneutralt
energisystem till 2030 (CEER-BEUC 2030 Vision for Energy Consumers Let’s Aspire).
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Under aret har CEER enats om gemensamma standpunkter for hur CEER vill att
de europeiska el- och gasmarknaderna ska utvecklas under de kommande aren.
Bland annat har foljande rapporter publicerats: CEER Report on Regulatory
Frameworks for European Energy Networks, CEER Recommendations on Dynamic Price
Implementation och CEER Paper on Electricity Distribution Tariffs Supporting the
Energy Transition.

Ei har deltagit aktivt i arbetet med den arliga rapporten om kundskydd som CEER
publicerar tillsammans med ACER. Ei leder dven Retail Market Roadmap Work
Stream (RMR WS) som tagit fram en fardplan mot val fungerande
slutkundsmarknader for el- och gas i alla medlemslander &r 2025. Arbetet utgar
fran en handbok som CEER publicerade 2017, som beskriver hur varje
tillsynsmyndighet genom 25 maétbara kriterier sjdlv kan avgora hur val den egna
slutkundsmarknaden fungerar. Under 2020 har RMR WS tagit fram en rapport
som ger exempel pa hur enskilda lander arbetat utifran handboken, for att fa sina
marknader att fungera battre. Namnet pa rapporten ar CEER Roadmap to 2025 Well-
Functioning Retail Enerqy Markets 2019 Self-Assessment Status Report.

Infrastruktur och reglering pa europeisk niva

Ei medverkar i CEER:s arbetsgrupp for nétregleringsfragor Distribution System
Working Group (DS WG). Ei ingar dven i CEER:s arbetsgrupp Incentive regulation
benchmarking (IRB TF) och i gruppen ACER Electricity Infrastructure Task Force
(INF TE).

Resultat: Inom CEER har Ei har bland annat deltagit i arbetet med rapporten Paper
on DSO Procedures of Procurement of Flexibility och Paper on Electricity Distribution
Tariffs Supporting the Energy Transition.

Gruppen ACER Electricity Infrastructure Task Force har bland annat jobbat med
Position paper on the Revision of the Trans-European Energy Networks Regulation (TEN-
E) and Infrastructure Governance.

Nordisk samverkan inom flera omraden

I syfte att utveckla elmarknaden genomf6r de nordiska tillsynsmyndigheterna
arligen en rad aktiviteter inom samarbetsorganisationen NordREG. Organisationen
har ocksa de nordiska energiministrarnas uppdrag att verka for att utveckla den
nordiska elmarknaden. Ei leder NordREG Retail Market Working Group (RMWG),
vars arbete syftar till att stirka kundernas stillning pa de nordiska
slutkundsmarknaderna for el. Vidare finns det samarbete for nétregleringsfragor,
grossistmarknadsfragor, forbrukarflexibilitet samt strategiskt arbete. Ei leder
gruppen om forbrukarflexibilitet Flexbility WG och dr medordférande i gruppen
Network Regulation WG.

Resultat: Retail Market WG foljer implementeringen av datahubbar for
information mellan elmarknadens olika aktorer i de nordiska landerna. Gruppen
publicerar bland annat en arlig rapport som beskriver hur langt arbetet kommit
samt de funktionaliteter respektive datahubb kommer att ha. Rapporten
Implementation of data hubs in the Nordic countries - Status Report publicerades i juni.

ENERGIMARKNADSINSPEKTIONENS ARSREDOVISNING 2020 58



Regelutveckling

Under 2020 har gruppen aven tagit initiativ till en samhéllsekonomisk studie om
interoperabillitet mellan nordiska datahubbar. Studien genomfors av en konsult
och beridknas vara klar att publicera under mars 2021. I oktober genomf&rde
gruppen for tredje gangen NordREG Retail Market Monitoring Workshop i syfte
att utbyta kunskap och erfarenheter inom tillsynsomradet och identifiera omraden
for samverkan, utbyte av information samt behov av vidareutveckling av
regelverk. Temat pa denna workshop var bland annat tillsyn géllande
jamforelseverktyg och oschyssta affairsmetoder vid forsiljning av el med mera.
Resultatet kommer ocksa att ligga till grund for forslag om inriktning for gruppens
arbete under 2021.

I NordREG:s arbetsgrupp Network regulation (NRWG) har arbetet under aret
huvudsakligen handlat om tariffer och kunskapsutbyte, men dven om overvakning
av regleringen och granskning av aktuella punkter i Ren energipaketet.

I Flexibility WG har olika fragor om forbrukarflexibilitet diskuterats. Bland annat
har en nordisk rekommendation tagits fram avseende oberoende aggregering,
rapporten A New Regulatory Framework for Independent Aggregation — NordREG
recommendations.

Inom gruppen for grossistmarknadsfragor har det fortsatta genomférandet av EU-
regler varit i fokus. Samverkan kring ett flertal drenden, framst avseende CACM
och EB, har dgt rum under 2020.

NordREG:s arbete for 2020 sammanfattas i rapporten NordREG annual report,
vilken ocksa kommer att redovisas for de nordiska energiministrarna i borjan av
2021.

Internationella rapporter och yttranden

Ei har deltagit i internationella rapporter och yttranden, inom ramen f6r CEER och
NordREG, som handlar om att utveckla regelverk. Utover dessa rapporter har Ei
dven samarbetat med Ovriga tillsynsmyndigheter i olika arbetsgrupper.

Egeninitierade uppdrag

Tariffutformning for ett effektivt utnyttjande av elnatet

Ei har under &ret arbetat med projektet Tariffutformning for ett effektivt utnyttjande av
elndtet fOr att ta fram foreskrifter for hur nattariffer ska vara utformade, ett arbete
som inleddes 2019. Projektet kommer fortsédtta under 2021. En av de effekter som
Ei vill uppné med sitt arbete dr korrekta prissignaler som gor att kunderna blir
medvetna om sin forbrukning och kan agera utifran det.

Resultat: En promemoria som beskriver hur langt arbetet kommit har publicerats
under 2020. Syftet med det var dels att ge alla intressenter en god insyn i projektet,
dels att fa in synpunkter och reflektioner fran saval elnitsforetag som
kundforetrddare och andra intressenter pa de analyser som gjorts och de
stallningstaganden som projektet hittills kommit fram till.
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Ei har darutover identifierat hinder i ellagen for att kunna utforma ett regelverk
som pa ett kostnadsriktigt satt fraimjar ett effektivt utnyttjande av elnatet. Ei har
darfor lamnat ett forslag till regeringen om en dndring i ellagen. Ei foreslar att det
ska vara mojligt for elndtsforetag, under vissa forutsattningar, att infora
lokaliseringssignaler i elndtstarifferna. Forslaget har skickats pa remiss av
regeringen.

Nya matforskrifter for naturgas

Energiinnehallet i den gas som Overfors i det svenska naturgasnatet varierar
geografiskt och over tiden. For att priset pa naturgas ska bli sa rattvisande som
mojligt tillampar naturgasbranschen sedan nagra ar tillbaka en metod for
avrakning och debitering som innebaér att gasnétet delas in i vdrmevardesomraden
och att ett virmevarde tas fram per omrade, i stéllet for ett varmevarde for hela
gasndtet. Mot denna bakgrund har Ei valt att uppdatera matforeskrifterna for
naturgas.

Resultat: Ei har uppdaterat Energimarknadsinspektionens foreskrifter och
allmanna rad (EIFS 2014:8) om matning och rapportering av overford naturgas
samt anmélan om leverans och balansansvar genom éndringsforeskrifter EIFS
2020:3.

Ei féreslar andring i ellagen infér tillsynsperioden 2024-2027

Ei har under aret foreslagit en andring i ellagen infor tillsynsperioden 2024-2027.
Syftet med forslaget dr att ge elndtsforetag battre incitament att valja de 16sningar
som pa sikt ar mest kostnadseffektiva nir de beslutar om investeringar och andra
atgirder i elndten. I promemorian som lamnats till regeringen foreslar Ei att
effektiviseringskravet som finns i den nuvarande elnétsregleringen ska omfatta
samtliga kostnader som elnatsforetaget har, det vill siga bade kapitalkostnader och
l6pande kostnader. Idag kan effektiviseringskravet enbart tillampas péa de l6pande
paverkbara kostnaderna.

Resultat: Forslaget finns beskrivet i promemorian Okade incitament for
kostnadseffektiva losningar i elnitsverksamhet — Forslag till lagdndring (Ei PM2020:01).

Oversyn av remitavgift

Ei far ta ut tva typer av avgifter for verksamheten enligt REMIT. Marknadsaktorer
pa grossistenergimarknaden i Sverige betalar avgifter till Ei som ska finansiera
myndighetens arbete med registerhallning, marknadsovervakning och tillsyn av
marknaden. Oversyn av remitavgiften ar ett projekt som syftar till att utvardera
nuvarande avgiftsmodells utformning, effektivitet och lamplighet med hansyn till
vad som driver kostnaderna for aktiviteterna som ligger till grund for avgiften.
Samtliga av avgiftens tre delar inkluderas i projektet under benamningen
remitavgiften. Ett forarbete till projektet inleddes 2018. Avgiften finns beskriven i
forordning (2014:1059) om vissa avgifter for registrering och tillsyn &éver handeln
pa grossistenergimarknaden.

Resultat: Utredningsarbetet har pagatt under 2020 och Ei avser att lamna ett
forslag pa andringar eller tillagg till forordningen till departementet under varen
2021.
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Ei foreslar regelverk for oberoende aggregatorer

EU:s elmarknadsdirektiv staller krav pa medlemsstaterna att infora regler som
mojliggor for oberoende aggregatorer att agera pa marknaden. Ett regelverk for
oberoende aggregatorer 6kar méjligheten for nya aktorer att komma in pa
marknaden och bidra till ett mer effektivt utnyttjande av elsystemet. Ei arbetar
med en rapport kring de dndringar som behovs i svensk lag for att genomfora de
nya europeiska reglerna. Rapporten kommer att redovisas till regeringen under
varen 2021. NordREGs rapport, A New Regulatory Framework for independent
aggregation, har varit en viktig utgdngspunkt i Ei:s analysarbete. Regelbundna
avstamningar har ocksa skett med 6vriga nordiska energitillsynsmyndigheter.

Resultat: NordREG-rapporten A New Regulatory Framework for independent
aggregation och konsultrapporten Impact assessment of different models of independent
aggregator financial responsibility and compensation in Sweden har publicerats.
Utredningsarbetet har pagatt under 2020 och Ei avser att lamna ett forslag pa
andringar eller tilldgg till forordningen till departementet under varen 2021.

Strategi for 6kad flexibilitet i elsystemet

Det pagar en omstéllning av vart energisystem och en av drivkrafterna bakom
denna forandring ar det energipolitiska malet om att Sverige ska ha 100 procent
fornybar elproduktion 2040. Med en hogre andel variabel elproduktion i form av
vind- och solkraft 6kar utmaningarna for elsystemet. For att majliggora
omstéllningen behover elsystemet blir mer flexibelt. Under 2020 har Ei tagit fram
en strategi for att skapa forutsattningar for mer flexibilitet i elsystemet. Strategin
bestar av de tre strategiska omradena effektiva prissignaler, effektivt
natutnyttjande och kundens bidrag till flexibilitet.

Resultat: Strategin finns beskriven i dokumentet Energimarknadsinspektionens
strategi for flexibilitet i elsystemet och beslutades i december.

Foreskrifter

Foreskrifter och allmanna rad om elleverantorers skyldighet att ldmna uppgift
om priser och leveransvillkor som tillampas mot elanvandare uppdateras
(EIFS 2020:1)

Energimarknadsinspektionens foreskrifter och allminna rdd (EIFS 2020:1) om dndring i
Energimarknadsinspektionens foreskrifter och allminna rdad (2013:7) om elleverantirers
skyldighet att limna uppgift om priser och leveransvillkor som tillimpas mot elanvindare
tradde i kraft den 4 maj 2020.

Foreskrifter och allmanna rad om redovisning av natverksamhet uppdateras
(EIFS 2020:2)

Energimarknadsinspektionens foreskrifter (EIFS 2020:2) om dndring i
Energimarknadsinspektionens foreskrifter och allminna rdd (EIFS 2012:4) om redovisning
av nitverksamhet tradde i kraft den 1 oktober 2020.
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Foreskrifter och allmanna rad om matning, berakning och rapportering av
overford naturgas samt anmalan om leverans och balansansvar uppdateras
(EIFS 2020:3)

Energimarknadsinspektionens foreskrifter (EIFS 2020:3) om dndring i
Energimarknadsinspektionens foreskrifter och allminna rdd (EIFS 2014:8) om mdtning,
berikning och rapportering av dverford naturgas samt anmilan om leverans och
balansansvar tradde i kraft den 1 november 2020.

Foreskrifter och allmanna rad om elleverantérers skyldighet att lamna uppgift
om priser och leveransvillkor som tillampas mot elanvandare (EIFS 2020:4)
Energimarknadsinspektionens foreskrifter (EIFS 2020:4) och allminna rdad om
elleverantorers skyldighet att limna uppgift om priser och leveransvillkor som tilldmpas
mot elanvindare trader i kraft den 1 mars 2021.
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Kundinformation

Prestationer och jamforelser

Haér beskrivs de uppdrag och prestationer inom verksamhetsgrenen
kundinformation som myndigheten har lagt mest tid pa under aret. I tabellen har
Ei valt att jamfora de prestationer som dr desamma som foregaende ar for att fa
jamforbarhet.

Tabell 3. Jamforelse av prestationer kundinformation 2018-2020*

Prestationer Kundinformation Volym Kostnad Volym  Kostnad Volym Kostnad

2020 2020 tkr 2019 2019 tkr 2018 2018 tkr
Konsumentkontakt 1504 2502 1454 2521 1467 3550
Elpriskollen 1520 2943 958

*Siffrorna i tabellen avser avslutade drenden i Ei:s drendehanteringssystem.

Forklaring volym och kostnad i tabellen ovan

Antalet fragor och klagomal fran allméanheten via telefon och e-post till Ei:s
Konsumentkontakt dr ungefar desamma som foregaende ar. Manga konsumenter
soker dven svar pa sina fragor via Kundo, som ar ett webbaserat forum. Under
2020 hade Kundo 21 594 sidvisningar i jamfdrelse med 22 508 sidvisningar 2019.

Under aret har ett stort arbete gjorts med att utveckla Elpriskollens funktionalitet,
och justera de foreskrifter som styr inrapporteringen, sa att jimforelseverktyget
omfattar erbjudanden for elanvdandare med en forvantad arsforbrukning upp till
100 000 kWh och timavtal. Kostnaden for detta arbete redovisas under
verksamhetsgrenen regelutveckling och darfor ar kostnaden i verksamhetsgrenen
kundinformation lagre i ar jamfort med foregaende ar. Ei har under aret dven
genomfort informationsinsatser i syfte att 6ka kinnedomen om jamforelsesajten
och stravan att fa fler konsumenter att géra medvetna val och f& kdinnedom om
sina rattigheter och skyldigheter. Det har inneburit att antalet unika besokare okat
fran cirka 188 000 under 2018 till 210 000 under 2020. Kostnaden i tabellen &r
framst hanforlig till detta arbete.

Exempel pa arets prestationer

Konsumentkontakt fangar upp fragor om el-, gas, och fjarrvarmemarknaderna

Konsumentkontakt dr en funktion som bland annat arbetar med att svara pa fragor
och ta emot klagomal fran i forsta hand konsumenter (privatpersoner) om hur el-,
gas- och fjarrvirmemarknaderna fungerar och vilka regler som galler. Malet med
verksamheten &r att konsumenterna ska forsta sina rattigheter och kunna gora
aktiva val. Syftet ar ocksé att vara en effektiv kanal in i organisationen for att
besvara konsumentfragor. Det ar viktigt for Ei:s arbete att fanga upp tips och
fragor fran energikunder for att fa en bild av de problem som de upplever. Fragor
och klagomal ligger ofta till grund for Ei:s tillsynsinsatser.

Konsumentkontakt besvarar ocksé arligen ett mindre antal fragor och klagomal
fran foretag och organisationer. En stor del av Konsumentkontakts arbete sker via
telefon och e-post. Med stdd av konsumentkontakterna far organisationen ocksa
input till regelutveckling och tillsyn. Konsumentkontakt anvander ocksa webb-
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Elpriskollen

For att starka konsumenternas stillning pa elmarknaden erbjuder Ei Sveriges enda
oberoende prisjamforelsesajt, Elpriskollen, ddr konsumenterna kan jamfora priser
och villkor pa de vanligaste avtalen fran samtliga elhandelsforetag. Cirka 10
procent av Sveriges 5,4 miljoner elkunder bytte elavtal 2019 (killa: Sveriges el och
naturgasmarknad Ei R2020:05) och Ei anser att den som anvénder sig av en
jamforelsesajt lattare kan dverblicka utbudet och vilja ett bra elavtal.

Okad kdnnedom om Elpriskollen

Ei har under de senaste aren arbetat aktivt for att fler konsumenter ska hitta till
Elpriskollen. Ei anser att Elpriskollen har en viktig funktion, nagot som forstarks
ytterligare i det nya omarbetade elmarknadsdirektivet (artikel 14 om
prisjamforelsesajter). Den nya lagstiftningen innebér dels hogre krav pa kvaliteten
pa sajten, dels att Elpriskollen utvidgas till att &ven visa elavtal for ndringsidkare
med en férbrukning upp till 100 000 kWh per éar.

Resultat: Informationsinsatsen av Elpriskollen har haft en positiv effekt och antalet
unika besokare har 6kat fran drygt 60 000 ar 2015 till runt 210 000 under 2020.
Arbetet for att 6ka kinnedomen om Elpriskollen kommer att fortsdtta &ven under
2021.

Utveckling av Elpriskollen
Ei har under aret arbetat med att infora timavtal pa Elpriskollen. Konsumenter har
sedan maj 2020 mdjlighet att jamfora denna avtalstyp i jamforelseverktyget.

Under aret har Ei utvecklat Elpriskollens funktionalitet och @ndrat de foreskrifter
som styr inrapporteringen sa att jamforelseverktyget omfattar erbjudanden for
elanvdndare med en forvéantad arsforbrukning under 100 000 kWh. Antalet avtal
som presenteras pa Elpriskollen kommer att 6ka i och med fOreskriftsandringen
vilket gor att jamforelseverktyget tacker en storre del av marknaden &n tidigare.

Resultat: Timavtal skiljer sig fran 6vriga avtal pa Elpriskollen eftersom férdelarna
med detta avtal framst uppstar nar konsumenten har mojlighet att flytta
forbrukning till de timmar under dygnet da elpriset ar lagre. For att gora det
tydligt att kundens beteende &r viktigt har Ei valt att frdn och med maj 2020 visa
jamforelsepriset for detta avtal som ett spann mellan den billigaste och den dyraste
timmen under foregdende manad. Tanken &r att spannet ska signalera att den egna
aktiviteten paverkar vilket pris konsumenten far betala. Genom utvecklingen av
Elpriskollen uppfyller jamforelseverktyget i annu hogre grad rollen av att vara en
viktig kanal for att nd kunderna och lamna oberoende information i syfte att bidra
till att kundernas medvetenhet om sina rattigheter och valmojligheter okar.
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Intern verksamhetsstyrning

Organisation

Ledning

Generaldirektor for Ei dr Anne Vadasz Nilsson. Stillforetradande generaldirektor
dr Tony Rosten som dven adr avdelningschef. Ledningsgruppen bestar av
generaldirektdren och avdelningscheferna. Ledningsgruppen méts en gang i
veckan.

For att dela information inom myndigheten arrangeras ett gemensamt
informationsmote for hela myndigheten en gang i manaden (fikaforum). Dar
berittas bland annat om nya projekt, beslut och andra fragor som beror eller ar
intressanta for alla pa myndigheten. Fikaforum &r ett komplement till andra
interna kommunikationskanaler som exempelvis avdelningsmoten och
kommunikation via intranitet. Sedan coronapandemin startade har fikaforumen
genomforts helt digitalt. Under aret har dven ytterligare ett digitalt mdtesforum
inforts dar generaldirektoren varannan vecka informerat kring corona, och vilka
atgarder Ei tagit med hansyn till rddande lage, men dven om olika aktuella
verksamhetsfragor.

For att utveckla och effektivisera ledningsgruppens arbete har samtliga
avdelningschefer och enhetschefer tidigare genomgatt ett
ledarutvecklingsprogram inom tillitsbaserad styrning. Tillitsbaserad styrning
syftar till att minska onddig kontroll och istéllet ldgga mer fokus pa det verkliga
uppdraget och battre ta tillvara medarbetarnas kompetens.
Ledarutvecklingsprogrammet ar baserat pa Tillitsdelegationens
rekommendationer och bygger pa de tre hornstenarna kultur, styrning samt
arbetsorganisation. Under 2020 har ledningsgruppen haft en workshop med
diskussioner kring vad som kdnnetecknar tillitsbaserad styrning pa Ei idag och
reflektioner kring Ei:s ledarskap. En genomgang gjordes dven av tillitsplanen som
togs fram 2018. Den gemensamma bilden ar att fokuseringen pa en tillitsbaserad
styrning resulterat i en hogre grad av tillitsbaserat ledarskap &n for nagra ar sedan.
Den balans som nu rdder mellan flexibilitet och struktur, centralt och mer delegerat
ansvar ar mer andamalsenlig nu &n tidigare.

Insynsradet
Enligt Ei:s instruktion ska det finnas ett insynsrad. Insynsradet finns for att ha in-
syn i verksamheten och ge myndighetschefen rad, men har inga beslutsfunktioner.

Ordforande for insynsradet ar Ei:s generaldirektdr. Radet sammantradde vid tre
tillfallen under 2020.

Medlemmar i Ei:s insynsrad 2020 4r Gunnar Westling, ekonomie doktor, Linda
Burenius, chef samhallskontakter, Mikael Hvinlund, kommunikationsdirektor,
Peter Nygards, senior radgivare, Monica Haider, riksdagsledamot, Emma Weisner,
civilingenjor, och Larry Soder, riksdagsledamot.
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Under mars 2020 fattade Ei beslut om en ny riktlinje for att forebygga
diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier. I riktlinjen
beskrivs hur myndigheten arbetar for att motverka alla former av diskriminering
pa arbetsplatsen. Till riktlinjen finns dven en handlingsplan med aktiviteter som
ska genomforas.

Ei har manga kvinnor i ledande positioner. Sa ser det inte ut i energibranschen i
stort. Genom att medverka som talare i olika sammanhang och delta i externa
nédtverk tar Ei position i energifragorna och hoppas dirmed kunna vara en forebild
och inspirera fler kvinnor att soka sig till energibranschen.

Utvecklingsmojligheter

Myndighetens majligheter till god kompetensforsorjning dr avgorande for att
uppfylla malen. Kompetensutveckling ar en viktig fraga for Ei och i medarbetar-
samtalen fangas varje medarbetares behov av kompetensutveckling upp. Med
utgangspunkt i dessa samtal har, féorutom externa utbildningar, dven interna
utbildningar erbjudits inom klarsprak, effektiviserad arbetstid, projektarbete och
forvaltningsjuridik. Flera medarbetare har deltagit i CEER:s utbildningar.
Utbildningar i Ei:s egen regi eller i Ei:s konsulters regi stilldes om till digitala
utbildningar nar coronapandemin kom och har dérfér kunnat genomféras enligt
plan.

For myndigheten ar natverk en viktig kalla for kunskapsutbyte. Ei ar bland annat
aktiv i samarbetet Rorlighet i staten (RiS) dar medarbetare pé Ei har deltagit i olika
yrkesndtverk och deltagit i utbildningarna Leda utan att vara chef och
Statstjanstemannarollen. I det internationella arbetet medverkar Ei i flera olika
arbetsgrupper inom bland annat organisationerna CEER och ACER, vilket ger
mojlighet till erfarenhets- och kunskapsutbyte med kollegor i andra europeiska
lander.

Samarbete med universitet och hogskolor

Sedan flera ar tillbaka har Ei arbetat med att synliggéra myndigheten som en
framtida arbetsgivare for blivande ingenjorer, ekonomer och jurister och knyta
kontakt med forskare pa universitet och hégskolor.

Under 2020 har medarbetare fran Ei medverkat pa fyra arbetsmarknadsmaéssor pa
olika universitet och hogskolor. For tredje aret i rad utlyste Ei ockséd en
uppsatstavling som riktar sig till studenter som skrivit om &mnen som beror Ei:s
verksamhet. Tavlingen hade elva deltagare och den totala prissumman pa 30 000
kronor fordelades pa ett forstapris, ett andrapris och ett tredjepris.

Medarbetarundersokning

Under varen genomfordes en medarbetarundersdkning som gors vartannat ar.
Fragorna fokuserar pa sambandet mellan forutséttningar pa arbetsplatsen,
medarbetarnas hélsa samt prestation 6ver tid kopplat till resultatutveckling.
Fragorna summeras i elva forbattringsomraden som ocksa utgor index i
resultatredovisningen. Resultatet av 2020 ars undersokning visar att samtliga elva
omraden har forbattrats sedan 2018. Ei har utvecklats fran ett bra resultat till ett
dnnu battre resultat.
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Attraktiv arbetsgivare

Under aret har projektet Attraktiv arbetsgivare bedrivits i syfte att behalla och
ytterligare utveckla befintliga medarbetare. Syftet har ocksa varit att vara
konkurrenskraftiga i att locka nya medarbetare till Ei. Under 2020 har fokus i
projektet varit att trygga var framtida kompetensforsorjning.

I en forstudie intervjuades medarbetare om hur de upplever Ei som arbetsgivare ur
olika perspektiv. Med utgdngspunkt i analysen av intervjuerna, och genom dialog
med ledningen och fackliga foretradare, har ett arbetsgivarlofte utformats och
fastlagts. En fokusgrupp bestaende av medarbetare har parallellt med detta arbetat
vidare med den del av analysen som handlar om kompetensutveckling, och i det
identifierat fem utvecklingsspar. Varje spar har utgjort en egen delprojektgrupp
och sjalvstandigt arbetat vidare med ett mer avgransat utvecklingsomrade.

For att attrahera ny kompetens har tva medarbetarfilmer producerats och
publicerats pa Ei:s webb tillsammans med en animerad film som beskriver
myndighetens arbete. En 6versyn har dven gjorts av texter i
rekryteringssammanhang och pa den externa webbplatsen.

Digital utveckling

Ei sitter sedan 2019 i aktivitetsbaserade lokaler och sedan lange har myndigheten
arbetat digitalt. Det aktivitetsbaserade arbetssattet innebar en standig utveckling,
dér arbete med delade dokument, digitala beslut och webbaserade moten &r
vardag.

Ei var vél forberedda for att arbeta pa distans och tappade ingen effektivitet vid
omstédllningen till hemarbete nédr coronapandemin slog till, utan arbetet kunde i
det stora hela fortsitta som normalt.

Under aret har MS Teams inforts fOr att ytterligare underlatta samarbetet pa
myndigheten. Projekt, enheter och avdelningar kommunicerar nu pa ett effektivt
digitalt sdtt med varandra. Under &ret har Ei ocksa utvecklat en ny e-tjanst for
digitala koncessionsansokningar som berédknas lanseras tidigt 2021. Tjansten
kommer att underlitta den interna hanteringen samt férenkla for foretagen som
soker koncessioner.

Projektprocessen

Under aret har ett arbete inletts for att vidareutveckla Ei:s projektprocess och
arbetet kommer att pagd i tre ar. Malet ar att skapa ett mer agilt arbetssatt och pa
sa sdtt bli mer effektiva i projektarbeten. Exempel pa aktiviteter som gjorts under
2020 &r uppdatering och utveckling av projekthandboken och stoddokument,
workshops for projektledare samt en metodverkstad for projektledare och
projektmedlemmar. I det fortsatta arbetet finns planer pa att bygga upp ett
mentorskapsprogram.

Sa arbetar Ei med god forvaltningskultur

Ei:s vardegrundsarbete har en direkt koppling till god forvaltningskultur och en
effektiv och rattssdker statsforvaltning. Genom en tillitsbaserad styrning ges
forutséattningar for medarbetare att véxa och ta ansvar. Ei:s vardeord ar integritet,
oppenhet och kvalitet.
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Manga av Ei:s uppgifter innebar myndighetsutévning och det &r darfor viktigt att
samtliga medarbetare har goda kunskaper om och forstéelse for det ansvar som
foljer med att vara statsanstélld. I dessa fragor utgar Ei fran den gemensamma var-
degrunden for statsanstdllda. Till sin hjalp har Ei ocksa en etisk kod som handlar
om den statliga vardegrunden, om objektivitet och opartiskhet, hur medarbetare
ska forhalla sig i olika situationer och hur de férvantas upptréda i kontakter med
intressenter, aktorer pa energimarknaderna, med varandra och med Ei:s omvarld i
ovrigt.

Ei har arbetat {or att tydliggora rollen som statsanstilld genom att informera om
regelverk, vardegrund och interna riktlinjer som en del i introduktionsutbild-
ningen for nyanstallda.

Pa Ei finns en forvaltningsrattsgrupp med medlemmar fran avdelningarna som
traffas regelbundet for att fainga upp fragestallningar och sprida vidare kunskap i
organisationen.

Fragor om demokrati, rattssdakerhet och effektivitet tas upp i de arliga samtal som
halls mellan chefer och medarbetare. I dessa samtal tas ocksa fragan upp om
medarbetarna upplever att de har befunnit sig i ndgon situation déar deras obero-
ende har kunnat ifragasattas (muta, jav och bisyssla).

Tillganglighet

Ei arbetar kontinuerligt for att IT-system och webbplatser ska uppfylla standarden
for tillganglighet. Pa webbplatsen ei.se har under aret en tillganglighetsredogorelse
publicerats, vilket dr ett lagkrav. Under &ret har dven ett intensivt arbete bedrivits
for att bygga en ny webb som kommer att lanseras under 2021. Vid
ombyggnationen dr det europeiska tillganglighetsdirektivet 2016/2102 som galler
for offentliga myndigheters webbplatser vagledande.

Under hosten har Ei:s Wordmallar {or till exempel beslut och PM uppdaterats for
att de ska leva upp till de tekniska kraven vad galler tillganglighet. Det handlar till
exempel om att man ska kunna ta del av dem med hjilp av ett
upplasningshjdlpmedel, att diagram har tillrdckliga fargkontraster och att rubriker,
brodtext med mera blir korrekt taggade. Samtliga medarbetare har fatt mojlighet
att delta i digitala utbildningar i hur de nya mallarna ska anvandas.

For en tydligare kommunikation med allménhet och intressenter genomgar nya
medarbetare pa Ei en utbildning i klarsprak. Ei arbetar d&ven kontinuerligt med
sprakgranskning av rapporter och andra externa publikationer for att de ska folja
spraklagens krav pa begriplighet.

Ei och omvarlden

Ei har ett viktigt uppdrag i genomférandet av energiomstéllningen. Myndigheten
har ett ansvar att tolka och genomfora befintliga regler, men ska ocksa foresla
regeldndringar bade i nationella och internationella regelverk for att uppna en vl
fungerande elmarknad. Ei forsoker pé olika satt identifiera och fanga upp viktiga
fragor pa energimarknaderna for att sakerstélla att Ei kan utfora sitt uppdrag pa
bésta satt och ligga i framkant inom myndighetens olika verksamhetsomraden.
Koncessionshantering, kapacitetsbrist, efterfrageflexibilitet och elnitsreglering har
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varit fragor som fatt stor uppmarksamhet under aret och déar Ei har uttalat sig i
olika sammanhang. I Ei:s ledningsgrupp pagar dven ett strategiskt arbete ddar man
identifierat trender/teman for framtidsspaning.
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Samverkan och dialog

samverkan skett i bland annat Myndighetsgrupp for elberedskap (se ovan). Ei
finns dven representerad i Svenska kraftnits elberedskapsrad, i planeringsradet
samt i Svenska kraftndts elmarknadsrad.

Ei har under aret aven {oljt Svenska kraftnits pagaende arbete med att etablera
elmarknadshubben som ska mgjliggéra kommunikation mellan elmarknadens

aktorer. Ei har dven deltagit p4 moten (t.ex. branschrad) anordnade av Svenska
kraftnat.

Europeisk samverkan

Ei ar aktiv i organisationerna NordREG, ACER och CEER som alla &r samarbetsor-
ganisationer for nordiska respektive europeiska tillsynsmyndigheter for energi.
Arbetet inom ACER bestar bland annat av samverkan i beslutfattande enligt EU-
regelverk men ocksa i att samverka for att identifiera ratt atgarder och komma med
forslag som forbattrar, férenklar och fortydligar EU:s regelverk. Arbetet inom
CEER och NordREG innebér ocksé samverkan mellan Europas
tillsynsmyndigheter for att utveckla energimarknaderna.

Samverkan med Konsumenternas energimarknadsbyra

Iinstruktionen star att Ei ska se till att det finns en gemensam kontaktpunkt dér
konsumenter av el och naturgas kan fa tillgang till all n6dvéandig information om
sina réttigheter, lagstiftningen och méjligheter till tvistlosning. Det &r
Konsumenternas energimarknadsbyra som ar denna kontaktpunkt och Ei och
energimarknadsbyréan har en kontinuerlig samverkan. Ei ar representerad i energi-
marknadsbyrans styrelse. Utover det tréaffas Ei, Konsumenternas energimarknads-
byra och Konsumentverket ett antal ganger per ar for att diskutera konsumentfra-
gor pa energimarknaderna utifran de olika befogenheter och ansvar som
organisationerna har.

Samrad, remisser och referensgrupper

Har presenterats ett urval av de samrad, remisser och referensgrupper som Ei har
haft under 2020.

Under éret har Ei publicerat fyra foreskrifter. Samtliga foreskrifter har skickats ut
pa remiss sa att intressenter haft méjlighet att lamna synpunkter.

En referensgrupp har kopplats till Ei:s arbete med 6versynen av nitavgifter for
mindre produktionsanldggningar.

En referensgrupp bestdende av myndigheter, Konsumenternas energimarknads-
byra och branschen har ocksa triffats i syfte att diskutera pagaende forandringar
pa Elpriskollen.

Ei har 4ven genomfort skriftliga samrad om flera metoder enligt EU-forordningen
EB.

Ett expertgruppsmote har anordnats av projektet for tariffutformning for ett
effektivt utnyttjande av elnitet. De som deltog var representanter fran
elndtsforetag, vindkraftsforetag och flera storre intresseorganisationer.
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Samverkan i natverk

Ei samverkar med andra myndigheter och intressenter i olika fragor.

Rorlighet i staten (RiS): Rorlighet i staten ar ett samarbetsprojekt mellan ett antal
myndigheter. Projektets vision ar att med granslos utveckling gora staten till
Sveriges basta arbetsplats. Genom samarbetet har myndigheten deltagit i flera
yrkesndtverk.

Gasmarknadsrad: Ei dr en av deltagarna i Swedegas samarbetsorgan
Gasmarknadsradet. Radet ar ett informations- och samradsorgan som behandlar
fragor om tariffer, villkor for balansansvar och 6verforing, utveckling pa
gasmarknaden, matnings- och avrakningsfragor samt systemovervakning. I radet
ingdr medlemmar som har anknytning till berérda fragor.

Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD): Ei deltog i
natverket Network of Economic Regulators som haft tvd moten i anslutning till
moten i OECD Regulatory Policy Committee. Natverket bestar av ekonomiska
reglerare fran flera olika sektorer. Ei har deltagit i en peer review av den
brasilianska elregleraren ANEEL.

Initiativet Power System Flexibility (PSF)

Ei har under aret modererat ett seminarium pa temat “The role of innovations in
market design, regulation and digitalisation in unlocking modern technologies for
power system flexibility” pa det 11:e energiministermétet inom ramen fér CEM
(Clean Energy Ministerial). Vidare kommer Ei att vara medledare for ett nytt
initiativ inom ISGAN (International Smart Grid Action Network) som fokuserar pa
att kunden bidrar till efterfrageflexibilitet inom ramen for en ny undergrupp som
heter ”Creating Flexibility Markets”.

Dialogmoten, seminarier och utbildningar

Under aret har Ei anordnat nagra storre aktiviteter for att dela kunskap och fora
dialog.

Ei har infor inrapporteringen efter tillsynsperioden 2016-2019 héllit en utbildning
riktad till elndtsforetagen. Utbildningen livesandes och berdrde bland annat aktuell
lagstiftning, kommande beslut om avvikelser fran intdktsramen, incitamenten och
inrapportering i praktiken.

I februari arrangerade Ei och International Energy Agency (IEA) en internationell
workshop om marknadsdesign och efterfrageflexibilitet. Workshopen hélls i Paris
och ett 70-tal personer fran ett 15-tal lainder deltog i diskussionerna.

NordREG, dar Ei ar en aktiv part, har bjudit in branschen till ett mdte om
overforingskapacitet pa grossistmarknaden for el.

Under hosten 2020 inledde Ei arbetet i EFFEKT-dialogen genom workshops med
totalt sex olika aktorsgrupper: elhandlare, regioner/kommuner, operatorer
marknadsplattformar, lokalnétsidgare, regionnétsagare samt
aggregatorer/tredjepartsaktorer. Sex dialoger har genomforts.

ENERGIMARKNADSINSPEKTIONENS ARSREDOVISNING 2020 80



Samverkan och dialog

I regeringsuppdraget om kapacitetsutmaningen i elnétet har Ei haft seminarier och
dialoger med kunskapsutbyte med berdrda aktérsgrupper.

Ei:s avdelning for tillstand och prévning {or regelbunden dialog med elnétsforetag
som ansOker om tillstand, med kundfdretrddare och intresseorganisationer. Alla
tillstdndsarenden skickas dven pa remiss till berorda.

Foretradare for Ei deltar dven pa ett stort antal sammankomster och konferenser
bade i Sverige och utomlands for att informera, fora dialog om myndighetens
verksamhet och for att dela och ta emot kunskap inom energiomradet.

Ovrig samverkan

Samverkan med Energimyndigheten

Ei samverkar med Energimyndigheten i forskningsfrdgor och sarskilt i forsknings-
och innovationsprogrammet SamspEL. Ei deltar i Energimyndighetens
referensgrupp for Solelsportalen, i Energieffektiviseringsradet samt i
Anvandarréadet for officiell energistatistik. Energimyndigheten ingér i Ei:s
referensgrupp for regeringsuppdraget Smarta elnit.

Samverkan med Ekobrottsmyndigheten
Ei har samverkat med Ekobrottsmyndigheten géllande 6vertrddelser av REMIT.
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Balansrakning

(tkr) Not 2020-12-31 2019-12-31
KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital 18

Balanserad kapitalforandring 0 -12
Kapitalforandring enligt resultatréakningen 8 0 12
Summa 0 0
Avsittningar

Ovriga avsattningar 19 1720 1502
Summa 1720 1502

Skulder m.m.

Lan i Riksgéldskontoret 20 7516 5194
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 21 3488 3051
Leverantérsskulder 3014 4283
Ovriga kortfristiga skulder 22 1868 1660
Summa 15887 14 188

Periodavgransningsposter

Upplupna kostnader 23 9317 8 806
Summa 9317 8 806
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 26 924 24 497
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Resultatrakning

Not

Not

Not

2020 (tkr) 2019 (tkr)

Kostnader for personal

Lonekostnader (exkl arbetsgivaravgifter, 73482 61678
pensionspremier och andra avgifter enligt lag och

avtal)

Varav lonekostnader ej anstélld personal 692 461
Sociala avgifter 38 847 31496
Ovriga kostnader for personal 1913 2609
Summa 114 244 95 782
Ovriga driftkostnader

Resor, representation, information, reaférlust 1122 4 424
Kop av varor 534 1274
Kop av konsulttjanster 8 169 8991
Kop av IT-tjanster 15 709 11 562
Aktivering av utvecklingsarbete av -3 966 -1431
anlaggningstillgang i egen regi

Kop av ovriga tjanster 3102 4021
Ovriga driftkostnader 0 98
Summa 24 671 28 939

Resor och representation har minskat under 2020 pa grund av pandemin. Kép av IT-
tjanster har 6kat med anledning av att fler investeringar i IT-st6d genomforts under
2020.

Finansiella kostnader

Rénta pa rantekonto i Riksgaldskontoret (0] 24
Ovriga finansiella kostnader 17 9
Summa 17 33

Rantesatsen for rénte- och avistakonton hos Riksgéalden har sedan 2020-01-08 varit
noll.

Intakter av avgifter m.m. som inte disponeras

Offentligrattsliga avgifter inom naturgasomradet 3890 4 459
Periodisering av offentligrattsliga avgifter inom 54 -138
naturgasomradet

Summa 3944 4321

Verksamhet med ej krav pa full
kostnadstackning

Offentligrattsliga avgifter inom naturgasomradet

Intakter 3944 4321
Kostnader 1730 2392
Arets resultat 2214 1929
Ack resultat 2128 -86
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Resultatrakning

Arets kapitalforiandring
Avgiftsfinansierad verksamhet, 6verskott

Summa

2020 (tkr) 2019 (tkr)
0 12
[} 12

2020-12-31 2019-12-31

Balansrakning (tkr)

Not 9 Balanserade utgifter for utveckling
Ingaende anskaffningsvarde 20 586 23615
Arets anskaffningar 3966 1431
Arets forsaljningar/utrangeringar, anskaffningsvirde -618 -4 460
Summa anskaffningsvirde 23934 20 586
Ingaende ackumulerade avskrivningar -18 189 -17 966
Arets avskrivningar -999 930
Arets nedskrivningar 0 3753
Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar 618 4 460
Summa ackumulerade avskrivningar -18 570 -18 189
Utgaende bokfort viarde 5364 2 397

Not 10 Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Ingaende anskaffningsvarde 820 2923
Arets anskaffningar 0 820
Arets forsaljningar/utrangeringar, anskaffningsvarde (o] -2923
Summa anskaffningsvirde 820 820
Ingaende ackumulerade avskrivningar -81 -2923
Arets avskrivningar -143 81
Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar 0 2923
Summa ackumulerade avskrivningar -224 -81
Utgaende bokfort virde 596 739

Not 11 Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingaende anskaffningsvarde 4 851 3803
Arets anskaffningar 94 2253
Arets forsaljningar/utrangeringar, anskaffningsvarde -533 -1 205
Summa anskaffningsvirde 4412 4 851
Ingaende ackumulerade avskrivningar 2717 -3 306
Arets avskrivningar 573 -550
Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar 517 1139
Summa ackumulerade avskrivningar 2773 -2 717
Utgaende bokfort virde 1639 2133
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Aterbetalning av anslagsmedel

Skulder avseende anslag i rantebarande flode

0

1295

-2 878

-1 099

Fordran avseende semesterloneskuld som inte
har redovisats mot anslag

2020-12-31 2019-12-31

Ingaende balans 348 382
Redovisat mot anslag under aret enligt -25 -34
undantagsregeln
Fordran avseende semesterioneskuld som inte 323 348
har redovisats mot anslag
Ovriga fordringar/skulder pa statens
centralkonto
Inbetalningar i icke réntebarande flode 4 534 4789
Utbetalningar i icke rantebarande flode -574 -669
Betalningar hanférbara till anslag och inkomsttitlar -3960 -4 120
Ovriga fordringar pa statens centralkonto (4] (4]
Summa Avrikning med statsverket 3771 -1873
Not 17 Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret
Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 10 843 4 002
Summa 10 843 4 002
Belopp att reglera for december mellan rantekontot
(0] 0
och statens centralkonto
Beviljad kredit enligt regleringsbrev 11 000 11 000
Maximalt utnyttjad kredit 0 0
Not 18 Myndighetskapital
Specifikation forandring
av myndighetskapitalet
Kapital-
Balanserad forandring
kapitalforandring, enligt
Stats- avgiftsbelagd resultat-
kapital verksamhet rakningen Summa
Utgaende balans 2019 0 -12 12 0
Ingaende balans 2020 0 -12 12 0
Foregaende ars
kapitalférandring 0 12 12 0
Arets kapitalférandring 0 0 0
Summa arets foréandring 12
Utgaende balans 2020 0
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Energimarknadsinspektionen har fattat beslut om straffavgifter pa grund av forsent
inkomna arsrapporter och revisorsintyg for 2019.

Not 26 Inkomsttitel 2552 Ovriga offentligrattsliga avgifter

512 Naturgasavgifter - Avgifter enligt forordningen (2008:1330) om vissa
avgifter pa naturgasomradet

Avgiften kommenteras i kapitel Fakta och sammanstallningar sidan 83.
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