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BILAGA 4

Normnivaer for kvalitetsindikatorerna avseende tillsynsperioden

2016-2019

Sollentuna Energi AB, REL0O0173

Rapporterade data for 2010-2013 (egen avbrottsniva) jaimfors med medelavbrottsnivan
som berédknas enligt bilaga 8. Avbrottsniva for 2010-2013 for respektive kundkategori och
indikator framgar av tabell 1 nedan. Av tabell 2 framgar beslutade normnivaer for
tillsynsperioden 2016-2019. SAIDI' anges i minuter, SAIFI? anges i styck, CEMI4+® anges i
procent och T representerar antal kunder per km ledning.

Tabell 1
Kundtyp 2010 2011 2012 2013 Egen Medelavbrottsniva
avbrottsniva
Hushall SAIDloav 2,7046 2,8592 17,9073 2,2304 6,4254 28,3804
SNI 97000-98200  SAIDlav 5,7923 0,0000 9,8699 6,2064 54671 5,8757
Ei111111 SAlFloav 0,0500 0,0178 0,2248 0,0616 0,0885 0,4235
SAlFlav 0,0628 0,0000 0,0725 0,0504 0,0464 0,0587
Jordbruk SAIDloav 0,0000 57,3333 40,0000 0,0000 24,3333 58,9997
SNI 01110-03220  SAIDlav 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 23,8178
SAlFloav 0,0000 0,3333 0,3333 0,0000 0,1667 0,8884
SAIlFlav 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,2224
Handel och Tjanster SAIDloav 1,3540 1,0884 15,4615 1,4852 4,8473 19,2925
SNI 45110-82990  SAIDlav 6,1077 0,0000 8,6807 4,4990 4,8218 4,6050
SNI 94111-96090  SAlFloav 0,0290 0,0070 0,2052 0,0464 0,0719 0,3448
SAIlFlav 0,0621 0,0000 0,0631 0,0335 0,0397 0,0438
Industri SAIDloav 3,1538 2,2583 16,4429 3,6643 6,3798 25,2721
SNI 05100-43999  SAIDlav 6,2308 0,0000 10,7071 26,9071 10,9613 6,4428
SAlFloav 0,0577 0,0199 0,2357 0,1429 0,1140 0,4434
SAIlFlav 0,0641 0,0000 0,0714 0,2000 0,0839 0,0721
Offentlig verksamhet SAIDIloav 1,2875 0,2705 19,3278 2,4524 5,8345 22,9613

1 System Average Interruption Duration Index
2 System Average Interruption Frequency Index
3 Customers Experiencing Multiple Interruptions, visar andelen kunder som har fyra eller fler avbrott per ar.
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Kundtyp 2010 2011 2012 2013 Egen Medelavbrottsniva
avbrottsniva
SNI 84111-93290 SAIDlav 4,3308 0,0000 19,2602 10,0458 8,4092 5,6177
SAlFloav 0,0213 0,0015 0,2504 0,0983 0,0929 0,3767
SAlFlav 0,0471 0,0000 0,1361 0,0690 0,0631 0,0661
Samtliga CEMI4 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Samtliga T 18,8057 20,0384 20,0941 20,0317 19,7425
Ei faststiller normnivéerna for kvaliteten i ndtverksamheten for respektive
kvalitetsindikator for tillsynsperioden 1 januari 2016-31 december 2019 till f6ljande
nivaer:
Tabell 2
Kundtyp 2016 2017 2018 2019
Hushall SAlDloav 6,4254 6,4254 6,4254 6,4254
SNI 97000-98200 SAIDlav 5,4671 5,4671 5,4671 5,4671
Ei111111 SAlFloav 0,0885 0,0885 0,0885 0,0885
SAlFlav 0,0464 0,0464 0,0464 0,0464
Jordbruk SAlDloav 24,3333 24,3333 24,3333 24,3333
SNI 01110-03220 SAIDlav 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
SAlFloav 0,1667 0,1667 0,1667 0,1667
SAlFlav 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Handel och Tjanster SAIDloav 4,8473 4,8473 48473 4,8473
SNI 45110-82990 SAIDlav 4,7676 4,7134 4,6592 4,6050
SNI 94111-96090 SAlFloav 0,0719 0,0719 0,0719 0,0719
SAlFlav 0,0397 0,0397 0,0397 0,0397
Industri SAIDloav 6,3798 6,3798 6,3798 6,3798
SNI 05100-43999 SAIDlav 9,8316 8,7020 7,5724 6,4428
SAlFloav 0,1140 0,1140 0,1140 0,1140
SAlFlav 0,0809 0,0780 0,0750 0,0721
Offentlig verksamhet SAIDloav 5,8345 5,8345 5,8345 5,8345
SNI 84111-93290 SAIDlav 7,7113 7,0134 6,3155 5,6177
SAlFloav 0,0929 0,0929 0,0929 0,0929
SAlFlav 0,0631 0,0631 0,0631 0,0631
Samtliga CEMI4 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
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