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Konsumentratt

Forelaggande gallande information nar ett tidsbestamt avtal
Ioper ut

Beslut

Energimarknadsinspektionen (Ei) forelagger |

att gora foljande senast den 17 februari 2023.

1 Informationen som skickas till elanviandare 60-90 dagar innan ett tidsbestamt
avtal 10per ut ska innehalla uppgift om tidpunkten for avtalets upphorande och

det nya avtalets avtalstyp, bindningstid och pris.

2 Informationen som skickas till elanvandare 60-90 dagar innan ett tidsbestamt
avtal I0per ut ska, om det nya avtalet har ett rorligt pris, innehalla féljande

uppgifter om det nya avtalet.

2.1 Om avtalet &r ett timprisavtal!, ett manadsbaserat rorligt avtal? eller nagon

annan typ av avtal.

2.2 Vad det rorliga priset baseras pa, exempelvis om priset baseras pa

elbdrsens spotpris.
2.3 Det totala elpriset per kilowattimme, exklusive ars- eller manadsavgift.

2.4 Vilken period det angivna elpriset avser, exempelvis en specifikt angiven

manad eller foregiende minad.

3 M sk skriftligen redovisa till Ei vilka atgarder som vidtagits

med anledning av forelaggandet.

! Timprisavtal &r ett avtal for leverans av el som innebar att elanvandarens elpris ar baserat pa de
timvisa spotpriserna pa den europeiska dagen-fére-marknaden for de timmar da elanvéandaren har
forbrukat elen.

2 Manadsbaserat rorligt avtal ar ett avtal for leverans av el som innebar att elanvandarens elpris &ar
baserat pa féregaende manads medelspotpris pa den europeiska dagen-fére-marknaden alternativt
elhandlarens volymvégda spotpris fran foregaende manad.
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Beskrivhing av arendet

Ei har tagit emot klagomal om att || I intc har lamnat information
till kunderna nér ett tidsbestamt avtal ar pa vag att Iopa ut. Ei inledde tillsyn mot
I )it att granska hur bolaget har informerat kunderna.

B o forelagts att svara pa fragor och skicka in material.

I o i huvudsak uppgett foljande. Kunderna far information
om att deras tidsbestdamda avtal kommer 16pa ut inom tva till tre manader. De far
informationen via mejl till den e-postadress som finns i foretagets kundsystem.
Den kund som inte har nagon e-postadress inlagd i kundsystemet far
informationen skickat till sig via brev till den adress som finns i samma system.
Det stammer att en av de kunder Ei fragat om inte har fatt nagon information om
att avtalet var pa vdg att 16pa ut. Den kunden har fatt krediterade fakturor och har

fatt behalla sitt tillsvidareavtal till dess att hon avslutade sitt avtal.

I o skickat in en skairmdump frén foretagets kundsystem och
kopior pa de informationsbrev foretaget skickar till elanvandare infor att ett

tidsbestamt avtal I0per ut. I informationsbrevet star foljande.
Hej,

Tack for att du &r kund hos | och Vi hoppas att du &r

ndjd med oss, var service och elleverans. Ditt avtal som du tecknade 16per ut
inom 2 manader och vi vill bara informera om din fortsatta elleverans hos
B Vi kommer fortsitta leverera el till din anldggning med 1

manads uppsagningstid enligt vara avtalsvillkor.

Vi vill ocksa har passa pa att informera om var samfaktureringstjanst som
innebér att du far elnat och elhandel pa samma faktura ifran oss. Majoriteten
utav vara kunder anvander sig utav denna tjanst och det férenklar deras
vardag. Det gar bra att kontakta oss sa lagger vi in detta till dig.

E-faktura och autogiro dr nagot som de flesta av vara kunder har som
betalsatt. Om du inte redan har detta hos oss sa rekommenderar vi att du

kontaktar oss for att registrera det.

Ha en fin dag!
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Bestammelser som ligger till grund for beslutet

Ellagen (1997:857)

Den elleverantor som har ett tidsbestamt avtal med elanvandaren om leverans av
el ska tidigast 90 dagar och senast 60 dagar fore det att avtalet 16per ut informera
elanvandaren om tidpunkten for avtalets upphorande och konsekvenserna av

avtalets upphorande. (8 kap. 5 § 3 st.)

Ei far meddela de foreldgganden som behdvs for att trygga efterlevnaden av de
foreskrifter och villkor som omfattas av tillsynen. Ett foreldaggande far forenas med
vite. (12 kap. 3 §)

Ei:s foreskrifter och allménna rad (EIFS 2018:1) om information innan ett tidsbestamt
avtal om leverans av el I6per ut

Elhandelsforetaget ska informera elanvandaren om att denne aven fortsattningsvis
kommer att vara kund hos elhandelsforetaget om denne inte tecknar ett avtal med

ett annat elhandelsforetag (2 §).

Elhandelsforetaget ska ocksa informera elanvandaren om det nya avtalets
avtalstyp, bindningstid, uppsagningstid och pris (3 §). Informationen ska vara
skriftlig och lamnas samlad i ett sarskilt meddelande till elanvandaren (4 §).
Informationen ska vara tydlig for elanvandaren och far inte ssmmanblandas med

Ovrig information och marknadsforing fran elleverantoren (5 §).

Ei:s motivering till beslutet

En kund ska fa information om tidpunkten for avtalets upphdrande och
konsekvenserna av avtalets upphorande mellan 90 och 60 dagar innan avtalet
16per ut. Syftet med bestimmelsen ar att kunden i god tid innan avtalet 16per ut
ska kunna dels undersoka marknaden, dels teckna ett nytt avtal (prop. 2005/06:158
s. 35). For att kunna undersoka marknaden och bedoma olika avtalsalternativ ska
en kund atminstone fa information om avtalstyp, uppsagningstid, bindningstid

och priset pa det nya avtal som kunden kan komma att fa.

Har informationen skickats till kunderna?

Konsumenterna som vant sig till Ei har uppgett att de inte tagit emot nagon

information om att avtalet var pa vég att 16pa ut. || S 2 vpprgett

att de skickar informationsbrev till sina kunder, men att det stimmer att en av

kunderna Ei fragat om inte har fatt informationen. Bolaget har skickat in kopior pa
breven samt uppygifter fran bolagets system. Bilderna | N Dot
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skickat fran sitt system talar for att breven har skickats. Utifran den information
som finns i drendet gar det dock inte att sdkert ta stéllning till om breven har

skickats eller inte. Det finns inte nagot sarskilt krav i bestimmelsen att foretaget
ska visa att kunden tagit emot informationen. Ei kan ddarmed inte utreda fragan

ytterligare. Ei betonar dock att bolaget ar skyldigt att skicka ut informationen.

Meddelandet innehaller brister

Det Ei har att utga fran avseende vilken information som skickats till kunderna ar
uppgifterna fran || I [nformationsbrevet innehéller uppgift om
det nya avtalets uppsagningstid, men i 6vrigt finns det ett flertal brister. Brevet
innehaller inte tidpunkten for avtalets upphorande eller det nya avtalets
bindningstid, avtalstyp, eller pris. Dessa uppgifter maste framga uttryckligen av
informationen och det racker inte att hanvisa till avtalsvillkor, foretagets webbplats

eller liknande.

Tidpunkt fér avtalets upphérande
Det saknas uppgift om tidpunkt for det nuvarande avtalets upphorande. Det

specifika datumet for avtalets upphorande ska anges.

Det nya avtalets bindningstid
Det saknas uppgift om det nya avtalets bindningstid. Avtalets bindningstid ska
anges. Om det nya avtalet géller tills vidare ska detta anges som avtalets

bindningstid.

Det nya avtalets avtalstyp

Det saknas uppgift om det nya avtalets avtalstyp. Avtalstypen ska anges sa att det
framgar om det exempelvis ar ett avtal om fast pris, rorligt pris eller ett mixavtal.
Om avtalet har ett rorligt pris ska det framga om det &r ett timprisavtal,
manadsbaserat rorligt avtal eller ndgon annan typ av avtal samt vad det rorliga
priset dr baserat pa, exempelvis om priset dr baserat pa elborsens spotpris,
elhandlarens inkOpspris eller nagot annat. Utan dessa uppgifter har kunden ingen
mdojlighet att forsta hur det nya avtalet ar prissatt. Exempelvis kan ett avtal som
bendamns som rorligt vara kopplat till spotpriset eller ha nagot annat elpris som
bas. Ett rorligt pris som &r kopplat till spotpriset kan i sin tur vara ett timprisavtal
eller baseras pa ett genomsnitt av den féregdende manadens spotpris pa elborsen.
Skillnaden mellan olika rorliga avtal kan alltsa vara stor. Darfor maste avtalstypen

framga pa ett sitt som ar tydligt for kunden.
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Det nya avtalets pris

Det saknas uppgift om det nya avtalets pris. Elhandlare ar skyldiga att ange det
nya avtalets pris och ska darmed ange ett specificerat pris for elen. For att
mojliggora en jamforelse av avtalet maste det pa nagot satt ga att utldsa det totala

elpriset per kilowattimme, exklusive &rs- eller manadsavgift.

Jamforelseperiod

Eftersom ett rorligt elpris inte gér att forutse, maste elpriset anges genom négon
form av hénvisning till ett tidigare elpris. For att kunden ska forsta vad det ar for
pris elhandlaren angett maste foretaget dven redovisa vilken period det angivna
priset avser. Pa detta sétt anger elhandlaren ett pris for elen och ger mojlighet for
elanvandaren att ta stillning till det nya avtalet eller jamfora det med andra

alternativ pa marknaden.

I forelaggs att forbattra informationen som skickas till kunder nar
ett tidsbestamt avtal I6per ut

Sammanfattningsvis dr den information ||| N skickar till kunderna
bristfallig och uppfyller inte de krav som stalls upp i ellagen och i Ei:s foreskrifter.

I k¢ darfor foreldggas att i informationen som skickas till
elanvandare 60-90 dagar innan ett tidsbestamt avtal 16per ut ange tidpunkten for
avtalets upphorande och det nya avtalets avtalstyp, bindningstid och pris. Om det
nya avtalet har ett rorligt pris ska informationen dven innehalla uppgift om det nya
avtalet ar ett timprisavtal, ett avtal med manadsbaserat rorligt pris eller har nagon
annan avtalstyp, vad det rorliga priset baseras pa, det totala elpriset och vilken

period det angivna elpriset avser.

I sk dirutover foreldggas att redovisa till Ei vilka atgarder som

vidtagits med anledning av foreldaggandet. Till redovisningen kan dokument

bifogas som styrker att || NN fOlcr forelaggandet.

For kinnedom

En upplysning om detta tillsynsbeslut lamnas pa Elpriskollen genom att en

tillsynssymbol visas pa || s2tliga avtal. Tillsynssymbolen finns
kvar tills samtliga atgarder som kravs enligt detta foreldggande har genomforts.

Om beslutet upphavs eller @andras av domstol tas symbolen bort.
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Upplysningar

For att underlédtta handlaggningen bor de begarda uppgifterna skickas via e-post
till registrator@ei.se. Vénligen ange Ei:s darendenummer i alla kontakter med

myndigheten.

Skriftliga svar och bifogade dokument som ldmnas till Ei blir allmanna handlingar
hos oss. Ni kan ange om det finns uppgifter som ni anser ska omfattas av sekretess
enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Specificera uppgiften och

motivera varfor den ska vara hemlig. Ei tar sedan stallning till sekretessen.

Om ni inte lamnar de uppgifter som Ei begdr i foreldaggandet inom den angivna
tiden kan Ei forena foreldaggandet med vite. Ett vite dr ett belopp som en domstol
eller annan myndighet kan krava att den som inte {6ljt myndighetens beslut ska
betala.

Har ni nagra fragor med anledning av beslutet kan ni kontakta registrator@ei.se
eller ringa 016-16 27 00.

Hur man overklagar

Information om hur man overklagar finns i bilaga 1.

Detta beslut har fattats av juristen Jonas Grape. Vid den slutliga handldaggningen
deltog dven analytikern Sanna Westman Carling samt juristen Rebecca Lyxell,

féredragande.

Beslutet har fattats digitalt och saknar darfor underskrifter.

Jonas Grape

Rebecca Lyxell

Beslutet publiceras i e-diariet som nas via Ei:s webbplats.
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