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Uppdrag att analysera behovet av ett forstarkt kundskydd pa
fiarrvérmemarknaden ' ’

Regeringens beslut

Regeringen ger Energimarknadsinspektionen i uppdrag att analysera behovet
av ett forstarkt kundskydd pa fjirrvirmemarknaden samt foresla och
genomfora insatser for att stirka fjarrvarmekundernas stillning,

Energimarknadsinspektionen ska i ett forsta steg

— utreda och genomfora atgirder for fjirrvirmeféretag och kundkollektiv,
for att 0ka kundernas kinnedom om rittigheter enligt fjarrvirmelagen,

—  utreda och genomfora atgirder for fjarrvirmeforetag och kundkollektiv,
som stirker kunderna i en forhandlingssituation, och

—  utifrén det reviderade energieffektivisetingsdirektivet utreda hur det
reglerade tilltridet for tredje part fungerar, 1 syfte att forbittra
potentialen for nyttjande av spillvirme.

Energimatknadsinspektionen ska i ett andra steg

—  utreda och inkomma med férslag pé atgarder for att Oka tydligheten och
transparensen av ptis- och avgiftsstrukturerna samt ge fotslag pa
forandringar av dessa,

— utreda och limna forslag p4 hur uttrycket forhandling kan definieras i
fjarrvirmelagen, med beaktande av resultaten i uppdragets fOtsta steg,

—  brett analysera, utvirdera och foresla atgirder for att stirka och utveckla
de forum som finns for fjirrvirmeforetag och kunder, bl.a. Prisdialogen
och Fjarrvirmenimnden, liksom analysera och utvirdera alternativ till
de nuvarande 16sningarna 61 kundskydd, och
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—  brett analysera och utvirdera mojliga risker kopplade till behoven av
reinvestetingar i och forstatkningar av fjirrvirmeniten samt vid behov
foresla atgirdet, exempelvis krav pa och utformning av
investeringsplaner.

Energimarknadsinspektionen ska inom ramen for uppdragets andra del
limna nédvindiga forfattningsforslag.

Eventuella forslag ska atfoljas av konsekvensanalyser, inklusive
kostnadsbetikningat, av forslagen och nollalternativ.

Narmare om uppdraget

Fjirrvirmen har en viktig roll i det svenska energisystemet och ér den
vanligaste uppvirmningsformen i Sverige. Prissittningen av fjarrviarme,
liksom av anslutningar till fjarrvirmenit, sker pd en avreglerad marknad dar
fjarrvarmeforetagen har monopolstillning. Fjarrvirmekunder har emellertid
ratt att forhandla om ptiset och kan ytterst anséka om medling hos
Fjarrvarmenamnden.

Under 2022 och 2023 hat méinga fjarrvirmeforetag aviserat och genomfort
kraftiga prishojningar. Skidlet som fjarrvirmeleverantorerna i stor
utstrickning anger som grund for prisdkningarna dr 6kade brinslekostnader.
Prishojningarna har lett till att antalet anmilningar till
Energimarknadsinspektionen, liksom antalet ans6kningar om medling till
Fjarrvarmenamnden, har 6kat markant.

Utover det kommet stora delar av de svenska fjarrvirmeniten inom
overskadlig tid att std infér mer eller mindre omfattande
reinvestetingsbehov, vilket Energimarknadsinspektionen belyser 1 rapporten
Genomlysning av fjarrvirmematknaden — En analys av kundskyddet.

Regetingen set ditfor ett behov av att Energimarknadsinspektionen
analyserar fjirrvairmemarknaden ur ett kundperspektiv for att garantera
tydliga kundrittigheter, transpatenta pris-och avgiftsstrukturer och minskad
tisk for oférutsedda ptis- och avgiftshojningar. Vid genomforandet av
uppdtaget ska Energimarknadsinspektionen utgé frén rappotten
Genomlysning av fjarrvirmemarknaden — En analys av kundskyddet.



Energimarknadsinspektionen ska nit uppdraget utfors f6ra dialog med
Konkurrensverket och Statens energimyndighet (Energimyndigheten) samt
inhimta synpunkter fran andra berérda patter, som Fjarrvirmenimndens
expetter.

Enetgimarknadsinspektionen bor vid genomforandet av uppdraget beakta
Energimyndighetens fStslag till en kraft- och fjarrvirmestrategi
(12022/01373) och uppdraget i Energimyndighetens regleringsbrev for 2024
om att utvirdera Fjirtvirmendmndens funktion.

Energimarknadsinspektionen ska senast den 26 februari 2025 redovisa
uppdragets forsta del till Regetingskansliet (Klimat- och
niringslivsdepartementet). Uppdragets andra del ska redovisas till
Regeringskansliet (Klimat- och niringslivsdepartementet) senast den
12 december 2025.
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